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 المستخمص 

بأبعادىا المتمثمة بـ ) تعزيز القيادة التمكينية( )يتمثل اليدف الرئيس لمبحث في تحميل طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل       
الشعور بمعنى العمل، تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار، الثقة في الأداء العالي، الاستقلالية من القيود والبيروقراطية( 

في شركة التأمين والمتغير التابع )الييبة التنظيمية( بأبعادىا المتمثمة بـ ) الييبة التنظيمية الداخمية، الييبة التنظيمية الخارجية( 
العراقية العامة، وعميو جرى تصميم المخطط الفرضي لمبحث والذي يجسد العلاقة بين متغيرات البحث ، وتم اعتماد المنيج 

( من العاممين في المواقع الوظيفية 38الوصفي التحميمي واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من العينة البالغ عددىا )
الوسطى، التنفيذية(، وقد تم استخدام الاساليب الاحصائية لتحميل البيانات ) الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن )العميا، 

( ، وخمص البحث الى SPSS( وبالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي )F، اختبارR²المئوي، معامل الانحدار، معامل التحديد
ارتباط وتأثير لمقيادة التمكينية بأبعادىا في تعزيز الييبة التنظيمية لمشركة المبحوثة، مما مجموعة من النتائج اىميا وجود علاقة 

يشير ذلك الى اىمية دور القيادة التمكينية في إعادة ىيبة الشركة المبحوثة عن طريق توظيفيا لمموارد البشرية والمادية والمالية 
 وتحسين كفاءة أدائيا وزيادة الربحية.

 .القيادة التمكينية، الييبة التنظيمية، شركة التأمينالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

The main objective of the research is to analyze the nature of the relationship between the 
independent variable (Enabling leadership) with its dimensions represented by (enhancing a sense 
of meaning in work, enhancing opportunities for participation in decision-making, confidence in 
high performance, independence from restrictions and bureaucracy) and the dependent variable 
(organizational prestige) with its dimensions represented by (Internal organizational prestige, 
external organizational prestige) in the Iraqi General Insurance Company. Accordingly, the 
hypothetical plan for the research was designed, which embodies the relationship between the 
research variables. The descriptive analytical approach was adopted and the questionnaire was 
used as the main tool for collecting data from a sample of (38) workers on sites Functional (higher, 
middle, executive), statistical methods were used to analyze the data (arithmetic mean, standard 
deviation, percentage weight, regression coefficient, coefficient of determination R², F test) and 
relying on the statistical program (SPSS), and the research concluded with a set of The most 
important results are the existence of a correlation and influence of empowering leadership with 
its dimensions in enhancing the organizational prestige of the researched company, which 
indicates the importance of the role of empowering leadership in restoring the prestige of the 
researched company by employing human, material and financial resources, improving the 
efficiency of its performance and increasing profitability. 
Keywords: Enabling Leadership, Organizational Prestige, Insurance Company. 
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 :مقدمةال
عيشيا العالم وفي مختمف تواجو شركات التأمين في الوقت الراىن تحديات كبيرة؛ وذلك نتيجة التغييرات المتسارعة التي ي  

ادارة الشركة اعادة التفكير بالعمميات والييكل التنظيمي والتقنيات المستخدمة في عممية ايصال خدمات ، ما يتطمب من المجالات
، لذا ادرك قادة الشركة إعادة النظر باستراتيجياتيم الربحية، من اجل تحسين الكفاءة وزيادة لأكبر عدد ممكن من الزبائن الشركة

، والتثبيت التنظيمي، والتآزر التنظيميةتراتيجيات فعالة ومتماسكة تركز عمى الإثارة المستقبمية، بيدف تطوير اس مواىدافيم ورؤيتي
لتحقيق  التحقيق التوازن بين حاجات المجتمع وقدراتي لمادية والمالية( بالطريقة المثمىالتنظيمي وتوظيفيا مع الموارد )البشرية وا

لرئيسة لمبحث تعد امتداد للؤطر النظرية والفكرية التي ظيرت في العديد فالفكرة االأىداف المطموبة بتقديم خدمات تأمينية فعالة، 
بأبعادىا المتمثمة بـ ) تعزيز الشعور بمعنى العمل، تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار، من الدراسات في أن القيادة التمكينية 

 لشركة التأمين العراقية الخارجيةو  الداخمية الييبة التنظيميةستعزز من الثقة في الأداء العالي، الاستقلالية من القيود والبيروقراطية( 
، وعميو جرى تصميم المخطط الفرضي لمبحث لاختبار فرضية الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث، وتم اعتماد المنيج العامة

 المواقع الوظيفية( من العاممين في 38) واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من العينة البالغ عددىا ،الوصفي التحميمي
(، وقد تم استخدام الاساليب الاحصائية لتحميل البيانات )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن التنفيذية)العميا، الوسطى، 

تم تقسيم البحث ( ، و SPSS v.28( وبالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي )F، اختبارR²المئوي، معامل الانحدار، معامل التحديد
لأربعة مباحث تضمن المبحث الأول منيجية البحث، والثاني لعرض الجانب النظري لمتغيرات البحث، والثالث لمتحميل العممي، 

 واختتم الرابع بالاستنتاجات والتوصيات. 
 

 : منهجية البحثالمبحث الأول
 :أولًا: مشكمة البحث

يعتبر قطاع التأمين من القطاعات المالية الميمة والمساىمة في التنمية الاقتصادية لمبمد، ولكن بسبب عدم الاستقرار البيئي الذي 
يشيده العالم وانفتاح الدول عمى الاسواق العالمية، افتقد ىذا القطاع إلى استراتيجيات تمكنو من إعادة ىيبة الشركات التأمينية إلى 

في الوعي لدى شرائح المجتمع من ضعف كبير التأمين العراقية العامة في المجتمع، اذ تعالي شركة ىا تفعيل دور و و، ما كانت عمي
جذب زبائن جدد وتطوير خدماتيا  وعدم وجود ثقة بالشركة وحصوليم عمى التعويضات في حال تحقق الضرر، فضلًا عن عدم

مب اتباع اساليب ادارية جديدة ومنيا القيادة التمكينية لإعادة الييبة التنظيمية مما تط ليشمل شرائح المجتمع كافة، وتوسيع نطاقيا
  وعميو يمكن تحديد مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي: ، وخمق توازن فيما بين العاممين داخمياً وخارجياً  لمشركة

وتتفرع منو التساؤلات الفرعية  (،التأمين العراقية العامة؟ما الدور الذي تؤديو القيادة التمكينية في تعزيز الييبة التنظيمية لشركة )
 الآتية:

 ؟ في الشركة المبحوثة العاممينعمى وفق رأي القيادة التمكينية  مستوى تبني نمط ما .1
 في الشركة المبحوثة؟  العاممينما مستوى تعزيز الييبة التنظيمية عمى وفق رأي  .2
  في الشركة المبحوثة؟  العاممينالقيادة التمكينية والييبة التنظيمية عمى وفق رأي طبيعة العلاقة بين  ما .3

 : أهمية البحث:ثانياً 
إذ يُعد ىذا البحث عمى حد عمم الباحثة من أوائل البحوث التي تناولت رفد المكتبات بيذا النوع من الدراسات والبحوث،  .1

 متغيري القيادة التمكينية والييبة التنظيمية.
 دعم الإدارة العميا في الشركة المبحوثة لتبني نمط القيادة التمكينية والتي تنعكس عمى ىيبتيا التنظيمية في المستقبل. .2
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يُعد قطاع التأمين من القطاعات الميمة في البمد ودوره بتحقيق التنمية الاقتصادية لأفراد المجتمع عن طريق توفير الخدمات  .3
 الاقتصاد المحمي لمبمد.  إنعاشمدخرة لدييا في التأمينية واستثمار الاموال ال

 : أهداف البحث:الثاً ث
 في الشركة المبحوثة؟  العاممينالتعرف عمى مستوى تبني نمط القيادة التمكينية عمى وفق رأي  .1
 في الشركة المبحوثة؟  العاممينالتعرف عمى مستوى تعزيز الييبة التنظيمية عمى وفق رأي  .2
 في الشركة المبحوثة؟   العاممينالتحقق من طبيعة العلاقة بين القيادة التمكينية والييبة التنظيمية عمى وفق رأي  .3

ات المبحوثة ير غالمتطبيعة العلاقة بين  )1(الشكل  يظير المخطط الفرضي لمبحث والموضح في : المخطط الفرضي لمبحث:رابعاً 
لقياس  )2021دراسة )عبودي وداغر ، و  )2022بالاعتماد عمى دراسة )المنسي ،  التمكينية(يادة قال(المستقل  والمتمثمة بالمتغير

 .(الييبة التنظيمية (المتغير التابع
 : المخطط الفرضي لمبحث)1(شكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: اعداد الباحثة.

 
 : فرضيات البحث:امساً خ
إحصائية بين القيادة التمكينية توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة لا : الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث والتي تنص عمى أنه .1

 والييبة التنظيمية.
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين القيادة التمكينية والييبة لا : الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث والتي تنص عمى أنه .2

 التنظيمية.
المناىج التي تناسب دراسة الظواىر باعتباره من أكثر عمى المنيج الوصفي التحميمي تم الاعتماد  -منهج البحث: سادساً:

الاجتماعية والسموكية في المنظمات المختمفة، فيو يساعد عمى توظيف أسس التحميل المعرفي لتحميل العلاقة بين المتغيرات، وفيم 
يجاد الحمول باستخدام الأدوات والاختبارات الإحصائية المناسبة وتحديد النتائج وعرضيا لاخ تبار إمكانية قبول المشكمة المبحوثة، وا 

  أو رفض الفرضيات المحددة في البحث.
 البحث: وعينة مجتمعسابعاً: 

وفق قانون  14/10/1959تأسست الشركة بتاريخ والتي شركة التأمين العراقية العامة، بتمثل مجتمع البحث  -مجتمع البحث: .1
 انواع متعددة تمارسوالتي في بغداد كشركة أىمية مساىمة باسم )شركة التأمين العراقية(  1957( لسنة 31الشركات التجارية رقم )

 القيادة التمكينية

 تعزيز الشعور بمعنى العمل

 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار

 الثقة في الأداء العالي

 الاستقلالية من القيود البيروقراطية

 الهيبة التنظيمية

 الهيبة التنظيمية الداخمية

 الهيبة التنظيمية الخارجية
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م الشركات التجارية، مين العراقية لقرارات تأميأخضعت شركة الت 1964( الف دينار، وفي عام 100من التأمين، وبرأسمال مقداره )
( وتم الاكتتاب بأعمال تأمين السيارات 392بمزاولة جميع أنواع التأمين القرار رقم )،تم السماح لمشركة المبحوثة 1988وفي عام 

الذي فسح  صدر قانون الشركات العامة 1997التكميمي والبحري والبضائع والحريق والحوادث المتنوعة واليندسي، وفي عام 
( الخاص تنظيم عمل شركات 10صدر القانون رقم ) 2005الات واسعة من أجل المنافسة والتطوير، و في عام لمشركة مج

 .التأمين والمساىمة في التنمية الاقتصادية من خلال نشر الوعي التأميني بين أفراد المجتمع
في شركة التأمين  )العميا، الوسطى، التنفيذية( المواقع الوظيفيةفي  العاممينمن تم اختيار العينة العشوائية -عينة البحث: .2

 .ئيم حول ما يتعمق بمتغيرات البحثتم استطلاع آرا مبحوثاً ( 38) وبواقعالعراقية العامة، 
( سؤالًا خاصاً بمتغير 12تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمومات الخاصة بالبحث، والتي تضمنت ) -ثامناً: أداة البحث:

( سؤال وعمى مقياس 18وبيذا أصبحت الاستبانة متضمنة )( أسئمة خاصة بمتغير )الييبة التنظيمية(، 6)القيادة التمكينية(، و )
 وزان  أتفق، لا أتفق تماماً( وبأد، لاليكرت الخماسي )أتفق تماماً، أتفق، محاي

 ( عمى التوالي. 1، 2،  3،  4،  5) 
 

 الإحصائية: الأساليب تاسعاً:
في احتساب )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن المئوي، والانحدار  SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي الجاىز 

 (.R2، ومعامل التحديد Fالخطي البسيط، ، اختبار 
 

 المبحث الثاني: الجانب النظري
المدير ىو النقطة المركزية والعنصر الرئيس التي تن حولو أعمال المنظمة، ليذا يتطمب ان يمتمك قدرة  - أولًا: القيادة التمكينية:

بيا والبحث التأثير في سموك العاممين ، وفي ظل التطورات التي يشيدىا العالم يجب عمى المنظمات تطوير استراتيجياتيا واسالي
عن انماط قيادية جديدة قادرة عمى توجو العاممين نحو السموكيات الايجابية والبنّأة والذي من شأنو ان يحقق لا مركزية السمطة ، 
زالة البيروقراطية في العمل ، ومنحيم الحرية والمرونة، اي توفير بيئة عمل  ومنح قدر كبير من المسؤولية الذاتية لمعاممين ، وا 

، (. ليذا5:  2017)مرزوق واخرون ، كية يكون فييا تنفيذ الاجراءات دون اشراف او تدخل مباشر من قبل الإدارات العميا دينامي
(  56:  2022، جيا التنظيمية الإيجابية )المنسيأنماط القيادة لنتائتزايد الاىتمام بالقيادة التمكينية خلال العقدين الماضيين كأحد 

من القيادة لضمان الاتصالات من لرؤيتو أنو ىنالك حاجة لشكل جديد (  al.Bien et -hl U. 2007 ,، والتي طورت من قبل)
 (.71:  2019)الدعمي، نقلًا عن الاسفل الى الاعمى ومن الاعمى بن الاسفل في اليدم التنظيمي 

والتي تساىم في تعزيز معنى واىمية بأنيا "سموكيات القائد   ,.Ahearne etal)2005:  55تعرف القيادة التمكينية من قبل )
ظيار الثقة في اداء العاممين  Humborstad" ، ويعرفيا ) العمل عن طريق المشاركة في صنع القرارات، ودعم الاستقلالية، وا 

al., 2014 :61.et أنفسيم إلى تحويل المرؤوسين الى قادة بمعنى قدرتيم عمى قيادة ( بأنيا "نمط من أنماط القيادة الحديثة تيدف
( ، أو ىي "القيادة التي تعمل عمى تحقيق التوازن الأمثل بين الصراعات التي تحدث 110:  2022في المستقبل" )غايب وزاىر ، 

 (.al., 2017 : 7.Rhodes etفي البيئات الداخمية والخارجية لممنظمة" )
خدمة المقدمة والخبرة المنخفضة يستفيدون اكثر من تشير الدراسات ان العاممين ذوي المستويات المنخفضة من المعرفة بطبيعة ال

 Ahearneسموكيات القيادة التمكينية، في حين ان العاممين ذوي المعرفة والخبرة العالية لا يستفيدون ولا يحققون اي فائدة منيا)
al., 2005 : 945.et.)  

أساليب القيادة الحديثة ، اذ يستند عمى دور  ( أنو يمكن اعتبار التمكين ىو اسموب من437:  2019يرى )برسولي وبوبكر ، 
( ان القيادة al., 2020 :3.Tang et-4القائد وعلاقتو الايجابية مع العاممين والتي تتسم بالشراكة والثقة المتبادلة ، وليذا يؤكد )
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 Kim & Beehr , 2019) ورين مختمفينلمعاممين إذ ينظر لمتمكين من منظالتمكينية من شانيا ان تعزز حالة التمكين النفسي 
، إذ ينظر الأول عمى أنو مجموعة من الممارسات التنظيمية التي تتضمن تفويض السمطة والمسؤولية، أما الثاني يجسد  (9:

التمكين كحالة نفسية تتميز بادراك معنى وأىمية العمل، والكفاءة أو الجدارة الذاتية، والاستقلال الوظيفي، ليذا فالقيادة التمكينية 
تتضمن )الاستشارات، التفويض، التمكين، الاعلام( ، وىنا يظير دور سموكيات التمكين اليومية لمقائد في زيادة شعور العاممين 

 (.365:  2021بأىمية العمل وحيويتو )الشنواني وجلال ، 
 تمكينية؛ لأنها: ثانياً: اهمية القيادة التمكينية: تطمح المنظمات كافة إلى ان تكون اداراتها ذات قيادة

تعمل عمى قراءة البيئة الخارجية، ووضع رؤية مقنعة لمقيم والميام المشتركة، فيي تخمق الظروف لمتكيف مع الافكار المتنوعة  .1
 (.73:  2019لمعاممين عن طريق الحوار والتعاون فيما بين العاممين والقيادة في الادارة العميا )الدعمي،  

 التفويض وفسح المجال الاوسع لمتخطيط والتنفيذ والتقييم لأدائيم وىذا يتم عن طريق الرقابة الذاتيةتمنح العاممين المزيد من   .2
(Ibrahim & Dawood , 2020 : 556) بمعنى عدم امتناع الرؤوساء عن تقديم التوجيو والارشاد لمعاممين اذ يجيب ،

 (. 434:  2019لية )برسولي وبوبكر، مساعدتيم عمى تطوير مياراتيم والتزاماتيم لكي يؤدوا دورىم بفعا
تخمق مناخ تنظيمي قائم عمى مرتكزات جيود المجموعات داخل المنظمة، عن طريق تعزيز الرضا الوظيفي، والرفاه في  .3

 . (Parkkila, 2013: 1)العاممين العمل، والدافعية وتمكين 
فيما بينيم، فالتمكين الذي يمنح لمعاممين يعزز من شعور تتيح لمعاممين المشاركة الواسعة في صنع القرار، والتعاون والتبادل  .4

 (.39:  2020الانتماء ومدى ثقة القائد بكفاءة العامل )الحميري وىماش ، 
تعددت وجيات نظر الباحثين حول ابعاد القيادة التمكينية، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة من -ثالثاً: ابعاد القيادة التمكينية:

( وجد انيم 2022( و )المنسي، 2019)برسولي وبوبكر ،   ( 2017واخرون ،  و )مرزوق al., 2005.rne et(Aheaبينيا )
 :اتفقوا عمى تحديد اربعة أبعاد لقياس القيادة التمكينية وكالآتي

الاليام  : ويقصد بو سموكيات القائد تجاه العاممين بتوضيح اىمية العمل الذي يؤدونو عن طريقتعزيز الشعور بمعنى العمل .1
، وربط مياميم بالقيم والقضايا التنظيمية، وبيان (5:  2019)شحاتو ، بمعنى وقيمة الاىداف التي ترغب المنظمة بتحقيقيا

 أثرىا عمى فعالية المنظمة ككل، وىذه سوف تعزز من ادراك العاممين لمميام التي يؤدونيا بأنيا ذات قيمة عالية ليم وللآخرين.
: وتشير إلى درجة استعانة القائد بمدخلات من المرؤوسين حول مشكمة قائمة لضمان في صنع القرارتعزيز فرص المشاركة  .2

مشاركتيم في عممية صنع القرار والتعبير عن آرائيم بالعمل، والحرص عمى اشراكيم ودمجيم في الاجتماعات لمناقشة 
( ان 41-40:  2020. ويذكر )الحميري وىماش ، مقترحاتيم، والتعبير بحرية التصرف في صنع القرارات المتعمقة بعمميم

العنصر الأساس في عممية التمكين ىي مشاركة المعمومات فيما بين القائد العاممين والتي تمكنيم من فيم واجباتيم 
 .(213:  2017)إبراىيم ،  اىداف المنظمة بطرق إبداعيةومسؤولياتيم ، وكيف يمكن معالجة المشكلات، والمساىمة بتحقيق 

العالي قدرة المنظمة عمى تحقيق اعمى مستويات الأداء عن طريق الافادة من مواردىا : ويقصد بالأداء الثقة في الأداء العالي  .3
البشرية، وىنا يأتي دور سموكيات القائد التمكينية التي تعزز ثقتو بقدرة العاممين عمى تحقيق الاداء العالي وىذا يتضمن 

، اي اعتقاد القائد ان العاممين يمكنيم التعامل مع (damee & Mohsin , 2020 : 2957-Al) الاعتراف بإنجازاتيم
المتطمبات الوظيفة او الميمة التي يؤدونيا بكفاءة عالية، ولدييم القدرة عمى التطوير والتحسين في حالة حدوث اخطاء او 

 مشكمة.
العاممين في تحديد اجراءات عمميم وفقاً لطريقتيم الخاصة، وتحفيزىم : وتؤكد عمى قدرة الاستقلالية من القيود البيروقراطية  .4

لاستغلال كل امكانياتيم، والعمل عمى الحد من المعوقات والقيود وتبسيط القواعد التنظيمية، وتقميص مستويات السمطة ونطاق 
وىذا من شأنو ان يزيد من شعورىم  ،( 5:  2019)شحاتو ،  الاشراف، والحرية لأدائيم أعماليم وفق الطريقة التي تناسبيم
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، وتحريرىم من (Dash & Vohra , 2019 : 3520) بالمسؤولية تجاه نتائج عمميم. اي التحرر من القيود البيروقراطية
 حالة الشعور بالضعف وقمة التأثير حتى يتمكنوا من ابداء سموكيات المبادرة وتحقيق الاىداف بالطرق التي يجدونيا مناسبة.

تم استخدام مفيوم الييبة في عمم النفس والاجتماع، ثم ادخل في مجالات الادارة والتنظيم، إذ  -:مفهوم الهيبة التنظيمية رابعاً:
، واول من اكتشف مفيوم بالاحترام اشتقت كممة الييبة من كممة فرنسية معناىا )الاحترام( والتي تعني القيمة والموثوقية والجدارة

( تعمل 37:  2014(. ويذكر )بناي ، 614:  2022( )الذبحاوي وآخرون ، 1958 )مارس وسايمون عامالييبة التنظيمية ىو 
، ما فرض عمييا والسياسيةلاقتصادية والاجتماعية المنظمات ببيئة تمتاز بالتغيير السريع والديناميكية والتعقيد بمختمف المجالات ا

اخمية وما يدور في داخل المنظمة كالنظم والتشريعات والييكل والموارد، أو التغيرات سواء كانت دالبحث عن الحمول لمواجية ىذه 
خارجية أي نظرة الاطراف الخارجية لممنظمة من موردين وزبائن ومنافسين، مما نتج عن ذلك توجو الباحثين إلى دراسة موضوع 

)المكانة، الاحترام، الحظوة، الاعتبار،  ( الى Prestige)الييبة تشير كممةإذ  .(Kamask , 2011 : 209) الييبة التنظيمية
والتي يعرفيا  الخارجية المدركة كممة الييبة التنظيمية لتعكس الييبة( Mad & Ashforth, 1992: 111واستخدم ) التأثير(،

(Smith , 2012 : 10 بأنيا )" الخارجية الدرجة التي تعد المنظمة انها جيدة سواء عمى المستوى المطمق أو النسبي للأطراف
 38: 2014والتي تأتي من مصادر متعددة كالكلام المتداول، الدعاية، توفير المعمومات، الاتصالات الداخمية )بناني ، ،"لممنظمة

.) 
ة المنظمة بجانب واحد، فيتم اخذ يبالاطراف الخارجية عن ى( أنو لا يمكن حصر تصورات Carmeli , 2005 :443ويرى ) 

 (:40-39:  2014) مالية، اخلاقية، اجتماعية ( وليذا فيو يحدد شكمين ليا ىما )بناي ،  التنظيميةأوجو مختمفة لمييبة 
: والذي يركز عمى الدور الميم لمييبة التنظيمية عمى العاممين، عن طريق التعرف عمى تأثير الاطراف مدخل العاممين .1

  .دورىا بشكل ايجابي او سمبي عمى نتائج اعماليمالخارجية عمى سموك وتوجو العاممين داخل المنظمة والتي تنعكس ب
اعتبار أن المصالح في البيئة الخارجية لممنظمة ىم من ب: وىو مدخل متفاعل مع مدخل العاممين، مدخل اصحاب المصالح .2

 يقيمون ىيبة المنظمة، وينعكس ىذا التقييم عمى تصورات العاممين لييبة منظمتيم.
المجتمع، تظير حالتين اما الابتعاد عنيا  وأطراف( نتيجة التعاملات اليومية بين المنظمة  853:  2021يذكر )عبودي وداغر ، 

وتجاىميا ، أو الاىتمام بأنشطتيا وممارساتيا. وىذا طبعاً يعود لمكانتيا بين منظمات الاعمال او ما يسمى بالييبة التنظيمية التي 
الإدارة والتنظيم والذي يركز تمتمكيا المنظمة، وقد استخدام ىذا المفيوم في عمم النفس والاجتماع كخطوة أولى ليتم تفعيمو مع عمم 

العاممين لمستوى الييبة التنظيمية يؤثر بشكل مباشر عمى  وأدراكعمى تقييمات العاممين لمنظمتيم بالمقارنة مع المنظمات الأخرى، 
 (.Yildiz , 2018 : 276-277اعمال ووظائف المنظمة، وبما ينعكس عمى قدرة المنظمة التنافسية )

قييمات العاممين تجاه اعماليم في المنظمة ت( الييبة التنظيمية بأنيا "dakoglu , 2015 : 4Akgunduz & Bar-5يعرف )  
بناءً عمى وجيات النظر لدى بعض الاطراف الخارجية واصحاب المصالح" ، او ىي "حالة التفاعل بين مجموعة من المؤشرات 

al., 2017 : .Ates etحديد مكانة المنظمة لدى العاممين" )تالداخمية وتوجيات الاطراف ذات العلاقة بالمنظمة، وبما يسيم في 
105.) 

  :خامساً: أىمية الييبة التنظيمية
من الضروري عمى كل منظمة ان تعمل عمى جعل الييبة التنظيمية نقطة تفاعل جوىرية بين معطيات البيئة الخارجية ومؤشرات 

 البيئة الداخمية، لأنيا:
العاممين، وبما يسيم في التوجيو الفعمي بما يتعمق بـ )من ىم؟ وكيف يجب ان يتصرفوا؟( في الذاتي الاحترام  تعزز من درجة .1

العمل المنظمي بوصفيم عينة تعمل في منظمة تمتاز بالييبة التنظيمية، وكل ىذا ينعكس عمى قدرة المنظمة في تحسين أدائيا 
(: 2 2014Liu etal., ). 
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الاتجاه الايجابي في مساعدتيم لمتطوير من حيث تحقيق )الوعي الذاتي، التمييز الذاتي، تؤثر في سموكيات العاممين، اذ يسيم  .2
al., 2017 : .Sulentic etاحترام الذات( والتي بدوره يؤدي الى الارتقاء بالعاممين ضمن ما يسمى بالمواطنة التنظيمية )

105). 
 (: 538:  2021)عبودي وداغر ، تأخذ الهيبة التنظيمية اتجاهين 

 الاتجاه الايجابي: ينعكس عمى مستوى الجودة، والأداء، الالتزام. .1
 الاتجاه السمبي: يؤثر عمى ارتفاع مستوى التوتر، والصراع، ومعدل دوران العمل. .2

المال الفكري باعتباره المنطمق الفعال لذا لابد من الانتباه لييبة المنظمة من خلال استحضار قدراتيا ومؤىلاتيا المتمثمة برأس 
لتعزيز ىيبة المنظمة وبما يسيم في تحقيق النجاح المنظمي. فالمنظمة التي تحقق انجازات عالية في الاداء ىي المنظمة التي 
تلافي مكانة جيدة لمعمل من قبل الاطراف الخارجية، وبذلك فأنيا تخمق لنفسيا ىيبة تنظيمية بناءً عمى ميمتيا التي يتم ترجمتيا 

 Obianuju et.al ., 2023(. ويذكر )Daniels ,2019 : 7القيم الاجتماعية السائدة في المجتمع ) بشكل فعال بما يتماشى مع
المنظمات توجد لتحقيق غرض أو ىدف محدد مسبقاً، لذا يعير اىم ما تمتمكو المنظمة ىم رأس المال البشري والتي  ( ان33 :

خرى التي تحقق أىداف المنظمة الا ان مكان العاممين لا يزال مرتفعاً يمكن لممنظمة التفاخر بيم، وعمى الرغم من اىمية الموارد الأ
فوقيم جميعاً، وليذا تحتاج المنظمات الى العمل لجذب أنواع مختمفة من العاممين بمؤىلات وميارات وقدرات وكفاءات وتحاول 

الآتي : لضمان نجاح المنظمة، لا يكفي الحفاظ عمييم من ترك منظمتيم والذىاب لمنظمة اخرى ليذا ىم يؤكدون في دراستيم عمى 
ان يكون العاممين جزء منيا، بل يجب ان يكونون عمى استعداد لبذل واعطاء ما لدييم، ويكون أدائيم بشكل افضل، والبقاء في 

ان العاممين يميمون إلى ( Hasan & Hussain , 2015 : 621المنظمة وعدم تركيا عند حصول اول مشكمة. تؤكد دراسة )
 يف أنفسيم عن طريق الارتباط بالشركات التي تحظى بسمعة عالية من قبل الاطراف الخارجية .تعر 

  :سادساً: أبعاد الهيبة التنظيمية
 ( في تحديد أبعاد الييبة التنظيمية وىي:2021، عبودي وداغرتم الاعتماد عمى دراسة )

ىي "تقييم الفرد حول ما تمثل المنظمة، وما ىو موقفيا من بين مواقف المنظمات الأخرى في بيئة  :الهيبة التنظيمية الداخمية .1
جزءاً من العوامل التي تساىم وتزيد من نجاح المنظمة، لان ، إذ تعد البيئة (65-64:  2013الأعمال )الغزالي والعبادي ، 

لتحقيق رسالة وأىداف المنظمة، بل يجب عمى المنظمة أن تكون تحديد الفرص والمعوقات البيئية في بيئة المنظمة  لا يكفي 
براىيم ،  عمى عمم بتمك الفرص والقيود والتيديدات ، وأن تضع استراتيجيات تؤدي إلى استثمار (190:  2022)محمد وا 

 ,.Abd Zaid etal) التيديدات أو التقميل منيا أو التكيف معيا لتحقيق الأىداف وتعظيم الإمكانات والموارد الفرص، وتحديد
2021 : 1650) . 

وىي "المعتقدات السائدة لدى العاممين عن كيفية توجيات وآراء أصحاب المصمحة ومنيم الزبائن  :الهيبة التنظيمية الخارجية .2
الإيجابي لمعاممين عن منظمتيم بالاعتماد عمى آراء الأطراف الخارجية والمنافسين والموردين تجاه المنظمة" ، وكمما زاد التقييم 

(Salem & Ibrahim , 2023 : 350) كمما أدى ذلك إلى تحقيق الفخر والانتماء المنظمي، وبما ينعكس عمى مستوى ،
الفردي لمييبة ( ، أو ىي "تفسير أو تقييم المستوى al., 2018 : 249.Emilisa et( ، )100:  2014الأداء )بناي ، 

al., 1994 : .Dutton et( . ويوضح )Giftcioglu , 2010 : 251التنظيمية بالاستناد إلى المعمومات الخاصة بيم" )
 ( أن الفرد يحمل صورتين لمنظمتو ىما:239

 تعكس تقييم الفرد الخاص حول ما تمثل المنظمة وما ىو موقفيا. .أ 
 لموقف المنظمة.تعكس تقييمو حول رؤية اشخاص آخرين من خارج المنظمة  .ب 
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الصورة الخارجية لممنظمة بشكل غير مرغوب، فأنيا تواجو نتائج سمبية شخصية، كالاكتئاب والتوتر وليذا، إذا قام الفرد بتفسير 
عاممين، وانخفاض الجيد في الميام عمى ، وىذا يمكن ان يؤدي إلى نتائج تنظيمية غير مرغوب فييا كزيادة المنافسة بين ال

 (.65-64:  2013المدى الطويل )الغزالي والعبادي ، 
 

 الجانب العممي لمبحثالمبحث الثالث: 
 الوصفي لمبيانات:تحميل ال: أولاً 
توافر متغير التي تُشير إلى عدم نتائج عدد من ال( 1الجدول ) يظير -:القيادة التمكينية المتغير المستقلأبعاد  وصف وتحميل .1

نتيجة تقارب النتائج عمى مستوى الأبعاد الأربعة )بُعد تعزيز الشعور  القيادة التمكينية بالمستوى المطموب في الشركة المبحوثة
 بمعنى العمل، وبُعد تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار، وبُعد الثقة في الأداء العالي، وبُعد الاستقلالية من القيود والبيروقراطية(

( 0.857( وبانحراف معياري بمغ )3( وىو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمتو )2.37، فقد حقق ىذا المتغير متوسط عام بمغ )
والذي يُشير لوجود تشتت عالي في الإجابات حول ىذا المتغير، مما يتطمب من إدارة الشركة العمل عمى %(  47.4وبوزن مئوي )

خمق مناخ تنظيمي تسوده علاقات التعاون والتبادل في الآراء وتطوير الميارات مما يعزز من شعور الانتماء لمشركة وتحقيق أداء 
 عالي.

 لمستقل القيادة التمكينيةلأبعاد المتغير االتحميل الوصفي  (1جدول )
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الوزن المئوي

    تعمل إدارة الشركة عمى ...أولًا: تعزيز الشعور بمعنى العمل: 
 45% 1.006 2.25 تحفير العاممين لبناء توقعاته حول المستقبل بطريقة ما.  .1
 %47.6 1.079 2.38 مساعدة العاممين عمى تطوير نقاط قوتهم.  .2
 48% 1.057 2.40 تقديم الدعم لمعاممين لتطوير مهاراتهم المهنية.  .3

 46.8% 1.011 2.34 الإجمالي
    تسعى إدارة الشركة عمى ...ثانياً: تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار: 

 %46.6 0.917 2.33 الاهتمام بمشاركة العاممين في عممية صنع القرار.  .4
 %47.6 0.925 2.38 العاممين في المستويات التنظيمية كافة عمى مشاركة خبراتهم في صنع القرار.تشجع   .5
 %49 1.011 2.45 تشجع الملاكات الوظيفية عمى التعاون والعمل المشترك فيما بينهم.  .6

 47.6% 0.907 2.38 الإجمالي
    إدارة الشركة عمى ... تحرصثالثاً: الثقة في الأداء العالي: 

 45% 0.981 2.25 أبلاغ العاممين بردود الأفعال المرتبطة بالأداء.  .7
 %50 0.987 2.50 دعم العاممين عندما يشعر بجهودهم واهتمامهم بأداء المهمة.  .8
 %45.6 0.960 2.28 منح المكافآت المجزية لمعاممين عندما يحققون أهداف الشركة.   .9

 46.8% 0.875 2.34 الإجمالي
    تعمل إدارة الشركة عمى ...الاستقلالية من القيود والبيروقراطية: رابعاً: 

 %48.4 1.010 2.42 الاستماع لآراء وأفكار ومقترحات العاممين المقدمة من قبمهم.  .10
 48% 0.955 2.40 ان لا تتدخل حتى تصبح المشكمة خطيرة.  .11
 %49 1.011 2.45 التعامل مع المشاكل من زوايا متعددة.  .12

 48.6% 0.952 2.43 الإجمالي
 47.4% 0.857 2.37 الإجمالي لمتغير القيادة التمكينية

 .SPSSالمصدر: نتائج برنامج 
 اأبعادىعبر و  الييبة التنظيميةمتغير ( نتائج 2الجدول ) يعرض-وصف وتحميل أبعاد المتغير التابع الهيبة التنظيمية:  .2

الشركة المبحوثة، فقد حقق ىذا المتغير متوسط عام بمغ بـ ) الييبة التنظيمية الداخمية، الييبة التنظيمية الخارجية( في المتمثمة 
%(  والذي يُشير 52.6( وبوزن مئوي )0.927) بمقدار( وبانحراف معياري 3( وىو أقل من الوسط الفرضي الذي قيمتو )2.63)
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إدارة الشركة  وىنا يقع عمى عاتق، نتيجة تقارب النتائج عمى مستوى الابعاد ىذا المتغيرلوجود تشتت عالي في الإجابات حول 
 .توازن وتفاعل بين معطيات البيئة الخارجية ومؤشرات البيئة الداخميةالعمل عمى خمق 

 الهيبة التنظيمية الداخمية( التحميل الوصفي لبُعد 2جدول )
 الفقرات ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الوزن المئوي المعياري

    الشركة... العاممين فيأولًا: الهيبة التنظيمية الداخمية: 
 %52 1.128 2.60 تتصف سموكياتهم بالمرونة العالية لمواكبة التطورات.  .1
 %53.6 1.071 2.68 لديهم التزام عالي لأداء الاعمال.  .2
 %53.6 1.071 2.68 والنجاح.لديهم مستوى عالي من التعاون فيما بينهم بهدف التطور   .3

 53% 1.018 2.65 الإجمالي
    الشركة... العاممين فيثانياً: الهيبة التنظيمية الخارجية: 

 54% 1.018 2.70 يسعون الى تطوير حياتهم الوظيفية والمهنية تحت أسم وشعار الشركة.  .4
 51% 0.959 2.55 الآخرين.يمتمكون الهوية الاجتماعية التي تمكنهم من تحقيق الأفضمية عمى   .5
 %51 0.986 2.55 يحظون بمكانة كبيرة من قبل جميع الأطراف في المجتمع.  .6

 52% 0.943 2.60 الإجمالي
 52.6% 0.927 2.63 الإجمالي لمتغير الهيبة التنظيمية

 .SPSSالمصدر: نتائج برنامج 
 انياً: اختبار الفرضيات:ث
لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة )اختبار الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث والتي تنص عمى أنو:  .1

لمقيادة التمكينية في الييبة التنظيمية وجود علاقة ارتباط قوية ( ، 3الجدول )نتائج إذ يتضح من (، التمكينية والييبة التنظيمية
مما يؤكد عمى دور القيادة التمكينية  (0.489ىذه العلاقات مع تعزيز الشعور بمعنى العمل )** أجمالًا، إذ كانت اقوى

بتوضيح الميام لمعاممين في الشركة المبحوثة وأنيا ذات قيمة عالية ليم وللآخرين، فضلًا عن تحديد الأىداف التي ترغب 
( وىي قيمة موجبة 470.0الارتباط بين المتغيرين ) قيمة معامل بتحقيقيا مما ينعكس عمى ىيبة الشركة ككل، وقد بمغت

( وىي 3.2824( المحسوبة بمغت )T( لكون قيمة )0.01( و )05.0)طردية وقوية وذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية 
(، 0.01)( و 05.0)( عمى التوالي عند ذات مستويي المعنوية 2.712( و )2.024اكبر من نظيرتيا الجدولية التي تساوي )

)لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين  أنو ليذا ترفض الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث والتي تنص عمى
)توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  أنو الفرضية البديمة ليا والتي تنص عمى وتقبلالقيادة التمكينية والييبة التنظيمية(، 

 تمكينية والييبة التنظيمية(.إحصائية بين القيادة ال
 ( معامل الارتباط بين متغيرات البحث3جدول )

 المعاملات المتغيرات

Y X 
( tقيمة ) معامل الارتباط ابعاد القيادة التمكينية

 الدلالة قيمة المعنوية المحسوبة

الهيبة 
 التنظيمية

 دال معنويا 0.001 3.45575 0.489** تعزيز الشعور بمعنى العمل
 دال معنويا 0.003 3.22006 0.463** تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار

 دال معنويا 0.009 2.7629 0.409** الثقة في الأداء العالي
 دال معنويا 0.025 2.3258 0.353* الاستقلالية من القيود البيروقراطية

 دال معنويا 0.002 3.2824 0.470** اجمالي القيادة التمكينية
 2.024( = 38ودرجة حرية ) (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية T)قيمة 

 2.712( = 38( ودرجة حرية )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )
 .SPSSالمصدر: نتائج برنامج 
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القيادة التمكينية لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين ): اختبار الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث والتي تنص عمى أنه .2
تأثيراً معنوياً في ( أن المتغير المستقل القيادة التمكينية قد حققت عبر أبعادىا 4الجدول ) نتائج من يتبين(، إذ والييبة التنظيمية

( 4.098قيمتيا الجدولية البالغة )وىي اكبر من ( 10.746( المحسوبة )F، إذ بمغت قيمة )المتغير التابع الييبة التنظيمية 
متغير  ( مما يُشير إلى أن0.22( التي بمغت )R²، وىذا يعني أن العلاقة المنشودة تفسرىا قيمة )(0.05) عند مستوى دلالة
من التباين غير  (%78)، وأن التابع الييبة التنظيميةفي المتغير من التباين الحاصل ( %22ما نسبتو )يُفسر  القيادة التمكينية
(، بأن زيادة الاىتمام بالقيادة 0.508شير قيمة معامل الانحدار في المعادلة أعلاه والبالغة )وت لعوامل أخرى. المفسر يعود

 زيادة الاىتمام بإعادة الييبة التنظيمية لمشركةبمقدار وحدة واحدة سيصاحبيا  الشركة المبحوثةبكافة ابعادىا في  التمكينية
اكبر من نظيرتيا ( 3.278( المحسوبة والبالغة )Tوكانت قيمة معامل الانحدار دالة معنويا نظراً لكون قيمة ) %(،50بمقدار )

(, كما تعني قيمة الحد الثابت 0.01( و )0.05ولكلا مستويي المعنوية ) ( عمى التتابع،2.712( و)2.024الجدولية البالغة )
لن تقل عن تمك القيمة  الييبة التنظيميةتساوي صفراً فان قيمة  التمكينيةقيادة ( انو اذا كانت قيمة متغير ال1.419والبالغة )

بين  احصائيةدلالة  وذمعنوي وجد تأثير يلا )أنو (, بذلك نستنتج رفض الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى 1.419)
)يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين أنو عمى  وقبول الفرضية البديمة ليا والتي تنص والييبة التنظيمية( التمكينيةلقيادة ا

 القيادة التمكينية والييبة التنظيمية( .
 بين متغيرات البحث قياس التأثير (4جدول )

 المعاملات المتغيرات

Y 
X 

 الحد الثابت القيادة التمكينية
معممة 
 الانحدار

( tقيمة )
 المحسوبة

( Fقيمة )
 المحسوبة

معامل 
 الدلالة التحديد

الهيبة 
 التنظيمية

 دال معنويا 0.240 11.972 3.460 0.449 1.574 تعزيز الشعور بمعنى العمل
 دال معنويا 0.214 10.363 3.219 0.473 1.498 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرار

 دال معنويا 0.168 7.646 2.765 0.434 1.610 الثقة في الأداء المالي
 دال معنويا 0.125 5.410 2.326 0.344 1.791 البيروقراطيةالاستقلالية من القيود 

 دال معنويا 0.22 10.746 3.278 0.508 1.419 اجمالي القيادة التمكينية
 4.098( = 0.05( ومستوى معنوية )1338( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )
 7.353( = 0.01( ومستوى معنوية )1338( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )
 2.024( = 38ودرجة حرية ) (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية Tقيمة )
 2.712( = 38( ودرجة حرية )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

 .SPSSالمصدر: نتائج برنامج 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 أولًا: الاستنتاجات:

التحميل الوصفي أن مستوى إجابات المبحوثين حول متغير القيادة التمكينية كانت بدرجة متوسطة لكل من  نتائجظيرت أ .1
 متغيري البحث في الشركة المبحوثة.

وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل من القيادة التمكينية وأبعادىا والييبة التنظيمية عمى المستوى أشارت النتائج الاحصائية  .2
 .مما يشير إلى أىمية متغيرات البحث لمشركة المبحوثة، الإجمالي

 أظيرت النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوية لأبعاد القيادة التمكينية والييبة التنظيمية عمى المستوى الإجمالي. .3
 ثانياً: التوصيات:

التوازن بين البيئة الداخمية ضرورة توجيو اىتمام الشركة المبحوثة عمى تطبيق أساليب القيادة التمكينية من أجل خمق  .1
 والخارجية، وبالتالي سينعكس ذلك عمى ىيبتيا التنظيمية خارج وداخل الشركة.
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 عمى تطبيق أبعاد القيادة التمكينية وممارستيا في العمل. ركة المبحوثة لبرامج تدريبية تركزالعمل عمى تبني قادة الش .2
التمكينية وأبعادىا لتعزيز الييبة الداخمية والخارجية لمشركة بالشكل الذي سعي الشركة المبحوثة لتعزيز العلاقة بين القيادة  .3

 يسيم في تحقيق أىداف العاممين والشركة والمجتمع.
 

 المصادر: 
 أولًا: المصادر العربية:

" ، مجمة  العراقي الأىمي المصرف في تطبيقية الاستراتيجي / دراسة النجاح تحقيق في وتأثيرىا التنظيمية ( . " البراعة1720ابراىيم ، ميا صباح . ) .1
 .204-230( ، 39)2دراسات محاسبية ومالية ، جامعة بغداد ، 

 لمدراسات الاجتياد العاممين بالمنظمة" ، مجمة لدى الإبداعي السموك تنمية في ودورىا التمكينية . " القيادة (2019) .  وبوبكر، نعرورة ، فوزية برسولي .2
 .406-433،   8 (5)والاقتصادية ، القانونية

 كميات في تحميمي التنظيمي / بحث في التيكم وأثرىما المدركة التنظيمية والعدالة المدركة الخارجية الييبة . " علاقة (2014).  فالح بناي، ضياء .3
 كربلاء " ، رسالة ماجستير في ادارة الأعمال ، جامعة كربلاء ، كمية الادارة والاقتصاد. جامعة

 حدود قيادة في استطلاعي العالي / بحث الأداء تحقيق في القيادي التمكين سموك دور ". (2020) .عزيز  وىماش ، تركي عباس الحميري، بشار .4
 .61-35،  9 (34)والاقتصاد،  الإدارة الخامسة " ، مجمة المنطقة

ي لممؤسسات الصحية / دراسة تحميمة لعينة من الملاكات يادة التمكينية في تعزيز التماسك الاستراتيجق" دور ال . (2019) .الدعمي، وليد عباس جبر  .5
 .97-64،   8 (30)قتصاد ،دسة" ، مجمة الادارة والاقالطبية في مستشفى الكفيل بمحافظة كربلاء الم

دراسة  التنظيمية/ الييبة تحقيق في ودورىا الوظيفية الحياة جودة. "(2022) . حسين محمد وسعيد، زىراء  كريم ، سناء وعبد  كريم عبد الذبحاوي، عامر .6
 .463-603،  52(1)مجمة آداب الكوفة ،   الاشرف" ، النجف محافظة في الرجالية الالبسة معمل في تطبيقية

،  4 (43)المنصورة" ،  بجامعة لمعاممين والأداء الابتكاري التمكينية القيادة بين العلاقة في المعرفة مشاركة " توسيط .(2019) . محمد شحاتة، صالح .7
91-127 . 

 بعد عن العمل التمكينية وفعالية القيادة بين العلاقة في وسيط كمتغير الوظيفي التعديل. "  (2021).  قيس محمد وجلال ، أحمد سعد الشنواني، مروة .8
 – 357 ،(131) 40 الرافدين،العميا المصرية " ، مجمة تنمية  والمعاىد بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء عمى معاوني بالتطبيق  :كورونا جائحة خلال
374. 

 من عينة لآراء تحميمية التنظيمية / دراسة الييبة تحقيق في الأخضر الفكري المال رأس . " دور (2021).  فازع حلا إدريس وداغر ، ، صفاء  عبودي .9
 .552-531، 71 (45) والاقتصادية ، الإدارية لمعموم تكريت نينوى " ، مجمة صحة دائرة في الإدارية والشُعب الأقسام رؤساء

 الأسد مشفى حالة الخدمية / دراسة المنظمات في الأعمال ريادة تعزيز عمى التمكينية القيادة " تأثير .(2022) .تيسير  ، نوار وزاىر ، غايب .10
 .122-105،  5 (22)حماة ،  جامعة دمشق" ، مجمة –الجامعي

دراك تعزيز عممية في معاصر منظور :التنظيمي . "التماثل . (2013) فوزي والعبادي، ىاشم راضي الغزالي ، فاضل .11  التنظيمية/ دراسة الييبة وا 
 .83-53،  15(2)والاقتصادية ،  الإدارية لمعموم القادسية الكوفة" ، مجمة جامعة كميات من لعينة تحميمية

براىيم ، ميا صباح . ) .12 راتيجية واثرىا في استراتيجية النمو لشركات التأمين/بحث تطبيقي في ( . "الرؤية الاست2022محمد ، وفاء عبدالله جاسم وا 
 .197-184( ، 61)17شركة التأمين العراقية العامة"، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، جامعة بغداد ، 

 التنظيمية المواطنة سموك عمى التمكينية القيادة "أثر .(2017) . محمد فاروق محمد محمد والروبي، إيناس عمي والعباسي، عبدالعزيز مرزوق، .13
 .33-1،  3 ،المعاصرة  التجارية الدراسات مجمة الشيخ" ، كفر بمحافظة المحمي الحكم وحدات عمى دراسة تطبيقية : المنظمة نحو الموجو

الوسيط لمتعديل الوظيفي والدعم والسموك الابتكاري في العمل: الدور  التمكينية " العلاقة بين القيادة .(2022) .، محمود عبد العزيز  المنسي .14
 .106-53،  4العممية لمبحوث التجارية ،  تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التجارية في محافظة الدقيمية" ، المجمة الاجتماعي المدرك / دراسة
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