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 :المستخمص

هدددددبح  الىدددددد  ادددددل صىبادددددب  ل ددددد ب  احقدددددب  ة دددددصح صاال سبسحم  دددددل صىشادددددب  ا اددددد    اص    دددددا   ا  دددددصب    س  ط شددددد    ددددد     الىدددددد 
 ددددل  ك  ددددح     اصدددد  اك صس اددددد  ا باددددب  ددددك  اصىددددبا   ل ددددلت  الالدددد   ابا   ا ادددد   ا ص اددددح   اصددددل ص  دددد  ل دددد     شددددب   ص ددددب  الىددددد 

)   ددددصل    سصدددد    ددددصحا ع  75ح    اصدددد  اك  ا ح )ادددد     ةب ح   ا  ادددد  ) سصدددد  صس اددددن    ة ددددصل     دددد ب   اا ددددن  الا  دددد    ددددك   ددددح ب  دددد
)  ددددددل  ىص دددددد ت    اس ددددددط  SPSS V.26) ) ل دددددد  ا صى ادددددد   ةىقدددددد لل    ا صدددددد    ددددددص ب    الح دددددد     ةىقدددددد لل     60  

  R2لاح ددددسك       دددد   اصىباددددب        دددد   حصلدددد ط T اى دددد لل   ة ىددددح ح  ا  ادددد حن   ةه ادددد   ا  ددددلا    ا دددد   حس لدددد      صلدددد ح 
  س لددددح   ا صدددد ل   اصددددل صسقدددد   اا دددد   الىددددد صصيددددا  ه ادددد   احقددددب  ة ددددصح صاال  ددددل  اصدددد  اح  ةاادددد لل  اددددان اىب ددددد  ددددل  ا ادددد   
 اص    ددددا   ا  ددددصب    سص دددد    ددددل ص  ادددد    ا ددددح     اب   ادددد  س ا  حاادددد  اا ددددص  ب   ددددك  لددددح   سصادددد حت  ة ددددحاك س  دددد ح   اص دددد    

   اك اصى ا ه    ل  ة ا   . لاك  ا  
  ا ا    اص    ا   ا  صب    , احقب  ة صح صاالالكممات المفتاحية : 

 
Abstract 

         There search aimed to determine the dimensions of strategic monitoring and its role in 
achieving sustainable competitive advantage The research problem was based on the fact that 
insurance companies face many challenges due to the changing dynamic environment in which 
they operate. The research adopted the questionnaire as a tool  for collecting data from members 
of the Iraqi insurance company ( senior management ) and it was distributed  (75) questionnaires 
were retrieved, and  (60) were retrieved, capable of statistical analysis, as the statistical program  
(SPSS V.26) was used to calculate arithmetic mean, standard deviation, relative importance, 
cronbach s alpha, T-test person correlation coefficient, coefficient of determination  R2, The most 
prominent findings of the research demonstrate the importance of strategic monitoring in the 
positive impact  it has on sustainable compete advantage and ribute to strengthening internal and 
external partnerships to benefit from the expertise and experience of others and to stimulate 
competition among employees to motivate them to achieve . 
Keywords :Strategic monitoring , Sustainable competitive advantage 

 

 المبحث الاول : منيجية البحث وبعض الدراسات السابقة 
 دددددك  دددددا   ك  دددددح     اصددددد  اك صس ادددددد  ا بادددددب  دددددك  اصىدددددبا   ل دددددلت  الالددددد   لىددددددلدددددح     ددددد     ا-مشككككككمة البحكككككث : .1

 ابا   ا ادددد   ا ص اددددح   اصددددل ص  دددد   ا دددد    اددددا  ااددددت   ددددل  ددددح     اصدددد  اك  ك صص اددددح  ددددن هددددام  الالدددد    ددددل صىصدددد    اددددل 
ط ص  ادددددددددح   دددددددددصح صاال   اشظددددددددد    دددددددددصح صااا    ص طدددددددددا     اصح اددددددددد  س ة دددددددددص  ب   دددددددددك  ص ادددددددددح    احقدددددددددب  ة دددددددددصح صاال 
   صح صاال ) ل   اي ك ا   صىشاب  ا ا    اص    ا   ا  صب    .

 اا  لح          الىد  ل  ةا ل    ل  اص  ؤة   اص اا  : 

 دور الرصد الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
The role of strategic monitoring in achieving sustainable competitive advantage 
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      صسى س ل س بح ك  ا ح    ا لىس   ل ه ا   ل  ب  احقب  ة صح صاال  - أ
  ا   ا  صب    ؟ ه  ه  ك  ا)   حصل ط لاك  ل  ب  احقب  ة صح صاال س ل  ب  ا ا    اص    - ت
 اىمية البحث :  .2

 ابح  ددددد    اصدددددل     ا  ددددد ه   ا لىدددددد  دددددل  اص طاددددد   ا    ددددد   ا ظحاددددد  س اصطلاشاددددد  س ا  حاددددد   دددددل  سيدددددسع ىادددددسن اص اددددد   )1
 ص  ساصد اا سك  حان ا ل ىد .

 ص صل  ه ا   الىد  ك  ه ا   ص اح    ا ح    ا لىس      ل  ب  احقب  ة صح صاال ) سىب  ص   . )2
اشددددددب  هددددددا   الىددددددد  صدددددد ل  سصسقددددددا     ددددددص ب   ددددددك  اس )ددددددن  ددددددك لدددددداك  ا  دددددد  س   ددددددك  ك ا دددددد ه   ددددددل  ا  ح دددددد  ل ل دددددد ب  )3

  احقب  ة صح صاال سبسحه   ل صىشاب  ا     صب    
  ا ب   بح ك  ةب ح   ا  ا  ل ه   ل  ب  احقب  ة صح صاال اصىشاب  ا   ص    ا    صب    .  )4
 ف البحث : ا ىدا .3

 سبسحم  ل صىشاب  ا ا    اص    ا   ا  صب    اب  ل  ب  احقب  ة صح صاال صىب  .1
 لا ك  سع سب)   ا)   ةحصل ط  ك  ص اح    احقب  ة صح صاال س ا ا    اص    ا   ا  صب     .2
 ا  ددددددددح  ددددددددك  ا ددددددددحسب  ا   سادددددددد   ددددددددل   ددددددددصا ل   ا لىددددددددس اك ا شددددددددح   ة ددددددددصل    س ددددددددب ا  ص اددددددددح    ا دددددددد  ا  س ا   سادددددددد   .3

 ) . ا     اى ا   ةاص   ا     ا  ح    ا ؤه   ا   ل    ا  صسى  ةب حن    بب   س    ا ب   س اسق
 )   طط  الىد  ا حيل س اان اىصسن   ل  ص احاك سهل :  1اسيا  ا       طط  الىد  ا حيل :  .4
 لله  ددددددحس ك  لددددددب  لله    لددددددب  ة  ددددددبن     ا صدددددد   ة دددددد ب   ددددددك    دددددد ح سطحسىدددددد     ) X ا ص اددددددح  ا  ددددددصش    ل ددددددب  ا شدددددد   - أ

2023( 
ى صدددددسص    قدددددط ل   دددددح     ا ص ادددددح  ا  ص دددددب    ا اددددد    اص    دددددا   ا  دددددصب    )  ا صددددد   ة ددددد ب   دددددك    ددددد ح سطحسىددددد     - ت

2021( 
 ( مخطط البحث الفرض 1الشكل ) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ا قبح :  ك   ب ب  ال ى  
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 الميزة التنافسية المستدامة
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   فرضيات البحث: .5
 ه  :   ص ب  الىد   ل  حياصاك حلا اصاك

س ا اددددد    اص    دددددا   ا  دددددصب    سص ل دددددب    ددددد   ا حيدددددا   ةسادددددل : اسادددددب  حصلددددد ط    دددددسن سب    ىقددددد لا  لددددداك  احقدددددب  ة دددددصح صاال 
  ا حيا    ةصا  : 

 اساب  حصل ط    سن سب    ىق لا  لاك  اا  ء  ة صح صاال س ا ا    اص    ا   ا  صب     .1
  اص  اح  ة صح صاال س ا ا    اص    ا   ا  صب   اساب  حصل ط    سن سب    ىق لا  لاك  .2
 اساب  حصل ط    سن سب    ىق لا  لاك  ااشظ   ة صح صااا  س ا ا    اص    ا   ا  صب     .3

 ا حيددددددا   ا   ادددددد  : ه دددددد ك صدددددد  اح    ددددددسن سب    ىقدددددد لا  ا حقددددددب  ة ددددددصح صاال  ددددددل  ا ادددددد    اص    ددددددا   ا  ددددددصب    سص ل ددددددب    دددددد  
 :  ا حيا    ةصا  

 ه  ك ص  اح    سن سب    ىق لا  ا ا  ء  ة صح صاال  ل  ا ا    اص    ا   ا  صب     .1
 ه  ك ص  اح    سن سب    ىق لا  ا ص  اح  ة صح صاال  ل  ا ا    اص    ا   ا  صب     .2
 ه  ك ص  اح    سن سب    ىق لا  ا اشظ   ة صح صااا   ل  ا ا    اص    ا   ا  صب     .3
 منيج البحث :  .6

   ص ب  ا      اسق ل  اصى ا ل ا ص اح    الىد ا حض  ا  ح  ك طلا    ا ا)  لا    .
 حدود البحث :  .7

  اىبسب  ا    ا  : صص     اىبسب  ا    ا   ل  ح    اص  اك  ا ح )ا  س اس )   ي ك  اح)    اا ح  ا  ا ى  ظ  ل ب ب 
 اىدددددبسب  ال دددددحا  : سص ددددد    دددددبب   دددددك  ا  دددددؤسااك  دددددل  ا دددددح    ا لىس ددددد  سل ا  دددددصسا    ةب حاددددد     دددددباح  ددددد      دددددباح ) ددددد    

    سك  باح )       ؤس    ل      ؤس  سىب  
   ب  ا ن  الا     س اىقس    ا    اىبسب  ا    ا : سصص   

 
 ثانيا : بعض الدراسات السابقة 

 جي اولا : الرصد الاستراتي
 Gladys,2012      ال ىد س ا    .1

 Strategy monitoring and evaluation at national oil   س ك  ابح   
corporation of kenya 

  ا ا   ابح      ا  
 بح    ى ا   سع  ابح    

 صىباب  احقب  ة صح صاال سصشاا د  ل  ح    ا ا   اسط ا  ا   ط  هب ح  ابح   
  ا ؤ     اسط ا  ا   ط  ل  ا ا   ابح    س)ن  اح ء 

 احقدددددب  ة دددددصح صاال سصشاا دددددد ادددددص  ل ددددد   حلدددددن  ددددد سن  لدددددح  ح ا ددددد    لح   ص ل   ابح   
ى ادددددد  ص  اددددددا  طددددددط  ة  دددددد    اصطساحادددددد  سهددددددا  ا دددددد  ب  ا ددددددح    ددددددل 
صصلددددددددن  ةب ء  ش لدددددددد   ة ادددددددد    ة ددددددددصح صاال س   دددددددد ء  س ل دددددددد   ا  دددددددد   

  ا حبا  س ل بح   ة)     ن  ةهب ح  ا     
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 ثانيا : الميزة التنافسية المستدامة 

 Mulyaningsih,Danial,Komariah,Firdausijah and    ىد س ا        ال .1
Yuniarti, 2020 

 The effect of strategic planning on competitive   س ك  ابح   
advantages of small and medium enterprises . 

   بس ا ا   ا    ابح    
 بح    ى ا   سع  ابح    

 صدددددد  اح  اص طددددددداط  ة ددددددصح صاال   دددددددل  ا ادددددد    اص    دددددددادىاددددددد  صىباددددددب   هب ح  ابح   
  ا  ح     اق اح  س ا صس ط   

  اق اح  س ا صس ط   ل  س  لس ل ا ح      س)ن  اح ء  ابح   
سادددددددسب صددددددد  اح  لادددددددح ا ص طددددددداط  ة دددددددصح صاال   دددددددل  ا اددددددد    اص    دددددددا    لح   ص ل   ابح   

  ل  س  لس ل     بس ا ا  ا  ح     اق اح  س ا صس ط  
 

 المبحث الثاني : الجانب النظري لمبحث
  اولا: الرصد الاستراتيجي :

   ا      ا     ص ح  طس   ب   ا  حسع ا حض ا ن  الا     سصىسا     ال    س    صشب   ال  قى ت  ا ق اا .  
Cabi,2018:2 ( 

   ا صلب  ل ا  ا    ا  ص صص ل ا ح )ل  س اصشاا   ا  ص ح  ك  ا   اىقس    ل  ا   س     ك لال   ا  ظ    اب   ا  س ا  حاا  
 ا شب   سصىباب  ةىصا ا   سص  اط  ايسء   ل  اص اح    اى ق   س اشا   ل اصى ا  سص ص ل   ب   ص ب   سصشاا   ا   س     الالل 

 ) Vudzijena, 2017:9 ال  قى ت  ا ق ى   ل  ا  ظ   .   
 اىمية الرصد الاستراتيجي : ثانيا:

 ا صلح  قبح       اشح ء   ا   س    س   ب  صشاا    ى ت  ا  اك  ا  ح ل س ا لح    ا صح     ا شا ب    ةب حا  . )1
  ا  لش  س ة ب     ل  ا   ح     ا     س ا ا     .  ا صلح  ال  ء  ة   ل ا   ح   س ا لح  س اص     ك  اصا حت )2

  ) Tizikara,2014: 14)     37: 2020   ا ظ ح   
 بسح     ل  ل   ص ح ح  ا   ا   ة صح صااا  ساصىشاب  ا ا    اص    ا   )3

 ) 2013:17   حس ل  
ا   ب   ل ص  اص  ش ط  اشس  س اي ح  ل        ا  ظ      ا اب  ك       س)ا    ا  ظ   سصى اك  ب ل      )4

Wanjiru and Kimutai,2013:27 ( 
 اىداف الرصد الاستراتيجي : ثالثا: 

  ة ص  ب   ك  ا لح    ا  لش   ك  ا  صى اك  ا   ا   س ة  ط  س ا ب   ا  ح     صشلا . )1
 ) Ojok,2016:19    س ح )ل   الال  ب   ا  س  حاا  ة ص      ا س حب س ص ل    ا ص ل   اصل ص   اىقس    ا   .ص شات )2

ص اا   قى ت  ا ق ى  سص ساب  ةب ح   ل  ا  ظ   ل ا   س     اقىاى  س ا    ا         اصىشاب  ةهب ح س ا ا     )3    
 ) Kusek and Rist,2004:28 ا صل     
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 ا : ابعاد الرصد الاستراتيجي : رابع
  اا  ء  ة صح صاال )1
  اص  اح  ة صح صاال )2
  ااشظ   ة صح صااا   )3

 الذكاء الاستراتيجي :    خامسا :
   ح  س)بح   اشا ب   ل  اص      ن  ا   س     ا صس ح   ك لال   ا    س  ص      ا  ح    ا  صا   ك  اص طاط س اص لؤ ا   صشل    

 ( al, 2021:253  ل ق      اشح ح  اا      ي     ال )بح   اشا ب   ل  اص اح س ا   اا   ا حا    ن  اص ااح    الالا  .
Sadalia . et  ( 

س ااك هس    ا    ص ح  صشس  ل    اشا ب    ةب حا  لصىباب  ةصا م  اقىاا ا   ظ    ك  ا   اصى ا   الالل لقسح    ا   
 ) Gitelman et.al,2021: 295س  ص      ا  ح   ةص  ا  اشح ح سي  ك )ح ء   ا  صشل  ل    قىاا .   

صس احه   ل  ا  ا  س ااسب   ا    ل  اح     حط   اطحاب  اس يى  ا   صشل  س ااك هس  اا  س لص  ح اباب ا ص      ن  ا   س    س 
 )(R0binson et.al,2021:14                                       0سل  ء )ح ح     ا   . 

 التفكير الاستراتيجي :  :سادسا
 ا  ص      ل    ا  قا غ   اشح ح  ة صح صاال س اصل ص  ا هس    ا       اشبح    اصى ا ا  س ا   ح   س ا   س ا  س اصساا   

 ا  ح        ا   اص         ء  شص  ا س حب .
  Abu Bakir,2019:239 (    س ااك هس طحاش  ا  ح   ا ان  اا    ا    ا ا)  س قى ت  ا ق اا ص سك س  ا  س  صح  

 ل احؤا  سا ا    ا   سك اصىشاب  هب ح   صح   .
  Kettunen et.al,2020 : 23   س ااك هس  اشبح  س ا   ح   ااه ا  س ا  حا   ايحسحا  اصى ا   اش ب  ا شا   ل      ةب ح   (

 ) .  81:  2015 ة صح صااا   ك  ا  صىباب  اح  ل  س ا  ا   سسين  ةهب ح سص  اا س ح )ل   ة صح صااا  .   صحغا ل  
 اليقظة الاستراتيجية :  : سابعا

 ا س    ك  ة  ط   اصل ص ص ب  ال صى ا  س ح )ل   الال  ل    ا   ب   ل   ح س  صا ح س   اا   ا   س        ص  ا  اشح ح   
   ااك هل  اح ب ح )  Hussein ,2015:1     ا    ل  س ا ص  ش  ل  صشل   ا ح     ل  ا بى  اطسا  س اصل ا   ط لن   صح صاال .

 س)ن  اص اح    ا  صشل ا   ا       اىبسد  ل  اس)   ا    ت .  اان اى س  ب ل    ال ص
  AL – yasiri , et.al,2020:240  ااك هل  اشبح    ة صل )ا  ا ىقس    ل  ا   س     اص    ا   ل  الال  سص قاص   (

س ا  س  ل  ا      س حي ء  ا ل لك اصىشاب  هب ح  ا س حب اصىشاب  ة ص ب    ة ي  ا  حص سصا ت  اص باب    ل  لا   الش ء 
  ا  ظ   . 

  Fadhil,et.al,2021:968  س ااك هل ى     ا  ن س القح ا  ح   سح ب ح  ا ح )ل   ل ا ان  ةصا ه   س ةس)   ا ىقس   (
 ) Hasan,2022:2  ل  ا   س     ا  اب  س  ص ب      ل  اشح ح    ة صح صااا   اصل ص اب  ا ح   .   

 الميزة التنافسية : : ثامنا
 هل )بح   ا ح    ل  اا ن لاك  ا س حب  ة   ا  س ا   سا  س) ل اص     ل ص  ا     ط   ص       ن ل ي   . 

  Negulescu, 2019 : 70  ااك هل  )بح   ا ح    ل  اص سب   ل      ا     ب صىشاب  حل ح    ل  س ص س)     ا    ك   (
  ا   ؤ ح      ل  ل  ةب ء .

   Ceglinski, 2016 : 58  ااك هل  ا س    ك  ا س حب س اشبح   س ا   ء   س ا لح    اصل ص ص      ا ح   سص ا ه   ك    (
  ا     اك  ل  ا سب . 
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)    ااك هل )بح   ا ح     ل ص لا   ىصا ا   س صط ل    ا ل لك صؤبن  ال   صشح حه   ل  ا سب ا اب  59:  2016ى ك       
 ) 22:  2017 ك ىقص    ا س)ا  سا ظ   حل ى      ى ك   

 
 المبحث الثالث: تحميل نتائج البحث واختيار الفرضيات 

 ة صح صاال: ص   اح ء  اصى ا   اسق ل ا ص ادح    الىدد س شد ر ادحبسب  ا د   الىدد  ىادد  ش اا   ةىق ء  اسق ل ا  ص اح  احقب  -1
  ىص ل   ا ؤ ح    ةىق لا  ة صا ل    ح ب  ابح    ا  ل ح    ا       احقب  ة صح صاال  س   ل  ا ىس  ةصل

 
 ( الاحصاءات لممحور الاول1جدول) 

 العبارات
المتوسط 
 نسبة الاستجابة المعياريالانحراف  الحسابي

الترتيب من حيث 
 الاىمية

 الرصد الاستراتيجي

 الذكاء الاستراتيجي

Q1 4.033 0.823 80.66% 5 

Q2 4.383 0.585 87.66% 2 

Q3 4.083 0.809 81.66% 3 

Q4 4.483 0.504 89.66% 1 

Q5 3.917 0.766 78.34% 6 

Q6 4.067 0.607 81.34% 4 

  %81.67 0.415 4.083 الاجماليالوسط 

 التّفكِير ألاسّتراتْيجي

Q7 3.85 0.88 77.00% 4 

Q8 4.2 0.546 84.00% 1 

Q9 4.027 0.873 80.54% 2 

Q10 4.017 0.813 80.34% 3 

Q11 3.75 0.836 75.00% 5 

  %81.46 0.461 4.073 الوسط الاجمالي

 اليَقظة ألاسّتراتْيجية

Q12 4.163 0.623 83.26% 2 

Q13 4.143 0.566 82.86% 3 

Q14 4.100 0.752 82.00% 4 

Q15 4.083 0.743 81.66% 5 

Q16 4.229 0.596 84.58% 1 

  %86.83 0.408 4.342 الوسط الاجمالي

  %84.15 0.400 4.207 الوسط العام
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 من خلال الجدول يتضح ما يأتي
 اولا: الذكاء الاستراتيجي

%) سل صس دط ى د لل  د  89.66ىشش   ا شح          ل ص ااح  هب     ل   ا  ا   ن حؤا   ا ح  )    ل   ل    صا لد )بح    . أ
 )     ا اح  ال  ه ا  ص ااح  ةهب ح  ن حؤا   ا ح  .0.504) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  4.483ا  ب   

اب   اد  س ا  حااد  اا دص  ب   دك  لدح   سصاد حت  ة دحاك)  ب دل    دل    دصا لد )دبح  ىشش   ا شح    ىحص   ل ص  ا   ا ح      . ب
)   دد  ا دداح  اددل  ه ادد  0.766) سلص ددص    ادد حن لدداك  ةا لدد   ل ددغ   ددلصد  3.917%) سل صس ددط ى دد لل  دد  ا دد ب   78.34 

 ص  ا   ا ح     اب   ا  س ا  حاا  اا ص  ب   ك  لح   سصا حت  ة حاك.
 التّفكِير ألاسّتراتْيجي ثانياً:

%) 84.00ىشش   ا شح      ح  ل  اى ة   ا   ال  س اط حل  ا ص اؤ  ل   ص ا   حص لالا   ص ى )    ل   دل    دصا لد )دبح    . أ
)   د  ا داح  ادل  ه اد   اص ادا  دل  اىد ة  0.546) سلص ص    ا حن لاك  ةا لد   ل دغ   دلصد  4.2سل صس ط ى  لل    ا  ب   

 ل  س اط حل   ل   ص ا   حص لالا   ص ى . ا   ا
%) سل صس ددط 78.34ىششدد   ا شددح      دد    ددل ح دد   ا  دد    ب حادد    صح يددا   دد    صلحهدد   اددب  ا )  ب ددل    ددل    ددصا لد )ددبح    . ب

 اب   ادد  )   دد  ا دداح  اددل  ه ادد  ص  ادد   ا ددح    0.766) سلص ددص    ادد حن لدداك  ةا لدد   ل ددغ   ددلصد  3.917ى دد لل  دد  ا دد ب   
 س ا  حاا  اا ص  ب   ك  لح   سصا حت  ة حاك.

 ثالثاً: اليَقظة ألاسّتراتْيجية
%) سل صس ط ى  لل    84.58ىشش   ا شح   )ح ء   ىصا ا    ا سب  سة ل س  س ا      ل   ل    )    ل   ل    صا لد )بح    . أ

  دد  ا دداح  اددل  ه ادد  ص ااددح  ةهددب ح صى ادد   ىصا ادد    )0.596) سلص ددص    ادد حن لدداك  ةا لدد   ل ددغ   ددلصد  4.229ا دد ب   
  ا سب  سة ل س  س ا      ل   ل    .

%) 81.66ىششد   ا شددح   صشددبا    حاد   ص  ا ادد  صددصال   ددن  ىصا اد    ا اص ددن س صط لدد    اص ااددح)  ب دل    ددل    ددصا لد )ددبح    . ب
)   د  ا داح  ادل  ه اد  صشدبا    حاد   0.743 دغ   دلصد  ) سلص دص    اد حن لداك  ةا لد   ل4.083سل صس ط ى د لل  د  ا د ب   

 ص  ا ا  صصال   ن  ىصا ا    ا اص ن س صط ل    اص ااح.
: ص   اح ء  اصى ا   اسقد ل ا ص ادح    الىدد س شد ر ادحبسب  ا د   الىدد  ىادد   صب  د اص    اد  ا ا م سقح  ل  ب  ابح    ا  ص اح  ا -2

   ل  ا ىس  ةصل س   احقب  ة صح صاال    ح ب  ابح    ا  ل ح    ا      ة صا ل ىص ل   ا ؤ ح    ةىق لا  
 ( الاحصاءات لممحور الثاني2جدول) 

المتوسط  العبارات
الترتيب من حيث  نسبة الاستجابة الانحراف المعياري الحسابي

 الاىمية

 ميزه تنافسيو مستدامو

 الجودة
Z1 4.05 0.699 81.00% 2 
Z2 4.017 0.725 80.34% 3 
Z3 4.1 0.73 82.00% 1 

 --- %82.98 0.388 4.149 الوسط الاجمالي

 الفاعمية
Z4 4.183 0.651 83.66% 1 
Z5 3.983 0.701 79.66% 3 
Z6 4.033 0.758 80.66% 2 

 --- %81.34 0.545 4.067 الوسط الاجمالي

 الاستجابة لمزبائن
Z7 4.417 0.53 88.34% 1 
Z8 4.4 0.588 88.00% 2 
Z9 4.25 0.6 85.00% 3 

 --- %87.12 0.433 4.356 الوسط الاجمالي
 --- %83.82 0.398 4.191 الوسط العام
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  ك  ا   اابس  اصيا    اأصل
 اولا: الجودة

  دددصا لد )دددبح  ىششددد   ا شدددح   ص  ددد   ةب ح   ا  اددد    دددل ب ددد   ددد   ا لددد بح   ا ىقدددس    دددل  دددب     شلساددد  ا  لددد لك)    دددل   دددل   . أ
)     ا اح  ال  ه اد  ب د   د  0.73) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  4.10%) سل صس ط ى  لل    ا  ب   82.00 

  ا ل بح   ا ىقس    ل  ب     شلسا  ا  ل لك.
ى دد لل  دد  ا دد ب   %) سل صس ددط80.34ىششدد   ا شددح    قددلا    ددس   ااددسب    ادد ح ا   دد   ا ددحبن)  ب ددل    ددل    ددصا لد )ددبح    . ب

 )     ا اح  ال  ه ا   ااسب     ا ح ا      ا حبن.0.725) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  4.017 
 ثانياً: الفاعمية

%) سل صس ددط 83.66ىششدد   ا شددح   اددؤبن  ةهص دد   ل ددسظ ل  ا ددح    اددل  ادد ب   ا    ادد   ددل  ةب ء)    ددل   ددل    ددصا لد )ددبح    . أ
)     ا اح  ال  ه ا   ةهص    ل سظ ل  ا ح    ال 0.651) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  4.183ا  ب   ى  لل    

  ا ب   ا    ا   ل  ةب ء.
ىششدد   ا شددح    دد ه  ص  دد  ا اددن  ا ددسظ اك  ددل  ادد ب      ادد  س  دد ء   ةب ء  ددل  اا   دد    دد  اددؤبن  اددل  ادد    ةحلدد ح)  ب ددل    ددل   . ب

)   د  ا داح 0.701) سلص دص    اد حن لداك  ةا لد   ل دغ   دلصد  3.983%) سل صس ط ى  لل    ا د ب   79.66بح     صا لد )
  ال  ه ا  ص    ا ان  ا سظ اك سبسحم  ل  ا ب      ا  س   ء   ةب ء  ل  اا         اؤبن  ال  ا    ةحل ح.

 ثالثاً: الاستجابة لمزبائن
%) سل صس دط ى د لل  د  88.34ح صااا   ة صا ل  ا  ل لك  ل بح  ص  )    ل   ل    صا لد )دبح   ىشش   ا شح   صصل ل  ا ح     ص . أ

)     ا اح  ال  ه ا  صصل دل   دصح صااا   ة دصا ل  ا  لد لك  دل 0.53) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  417229ا  ب   
 بح  ص  .

%) 85.00ص ددد    دددل صشدددبا   ب ددد    اددد   ا  لددد لك)  ب دددل    دددل    دددصا لد )دددبح   ىششددد   ا شدددح   صشدددس   ا دددح   لصشدددبا  لدددح        ددد   . ب
)     ا اح  ال  ه ا  صشدبا  لدح        د  ص د   0.6) سلص ص    ا حن لاك  ةا ل   ل غ   لصد  4.25سل صس ط ى  لل    ا  ب   
  ل صشبا   ب     ا   ا  ل لك.

 
 اختبار فرضية الارتباط:

 الارتباط بين أبعاد المتغير الرصد الاستراتيجي والميزة التنافسية نتائج تحميل (3جدول ) 
 مستوى الدلالة مؤشر العلاقة أبعاد متغير الرصد الاستراتيجي

 001.> *0.842 قيمة الارتباط الذكاء الاستراتيجي
 001.> *0.889 قيمة الارتباط التّفكِير ألاسّتراتْيجي
 001.> *0.859 الارتباطقيمة  اليَقظة ألاسّتراتْيجية

 001.> *0.952 قيمة الارتباط الرصد الاستراتيجي

 
) الاك  ص ل    صل ح  ا)    ةحصل ط ا ا    الىد   ىاد اصلاك ساسب  ا)   اا لا  س)سا  لاك  احقب  ة صح صاال 3 اابس   
 ال  0.842) س ا ا    اص    ا  ىاد صح سى  )ا    ةحصل ط  أةّ صح صْااا  ااَشظ     اصّ ِ اح أةّ صح صْاال   اا  ء  ة صح صاالسأل  بم 
%) سها     اؤاب  ة صح ض  اان   صحيصد  ال ى د  ل  حياص    ةسال 95%) سلبحا   ش   5)   ب   صسى    سا   0.952

 س ا حيا    ا  ل شد        ل    سا   ةحصل ط 
  ا ا    اص    ا   ا  صب    سحقب  ة صح صاال لاك  ا %)5  ب   صسى بةا   )   ك  
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 :  ثالثاً: اختبار فرضية التأثير

 نتائج تحليل أثر أبعاد المتغير الرصد الاستراتيجي في الميزة التنافسيت (4جدول ) 

 اليَقظة ألاسّتراتْيجية التّفكِير ألاسّتراتْيجي الذكاء الاستراتيجي المؤشرات
 0.739 0.791 7.9.. معامل التحديد

 0.286 0.213 311.. الخطأ المعياري
 119.. الحد الثابت

β ..185 ..4.8 ..382 
 163.924 219.657 141.654 ( المحسوبةFقيمة )
 3.34 ( الجدوليةFقيمة )
 12.803 14.821 11.294 ( المحسوبةTقيمة )

 1.984 ( الجدوليةtقيمة )
 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 
)  ا ى سل     لدح F) قاىا    سا    صل ح  حيا   ابح       ظحَ  ا   سا  )ا    4 ا ص ل   ةىق لا   ل  اابس  اصيا  ك  . أ

 اددددددددددل  141.654%) ىادددد صح سىددد  )ا ص ددد   ا ى دددسلد يددد ك  ا دددبى  5 دددك )ا ص ددد   اابسااددد    دددب   دددصسى بةاددد   أ)ددد   دددك 
صلدداك  ك أل دد ب  ا ص اددح  احقددب  ة ددصح صاال قدد اىد ا ص لددؤ لشددا   ) ىاددد3.34) سهددل  قدد ح  ددك )ا ص دد   اابساادد   219.657

  ا ص اح  اّ ا   أاصّ   ْ اد أاُ  صّب ْ د.
%)  دك ل دب  ادا  ء  ة دصح صاىل  سص  دح  ايد ر  د  18.5 ك  ل  ب  ا ص اح  احقب  ة صح صاال   دح  ايد ر  د   شدب حم  دك صلد اك   . ب

%)  ددك صلدد اك  ال ددب  ااَشظدد  أةّ ددصح صْااا   ددل  ا ص اددح  اّ ادد   38.2اال   س  ددح  %)  ددك ل ددب  اصّ ِ اددح أةّ ددصح صْ 40.8 شددب حم  
أاصّ   ْ ددداد أاُ  دددصّب ْ د  سصؤ دددب هدددام  اشدددا  بسح  احقدددب  ة دددصح صاال  دددل ص  اددد   ا اددد    اص    دددا   ا  دددصب    س دددل    ساددد   اصدددأ اح 

  ا ل  ح .
ح  احقددب  ة ددصح صاال ا دد  صددأ اح  ددل  اّ ادد   أاصّ   ْ دداد أاُ  ددصّب ْ د  لبةادد  )  ك  ةل دد ب  ا ص اددtساصيددا ا دد   ددك  ددا  )ددا    صلدد ح   . ت

)  دد  t%). ىاددد  ددا   )ددا      دد   5) ا ددام  ةل دد ب    دد    لددح  ددك )ا ص دد   اابساادد    ددب   ددصسى بةادد    )دد   ددك β    دد   
صددح ض  ال ى ددد  ددل  يدد سك %)   دد  ا لدد  قددى    5) سهددل    سادد    ددب   ددصسى  14.821   12.803   11.294 شددب حم  

 ا حيدددا   ا   اددد  س ا حيدددا    ا  ل شدددد    ددد   دددل    ساددد   اصدددأ اح  ا ل  دددح زل ددد ب  احقدددب  ة دددصح صال  دددل ص  اددد   اّ اددد   أاصّ   ْ ددداد 
  أاُ  صّب ْ د. سى ت    با   ة ىب ح  ا طل  ا ص بب

                                    
ا ددد  ل دددب س  ك ا ادددن  ل ددد ب  ا ص ادددح  احقدددب  ة دددصح صاال    دددسن  اصدددأ اح  دددل  اّ اددد   أاصّ   ْ ددداد  ىادددد ص  دددح  ا   باددد    دددت  اصدددأ اح

%) لا  دد   ددا   ال ددب    اصّ ِ اددح أةّ ددصح صْاال )  دد  18.5أاُ  ددصّب ْ د  ىاددد ل ددغ     دد   اصددأ اح  ا ل  ددح ا ل ددب  اددا  ء  ة ددصح صاال  
%) .سص دداح هددام  ا ؤ ددح   38.2ااَشظدد  أةّ ددصح صْااا  )  دد    ددل    ددلصد صشحالدد ر   %) س  اددح ر  ددا   ال ددب    40.8  ددلصد صشحالدد ر   

  ةىقدد لا   اددل ساددسب  ا)دد  ص    ادد   ا حقددب  ة ددصح صال  ددل  اّ ادد   أاصّ   ْ دداد أاُ  ددصّب ْ د .سل ددا  صدد    لدد   قددى   ا حيددا   ا   ادد 
 ا لىد س ا حيا    ا  ل شد     
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 -الاستنتاجات:
 احقددب  ة ددصح صاال  ددل  اصددأ اح  ةاادد لل  اددان اىب ددد  ددل  اّ ادد   أاصّ   ْ دداد أاُ  ددصّب ْ د س ص دد    ددل ص  ادد   ا ددح     صصيددا  ه ادد  -1

  اب   ا  س ا  حاا  اا ص  ب   ك  لح   سصا حت  ة حاك س    ح   اص     لاك  ا    اك اصى ا ه    ل  ة ا  .
د  ك صل ل  ا ح      س   ااسب   ل     ا   س ب       ا ل بح   ا ىقس    ل  دب    صصيا  ه ا   اّ ا   أاصّ   ْ اد أاُ  صّب  ْ  -2

  شلسا  ا  ل لك س  ال  ا ب      ا   ا ح   ا ص  ت   ل      ا   .
 التوصيات :

 اصشقدل س احقدب س ص ل د   د  ابادب س  اىدبد  دك     ء )     ص ا حقب  ة صح صاال  ل  ا ح   س ا دحسع  اص ل د  ا د     ص د   -1
 ص اح   لالا  ب   ا       حاا  . 

 ةهص    ل احقب  ة صح صاال س ل  بم لقسح    ساا  سص    ا      ل ب ا    ى ش     س  صاد  صص   د   دن  ةل د ب  ة دحى اصىشادب  -2
  ا ا    اص    ا   ا  صب     ل  ا ح   س ا حسع  اص ل   ا   .
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