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  :المستخمص
في ضوء الاوضاع الراىنة   الأزمة لإدارة بناء امكانيات الاستعداد في الثقافة التنظيمية دور تحديد إلى البحث ىدؼ           

 خلاؿ مف الباحثاف توصؿ اليدؼ ىذا ولتحقيؽ ,البناء الصحيح مف اجؿ مواجية المتغيرات البيئة في الزمف الحديث التي تستدعي
 عمى البحث اعتمد حيث ,المدروسة المتغيرات بيف العلاقة يوضح فرضي مخطط بناء إلى العلاقة ذات والدراسات النظري الفكر
المغة والقصص  ,, الرؤيا المشتركةالثقافة الجماعية ,)الثقة  ىي  ست ابعاد إلى موزع مستقؿ كمتغير الثقافة التنظيمية دراسة

لبناء امكانيات الاستعداد لإدارة  المعتمدة المتغيرات تمثؿ إبعاد عف ست فضلا المشتركة , ممارسات الادارة , والمعايير الثقافية(
والاتصالات,  ,الاستجابة قرار , سرعةواجراءات التشخيص والتدقيؽ التحركات الاستراتيجية, التحركات الفنية والييكمية, (ىي الازمة
 البحث توصؿ , المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات في مدير  (30) مف العينة تكونت ولقد )الموارد وتعبئة وحشد
 . وذلؾ مف خلاؿ نتائج علاقة الارتباطة الازمة تمثمت في اسياـ الثقافة التنظيمية في بناء امكانيات الاستعداد لإدار  عدة نتائج إلى
ايجاد المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات مناخ مف الثقة والاستفادة مف قصص  ضرورة فكانت التوصيات أىـ إما

 . الريادة والنجاح في بناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة
 .الأزمة لإدارة امكانيات الاستعداد ،التنظيميةالثقافة  الكممات المفتاحية:

 
Abstract: 
       The aim of the research is to determine the role of organizational culture in the construction 
of the capabilities to prepare for crisis management , in order to achieve this aim, the researchers 
had managed through the theoretical thinking and related studies to a supposed diagram showing 
the relation between the variable that had been studied,  the research had depended on the study 
of organizational culture as an independent variable divided into six dimensions ( trust , collective 
culture , a shared vision , language and  common stories , management practices , and cultural 
norms )in addition to other six dimensions represent the considerable variable in the construction 
to prepare for crisis management which are( strategic movements , technical and structural 
movements , procedures of recognizing and auditing , speed of response decision , 
communications, and mobilization of resources ) the sample consisted of (30) managers from the 
national Center for administrative development and information technology , The research 
reached several results, represented by the contribution of organizational culture in building the 
capabilities of preparedness for crisis management, through the results of the correlation 
relationship. The most important recommendations were the need for the National Center for 
Administrative Development and Information Technology to create a climate of trust and benefit 
from stories of leadership and success in building preparedness capabilities to manage the crisis. 
 Keywords: organizational culture , Possibilities to prepare for crisis management. 

الثقافة التنظيمية وأثرها في بناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة : بحث استطلاعي في المركز الوطني لمتطوير الاداري 
 وتقنية المعمومات  

Organizational culture and its impact in building the possibilities of preparing for crisis 
management: a research study at the National Center for Administrative Development and 

Information Technology 

   حسين محمد عباس ا. م. د.  طاهر حميد مجيد ا. م. د.
 جامعة النيريف/ كمية اقتصاديات الاعماؿ جامعة بغداد/ كمية الادارة والاقتصاد

majeed.h@coade.uobaghdad.edu.iq Abbas.Mohammed@uom.edu.iq  



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 710  
 

 المشكمة وأطار منهجية البحث/ المحور الاول
 اولا: مشكمة البحث

ليذا الدور تفضي الى تممس حقيقة  متأنيةتؤدي الازمات دوراً في حياة المنظمات سواء اكاف عمى صعيد اليدـ اـ البناء وقراءة    
وداً واكثر قدرة عمى المطاوعة مفادىا اف المنظمات التي اعتمدت المنيج العممي في التعامؿ مع الازمات كانت اصمب ع

والاستمرار مف قريناتيا التي انتيجت اسموباً مغايراً تمثؿ بالتصدي المرتجؿ والتعامؿ بطرؽ غير مدروسة مع ازماتيا الامر الذي 
 ادى الى ضعفيا وتفككيا.
متزايدة الاىمية بالنسبة  ضوعاتالمو تمؾ الازمات مف  لإدارةالاستعداد الاستراتيجي  واضحى حتمية،حقيقة  اصبح حدوث الازمات

 Rousaki(. وىو ما اكده )Elsubbaugh et al,2004:112لممنظمات التي تبحث عف التعامؿ الفاعؿ مع الازمات المحتممة )
& Alcott,2007 :28)  الاعماؿ تواجو انواع عدة مف الازمات لذلؾ فمف غير المتوقع اف نتوقع مف عندما اشار الى اف منظمات

 & Nystromبؿ اف الامر الاكثر واقعية ىو الاستعداد لإدارة تمؾ الازمات. ووفقا لػ) ازمة،امتلاكيا لخطط لكؿ موقؼ  المنظمة
Starbuck,1984:77 اذ تمعب قيـ واتجاىات الادارة العميا دور في ايجاد  المنظمة،( فاف الاستعداد لإدارة الازمة يبدا مع ثقافة

وبناء عمى ما تقدـ فقد صيغت مشكمة مة واف ذلؾ الاستعداد يبدآ مع ادراكات تمؾ الادارة للازمات امكانيات الاستعداد لإدارة الاز 
 البحث عمى وفؽ مجموعة مف التساؤلات وكالاتي:

 الثقافة التنظيمية في بناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة؟ ريتأثما  .1
 لاستعداد لإدارة الازمة؟ىؿ تدعـ الثقافة التنظيمية لمجتمع البحث بناء امكانيات ا .2
 اهمية البحثثانياً: 

 مف النظري الجانب ويحتوي وبما إبعاده بيف الانسجاـ مف حالة تحقيؽ عبر التنظيمي الفكر لإغناء سعيو مف أىميتو البحث يستمد 
 الناحية مف إما . المتغيرات بيف ومستوياتيا العلاقات وتشخيص المجالات ىذه في الباحثيف إسيامات لأبرز ومحاورة خلاصة
قد تفحصت اثر العوامؿ التي تسيـ في حدوث الازمات , الا اف  الأزمة إدارة مجاؿ في السابقة الدراساتو  البحوث فاغمب ,العممية

عدة مف الازمات او عمى الاقؿ تفحص اثر  لأنواعتمؾ البحوث والدراسات لـ تتفحص الطرائؽ التي مف خلاليا تستجيب المنظمة 
, لذلؾ يمثؿ البحث الحالي استجابة لما طرحو الازمة لإدارةنظيمية  لممديريف التنفيذييف في بناء امكانيات الاستعداد الثقافة الت

(Mustafa et al,2004:406 ) ذلؾ ضوء وفي ,مكانيات الاستعداد لإدارة الازمةابضرورة دراسة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية و 
 مقترح أنموذج تقديـ عف فضلا ,الأزمة دارةلإ بإمكانيات الاستعداد  الثقافة التنظيمية بطر  محاولتو مف أىميتو البحث يستمد

دارتيا للازمة للاستعداد   في المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات وا 
 اهداف البحث ثالثا: 

 ييدؼ البحث الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ يمكف اجماليا بالتي:
 ة التنظيمية في بناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة .الثقاف تأثيرتشخيص  .1
 بياف فيما اذ كانت الثقافة التنظيمية لمجتمع البحث داعمة لبناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة.   .2
 تأكيد اىمية ودور الثقافة التنظيمية في بناء امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة  .3

 رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث
ويوضح  بو،يمثؿ مخطط الدراسة مجموعة العلاقات المنطقية في صورة كمية أو كيفية تجمع معا الملامح الرئيسة لمواقع الذي تيتـ 

الاطار  حركة العلاقات بيف متغيراتيا التفسيرية والمستجيبة , وفي ضوء مشكمة الدراسة , قاـ الباحثاف بتوليؼ مخططاّ بالاستناد إلى
حدد ) الثقة, والثقافة الجماعية, والرؤيا المشتركة, والمغة والقصص المشتركة,  ي( والذ2006:225حريـ والساعد,الفكري لدراسة )

 ثقافة التنظيمية. وفي مجاؿ امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة فقد اعتمد الباحثافلموممارسات الادارة, والمعايير الثقافية( كأبعاد 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 711  
 

والتحركات  الاستراتيجية،بػ) التحركات  الامكانيات تمؾ ( والذي حددPearson & Mitroff,1993:49) الإطار الفكري لدراسة
ات الضرورية يوالذي قد حدد الامكان ( 8: 2012,سعيدالفنية والييكمية واجراءات التشخيص والتدقيؽ (. والاطار الفكري لدراسة )

 بة, وحشد وتعبئة الموارد( .لإدارة الازمة بفاعمية بػ) الاتصالات , وسرعة قرار الاستجا
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث خامساً: 
 بأبعادىا. امكانيات الاستعداد لإدارة الازمة دلالة معنوية بيف الثقافة التنظيمية بأبعادىا وبناء ذو تأثير يوجد: الاولىالفرضية الرئيسة 

 : مجتمع وعينة البحث سادساً 
(, وقد 34والبالغ عددىـ ) المعمومات،الاقساـ والشعب في المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية  رؤساءمف  اختار الباحثاف عينة

 مف مجتمع البحث. (%88) عينةال( استبياف صالح لمتحميؿ وبيذا تمثؿ 30( استبياف وتـ استرداد )34تـ توزيع )
 سابعاً: صدق وثبات الاستبيان

يعد واحد مف اختبارات الثبات الاحصائية الميمة  الذي( كرو نباختـ الاستعانة بتحميؿ )الفا  بانةالاستلغرض التحقؽ مف ثبات 
( وىي قيمو عالية تدؿ عمى 0.95) كرو نباخ(. وقد بمغ معامؿ الفا 2012:13,سعيدلتحميؿ البيانات للاستمارات الاحصائية )

ذ إف الصدؽ والثبات متلازماف وا . للاستبانةثبات عالي  فيمكف إذف استخراج الصدؽ مف معامؿ  صادؽ،ف المقياس الثابت وا 
( . وفقا ليذه الصيغة يتـ احتساب الصدؽ بالمعادلة 2010:30)الخفاجي:الثبات , إذ إف المقياس الصادؽ يكوف ثابتا دائما 

( اذف سيكوف صدؽ   0.95  انفا )فاف الصدؽ سيكوف وفقا لمصيغة المذكورة ( 0.95الصدؽ =    الثبات   (  واذ اف الثبات ))
ضمف متطمبات  الاستبانةفضلا عف ذلؾ فقد تـ عرض الباحثاف  لممقياس,( وىي قيمة تدؿ عمى صدؽ عالي 0.97المقياس )

الجامعة الذيف قدموا مجموعة مف الملاحظات  المأموفالصدؽ الظاىري عمى مجموعة مف المحكميف في قسـ ادارة الاعماؿ/ كمية 
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 اجراءات التدقيق والتشخيص 

 لات الاتصا

 سرعة قرار الاستجابة 

 حشد وتعبئة الموارد 

1 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل)



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 712  
 

 الثقافة التنظيمية/ المحور الثاني
 اولا: مفهوم الثقافة التنظيمية

( الثقافة التنظيمية بانيا نمط مف المعتقدات والقيـ المشتركة والتي بمرور الوقت تقدـ سموكيات Lemken et al,2000:2يصؼ )
ـ وقد عرفت للأعضاء الجدد في المنظمة فيي مجموعة مف الحموؿ لممشكلات تعمؿ بشكؿ متناغ المشكلات،يمكف تبنييا في حؿ 

( بمجموعة القيـ والعادات 2006:78ابو بكر,)ووصفيا  المشكلات.عمى انيا الطريقة الصحيحة للإدراؾ والشعور والتفكير بتمؾ 
واسموب  رات،القراوطريقة اتخاذ  المنظمة،والمعايير والمعتقدات والافتراضات المشتركة التي تحكـ الطريقة التي يفكر بيا اعضاء 

والاستفادة منيا لتحقيؽ مزايا لممنظمة. وعدىا )خطاب واخروف ,  وكيفية تعامميـ مع المعمومات البيئية،تعامميـ مع المتغيرات 
( بانيا مجموعة مف السموكيات والقيـ والافتراضات التي تطورىا المنظمة وتتعمميا لمواجية الاوضاع الداخمية والخارجية 2007:74

( الثقافة التنظيمية بانيا مجموعة مف القيـ المعتقدات والتصورات وطرائؽ التفكير 2009:4عرؼ )احمد,تمرار والنجاح. و بيدؼ الاس
التي يتقاسميا اعضاء المنظمة وتدرس للأعضاء الجدد التي تكوف ملائمة وتكوف بمشاعر غير مكتوبو. اما )رجب 

الذي يكتسب اصولو مف القيـ والمعتقدات والافتراضات  المعمؽ،لؾ الييكؿ ( فيشير لمثقافة التنظيمية بانيا ذ2013:315واخروف,
لكونيا ىي التي تحافظ عمى المنظمة كوحدة  بوظائفيا،فالقيـ المشتركة تعد اساسا لقياـ المنظمة  المنظمة،التي يحمميا الافراد داخؿ 

( فأشارا لمثقافة التنظيمية 2010:40ا )العطوى والشيباني, وتعطييا ىويتيا المميزة التي تميزىا عف المنظمات الاخرى. ام مترابطة،
 السموؾ تحدد التي المعايير ليـ وتقدـ التنظيمي العمؿ طبيعة فيـ عمى الافراد تساعد التي المشتركة والمعتقدات القيـ مف نمطبانيا 

الافتراضات تـ تطويرىا واختراعيا  ( فقد عرفيا عمى انيا نمط مف2010:20اما )حسف, .المنظمة داخؿ المرغوب وغير المرغوب
واكتشافيا مف قبؿ جماعة بينما تتعمـ كيفية التعامؿ مع مشكلاتيا في التكيؼ الخارجي والداخمي والتي قد سارت بشكؿ جيد الى حد 

 يمكف عدىا قيمو لذا يجب تعميميا للأفراد الجدد عمى انيا الطريقة الصحيحة للإدراؾ والتفكير بالمشكلات.
 اهمية الثقافة التنظيمية  ثانياً:
 بحكـ المنظمات تتعرض ليا التي الازمات مواجية في تسيـ( اىمية الثقافة التنظيمية في كونيا 2013:7ابرز )العسكري,  

 حاوؿ العامميف الافراد ومدركات  ؽافا توسيع في دور, كما تمعب  الداخمية والخارجية  المشاكلات مع لمتعامؿ السابقة المعرفة
 موقفا يواجو عندما الفرد اف المعروؼ فمف والجماعات الافراد بسموؾ التنبؤ في تساعد الثقافة ويضيؼ باف ,العمؿ محيط ثاحدا
 الثقافة وتساعد بسموكو التنبؤ بيصع الفرد الييا ينتمي التي الثقافة معرفة بدوف انو اي ,وفقا لثقافتو يتصرؼ مشكلات فانو او معينا

الاشياء. ويمخص )حريـ  تتـ بيا التي لمطريقة واضحة رؤية بإعطاء الصعبة المواقؼ في الادارية التصرفات بنمط  بالتبوء الواضحة
 القيـ نفس العامميف مشاركة تنظيمية, إف ىوية المنظمة الافراد تعطي( اىمية الثقافة التنظيمية بكونيا 2006:231والساعد,
 الشعور إف الجماعي, الالتزاـ مشترؾ تعزز بغرض الإحساس تطوير عمى يساعد مما بالتوحد، الشعور تعطييـ والمدركات والمعايير
 والتنسيؽ التعاوف عمى تشجع فالثقافة النظاـ استقرار تعززو  الثقافة, ىذه يتقبؿ مف جانب مف القوي الالتزاـ يشجع المشترؾ باليدؼ
 الافراد مساعدة خلاؿ مف السموؾ تشكؿ, و  والالتزاـ ركةالمشت باليوية الشعور تشجيع خلاؿ مف وذلؾ المنظمة أعضاء بيف الدائميف
( باف الثقافة التنظيمية تؤثر ايجابا في تكويف انظمة اتصاؿ فعالة ومفتوحة 2007:243واشار )ياسيف, .حوليـ يدور ما فيـ عمى

ذلؾ اف الثقافة  المعوقات،قدر مف  وبأقؿوباتجاىات عدة تساند بصورة مباشرة عمميات اتخاذ قرارات تتصؼ بالعقلانية والدقة 
 سريعة.التنظيمية القوية المؤثرة توفر مناخ تنظيمي ملائـ لاتخاذ قرارات 
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  مفاهيم اساسية الازمة:ادارة / المحور الثالث
ليس فقط لما يحققو مف نتائج ايجابيو في  وحتمياً،لمتعامؿ مع الازمات اصبح ضرورياً جداً  كأسموباف استعماؿ المنيج العممي 

ومف الطبيعي فاف الاحتياجات  كبير،بؿ لاف نتائج البديؿ غير العممي قد تكوف مخيفو ومدمرة بشكؿ  الازمات،التعامؿ مع 
وعمى ىذا الاساس يسعى العادية دوف ازمة,  الظروؼالازمة تتميز عف الاحتياجات والاجراءات في  لظروؼوالاجراءات الادارية 

 الازمة , واىدافيا, واىميتيا لممنظمة وتحديد اىـ مستمزمات الاستعداد لإدارة الازمة. المحور الحالي لتحديد مفيوـ ادارة 
 ادارة الازمة  اولا: مفهوم

( عرفوا ,(Kerensky, 1997) )Ford, 2001:10 وقعو المنظمة وما يحدث في البيئة وتمثؿ الأزمة عدـ التوافؽ بيف ما تت   
اً، ونتيجة لشعور الأطراؼ المتأثرة بو فمف يتمكنوا مف الحصوؿ عمى القيـ والموارد، الأزمة بأنيا حالة تنطوي عمى التيديد مع

والحفاظ عمييا. الأىداؼ التي يرونيا ميمة، وكاف ضغط الوقت ىو إدراؾ تمؾ الأطراؼ لمقدار الوقت المتاح لتقصي الحقائؽ 
(  Wertz & Kim,2010: 83) ,(Tanja & Akram, 2007: 14) , (Simola, 2005: 181الخسائر. )والعمؿ قبؿ بدء 

اتفقوا عمى أف الأزمات ىي أحداث منخفضة الاحتماؿ تيدد حيوية المنظمة وتتميز بعدـ اليقيف بشأف الأسباب، العواقب ووسائؿ 
 الحؿ، وكذلؾ الاعتقاد بضرورة اتخاذ القرارات بسرعة.

حيث يعتبروف إدارة الأزمات عممية منظمة تحاوؿ مف ( Preble, 1997:777ويختمؼ الباحثوف في تعريفيـ لإدارة الأزمات )
خلاؿ تنظيميا توقع وتحديد الأزمات المحتممة التي قد تواجييا واتخاذ التدابير الوقائية لمنع الأزمات والتقميؿ مف آثارىا. 

(Kerensky, 1997: 844 يعتبر إدارة الأزمات بمثابة موقؼ لمعالجة المعمومات وأنو يجب عمى المنظمة ) أف تتعامؿ مع الأزمة
كنظاـ لمعالجة المعمومات. إف مفيوـ إدارة الأزمات لدى كرنسكي يستمد مف نظرتو للأزمة باعتبارىا حالة غير مؤكدة بسبب نقص 
المعمومات، الأمر الذي يتطمب مف المنظمة إيجاد آليات لجمع المعمومات وبقدر مف اليقيف وأف إدارة الأزمات ىي تمؾ الآلية. 

(، فإف إدارة الأزمات لا تعني التدابير والإجراءات المتخذة في حالات الطوارئ، بؿ تشمؿ أىداؼ Tanifuji) ،2000 :31ووفقا 
التخفيؼ والاستعداد والاستجابة والتعافي، ويكمف مفتاح الإدارة الفعالة للأزمات في إعادة التقييـ المستمرة والمنيجية. البرامج 

 (.Kerensky,1997 :843) الازمة حالة عدـ التطابؽ بيف ما تتوقعو المنظمة وما يحدث في البيئة تمثؿ الأىداؼ.المتعمقة بيذه 
نتيجة شعور  وضغط الوقت ( الازمة بوصفيا موقؼ يتضمف التيديد2008:74(,)عياصرة واحمد,Ford,2001:10ويعرؼ )
 , وضغط الوقت والاىداؼ التي يرونيا ميمة  ,لمواردوا ,بيا بانيـ لف يستطيعوا الحصوؿ والمحافظة عمى القيـ المتأثرةالاطراؼ 

متمثلًا بادراؾ تمؾ الاطراؼ لمقدار الوقت المتاح لتقصي الحقائؽ واتخاذ تحركات قبؿ بدء حدوث الخسائر. ويتفؽ 
(Simola,2005:181،)(Tanja &Akram,2007:14(,)Wertz & Kim,2010:83 عمى اف الازمات ىي احداث منخفضة )

تيدد حيوية المنظمة وتتصؼ بغموض الاسباب والنتائج ووسائؿ الحؿ فضلا عف الاعتقاد باف القرارات يجب اف تتخذ الاحتمالية 
 بسرعة .

إدارة الأزمة بوصفيا عممية منيجية تحاوؿ مف  (Preble, 1997:777)إذ يرى  الأزمة،يتبايف الباحثوف في تحديدىـ لمفيوـ إدارة 
ويذىب  تأثيراتيا.زمات المحتممة التي قد تواجييا واتخاذ التدابير الوقائية لمنع الأزمات وتقميؿ خلاليا المنظمة توقع وتحديد الأ

(Kerensky, 1997:844)  ليعد إدارة الأزمة عمى أنيا موقؼ لمعالجة المعمومات واف عمى المنظمة إف تتعامؿ مع الأزمة عمى
نتيجة النقص  لتأكدرة الأزمة ينحدر مف رؤيتو للازمة عمى أنيا موقؼ لإدا (Kerensky)أنيا نظاـ لمعالجة المعمومات. إف مفيوـ 

وىو ما يستمزـ مف المنظمة إيجاد آليات لجمع المعمومات وبما يوجد درجة مف التأكد واف إدارة الأزمة ىي تمؾ  المعمومات،في 
لمتخذة عند وقوع حالات الطوارئ بؿ تتضمف إف إدارة الأزمة لا تعني التدابير والإجراءات ا (Tanifuji,2000:31)ويرى  الإلية.

واف مفتاح الإدارة الفاعمة للازمة يكمف في إعادة التقييـ المستمر والمنيجي  النشاط،أىداؼ التمطيؼ والاستعداد والاستجابة واستعادة 
 الأىداؼ.لمبرامج ذات العلاقة بيذه 
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الادارة وظيفة المتعمقة بمنع الازمة و  ضمنة جميع الاعماؿالمنع المت اف ادارة الازمة تتضمف وظيفة( Sun,2010:172) يؤكد
الازمة ىي عممية تطوير استراتيجيات تستيدؼ اعداد  فإدارةبعد وقوع الازمة. التي تقوـ بيا المنظمة  جميع الاعماؿ المتضمنة

تعريفات اعلاه تشير لمدخميف (. اف الSpillane & William,2001:23المنظمة في مواجية تيديدات البيئة الداخمية والخارجية )
الاخر ادارة الازمة عمى انيا  ذىبمع الازمات ذىب الاوؿ لعدىا بانيا تعمؿ عمى التنبؤ بالأزمات وتجنبيا فيما في التعامؿ 

  الاستجابة للازمة وادارتيا.
 ادارة الازمة  ثانيا: أهمية

زمات احدى الحقائؽ التي تحدث في البيئة مسببة لممنظمة تتكامؿ المنظمات مع نظميا الفرعية فضلا عف بيئتيا, وتعد الا   
وبيذا الصدد تعد ادارة الازمة وظيفة حيوية  (.Tikici et al,non:58) يتوجب التعامؿ معيا بطريقة مينية والتأكدمواجية مخاطر 

 (destination) اياتيايمكف اف تحدد نجاح المنظمة في تحقيؽ واستدامة غ (.Takada& Yokta,2007:313) للإدارةواساسية 
(Racherla and Hu,2009;56).  فالأزمة ( المدارة بشكؿ جيد تحمؿ في طياتيا فرصة التعمـRerup,2009;876 وتوليد )

مف خلاليا الكشؼ عف ادارة تشخيصية يتـ  كونيا .(Kounoup as 2006;2سمعة جيدة وتحسيف الاعماؿ وعمميات المنظمة )
فيي جزء مف  (.Aklil and Lalet,2009;16ت جديدة وىي بيذا تشكؿ فرصة لتقوية المنظمة )القصور وتنفيذ ىياكؿ وتغيرا

تزود المنظمة باستراتيجيات استباقية لتجنب الازمات التي  .(swart,2010114الادارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي )
وتزود المدراء بقدرات تمكنيـ مف اتخاذ قرارات  .(Naclewski,2006:47واستراتيجيات رد الفعؿ لاحتواء الازمة واستعادة النشاط )

واف الاستثمار في الاستعداد  الازمات،استباقية ومواجية التحديات واف الحاجة الماسة لإدارة الازمة يمكف اثباتيا بحقيقة تزايد 
 & Priporasبالسمعة )عة والاضرار للازمة يبرر بالكمؼ العالية لممنظمات مف ناحية الخسائر المالية والفرص السوقية الضائ

Poimenidis,2008:42.) 
 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وامكانيات الاستعداد لإدارة الازمة : ثالثاً 
فضلا عف توظيؼ المنظمة لمواردىا المادية ينبغي اف تعمؿ عمى توظيؼ وحشد مواردىا المعنوية ذلؾ إف لكؿ منيا دوره   

منظمة بثقافة فريدة خاصة بيا تعبر عف فمسفتيا ومبادئيا الخاصة فضلا عف طرائقيا المتفردة في التعامؿ  تتمتع كؿ وتأثيراتو. إذ
ويعكس ىذا المناخ الثقافي النظاـ الفكري/ الشعوري لممدراء واف  (.2006:349سوف وستريكلاند,بم)ث مع ما تواجيو مف مشكلات

الأزمة بؿ إيجاد الفرص التي تحتوييا تمؾ  فحسب،خططوا للاستجابة للازمة قبوليـ لفكرة حتمية وقوع الأزمات يعني أنيـ لف ي
(Spillane, 2003:160) ففي النياية فاف مواقؼ ومعتقدات المدراء بإمكانيات  الأزمة،. أو إف يعيؽ التفكير والإعداد لإدارة

يشير وعميو  (.Pearson & Mitroff, 1993:55المنظمة وقدرتيا واستعدادىا لإدارة الأزمة ستحدد نجاح أو فشؿ تمؾ الإدارة )
(Spillane ,2003:162 تأسيس ثقافة داعمة لإدارة الأزمة مف الطرائؽ المثمى لعزؿ الإعماؿ عف الآثار الضارة ).ذلؾ إف  للازمة

دوار المنوط بيـ الإدارة الفاعمة للازمة تتطمب بناء ثقافة موجية ومرنة تعمؿ عمى إبلاغ العامميف وتوعيتيـ وحثيـ عمى أداء الأ
 وخمؽ دوافع المشاركة لدييـ وتطوير مياراتيـ مف خلاؿ عممية التسويؽ الداخمي لتمؾ الإخطار والمفاىيـ )عجوة وفريد,

(. فيي ومف خلاؿ محتواىا القيمي تكوف صماـ أماف لممنظمة ينعكس في سموكيات الإفراد وبالتالي العمؿ عمى 2008:307
علاوة عمى أنيا تمعب دور في خمؽ صراع بناء يعيؽ الإجراءات  (.2009:13وآخروف, الدوريالأولى )مواجية الأزمة في مراحميا 

 & Fildesباف يكوف عمى استعداد لمتغيير عند الضرورة وتشجيع التفكير بالأزمات المحتممة ) لمنظاـالبيروقراطية الصرفة والسماح 
Rose,2004:116.) يتعمؽ بالتيديدات الممكنة سامحة ليا بقبوؿ احتمالية وقوع الأزمات  وتكريس إحساس المنظمة باليقظة فيما

يجاد مناخ ثقافي يعمؿ عمى تطوير إمكانيات التعامؿ مع (Kounoupas, 2006:6)الاستراتيجية ودمج ذلؾ في صياغتيا  .  وا 
   .(McConnell & Drannan,2006:59)التيديدات الاستثنائية 
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 يرات البحثوصف اهمية متغ/ المحور الرابع
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بجميع المتغيرات، كما يتبػيف أف معػاملات الارتبػاط بػيف 1يوضح الجدوؿ )   

ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود علاقػػة . ، المتغيػػرات تػػدعـ صػػحة بنػػاء المقيػػاس، حيػػث أف جميػػع الأبعػػاد الفرعيػػة لمبحػػث مترابطػػة بشػػكؿ كبيػػر
اف لمثقافػػة التنظيميػػة العلاقػػة الفاعمػػة فػػي قػػدرتيا عمػػى  الأزمػػات أيالثقافػػة التنظيميػػة وابعادىػػا مػػع الاسػػتعداد لإدارة  ايجابيػػة مػػا بػػيف

التعامػػؿ مػػػع الأزمػػػات والتحػػػديات. اذ كممػػا كانػػػت القػػػيـ والمعتقػػػدات التػػي يمتمكيػػػا المركػػػز كممػػػا اثػػر ذلػػػؾ عمػػػى المسػػػاىمة للاسػػػتعداد 
ؿ، فإف ذلؾ يعكس وجود علاقة إيجابية بيف الثقافة التنظيمية والاستعداد لإدارة الأزمػات. وكمػا اف للأزمات والتعامؿ معيا بشكؿ فعا

  ذلػػؾ سيسػػاىـوجػػود التوجييػػات والسياسػػات التػػي تشػػجع عمػػى تطػػوير خطػػط الطػػوارئ وتػػدريب المػػوظفيف لمتعامػػؿ مػػع الأزمػػات، فػػإف 
وعكسػػت الإجابػػات متوسػػطاً عامػػاً لجميػػع يػػة والاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات. بصػػورة ايجابيػػة عمػػى العلاقػػة الإيجابيػػة بػػيف الثقافػػة التنظيم

مػا عػدا بعػدي الثقافػة  .وبمستوى جيد ولكنيػا لػـ تصػؿ الػى مسػتويات عاليػة بمسػتوى جيػد جػداً  المتغيرات كاف فوؽ المستوى المتوسط
قػدات والسػموكيات المشػتركة فػي داخػؿ المركػز الجماعية والرؤيػا المشػتركة التػي كانػت متراجعػة بعػض الشػيء اذ نجػد اف القػيـ والمعت

المبحوث كانت ضعيفة قميلًا وىي مما قد تؤثر عمى تفاعؿ افرادىا مع بعضيـ البعض وعمى اداء المنظمػة بشػكؿ عػاـ، وىػذا الامػر 
قػػػيـ قػػػد اثػػػر بصػػػورة سػػػمبية عمػػػى مسػػػتويات الرؤيػػػا المشػػػتركة  التػػػي جػػػاءت بمسػػػتوى متوسػػػط، اذ سػػػاىـ وجػػػود بعػػػض التراجػػػع فػػػي ال

والمعتقدات والسموكيات المشتركة الى التراجع في التفاىـ والاتفاؽ بيف اعضاء المركز المبحوث وخاصة فيما يتعمؽ بػالقيـ والاىػداؼ 
 والطموحات المشتركة لممستقبؿ.

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط لأبعاد البحث1الجدول )
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(. وىػػذا يػػدؿ عمػػى صػػحة 6..1أكبػػر مػػف ) CRوأف قػػيـ  0.01تقػػديرات النمػػاذج أقػػؿ مػػف جميػػع ( أف 3( )2)يتضػػح مػػف الجػػدوؿ 
القبػػوؿ فرضػػية أف فقػػرات كػػؿ بعػػد قػػادرة عمػػى قيػػاس وقبػػوؿ قػػيـ معػػاملات الصػػدؽ أو التشػػبع التػػي تحكػػـ القبػػوؿ، وأنيػػا تحقػػؽ شػػرط 

 (.0.40لكونيا أكبر أو يساوي )
 لتنظيمية( تقديرات الثقافة ا2الجدول )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

VR4 <--- F1 1.000 
    

VR3 <--- F1 1.016 .133 7.610 *** par_1 

VR2 <--- F1 1.219 .139 8.792 *** par_2 

VR1 <--- F1 1.221 .144 8.495 *** par_3 

VR8 <--- F2 1.000 
    

VR7 <--- F2 .982 .174 5.653 *** par_4 

VR6 <--- F2 .879 .175 5.032 *** par_5 

VR5 <--- F2 1.177 .199 5.926 *** par_6 

VR12 <--- F3 1.000 
    

VR11 <--- F3 .900 .108 8.294 *** par_7 

VR10 <--- F3 .757 .104 7.290 *** par_8 

VR9 <--- F3 1.072 .117 9.181 *** par_9 

VR16 <--- F4 1.000 
    

VR15 <--- F4 .931 .119 7.807 *** par_10 

VR14 <--- F4 1.065 .118 9.037 *** par_11 

VR13 <--- F4 1.126 .125 9.036 *** par_12 

VR20 <--- F5 1.000 
    

VR19 <--- F5 1.739 .278 6.249 *** par_13 

VR18 <--- F5 1.770 .276 6.410 *** par_14 

VR17 <--- F5 1.610 .284 5.667 *** par_15 

VR24 <--- F6 1.000 
    

VR23 <--- F6 .703 .133 5.286 *** par_16 

VR22 <--- F6 .614 .110 5.594 *** par_17 

VR21 <--- F6 .699 .116 6.031 *** par_18 
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 ( تقديرات الاستعداد لإدارة الأزمات3جدول )
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

VR28 <--- F1 1.000 
    

VR27 <--- F1 .875 .111 7.860 *** par_1 

VR26 <--- F1 .933 .162 5.755 *** par_2 

VR25 <--- F1 1.150 .138 8.309 *** par_3 

VR32 <--- F2 1.000 
    

VR31 <--- F2 .982 .152 6.454 *** par_4 

VR30 <--- F2 .775 .134 5.778 *** par_5 

VR29 <--- F2 .638 .144 4.431 *** par_6 

VR36 <--- F3 1.000 
    

VR35 <--- F3 .783 .117 6.691 *** par_7 

VR34 <--- F3 .599 .141 4.235 *** par_8 

VR33 <--- F3 .686 .128 5.365 *** par_9 

VR40 <--- F4 1.000 
    

VR39 <--- F4 1.275 .185 6.903 *** par_10 

VR38 <--- F4 .827 .131 6.320 *** par_11 

VR37 <--- F4 1.293 .193 6.682 *** par_12 

VR44 <--- F5 1.000 
    

VR43 <--- F5 .937 .110 8.525 *** par_13 

VR42 <--- F5 .813 .094 8.654 *** par_14 

VR41 <--- F5 1.017 .110 9.241 *** par_15 

 
 اختبار الفرضيات المحددة في أنموذج البحث/ الخامسالمحور 

 التأثير بين أبعاد البحثاختبار نماذج 
 ( نتائج اختبار نماذج التأثير والتي تشير إلى أىمية تأثير الثقافة التنظيمية في الاستعداد لإدارة الأزمات، بقيمة4ويبيف الجدوؿ )   

F (96.20) ( وكانػت القػوة التفسػيرية ليػذا النمػوذج عاليػة وفػؽ قيمػة0.05وىي قيمة ذات دلالة عالية عنػد مسػتوى ) (R2)  البالغػة
%( مػف المتغيػر التػابع للاسػتعداد لإدارة الأزمػات معادلػة الانحػدار 47( مما يدؿ عمى أف الثقافة التنظيميػة تفسػر مػا نسػبتو )0.47)

 :البسيطة لمتأثير وكاف النموذج بيف المتغيريف عمى النحو التالي
 الثقافة التنظيمية α + β = الإعداد لإدارة الأزمات

 (.0.6( + )0.52الأزمات = )الاستعداد لإدارة 

الأزمػات عمػى المسػتوى  تؤكد النتػائج السػابقة قبػوؿ الفرضػية القائمػة بػأف ىنػاؾ تػأثيراً معنويػاً لمثقافػة التنظيميػة فػي الإعػداد لإدارة
 :( مؤشرات التحميؿ عمى مستوى البعد الفرعي كما يمي10الكمي، وعمى المستوى الفرعي؛ ويمخص الجدوؿ )

المحسػوبة أكبػر مػف القيمػة الجدوليػة  F (36.69) ثقػة أثػراً كبيػراً فػي الاسػتعداد لإدارة الأزمػات، حيػث كانػت قيمػة. حقػؽ بعػد ال 1
( مػف إجمػالي التغيػرات فػي 0.25(، وىػذا يعنػي أف الثقػة تفسػر )0.25بمغت ) (R2) (، عمماً أف قيمة عامؿ التفسير0.05البالغة )

( فػي 0.50تشػير إلػى أف التغيػر فػي الثقػة فػي وحػدة واحػدة سػيؤدي إلػى تغييػر قػدره ) β (0.50) الاسػتعداد لإدارة الأزمػات، وقيمػة
)ىنػػاؾ أثػػر معنػػوي لمثقػػة فػػي والتػػي تػػدؿ عمػػى اف قبػػوؿ الفرضػػية الفرعيػػة الأولػػى تشػػير الػػى الاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات، وىػػذه النتػػائج 

 الاستعداد لإدارة الأزمات(
المحسػوبة أكبػر مػف القيمػة  F (59.52) كبيراً في الاستعداد لإدارة الأزمػات، حيػث كانػت قيمػة. أظير بعد الثقافة الجماعية تأثيراً 2

( مػف 0.36(، وىػذا يعنػي أف ثقافػة المجموعػة تفسػر )0.36بمغػت ) (R2) (، عممػاً أف قيمػة عامػؿ التفسػير0.05الجدوليػة البالغػة )
تشير إلى أف التغير فػي ثقافػة المجموعػة فػي وحػدة واحػدة سػيؤدي  β (0.60) إجمالي التغيرات في الاستعداد لإدارة الأزمات، وقيمة
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 وىػػذه النتػػائج تشػػير الػػى قبػػوؿ الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة والتػػي تػػدؿ عمػػى اف .( فػػي الاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات0.60إلػػى تغييػػر قػػدره )
 )ىناؾ تأثير معنوي لثقافة الجماعة في الاستعداد لإدارة الأزمات(

المحسػوبة أكبػػر مػػف القيمػػة  F (74.66المشػتركة أثػػراً كبيػػراً فػي الاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات، حيػث كانػػت قيمػػة ) . حقػؽ بعػػد الرؤيػػا3
( 0.41(، وىػػذا يعنػػي أف الممارسػػات الإداريػػة تفسػػر )0.41( بمغػػت )R2(، عممػػاً أف قيمػػة عامػػؿ التفسػػير )0.05الجدوليػػة البالغػػة )

تشير إلى أف التغيير في الممارسات الإداريػة فػي وحػدة واحػدة  β (0.64زمات، وقيمة )مف إجمالي التغيرات في الاستعداد لإدارة الأ
( في الاستعداد لإدارة الأزمات. وىذه النتائج تشير الى قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثػة والتػي تػدؿ عمػى 0.64سيؤدي إلى تغيير قدره )

 رة الأزمات(.اف )ىناؾ تأثير معنوي لمممارسات الإدارية في الاستعداد لإدا
المحسػوبة أكبػر مػف   F (51.95. حقؽ بعد المغة والقصص المشتركة أثراً كبيراً في الاستعداد لإدارة الأزمات، حيث كانت قيمػة )4

(، وىػػذا يعنػػػي أف الممارسػػات الإداريػػػة تفسػػػر 0.32( بمغػػػت )R2(، عممػػػاً أف قيمػػة عامػػػؿ التفسػػير )0.05القيمػػة الجدوليػػػة البالغػػة )
تشػير إلػى أف التغييػر فػي الممارسػات الإداريػة فػي   β (0.57)مالي التغيرات فػي الاسػتعداد لإدارة الأزمػات، وقيمػة ( مف إج0.32)

( فػي الاسػتعداد لإدارة الأزمػات. الإدارة، وىػذه النتػائج تشػير الػى قبػوؿ الفرضػية الفرعيػة 0.57وحدة واحدة سػيؤدي إلػى تغييػر قػدره )
 أثير معنوي لمممارسات الإدارية في الاستعداد لإدارة الأزمات(.الرابعة والتي تدؿ عمى اف )ىناؾ ت

المحسوبة أكبر مف القيمػة   F (51.05). حقؽ بعد الممارسات الإدارية أثراً كبيراً في الاستعداد لإدارة الأزمات، حيث كانت قيمة 5
( 0.32يعنػػي أف الممارسػػات الإداريػػة تفسػػر )(، وىػػذا 0.32( بمغػػت )R2(، عممػػاً أف قيمػػة عامػػؿ التفسػػير )0.05الجدوليػػة البالغػػة )

تشير إلى أف التغيير في الممارسات الإدارية في وحدة واحدة  β (0.57  (مف إجمالي التغيرات في الاستعداد لإدارة الأزمات، وقيمة
والتػي  الخامسةضية الفرعية وىذه النتائج تشير الى قبوؿ الفر ( في الاستعداد لإدارة الأزمات. الإدارة، 0.57سيؤدي إلى تغيير قدره )

 لإدارة الأزمات(. الاستعداد)ىناؾ تأثير معنوي لمممارسات الإدارية في تدؿ عمى اف 
المحسػػوبة أكبػػر مػػف القيمػػة   F (38.62)الثقافيػػة أثػػراً كبيػػراً فػػي الاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات، وكانػػت قيمػػة  المعػػايير. حقػػؽ بعػػد 6

( مػف 0.26(، وىػذا يعنػي أف المعػايير الثقافيػة تفسػر )0.26( بمغػت )R2يمػة عامػؿ التفسػير )(، عممػاً أف ق0.05الجدولية البالغة )
تشير إلى أف تغير المعايير الثقافية في وحػدة واحػدة سػيؤدي إلػى   β (0.51)إجمالي التغيرات في الاستعداد لإدارة الأزمات، وقيمة 

)ىنػاؾ  والتي تدؿ عمى اف السادسةتائج تشير الى قبوؿ الفرضية الفرعية وىذه الن( في الاستعداد لإدارة الأزمات. 0.51تغيير قدره )
 أثر معنوي لممعايير الثقافية في الاستعداد لإدارة الأزمات(.

المحسػػوبة أكبػػر مػػف القيمػػة   F (96.20. حقػػؽ متغيػػر الثقافػػة التنظيميػػة أثػػراً كبيػػراً فػػي الاسػػتعداد لإدارة الأزمػػات، وكانػػت قيمػػة )7
( مػف 0.47(، وىػذا يعنػي أف المعػايير الثقافيػة تفسػر )0.47( بمغػت )R2(، عممػاً أف قيمػة عامػؿ التفسػير )0.05لغة )الجدولية البا

تشير إلى أف تغيػر المعػايير الثقافيػة فػي وحػدة واحػدة سػيؤدي إلػى  β (0.69)إجمالي التغيرات في الاستعداد لإدارة الأزمات، وقيمة 
ارة الأزمػػات. وىػػذه النتػػائج تشػػير الػى قبػػوؿ الفرضػػية الرئيسػػية والتػػي تػػدؿ عمػػى اف )ىنػػاؾ أثػػر ( فػػي الاسػػتعداد لإد.0.6تغييػر قػػدره )

 معنوي لمثقافة التنظيمية في الاستعداد لإدارة الأزمات(.
 ( مؤشرات تحميمية لأثر أبعاد الثقافة التنظيمية في الاستعداد لإدارة الأزمات4جدول )

f P R2 β الابعاد 
 الثقة 0.50 0.25 0.000 36.69
 الثقافة المشتركة 0.60 0.36 0.000 59.52
 الرؤيا المشتركة 0.64 0.41 0.000 74.66
 المغة والقصص المشتركة 0.57 0.32 0.000 51.95
 الممارسات الادارية 0.57 0.32 0.000 51.05
 المعايير الثقافية 0.51 0.26 0.000 38.62
تنظيميةاجمالي الثقافة ال 0.69 0.47 0.000 96.20  
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 الاستنتاجات والتوصيات/ المحور السادس
 :الاستنتاجاتاولا: 

يستعرض ىذا المحور عدد مف الاستنتاجات التي توصؿ الييا الباحثاف استنادا الى نتائج تحميؿ الجانب الميداني في حقؿ الثقافة 
طي الاوؿ الاستنتاجات فيما انصرؼ الجانب الثاني التنظيمية , وامكانيات الاستعداد لإدارة الازمة , اذ يقع المحور في جانبيف يغ

 الى تقديـ مجموعة مف التوصيات .
عمى ايجاد جو مف الثقة يشجع الافراد عمى  بصورة فاعمة تبيف باف المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات لـ يعمؿ -1

 الازمة. لإدارةتعداد مشاركة وتقاسـ المعرفة والمعمومات التي تؤثر في بناء امكانيات الاس
الازمة مف  لإدارةفي بناء امكانيات الاستعداد  لمتأثيرظير باف المركز الوطني لمتطوير الاداري قد استثمر ثقافتو الجماعية  -2

 خلاؿ توفير الفرصة لمعامميف لممشاركة في وضع الاىداؼ والعمؿ بشكؿ جماعي عمى تحقيقيا .
في بناء امكانيات الاستعداد  لمتأثيرلمتطوير الاداري وتقنية المعمومات قد استثمرت  وجد اف الرؤيا المشتركة لممركز الوطني -3

 .الازمة لإدارة
الريادة والنجاح و قصص ال بصورة فاعمة عمى استثمار تبيف باف المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات لـ يستفد -4

 الازمة. لإدارةفي بناء امكانيات الاستعداد  لمتأثير
الازمة, اذ يؤمف  لإدارةفي بناء امكانيات الاستعداد  لمتأثيرتبيف باف المركز الوطني لمتطوير الاداري قد استثمر موارد المعرفية  -5

 المركز باف المعرفة تسيـ بدور ىاـ في تحقيؽ النجاح.
الجديدة وفتح المجاؿ اماـ الافراد  وجد اف المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات يعمؿ عمى الاستفادة مف الافكار -6

في بناء  لمتأثيرالعامميف لتبادؿ المعمومات وبالشكؿ الذي يساعد عمى كشؼ الاخطاء وتصويبيا باعتبارىا مصدر لمتعمـ 
 .الازمة  لإدارةامكانيات الاستعداد 

 ثانياً: التوصيات
مف الثقة التي تحفز الافراد العامميف عمى تبادؿ  ضرورة ايجاد المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات لجو -1

 الازمة. لإدارةالمعمومات والمعرفة وبما يسيـ في بناء امكانيات الاستعداد 
عمى المركز الوطني اف يعزز مف ثقافتو الجماعية لاسيما في مجاؿ اتخاذ القرار ويتيح لمعامميف المشاركة في اتخاذ القرارات  -2

 زيز سرعة قرار الاستجابة.يسيـ في تع يوبالشكؿ الذ
 الازمة. لإدارةعمى المركز اف يستفيد مف قصص الريادة والنجاح او المراسـ والشعائر الخاصة بالعمؿ لبناء امكانيات الاستعداد  -3
 الازمة عبر لإدارةعمى المركز الوطني لمتطوير الاداري وتقنية المعمومات اف يعزز مف موارده المعرفية في مجاؿ الاستعداد  -4

تطوير برامج تدريبية نظرية وعممية مستوحاة مف ازمات سابقة واجراء بعض التجارب الافتراضية بما يسيـ في بناء امكانيات 
 .الازمة  لإدارةالاستعداد 
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