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 المستخمص :
البحث إلى إبراز أىمية تطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤولية والدور الذي تمعبو في توفير معمومات محاسبية عمى ىدؼ             

.  المؤسسات التعميمية وتـ إختيار جامعة المثنى كعينة لمبحث شكؿ تقارير أداء تعمؿ عمى رقابة أداء المسؤوليف في أقساـ وادارات 
فالأىمية تنبع مف الفوائد التي ؟ جامعة المثنى  فيوأنطمؽ البحث مف التساؤؿ الآتي ،ماىو دور محاسبة المسؤولية في تقويـ الأداء 

ولغرض إثبات الفرضية تـ تصميـ إستبانة يمكف التوصؿ إلييا مف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤولية في المؤسسات التعميمية ، 
تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الإستنتاجات أىميا إف نظاـ محاسبة المسؤولية  ف خلاؿ تحميؿ فقراتيا وزعت عمى عينة البحث وم

بينما كانت أىـ  يساعد الإدارة في رسـ سياسات إدارية واضحة كما إنيا أداة رقابية فعالة يمكف إعتمادىا في الرقابة وتقييـ الأداء 
محاسبة المسؤولية في المؤسسات التعميمية مف حيث التخطيط والرقابة  الإىتماـ بموضوع تطبيؽ نظاـالتوصيات ىي ضرورة 

 وتقويـ الأداء 
 تقويـ الأداء , محاسبة المسؤولية:  احيةتالكممات المف
 

Abstract: 
              The research aimed to highlight the importance of applying the responsibility accounting 
system and the role it plays in providing accounting information in the form of performance 
reports that monitor the performance of officials in the departments and departments of 
educational institutions. Al-Muthanna University was chosen as a sample for the research. The 
research started from the following question: What is the role of responsibility accounting in 
evaluating performance at Al-Muthanna University? The importance stems from the benefits that 
can be achieved from applying the responsibility accounting system in educational institution, For 
purpose of proving the hypothesis , a questionnaire was designed and distributed to the research 
sample and it paragraphs analyzed . A set of conclusions were reached, the most important of 
which is that the responsibility accounting system helps the administration in drawing up clear 
administrative policies. It is also an effective control tool that can be adopted in monitoring and 
evaluating performance, while the most important recommendations were the need to pay 
attention to the issue of applying the responsibility accounting system in educational institutions 
in terms of planning, control and performance evaluation. 
Keywords: responsibility accounting ,performance evaluation. 

 
  :المقدمة

المسؤولية كنظاـ فرعي مف نظاـ المحاسبة الإدارية بيدؼ توفير معمومات محاسبية بصورة تقارير أداء برزت محاسبة  
تعمؿ عمى رقابة عمؿ المسؤوليف في الأقساـ والإدارات وبتقييـ أدائيـ ضمف إطار المسؤولية المكمفيف بيا والنابعة مف الصلاحيات 

لعمؿ إلى مراكز المسؤولية وبأحجاـ مختمفة وتفويض الصلاحيات لمستويات إدارية إذ يتـ تقسيـ االممنوحة مف قبؿ الإدارة العميا.
مختمفة في مياـ معينة مع مساءلة ومحاسبة كؿ فرد تـ تفويضو عف مركز معيف فينا يتـ ربط كؿ مسؤوؿ مركز بالتكاليؼ 
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تقويـ الأداء وذلؾ لغرض تحقيؽ الإستغلاؿ والإيرادات المرتبطة بو ومقرنة الأداء الفعمي والمخطط ومف ثـ تحديد الإنحرافات و 
 الأمثؿ لمموارد المتاحة .

تضمف المبحث الأوؿ منيجية البحث ودراسات سابقة ، بينما تضمف المبحث الثاني الجانب ويتالؼ البحث مف أربعة مباحث 
 صيات بع فتضمف الإستنتاجات والتو ،أما المبحث الرا النظري ، وتضمف المبحث الثالث الجانب العممي

 
 المبحث الاول 
 ودراسات سابقة منيجية البحث 

خاصة في المؤسسات   محاسبة المسؤوليةتقويـ الأداء الشامؿ باستعماؿ أىمية تتجسد مشكمة البحث في : مشكمة البحث:  أولا
التي و لازالت تركز عمى مقاييس تقويـ الأداء التقميدية المقتصرة عمى المؤشرات المالية  ىذه المؤسسات اغمب التعميمية ، لكوف 

 .القصير والبعيد وتحديد احتياجاتيا الإستراتيجيةعمى المدى  لـ تعد كافية لتقويـ الأداء
 ويمكف صياغة المشكمة بالتساؤؿ الآتي :

 ؟في جامعة المثنى ىؿ لمحاسبة المسؤولية دور في تقييـ الأداء 
مف خلاؿ بياف أىمية المعمومات التي تقدميا محاسبة المسؤولية والتي تساعد الإدارة تبرز أىمية البحث  :ىمية البحث ا:  ثانيا 

إتخاذ في وقت مبكر ،لتتمكف مف العميا في تقويـ الأداء الفعمي لمراكز المسؤولية ولتحديد الإنحرافات الملائمة وغير الملائمة 
 حسيف الأداء في ت الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب مما يساعد 

 البحث ييدؼ الى : ييدؼ  :اىداف البحث :  ثالثا
 محاسبة المسؤولية. التعرؼ عمى أىمية وأىداؼ ومقومات  .1
 . تقويـ الاداءالتعرؼ عمى مفيوـ وأىدؼ واىمية  .2
 دور محاسبة المسؤولية في تقويـ الأداء  .3

 الى عرض فرضتيف اساسيتيف :  شكالياتو واىدافويفترض البحث بناء عمى ماجاء في ا: : فرضية البحث  رابعا 
 .  محاسبة المسؤولية وتقويـ الاداءعلاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بيف  .1
 . المسؤولية وتقويـ الاداءعلاقة تاثير ذو دلالة احصائية بيف محاسبة  .2

 : حدود البحث  خامسا
 جامعة المثنىوزارة التعميـ العالي والبحث العممي /حدود مكانية :  -1
 . 2020حدود زمانية :  -2

بالاعتماد عمى مجموعة مف الادوات البحثية لغرض اكماؿ متطمبات التحميمي منيج إ ةالباحث تاستخدم: البحثإسموب سادسا : 
 الجانب النظري والميداني وكمايمي :

تـ الاعتماد عمى ماتوفر مف مصادر عراقية واجنبية مف رسائؿ واطاريح وبحوث عممية محكمة فضلا عف  الجانب النظري : .1
 المنشورات والمعايير التي تصدرىا المنظمات المينية المختصة والتي تـ الحصوؿ عمييا مف المكتبات وشبكة الانترنيت .

  ؼ البحث واثبات فرضياتوتصميـ استمارة استبياف لغرض تحقيؽ اىداتـ  الجانب العممي : .2
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 :سابعا :دراسات سابقة 
 الدراسات المحمية : -1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى :(محاسبة المسؤولية ودورىا في تقييـ  الأداء  في معاىد التعميـ التقني ): 2013دراسة جابر :  -أ 
لممستويات الإدارية المختمفة وتناوؿ  الباحث دراسة نظـ محاسبة المسؤولية والدور الذي يمكف اف تمعبو في تقييـ كفاءة الأداء 

إسموب الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة كنقطة تمييدية لتحديد مدى ملائمة الأساليب الحديثة لممحاسبة )وخاصة محاسبة المسؤولية 
نظاـ المستخدـ في معاىد (لمتطبيؽ في بيئة التعميـ العالي وتـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات بالمقارنة مع ال

الييئة )المحاسبة الحكومية (. أىميا وجود ىيكؿ تنظيمي جيد ،ونظاـ فعاؿ لمتقارير الدورية )تقارير الأداء وتقارير الرقابة 
 (ووجود نظاـ حوافز جيد.

ىدفت :(ت ,)دور نظام محاسبة المسؤولية في ترشيد القرارات /دراسة مقارنة لمجموعة مؤسسا2018رفيق ،نور الدين : -ب 
الدراسة إلى بياف أىمية تصميـ نظاـ محاسبة المسؤولية عمى مستوى مراكز المسؤولية بإعتبارىا أنظمة فرعية تترابط وتتكامؿ 
فيما بينيا لتحقيؽ الأىداؼ المتمثمة في تخفيض التكاليؼ وتعظيـ الإيرادات والتوسع باإستثمار ,وخرج البحث بمجموعة مف 

 ,ضرورة وجود ىيكؿ تنظيمي واضح، يحدد مراكز  المسؤوليات في المؤسسات الاقتصادية؛ التوصيات أىميا 
: (/بحث تطبيقي في جامعة المسنصرية )محاسبة المسؤولية وأثرىا في تقويم أداء الجامعات الحكومية 2018عمي ،ىادي : -ج 

ة كأداة لمرقابة وبياف مدى إمكانية تحديد نقاط ىدؼ البحث إلى بياف إمكانية تطبيؽ الجامعات الحكومية لنظاـ محاسبة المسؤولي
القوة والضعؼ عند تطبيقو ،وخرج البحث بمجموعة توصيات مف أىميا ضرورة القياـ بعممية تقويـ كفاءة الأداء في الجامعات 

 الحكومية ،وذلؾ لمعرفة الأسباب وراء الإخفاقات في عمميا ومحاولة تصحيحيا .
 الدراسات الاجنبية : -2
 , بعنوان ) بطاقو الأداء المتوازن أسموب لقياس أداء نظام المؤسسة ( Sedera Cable & Rosemanm ,2001دراسة  

(A Balanced Scorecard Approach to Enterprise system Performance Measuremet) 
ؿ تحديد إمكانية قياس منافع ( المعموماتية مف خلاESتطرقت ىذه الدراسة الى تصميـ نظاـ شامؿ لقياس أداء أنظمة المشروع )

أنظمة الشركة الواسعة التي تعمؿ عمى تحديد العمميات والوظائؼ الرئيسة فييا وكؿ ما ىو كفيؿ بجعميا تستجيب لمزبوف 
ولمتحسينات الستراتيجية اللازمة حيث كاف ىدؼ ىذه الدراسة تبنى أداة مناسبة لقياس شامؿ لأداء أنظمة الشركة في سبيؿ تقويـ 

جودتيا وتحديد المواطف التي يجب عمى الوحدات الاقتصادية اف تركز فييا جيودىا وقد تـ ذلؾ بواسطة استعماؿ بطاقة مدى 
مف خلاؿ ما تحتويو البطاقة مف مؤشرات مالية  (ESالعلامات المتوازنة في مجاؿ قطاع العاـ لغرض قياس أداء أنظمة المشروع )

 وغير مالية.
 

 النظريالإطار / الثاني  المبحث
 محاسبة المسؤولية أولا: 

ىي مفتاح توجيو الجيود نحو ىدؼ مكافحة الإنحرافات السالبة   محاسبة المسؤوليةتعتبر : محاسبة المسؤولية وتعريف مفيوم -أ 
وتنمية الإنحرافات الموجبة ، أو إنيا مفتاح الوحدة الإقتصادية ،حيث إنيا تؤدي إلى تأكيد الرغبة والعزيمة والقدرة عمى التحدي 

 (.325: 2011عة مف خلاؿ تنمية روح الإبتكار لموحدة إلى أفضؿ إستغلاؿ لمطاقة أو لمموارد المتاحة )جم
إف محاسبة المسؤولية تعمؿ بشكؿ عاـ عمى تقييـ أداء الأفراد ومراكز المسؤولية في المؤسسة الإقتصادية ، فتكوف الوظيفة 

 (.13: 2004الرقابية وتقييـ الأداء إنعكاس عمى جميع الوظائؼ الإدارية الأخرى وظيور التكامؿ بينيما جميعا )عبد الحسف 
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وعرفت بأنيا )إسموب ربط النظاـ المحاسبي بالتنظيـ الإداري القائـ في الوحدة لمحاسبة المسؤولية فقد وىناؾ عدة تعاريؼ 
الإقتصادية ، ويركز عمى تقسيـ الوحدة الإقتصادية إلى مراكز مسؤولية ترتبط بالمستويات الإدارية في التظيـ الإداري ،ومف ثـ 

 (.2005:22إمكانية التحكـ فييا والرقابة عمييا)أبو نصار ، ى أساسعنيا عمربط عناصر النشاط المختمفة بالمسؤوليف 
عمى انيا تعتمد عمى فرضية اساسية ىي اف الافراد يجب اف يكونوا مستعديف لممحاسبة والمسائمة عف ادائيـ  تعرفو  

بالمسؤوليات كي يمكف اداء سييـ ومف ىنا فإف محاسبة المسؤولية تتطمب ضرورة ربط المعايير والفعاليات و فضلًا عف اداء مرؤ 
(. وعرفت بأنيا ذلؾ النظاـ 456: 2000تقارير المحاسبة وتقييـ الاداء ليذه المسؤوليات كؿ عمى حدى )ىيتجر وما تولتش، 

الذي يتعرؼ عمى مختمؼ مراكز اتخاذ القرارات عنيا الامر الذي يحقؽ ربط الرقابة المحاسبية بالييكؿ التنظيمي ويقوـ بتقييـ 
: 2004لمسؤوليف عف تمؾ المراكز التي تسمى مراكز المسؤولية استناداً عمى العوامؿ الخاضعة لرقابتيـ. )عبد المطيؼ، اداء ا
. ( وتعرؼ ايضاً عمى انيا العمميات الإدارية الخاضعة بتوفير المعمومات التي تساعد عمى رقابة العمميات وتقييـ الاداء358

  .(132: 2000)حسيف، 
عبارة عف إسموب رقابي محاسبي لخدمة الإدارة في تقييـ أداء المسؤولية في المستويات الإدارية مف حيث  اعرفت بأنيكما  

 (.84: 2013يؼ والأىداؼ مف خلاؿ التقارير )جابر ، لمدى إلتزاميا بالتكا
بية الخاصة باداء ومف التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ محاسبة المسؤولية بأنيا نظاـ يعمؿ عمى توفير المعمومات المحاس

مف خلاؿ تقارير الاداء بالاعتماد عمى مقارنة الاداء الفعمي مع المخطط لموصوؿ الى الانحرافات الإدارية المديريف في الاقساـ 
 .بمركز المسؤولية )سمبية او ايجابية( وربطيا 

خلاؿ تقسيـ الييكؿ التنظيمي إلى أف اليدؼ الرئيس لمحاسبة المسؤولية ىو قياس الأداء مف أىداف محاسبة المسؤولية : -ب 
مراكز مسؤولية مختمفة ،وبعبارة أخرى ، محاسبة المسؤولية ىي طريقة تستخدـ لقياس أداء الإدارات منفصمة بعضيا عف 

 ( :248: 2003البعض: الفضؿ وشعباف ،
   تقسيـ كؿ تنظيـ إلى وحدات فرعية لتحديد مساىماتيـ -1
 الإدارات . تشكيؿ قاعدة لتحديد نوعية أداء مديري -2
 لتفيز مديري الإدارات لمعمؿ مف خلاؿ تقسيـ كؿ منظمة وفقا للأىداؼ . -3
 ييتـ إسموب محاسبة المسؤولية بإيجادعلاقة مباشرة بيف التكاليؼ والإيرادات والأشخاص المسؤوليف عنيا  -4
 في المستويات الإدارية .ترتبط محاسبة المسؤولية بمبادئ واسس تنظيـ ونظـ المحاسبة المالية والتكاليؼ والتقارير  -5
  تسييؿ عمميات الرقابة عمى الأنشطة وتقويـ الأداء مف خلاؿ تعامؿ محاسبة المسؤولية مع التقرير عف المعمومات . -6
يرجع السبب في استعماؿ محاسبة المسؤولية  ونموىا وتطورىا في الوحدات الاقتصادية  إلى عدة : أىمية محاسبة المسؤولية -ج 

  (Hilton,4475: 200 ) :عوامؿ منيا
  زيادة التعقيد في عمميات الوحدات الاقتصادية -1
 زيادة أىمية الرقابة عمى التكاليؼ وتخطيط كافة العمميات لتحقيؽ اقصى كفاءة وفاعمية وزيادة الإنتاجية -2
 .اللامركزية الإدارية والرغبة في توفير اطار اكثر مرونة واكثر حركة- -3
     في ظؿ أنظمة المحاسبة التقميدية لممارسة الإدارة لوظائفيا المختمفة .عدـ ملائمة المعمومات المتاحة  -4
 . تقوـ محاسبة المسؤولية في التأثير عمى سموؾ المدراء مف اجؿ تحقيؽ زيادة في كفاءة أدائيـ وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة -5
 . مراكز المسؤوليةالإسترتيجي وتركيز جيودىا عمى تقويـ كفاءة أداء مدراء توفير الوقت الكافي  -6
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توفير سرعة وكفاءة في اتخاذ القرارات وخمؽ نوع مف الفرص أماـ مدراء مراكز المسؤولية في سبيؿ خمؽ كوادر الإدارات العميا  -7
 . مستقبلاً 

 : (325 :2003مبدة, :يمكف تمخيصيا بالنقاط الاتية)  خصائص محاسبة المسؤوليةإف  :خصائص محاسبة المسؤولية  -د 
المسؤولية مجموعة مف المفاىيـ والأدوات التي تستخدـ لقياس كفاءة الأشخاص والأقساـ في المنشأة لتحقيؽ تمثؿ محاسبة  -1

 .الأىداؼ المطموبة
 بكؿ مدير يرادات والإلتزامات إف محاسبة المسؤولية ىي تحديد مراكز اتخاذ القرارات المختمفة في المنشأة وربط التكاليؼ والإ  -2

   المتعمقة بو . مسؤوؿ عف اتخاذ القرارات
 تعد محاسبة المسؤولية أسموبًا يربط النظاـ المحاسبي بالتنظيـ الإداري القائـ في الوحدة الاقتصادية ، ويركز عمى تقسيـ الوحدة  -3

مسؤولية ترتبط بالمستويات الإدارية في الييكؿ التنظيمي ، ومف ثـ ربط عناصر النشاط المختمفة الاقتصادية إلى مراكز 
 عنياعمى أساس إمكانية التحكـ فيياوالرقابةعمييا . فبالمسؤولي

 تقوـ محاسبة المسؤولية عمى نظاـ الموازناتا لتخطيطية ونظاـ التكاليؼ المعيارية كي تتمكف مف الاضطلاع بدور التخطيط  -4
افات  وتحميميا لتحديد والرقابة وتقويـ أداء الوحدات الاقتصادية مف خلاؿ الربط بيف الأداء المخطط والفعمي ، وتحديد الانحر 

 المسؤوليف عنيا واتخاذ القرارات اللازمة لمعالجتيا وتصحيحيا
 أنو نظاـ يجمع بيف النظاـ المحاسبي والنظاـ الإداري مف الجانبيف النظري والتطبيقي.  -5
 (:425: 2004لتطبيؽ اسموب محاسبة المسؤولية يشترط توفر التالي )الحارس، مقومات محاسبة المسؤولية : -ه 

 تحديد نطاؽ السمطة والمسؤولية بشكؿ واضح ومحدد .  -1
 تحديد معدلات الاداء مقدماً.  -2
 تدريب المديريف عمى استخداـ نتائج التقارير .  -3
 وجوب كوف التقارير بيف ايدي المديريف في الوقت المناسب .  -4
 تناسب محتويات تقارير ىذا الاسموب مع سمطة ومستويات المديريف. -5
 التقارير الجوانب التي يجب اف ينتبو الييا المديريف.ضرورة اف تتضمف  -6

 بما يأتي :  محاسبة المسؤولية وبناءً عمى ما تقدـ فإنو يمكف تحديد مقومات 
الييكؿ التنظيمي الإداري : يعد بالنسبة لموحدة الإقتصادية محورا أساسيا يبنى عميو نظاـ محاسبة المسؤولية فييا ، الأمر  -1

وضيح خطوط السمطة والمسؤولية ذ يتـ تمراكز المسؤولية كإحدى المقومات الأساسية ليذا النظاـ إ الذي يساعد في تحديد
في التنظيـ الإداري لموحدة الإقتصادية . مما يؤدي إلى تحديد المستويات الإدارية المختمفة في التنظيـ ،وكذلؾ وحدات 

لية يتطمب وجود ىيكؿ تنظيمي واضح يتصؼ بصفات . إف نظاـ محاسبة المسؤو ليف عف ىذه الوحدات الإشراؼ والمسؤو 
معينة مف أىميا تفويض السمطة وتركيزىا ، وىو مايطمؽ عميو اللامركزية والمركزية ، إلا إف محاسبة المسؤولية تميؿ إلى 

)الجنابى تطبيؽ تفويض السمطة أكثر مف تركيزىا ولكف يجب أف يصاحب عممية اللامركزية المحاسبة والمسؤولية  
  (.9والجبوري :

كز المسؤولية : أف تقسيـ مراكز المسؤولية ضمف الييكؿ التنظيمي ،يعتمد عمى درجة السمطات الممنوحة لكؿ مدير امر   -2
مركز لإتخاذ القرارات المتعمقة بتكاليؼ المركز أو إيراداتو أو أرباحو أو العائد عمى إستثماراتو . لذا مف الضروري حصر 

ز بالتكاليؼ المباشرة وغير المباشرة والإيرادات وأسعار التحويؿ بيف المراكز حتى لايحدث وتحديد مسؤوليات كؿ مرك
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( وتتتضمف مراكز المسؤولية 221: 2011تداخؿ بيف مسؤوليات المراكز ، وحتى تكوف مساءلة عادلة )الغرابية واخروف ،
 :(2007:427)الرجبي ,الأنواع التالية 

بحدود مسؤولية شخص معيف  نظيمية تتخذ كأساس لجميع عناصر التكاليؼ وتتحددمراكز الكمفة : والتي تعد وحدة ت - أ
 ويكوف تركيز المسؤولية موجودا فقط في جانب التكاليؼ التي يمكف اف تؤثر في قرارتو .

ف مركز الربحية :فيو وحدة تنظيمية أخرى تمتد فييا المسؤولية لتغطي فييا جانبي الإيراد والتكاليؼ )الأرباح(حيث يكو  - ب
ىدؼ الوحدة لتعظيـ أرباح المركز الناجمة عف الفرؽ بيف الإيرادات المتحققة والتكاليؼ المستنفذة أما رأس الماؿ المستثمر 
فلا يدخؿ في نطاؽ مسؤولية مدير المركز لمربحية  بؿ يخص الإدارة  العميا ويعد صافي الربح ىو المقياس  لأداء 

 ات والتكاليؼ الخاضعة لمرقابة والتكاليؼ غير الخاضعة لمرقابة .العامميف فيو ويراعى الفصؿ بيف الإيراد
مراكز الإستثمار : وىي وحدة تنظيمية أخرى تمتد فييا المسؤولية لتغطي الإيرادات والتكاليؼ الجارية والإستثمارية ويتـ  -ج

أفضؿ نظرا لأف تتبع جميع  بحيث يمكف قياس تقويـ الأداء بصورةفييا تتبع رأس الماؿ المستثمر في مركز المسؤولية 
 لية وكفاءتيـ وبالتالي مساءلتيـ .عناصر الداء بمافي ذلؾ رأس الماؿ المستثمر يؤدي إلى معرفة المسؤو 

يتطمب تقويـ أداء الوحدات الاقتصادية وجود معايير مسبقة ، يتـ في ضوئيا معرفة  الموازنات التخطيطية لمراكز المسؤولية : -3
لفعمي مطابقًا للأداء المخطط ، وىذا يتطمب وضع موازنة تخطيطية لكؿ مركز مسؤولية عمى حدة ، ماإذا كاف ىذا الأداء ا

لتصبح ىدؼ اً يسعى المركز لتحقيقو. وتقدـ التكاليؼ المعيارية الأساس اللازـ لوضع الخطة ، والحكـ عمى كفاءة الأداء 
ديد معايير الأداء حسب التكاليؼ المعيارية أوالموازنات تح الفعمي، وتحديد الانحرافات عف الخطة الموضوعة, وبعد أف يتـ

التخطيطية يتـ ربطيا بمراكز المسؤولية المكمفة بتحقيقيا ، فمحاسبة المسؤولية لاتقؼ عند الرقابة عمى التكاليؼ والإيرادات ، 
  وانما تتعداىا لتصؿ إلى المسؤوليف عنيا وىذا لايتحقؽ إلا إذا تـ ربط

سمفا  بمركز المسؤولية المتسبب فييا ، وتسعى الوحدة الاقتصادية لتحقيؽ أىدافيا ، مف خلاؿ إعداد الخطط المعايير المحددة 
اللازمة لذلؾ ، وتعد الموازنة تعبيرا كميًا عف خطة مقدمة للأداء ، حيث تعد الأساس لعمميات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 

مع متطمبات محاسبة المسؤولية ، يقتضي أف يتوافر في الموازنة أسس عامة يجب إف إعداد الموازنة التخطيطية ، لتتلاءـ 
 .(5: 2004مراعاتيا لتحقيؽ أىدافيا )صياـ ،

وتحديد الأداء , عمؿ النظاـ المحاسبي إف قياس الأداء الفعمي لمديري مراكز :قياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالأداء المخطط  -4
 ،المسؤولية لمراكز  ، يتـ ربط الأداء الفعمي بالأداء المخططالفعمي وفقا لمبادئ المحاسبية 

وفي كمتا الحالتيف يعد إنحرافا عف والمخطط والذي قد يكوف سالبا او موجبا  تحميؿ الإنحرافات الحاصمة بيف الأداء الفعمي ويتـ
 . (32: 2009جودة واخروف ،المخطط )

الرقابية الميمة إذا ما أمكف تعرؼ أسباب إنحرافات  الأداء الفعمي عف المعايير تعد تقارير الأداء مف الوسائؿ  :تقارير الاداء  -5
وتستخدـ التقارير لإبلاغ المسؤوليف بيا ، ومتابعتيا، والقياـ باتخاذ مايمزـ مف إجراءات تصحيحية ملائمة .  المحددة مقدما

مشكمة معينة عرضا تحميميا بطريقة متسمسمة  عاـ عمى أنو " عرض لمحقائؽ الخاصة بموضوع معيف أو ويعرؼ التقرير بشكؿ
 ( .12: 1997دراسة والتحميؿ )زيداف .لبا مع ذكر الإقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تـ التوصؿ

 
 تقويم الأداء  ثانيا :

تتبايف أراء الباحثيف في التعبير عف مفيوـ الإداء المنظمي بيف الإىتماـ الضيؽ بتحقيؽ أىداؼ :تقويم الأداء وتعريف مفيوم  -أ 
محددة لجانب معيف في المنظمة وبيف افطار الأوسع الذي حاوؿ إستيعاب مجموعة مف الأىداؼ بينما إتفؽ آخروف عمى إف 
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عرؼ  (,قد78: 2002)الخطيب والتكيؼ والإقتصاد  اعمية والفالأداء المنظمي ىو بناء متعدد الأبعاد ، وأبرز أبعده الكمفة 
بأنو معرفة المنظمة لمواردىا والذي تتمثؿ بإمكانية المنظمة في الحصوؿ عمى أشخاص جيديف والإحتفاظ بالنتائج الأداء  
نيا كا عرؼ بأف الحمقة الأخيرة التي ترغب المنظمة بتحقيقيا أو ا( Schermerhorn&Gohnfeel 2000:26الجيدة )

 ( .Molina ,etal2010 :389الغايات التي تسعى المنظمة الى الوصوؿ الييا بفاعمية وكفاءة .)
لاداء في مياديف للاداء مجالات معينة يعكس كؿ منيا ىدفا معينا تسعى الشركة لتحقيقو , ولقد حدد مجالات ا: ميادين الأداء-ب

 :عدة كما مبيف أدناه 
يرتبط ىذا الميداف بالجانب المالي ويشير الى المفيوـ الضيؽ للاداء في منظمات الاعماؿ , لانو ييتـ  : ميداف الاداء المالي .1

بالمخرجات المتحققة مف الاىداؼ المالية . يعد الاداء المالي مف اكثر مياديف الاداء استعمالا وقدما لقياس اداء المصرؼ 
مصارؼ نحو المسار الافضؿ والصحيح وىناؾ مف الخبراء المالييف ,لانو يمتاز بالاستقرار والثبات ويسيـ في توجيو ال

والباحثيف مف حدد مفيوـ الاداء المالي بأطاره الدقيؽ بأنو "وصؼ لوضع المنظمة الحالي وتحديد دقيؽ لممجالات التي 
 الثروة".  استعماليا لموصوؿ الى الاىداؼ عف طريؽ دراسة المبيعات ,الايرادات والموجوداتو المطموبات وصافي 

يجمع ىذا المفيومبيف مفيومي الاداء المالي والعممياتي ويعبر عف المفيوـ الواسع للاداء عف : ميداف الاداء المالي والتشغيمي  .2
طريؽ اىتمامو بأداء العمميات المالية والتشغيمية  , اذ يستعمؿ في قياسو بالاضافة الى المؤشرات المالية , مؤشرات تشغيمية 

 . ترتبط بمستوى اداء عمميات المصرؼقية ونوعية المننتج فضلا عف فعالية التسويؽ وغيرىا مف المقاييس التي كالحصة السو 
ىو المفيوـ الاوسع والاشمؿ لمياديف الاداء,ويدخؿ ضمنيا كؿ مف الاداء المالي والتشغيمي,لذا : ميداف الفاعمية التنظيمية  .3

افو انسجاما مع البيئة الخارجية التي يعمؿ فييا مف حيث استغلاؿ الموارد فالفاعمية معيار يقيس مدى تحقيؽ المصرؼ لاىد
المتاحة وقدرة المصرؼ عمى البقاء والتكيؼ والنمو بغض النظر عف تحقيؽ الاىداؼ التي يسعى الييا ,فالمصرؼ الذي يتسـ 

 لباحثيف والمختصيف وتـ اعتمادهبالفاعمية ىو الذي يستطيع تحقيؽ اىدافو وقد شاع استعماؿ ىذا المفيوـ بيف عدد مف ا
 (45:  2004) عبد المطيؼ، تقييـ اداء المصرؼ وقياس سبؿ فاعميتو مؤشرا اساسيا في 

 "إحدى الحمقات الميمة في العممية الإدارية الشاممة يعتمد عمى إستخداـ مجموعة مف عمى أنو فقد عرفتقويم الأداء أما 
المقاييس والمؤشرات  لفحص مدى تحقيؽ الوحدة الاقتصادية لأىدافيا الموضوعة وتحديد الانحرافات الايجابية والسمبية 

 ( 13: 2009ومعرفة اسبابيا واقتراح المعالجة المناسبة ليا" )العبيدي، 
تيا المعمومات حوؿ أداء الأنشطة "العممية التي بواسطتيا تقدـ الإدارة وبجميع مستوياعمى إنو  (Biocher. et. alوعرفو )

 والخطط والأىداؼ في الموازنات بواسطة المعايير الموضوعة  داخؿ الوحدة الاقتصادية والتي مف خلاليا يتـ الحكـ عمى الاداء
 (2010:801 Blocher. et.al) 

تربط بيف  لتحديد مستوى العلاقة التيبينما اشار الكرخي الى تقويـ الأداء عمى انو "جميع العمميات والد ا رسات التي ترمي 
فترات  معينة متتابعة  الموارد المتاحة وكفاءة إستخداميا مف قبؿ الوحدة الاقتصادية مع د ا رسة تطوير العلاقة المذكورة خلاؿ

ير معينة" او فترة زمنية محددة عف طريؽ إجراء المقارنات بيف المستيدؼ والمتحقؽ مف الاىداؼ بالاستناد الى مقاييس ومعاي
 (.31: 2010)الكرخي، 
العمميات ونتائج  ديواف الرقابة المالية عف تقويـ الاداء عمى انو " فحص موضوعي تشخص بو السياسات والنظـ وادارة وقد بيف

والممارسات بالسياسات بغية أكتشاؼ  النشاط في الجيات الخاضعة لمرقابة ويقارف مف خلالو الانجاز بالخطط والنتائج بالقواعد
وسوء الاستعماؿ و  والإسراؼ اسباب التبذير  وبياف أسبابيا والتأكد مف أدارة الموارد الاقتصادية بكفاءة وتحديد الإنحرافات 

 الإقتراحات  التي تعالج اوجو الإنحرافات والإسراؼ وذلؾ في سبيؿ وضع
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 (4: 1988ة والاقتصادية" )ديواف الرقابة المالية،توجيو الاداء نحو تحقيؽ الفاعمية والكفاء  
 (2010:29الاتي )الجنابي ,  تيدؼ عممية تقويـ الاداء الى تحقيؽ :أىداف تقويم الأداء   -ج
  .لممسؤوليات المخولة ليـ المدراء تقويـ مدى تحمؿ ا -1
     تصحيحية والعمؿ عمى معالجتياإجراءات  تشخيص المجالات التي تكوف بحاجة  -2
     مقدما ً يتحفزوف صوب غايات الوحدة الاقتصادية والاىداؼ المرسومة ليا المدراء التأكد مف اف  -3
تجري فييا  يجب اف المقارنات بيف اداء مختمؼ الاقساـ في الوحدة الاقتصادية لتحديد المجالات التيإجراء التمكيف مف  -4

   التحسينات
ذا لـ تستطع رقابتو لا يمكف إدارتو،  إذا لـ تستطع المنظمات:  ىمية تقويم الأداءأ-د قياس نشاطيا لا يمكنيا الرقابة عميو، وا 

ومف دوف القياس لا يمكف صناعة قرارات سميمة، لذا تحتاج المنظمات إلى قياس الأداء لمعرفة مدى التقدـ تجاه تحقيؽ 
خلاؿ المكانة التي تحتميا في الاقتصاد الأىداؼ ولتحديد كفاءة وفاعمية العمميات، وتظير أىمية كفاءة أداء المنظمة، مف 

  القومي، وترجع أىمية تقويـ كفاءة الأداء إلى الأسباب الآتيػػة:
 .بياف كفاءة تخصيص واستخداـ الموارد المتاحة -1
يظير قدرة الإدارة العميا عمى تنفيذ ما مخطط ليا مف أىداؼ مف خلاؿ مقارنة النتائج وثـ توجيو إشراؼ الإدارة العميا   -2

  )69: 2007جيات المساعدة ليا إلى مراكز المسؤولية التي تكوف بحاجة ليا.)المالكي ،وال
الترابط والعلاقات الأمامية والخمفية بيف المشاريع إذ أف مخرجات مشروع ىي مدخلات لمشروع آخر لذا فأف تخمؼ أحدىما   -3

: 1995مخطط لتمؾ المشاريع)ديواف الرقابة، سيؤثر في إنتاج الآخر، وىنا تظير أىمية تقويـ الأداء في ضماف إنجاز ال
37) 

يقدـ صورة شاممة للإدارات العميا لأداء الوحدات الاقتصادية مع تحديد المراكز الإدارية والإنتاجية والمسؤولة عف أي   -4
      (.14 : 2006انحراؼ وأسبابو.)العزاوي،

الخدمة والارتقاء بجودة الخدمات العامة وتحسيف مستوى يساعد الإدارة في السعي المستمر لتحقيؽ رضا المستفيديف مف   -5
 (Johns,2001:94.) النوعية

صبح يطمع العامميف عمى كيفية أدائيـ لعمميـ، ويتيح لكؿ مف المدير والفرد بأف يتداركا المشاكؿ في الحاؿ قبؿ أف تتطور لت -6
 . (40: 2001مشاكؿ أكبر. )شوارتز، 

  أسس تقويم الأداء -ه
عممية تقويـ الأداء عممية ملازمة لنشاط الوحدة لكونيا تكشؼ عف نسبة التحقؽ مف الأىداؼ المخططة المعيارية، تعد         

فيتأثر بموجبيا مستوى الأداء، كما تتأثر كفاءة استخداـ الموارد المتاحة لموحدة الاقتصادية لموصوؿ إلى المستويات المرجوة 
نما ضمف إطار العممية الشاممة لنشاط الوحدة الاقتصادية  لذا للإنتاج، وعميو فإف عممية تقويـ الأداء  لا ينظر إلييا بصورة محددة وا 

  (16: 2003فأف عممية تقويـ الأداء تستند إلى الأسس الآتية : ػ )الخفاجي،
أجميا، والتي أإف إجراء تقويـ الأداء لأية وحدة اقتصادية يقتضي التعرؼ عمى الأىداؼ التي أنشئت مف  :تحديـد الأىــداف -1

يتعيف تحديدىا بشكؿ واضح ودقيؽ، ولا تقتصر عممية تقويـ الأداء عمى مجاؿ معيف بؿ تمتد لتشمؿ المجالات )الإنتاجية، 
 (التسويقية،الموارد المالية والمادية المتعمقة بتمويؿ الأفراد، الربحية، القيمة المضافة

إف ديمومة العممية الإنتاجية في ضوء الأىداؼ المحددة : ت والأعمالتحديد الخطط التفصيمية ووضع برنامج لإنجاز الفعاليا -2
يتطمب وضع خطط متكاممة وتفصيمية لإنجاز الأعماؿ في جميع أنشطة الوحدة الاقتصادية، توضح فييا الموارد المالية 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024)  الحاضر ورؤى المستقبلاصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات  

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 499  

 

التنظيمية التي تتبعيا في إدارة والبشرية المتاحة لموحدة وتحديد مصادرىا، وكيفية الحصوؿ عمييا والأساليب الفنية والإدارية و 
لعاممة وتدريبيـ.)الكرخي، واستخداـ ىذه الموارد وطبيعة الإنتاج وكيفية التسويؽ ونوع التقنية المستخدمة، وأساليب إعداد القوى ا

1999 :48.)  
كؿ وحدة تنظيمية مسؤولة عف أداء وظيفة معينة بأعمى درجة  مف  ،كز المسؤوليةر يقصد بم  :تحديـد مراكـز المسؤوليـة -3

  كز المسؤولية الأساس في بناء نظاـ محاسبة المسؤولية، ويقصد بنظاـ محاسبة المسؤولية أنواالصلاحية، ويعد تصميـ مر 
  في إختصاصات المسؤوؿ عف ىذا القسـ تدخؿ  يتتقييـ أداء قسـ ما عمى أساس العمميات اليجب 

ف أفضؿ منيج لتقييـ المراكز   ىو     (Moscove &Mark G.Simkin,1984:326)وا 
الذي ينطمؽ مف العلاقة الرياضية لقياس عائد الاستثمار، باعتبار إف أحد أىداؼ الوحدة الاقتصادية الميمة ىو كسب عائد 
ف قرارات وتصرفات المسؤوليف عف ىذه المراكز تعد مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى الموارد المتاحػة  مرض للاستثمار، وا 

:   2003أو الربحية. )الخفاجي، تكػوف مراكػز للإيرادات أو المصاريؼ أو الاستثمارات لممنشأة، لذا  فأف مراكز المسؤولية أما 
17) 

تتطمب إجراءات تقويـ كفاءة الأداء وضع مؤشرات ليذا الغرض وىي مجموعة مف : تحديد مؤشرات ومعايير تقويم الأداء    -4
الاقتصادية ، ومعايير وىي الأنموذج الذي ينبغي  المقاييس والنسب والأسس التي تقاس بيا الإنجازات التي حققتيا الوحدة

الوصوؿ إليو، لذا لا بد مف توافر مجموعة منيا لغرض حساب مستوى الأداء وعمى مستوى تطور أي جانب مف نشاطيا وبقدر 
 (49: 1999ما يتوافر مف الوضوح والدقة والواقعية. )الكرخي، 

تتطمب عممية تقويـ الأداء ضرورة وجود : لغرض تنفيذ عممية التقويمتوافر جياز مناسب ونظام محاسبي سميم لممعمومات   -5
جياز لمرقابة يختص بمتابعة ومراجعة التنفيذ الفعمي وتسجيؿ النتائج لاستخداميا في الأغراض المحاسبية والإدارية، وتعتمد 

لتستفيد منيا كافة المستويات  نتائج التقويـ عمى مدى الدقة في جمع البيانات وبذلؾ يجب وضع برامج التدريب المتخصصة
التنفيذية والرقابية، ويستمد جياز الرقابة أىميتو مف الارتباط الوثيؽ بيف فعالية الرقابة ومدى دقة البيانات المسجمة، إذ تعتمد 

 (50: نتائج التقويـ موضوعيتيا ودقتيا عمى دقة جمع البيانات وتسجيميا . )الكرخي، مصدر سابؽ 
أف تقويـ الأداء ييتـ  بتحميؿ الإنحرافات التي حدثت ومعرفة مسبباتيا وتحديد :تقويم الأداء المسؤولية فيدور محاسبة  -و

عنيا في عممية المسؤوؿ عنيا، وعميو يعد تقويـ الأداء أكثر شمولًا مف الرقابة، حيث أنو يسير في نفس اتجاه الرقابة ثـ يزيد 
      http://repository.uobabylon.ed.iqرحمة مف مراحؿ تقويـ الأداء تحميؿ النتائج, بؿ إف الرقابة ذاتيا تعد م

أف أىمية نظاـ  المسؤولية يكمف بأنيا الجزء الأساسي في نظاـ الرقابة الداخمية في الوحدة الإقتصادية لمرقابة عمى الموارد  
كؿ مركز في تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة )عبد المستخدمة وكفاءة إستخداميا لتقييـ مراكز المسؤولية والتعرؼ عمى مدى مساىمة 

      (130: 2022الرحيـ ،سيت ،
 ويبرز دور نظاـ محاسبة المسؤولية في عممية تقويـ الأداء مف خلاؿ مايقوـ بو مف وظائؼ تتمثؿ في التعرؼ عمى مدى تحقيؽ
المنظمة للأىداؼ المحددة ليا، وتحديد مراكز المسؤولية المسؤولة عف إنحرافات   النتائج الملائمة أو غير الملائمة ، بعد تفسير 

للأفراد المسؤوليف عف إتخاذ تمؾ الإنحرافات مقارنة بماورد في الموازنة التخطيطية بشكؿ واضح ، حيث يخطط التكاليؼ والإيرادات 
 شطة لأجؿ تحسيف الأداء .القرارات في الأن
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 الاطار العممي لمدراسة /المبحث الثالث 
واختبار فرضياتيا، تّـ استخداـ عدد مف الأساليب  البحث لغرض تحميؿ البيانات الخاصة بمتغيّرات : لأساليب الإحصائيّةا

 الإحصائيّة الملائمة لطبيعة البيانات المتوفّرة ليا، وىي كالآتي :
الإحصاء الوصفي : تـ استخداـ التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسطات، والأخطاء المعيارية، ومعامؿ ثبات وصدؽ فقرات   -1

 الانحدار .ستبانة والوزف النسبي ومعامؿ إلأ
لمتعّرؼ عمى أثر كؿ  ( SPSSالاستدلاؿ الإحصائي: تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي و برنامج التحميؿ الإحصائي ) -2

 فقرة مف فقرات الاستبانة عمى متغيرات الدراسة وكذلؾ لكؿ متغير حسب عدد فقراتو الخاصة بو .
 صدؽ أداة الإستبانة وثباتيا : 
مف المدراء والموظفيف والمحاسبيف  عينة لأقساـ والفروع التابعة ليا . وقد تـ إختيار امعة المثنى و يتكوف مجتمع البحث مف جا

والمدققيف والعامميف في الجامعة ،اما بخصوص الكيفية والطريقة التي تـ مف خلاليا تحديد حجـ العينة العشوائية فإف الباحثة قامت 
 ( إستبانة 42ترداد )تـ إس( إستبانة 50بتوزيع الإستبانات بعدد )

  
 تحميل البيانات    

 -الأوساط الحسابية ، والانحرافات المعيارية ومصفوفة الارتباط الداخمي لمتغيرات البحث ، وكالاتي : (1)اذ يلاحظ في الجدوؿ 
 محاسبة المسؤولية وتقويـ الاداء.اولا : الفرض الاوؿ: علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بيف 

 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لعينة البحث ( 1الجدول )
  ت
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 0.676 87.53 0.779 4.377 سياسة إدارية واضحة تبين مفيوم محاسبة المسؤولية  المؤسسات التعميمية يوجد لدى  1
دراك لمفيوم محاسبة المسؤولية  المؤسسة التعميمية يوجد لدى إدارة  2  0.678 85.97 0.875 4.299 وعي وا 
 0.546 79.22 1.044 3.961 سياسات مكتوبة لتطبيق نظام محاسبة المسؤولية  المؤسسة التعميمية يوجد لدى  3
 0.572 83.12 0.844 4.156 دليلا مكتوبا يبين الإجراءات الإدارية في الوحدة. المؤسسة التعميمية تستخدم  4
 0.707 83.90 0.689 4.195 يوضح خطوط السمطة والمسؤولية بين الرؤساء والمرؤوسين. المؤسسة التعميمية  الييكل التنظيمي المعمول بو في 5
 0.733 82.08 0.836 4.104 يمنع تداخل الصلاحيات والميام بين الوحدات والمستويات الإدارية  المؤسسة التعميمية الييكل التنظيمي في  6
 0.558 56.36 1.355 2.818  المؤسسة التعميمية يتم تحديد اختصاصات ومسؤوليات مراكز المسؤولية في  7
 0.433 86.49 0.595 4.325 يوجد مدير مختص لكل مركز مسؤولية يكون مسئولا عن أنشطتيا. 8
 0.704 72.99 1.109 3.649 يوجد توحيد للآراء الإدارية في مراكز المسؤولية 9

 0.507 72.47 1.298 3.623 تحديد المسؤوليات لكل قسم يؤدي إلى سيولة الإشراف عميو  10
 0.554 87.53 0.726 4.377 يخصص مدير مركز المسؤولية الوقت اللازم لعممية التخطيط  11
 0.483 86.49 0.515 4.365 المجموع   

( والتي تبيف إف عينة البحث ليا سياسة إدارية 11(,)1( لمفقرات )87.53ويلاحظ مف الجدوؿ أعلاه إف أعمى وزف نسبي كاف )
( وكانت 7لفقرة )اأقؿ وزف نسبي  بينما كافواضحة وكذلؾ إف مدير مركز المسؤولية يخصص الوقت اللازـ لعممية التخطيط .

اف الوسط الحسابي ىو  كما بيف الجدوؿ  .عينة البحثأي ليس ىناؾ تحديد واضح للإختصاصات والمسؤوليات عند ( 56.36)
عميو تـ يتـ قبوؿ الفرضية الاولى والتي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذو  3مف الوسط الفرضي والذي عدده وىو اعمى  4.365

 .وتقويـ الاداءمحاسبة المسؤولية دلالة احصائية بيف 
 محاسبة المسؤولية وتقويـ الاداء.ثانيا : الفرض الثاني : علاقة تاثير ذو دلالة احصائية بيف 
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 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لعينة البحث ( 2الجدول )

( مما يدؿ عدـ تحيز 78.96( حيث كاف الوزف النسبي ليا )13ويلاحظ مف الجدوؿ أعلاه إف أعمى وزف نسبي كاف لمفقرة )
( مما يدؿ عدـ إىتماـ العينة بالتدريب عمى 48.57( فقد حققت أدنى وزف نسبي وكاف )4أما الفقرة ) اس الأداء يالمعمومات عند ق

 .التكنولوجيا الحديثة 
عميو تـ يتـ قبوؿ الفرضية الاولى   3والذي عدده وىو اعمى مف الوسط الفرضي  3.880اف الوسط الحسابي ىو كما بيف الجدوؿ  

 .محاسبة المسؤولية وتقويـ الاداءوالتي تشير الى وجود علاقة تاثير ذو دلالة احصائية بيف 
 

 الاستنتاجات والتوصيات / المبحث الرابع 
 الاستنتاجات 

 تـ التوصؿ الى مجموعة مف الاستنتاجات يمكف ايضاحيا عمى النحو الاتي :مف خلاؿ التحميؿ لمتغيرات البحث 
اداة رقابية فعالة يمكف اعتمادىا في الرقابة كما إنيا  إف نظاـ محاسبة المسؤولية يساعد الإدارة في رسـ سياسات إدارية واضحة  .1

 وتقييـ الاداء.
 .ات والإختصاصات لدى مراكز المسؤولية يؤثر عمى عمؿ المؤسسات التعميمية التداخؿ في تحديد الصلاحي .2
 إف نظاـ محاسبة المسؤولية يحدد للإدارة العميا مراكز المسؤولية الكفوءة وغير الكفوءة مما يساعد عمى تحسيف الأداء.  .3
 يؤثر الييكؿ التنظيمي الإداري عمى كفاءة وفاعمية المؤسسة التعميمية . .4
 ماـ بالدورات والتدريب يؤثر سمبا عمى أداء العامميف .عدـ الإىت .5
 عدـ الإستفادة مف التقنيات الحديثة يحد مف مواكبة التطورات والظروؼ المتغيرة .  .6

  ت
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 0.740 65.71 1.336 3.286 وات لزيادة كفاءتيم وفاعميتيم العممية إقامة الدورات والند لمن خلا  التدريسين العمل عمى تدريب   .1
 0.661 74.29 1.099 3.714 تمتزم الوحدة الاقتصادية بدفع المكافآت والحوافز المادية في مواعيدىا   .2
 0.756 69.35 1.142 3.468 تمتزم الوحدة الاقتصادية بتطبيق نظام معمومات إستراتيجية يساعد عمى تحفيز الإفراد العاممين    .3
تسعى الوحدة الاقتصادية وبشكل مستمر إلى تدريب جميع الموظفين عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة وذلك في انجاز   .4

 إعماليم اليومية 
2.429 1.219 48.57 0.090 

 0.624 72.21 1.114 3.610 تقدم الوحدة الاقتصادية الدعم النقدي فيما يخص حضور الندوات والمؤتمرات العممية   .5
تطبق الوحدة الاقتصادية نظام اقتراح الموظفين لممشاركة في اتخاذ القرارات فيما يخص المشاكل المالية التي تعاني   .6

 منيا الوحدة 
3.519 1.165 70.39 0.749 

 0.439 58.18 1.248 2.909 مما ينعكس ايجابا عمى المستويات العممية لمطمبة  بجودة أدائيا  المؤسسة التعميمية تيتم   .7
 0.697 73.51 1.057 3.675 إلى العمل بمستويات عاليو من خلال منح الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين  المؤسسات التعميمية تسعى إدارة   .8
 0.662 77.66 0.858 3.883 المحاسبية المحوسبة مقدرة عمى إحداث تغيير في اتجاه القرار.لممعمومات   .9

ليتم مقارنة المخطط مع الفعمي ومن ثم تحديد الإنحرافات لتقارير الأداء  تتم من خلالإن محاسبة المسؤولية   .10
 معالجتيا 

3.857 0.996 77.14 0.708 

 0.357 48.83 1.118 2.442 أداة رقابية لقياس أداء مدراء المراكز محاسبة المسؤولية  منتعتبر المعمومات المحاسبية المستقاه   .11
تخمو معمومات محاسبة المسؤولية من التحيز في عمميات القياس المقصود )اسقاط أي اعتبارات أو ظواىر ميمة   .12

 من التقارير المالية(.
3.935 0.908 78.70 0.820 

 0.568 78.96 0.930 3.948 المسؤولية التحيز في عمميات القياس غير المقصود )عدم اكتمال العمميات(.تخمو معمومات محاسبة   .13
تمتاز مخرجات محاسبة المسؤولية بأنيا تقدم حقائق صادقة دون حذف أو استثناء، تساعد الإدارة عمى اتخاذ   .14

 القرارات الرشيدة.
3.442 1.219 68.83 0.728 

 0.799 74.14 0.866 3.880 المجموع  .15
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 التوصيات 
 يوصي بالاتي :  ةفي ضوء ماذكر في الاستنتاجات فاف الباحث

 .المؤسسات التعميمية مف حيث التخطيط والرقابة وتقويـ الأداء محاسبة المسؤولية في  الإىتماـ بموضوع تطبيؽ نظاـ ضرورة  .1
 أف يكوف ىناؾ تحديد واضح ودقيؽ لمصلاحيات والمسؤوليات لدى كؿ مركز مف مراكز المسؤولية .ضرورة  .2
لغرض التأكيد عمى إعتماد التقارير الرقابية ومتابعتيا لتحديد مراكز المسؤولية الكفوءة وغير الكفوءة ومف ثـ تحديد الإنحرافات  .3

 معالجتيا. 
 الإىتماـ بتحديد دقيؽ ومفصؿ وواضح لمييكؿ التنظيمي لممستويات الإدارية كافة . .4
 .لتعميمية مف أجؿ تطوير مياراتيـ وزيادة خبرتيـ وتحسيف أداءىـ  المؤسسة اداخؿ  تنظيـ دورات تدريبية تدريب لمعامميف  .5
 الإستفادة مف التقنيات العممية والمعرفية الحديثة لزيادة الميارات والقدرات لمواكبة التطورات والظروؼ المتغيرة .  .6
ومات فيما بينيـ ، مع مراعاة ػ تحسيف قنوات الاتصاؿ ، مابيف اقساـ الشركة ، ووضع نظاـ واضح ، لآلية الحصوؿ عمى المعم .7

 تحديد فترة زمنية ، محددة لأنياء العمؿ في ىذه المعمومات ، وتزويدىا للاقساـ المخولة باستعماليا ، في الوقت الملائـ .
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