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 :  المستخلص
تكاليف   (هذه الطرق هي تقنية    ا تتضمنه من ادوات وطرق ومن اهملدراسة مدى اهمية تطبيق تقنيات المحاسبة الرشيقة وميهدف البحث  

اثر في    )القيمة    تيار لها من  التكاليف , فضلًا عن ذلك    تخفيضوما  الجودة  وضبط  تخفيض كلف الانتاج بشكل عام وخفض تكاليف 
 والموارد وتلبية متطلبات الزبون .بشكل خاص من خلال تقليل او القضاء على الهدر والضياعات في كل من الوقت 

  بالمحطةفي تطبيق ادوات المحاسبة الرشيقة من خلال الحصول على بيانات الخاصة    الباحثانومن اجل تحقيق ذلك الهدف فقد اعتمد  
ذلك   عن  في  فضلًا  الميدانية  المعايشة  نتيجة  عليها  الحصول  تم  التي  الخاصة    المحطةالمعلومات  سجلات  على  الاطلاع  من  والتمكن 

تعتمد المفاهيم التقليدية لمحاسبة   محطة كهرباء المثنى الى عدة استنتاجات اهما ان   الباحثان. ومما سبق فقد توصل عينة البحث    المحطةب
ال تكاليف الانتاج بشكل عام وخفض كلف    تخفيضوما تتضمنه من ادوات والتي يمكن من خلالها    تخفيضالتكاليف وبعيدة عن مفاهيم 

والذي يعد من اهم المقومات الرئيسية لتحقيق اهداف الوحدة الاقتصادية ونجاحها    تخفيض التكاليف  الجودة بشكل خاص , فضلًا عن ذلك
 والذي يعد الزبون هو من يوجه الوحدة نحو الانتاج والتسويق . 

 تكاليف الجودة .  القيمة , تيارخرائط  المحاسبة الرشيقة , , ةالقيم تيار  -: الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

           The research aims to study the importance of applying lean accounting techniques and the tools 

and methods they include. The most important of these methods is the “value stream costing” 

technique and its impact on reducing and controlling costs, in addition to reducing production costs in 

general and reducing quality costs in particular. By reducing or eliminating waste and losses in both 

time and resources and meeting customer requirements. 

In order to achieve this goal, the researcher relied on applying lean accounting tools by obtaining data 

related to the station, in addition to the information obtained as a result of field experience in the 

station and being able to view the records of the station that is the research sample. From the above, 

the researcher reached several conclusions, the most important of which is that Al-Muthanna Power 

Station adopts traditional concepts of cost accounting and is far from the concepts of reduction and the 

tools it includes, through which production costs can be reduced in general and quality costs in 

particular, in addition to reducing costs, which is one of the most important The main components for 

achieving the goals and success of the economic unit, which is the customer who directs the unit 

towards production and marketing. 

Keywords: Value stream, lean accounting, value stream maps, quality costs. 
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 :المقدمة
ان اتساع وتنوع حجم الطلب على السلع والخدمات وظهور التغييرات والتحديات التي حدثت في العالم كنتيجة للثورة التكنولوجية  

الى زيادة حدة المنافسة فيها وهو الامر الذي يتطلب جهود   لاسواق محليا وعالميا ومن ثم ادتوظهور العولمة ادى الى انفتاح ا
ومثابرة من قبل الوحدات الاقتصادية العراقية في التركيز على احتياجات الزبائن وضرورة اشباعها لتحقيق هدف الوحدة الرئيسي 
وهو  تعظيم الربحية من جانب . ومن جانب اخر مواجهة حدة المنافسين في بيئة الاعمال  من خلال محافظة الوحدة الاقتصادية 

 . على حصتها السوقية 
التكاليف هو تقنية تكاليف   التكلفة وادارة  الحديثة ذاتوالذي يت   (VSC)القيمة    تيار ومن مداخل قياس  )   وافق مع نظم الانتاج 

المخزون المنخفض , والمرونة الكبيرة في الانتاج , والجودة الاعلى ( , ولأجل رفغ كفاءة الاداء وسهولة اجراء التعديلات المستمرة 
   على السلع كانعكاس وتلبية لرغبات الزبائن لمواجهة البيئة التنافسية .

 
 المنهجية العلمية للبحث

تكاليف الجودة مع الحفاظ على    تخفيضمجال التطبيق  يؤدي الى    المحطةالقيمة في    تيارهل ان تطبيق تقنية    -مشكلة البحث :
 ؟ الجودة المطلوبة  

 -ويسعى البحث الى تحقيق كل من الاهداف الاتية : -اهداف البحث : 
 . في الوحدة الاقتصاديةالهدر الحاصل في الانتاج  كنظام يقلل منتدفق القيمة وادخاله  تيارتكاليف  تقنيةدراسة وتحليل  .1
 . كلف الجودة    تخفيضالقيمة في  تيارقياس تأثير العلاقة وانعكاسه عند تطبيق تقنية تكاليف  .2
مستقبلي وفق الرؤيا الجديدة للتدفقات المادية والمعلوماتية القيمة  ال  تيارخارطة    طريقها رسم  عنتحديد وتحليل الانشطة التي يمكن   .3

 التحسينات التنظيمية والتكنولوجية.للحد من الهدر بالموارد وامكانية اجراء بعض 
وتكاليف الجودة   تكاليف الانتاج  تخفيضفي    اثرالقيمة لما لها من    تيارتطبيق تقنية    في امكانية  اهمية البحث    تمثلت-اهمية البحث :

التقنو  تلك  وتوظيف  باستثمار  الحديثة  لغرض  يات  الانتاجية  العمليات  على  تحسينات  اجراء  في  ثم    تخفيضالاستمرار  ومن  التكاليف 
 العمل على تقليل الانفاق الحكومي 

 .الجودة تكاليف  تخفيضتدفق القيمة في البيئة المحلية واختبار تأثيره في  تياراستخدام تقنية تكاليف : فرضية  البحث
للبحث   المكانية  اختيار  :  الحدود  المثنىتم  البحث كونها  محطة كهرباء  و   وحدة  عينة  رئيسي    صناعية  بشكل  الطاقة  معنية  بتوفير 

 . للمواطن  الكهربائية
مدققة وبالإمكان   والكلفوية الفعلية لكونها بياناتوالمتمثلة بالبيانات المحاسبية     2022 لعام    بيانات المالية التم اختيار  :  الحدود الزمانية
 . الحصول عليها
اعتمد البحث المنهج الاستنباطي بالاعتماد على ما كتب من الرسائل والأطاريح الاكاديمية والمتعلقة بالدراسة موضوع :  منهج البحث

 المحطة.وكذلك اعتمد البحث المنهج الاستقرائي التحليلي حيث اعتمد على البيانات والمعلومات المتوفرة في  ,  البحث
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 المحور الثاني / الجانب النظري  – 2
 ( (VSM) ) Value Stream Map: القيمة خارطة تيار  1.2 

الترشيق    تيارنعرف    إنيمكن   بأنه عملية تخطيط خطوات  وتحليلها    فيالقيمة  البيانات  والتي    على نحوجمع  نظامي, 
 .  هتساعد الإدارة والمهندسون والعاملون الفنيون والمجهزون, والزبائن على تحديد الهدر والضياع وبيان أسباب

القيمة خمس   تيار  خارطة, تتضمن  الضياع في العملية الإنتاجية  أوهو تحديد وإزالة الهدر    تيار القيمة  من  لغرضا  إن
 (:   Womack & Jones , 2003: 15خطوات هي )

   -:ة الزبون ـتعريف قيم-1
تحدد القيمة بدقة من وجهة نظر الزبون النهائي ومن ثم تحديد المشكلات التي تؤثر في الزبائن لحل هذه المشكلات، اذ 
يكون ذلك من خلال ما هو المنتج المطلوب، ومتطلبات العمل الواجب توفرها، والالتزام مع الزبون للتسليم بالوقت المحدد  

الخطوة الأولى في التفكير الرشيق هي فهم ما القيمة وما هي الفعاليات والموارد  (,    ITC, 2004 :3وبالسعر المناسب )  
القيمة هو تحديد ما يعمل وما لا يعمل Poppendieck,2002:3التي تكون فعلًا ضرورية لخلق القيمة ) ( ، فتحديد 

 (. Holmen,2002:12الشـركة )على خلق القيمة من منظور الزبون وليس من وجية نظر  
 -:تكوين خارطة ) الوضع الحالي ( -2

ان ابرز مقومات تحقق الرشاقة الإنتاجية هي خارطة تيار القيمة والمقصود منها هو جميع الأنشطة الاقتصادية المطلوبة 
القيمة تشخص من    لتحقيق العملية الإنتاجية بدءاً من تصميم المنتج وطلب الزبون والإنتاج وتسليم المنتج للزبون اذ ان 

الادراك  الفرق ما بين  مقابلها فهي تمثل  للدفع  الزبون مستعداً  التي يكون  بمجموعة من الخصائص  الزبون وتتمثل  قبل 
والادراك ما يحصل عليه الزبون   والتضحية فالتضحية تمثل ما يقدمه الزبون مقابل حصوله على مزايا وخصائص السلعة

د خلال سلسلة التجهيز وهي من الاستعمال الفعلي للمنتج، وتشير خارطة تيار القيمة الى خارطة تدفق المعلومات والموا
عرفت رابطة )النظام الإنتاجي الرشيق  تعد من اهم الأدوات التي تستعمل في التخطيط الرشيق اذ انها تسهل مهمة ممارسة  

( الإنتاج  Manufactured products Research Alliance 2005: 10)    المصنعة في نيويورك  نتجاتبحوث الم
ه منهج لتحسين كفاءة التصنيع ويهدف إلى إرضاء الزبون عن طريق تقديم أو تسليم أعلى مستويات الجودة ـالرشيق بأن

بأقل تكلفة ممكنة في أقصر وقت، وذلك باستخدام الأقل من كل شيء، ويتم انجاز هذا عبر القضاء على الضياع بجميع 
( ان التصنيع الرشيق يركز على الحصول على الشيء الصحيح بالجودة Ballardكما ويوضح  ),  أشكاله وبشكل مستمر

  ( الضياع  اشكال  كل  على  والقضاء  الانتاجية  تحسين  على  والعمل  الصحيح  والمكان   ,Staats, etالصحيحة 
al,2009:55)  ) تنفيذ مجموعة من التقنيات الترشيق في على تركيز وتخطيط أفكارهم على الأنشطة التي تضيف قيمة و

 (. :119Dennis,2015وقت واحد )
   .تحليل الخارطة لتحديد الفرص بقصد التحسين-3
 ( والضياعات .  Not Added Valueتحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة )-  
 .   (Added Valueالقيام بالعصف الذهني لإزالة الضياع وتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة )-  
 تكوين ) الوضع المستقبلي ( للخارطة بوضع مرئي ومرغوب.  -4
 تكوين خطط للتحرك باتجاه الوضع المستقبلي.  -5
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, )التعلم من 1998( في سنة   Mike Rother & John Shookالقيمة من قبل )   تيارلقد تم رسم المخطط البياني ل
 القيمة لإضافة قيمة وإزالة الضياع   تيار( لخارطة  Learning To See) –خلال النظر

 (Value Stream Mapping to Add Value and Eliminate Muda )(Rother& Shook,1999:9 ) 
المنتجات المطلوبة,   إلىمع القيام بأفعال التحول  الشركة/ نتجالم    إلىبموجب هذه الخارطة تتدفق المعلومات من الزبون  إذ 

السلع   فان  المعلومات  لتلك  المنتجات    أوواستجابة  مع  المعلومات  يتم ربط  . حيث  الزبون  باتجاه  تتحرك  عن  الخدمات 
عمل قفزة حاسمة ودائرة مغلقة بين المعلومات المتأتية مع المنتجات المصنعة مما يوفر قيمة جوهرية للزبون, من    طريق

الزبائن من  المعلومات  توفر  دون  بمفردها  للمنتجات  المادية  التحولات  تبين  التقليدية  العمليات  خرائط  فان  أخر   . جانب 
.(Rother & shook ,1998 : 21) 

 ( من  كلًا  عمل  )Rotherلقد  و   )Shookالمعياري الطريقة  تبني  على  لشركة  ـ(  المواد    Toyotaة  تدفق  تصوير  على 
خارطة في  في    تيار  والمعلومات  نرسمها  نستطيع  الخارطة  هذه  ابتداءً   إيالقيمة.  البسيطة   قطاع  الإدارية  العملية  من 

المكتب   يتوسع    إلىضمن  حيث   , العالمية  الصناعية  أرضية   تيار العمليات  في  الخام  المواد  من  متتالي  بشكل  القيمة 
 (. Dennis,2015:114-119)المصنع إلى المستهلك النهائي .  

في العملية كعملية تشغيلية حالية للتعرف ما الذي نستطيع وصفه   جميعاً   وتثبيت الخطوات  , منها هو عملية كتابة  الغرض
هل إنشاء هذه   ؛( . فكل خطوة يحث عليها المدراء يتم وضع أسئلة بسيطة حولها Current Stateوفق الحالة الجارية )

؟   للزبون  قيمة  ي كون  قادريو الخطوة  المنتج  ـهل هذه الخطوة  المنتجـالبضاع  هيأي   إن ن عليها ؟ هل يستطيع  ة في كل ــة 
ة ؟  ـــة ؟ وهل يستطيع المنتج إن يلبي رغبات الزبون من ناحية الجودة وفي كل وقت؟ وهل هي مرنــ؟ هل هي متاحوقت

بسرع يغير  إن  المنتج  يستطيع  )ـهل  صغيرة  دفعات  ينتج  وهل  أخر؟  إلى  منتج  من  الطاقة  Small Lotsة  إن  وهل   )
... ةـكافي من    . ؟  أخره  ينبغي (Rother & shook ,1998 : 22) . الأسئلـةإلى  قيمة  تنشأ  لا  التي  الخطوات  إن 

ة , غير كافية أو اقل أو ـة , غير مرنـ)وبالطبع( إن يتم إزالتها , وان الخطوات التي هي غير قادرة أو عاجزة , غير متاح
ورة بسبب إن ـر فقط جزء من الصـة . ولكن تحليل خطوة بعد خطوة يوفـوكاملة  ـون مثاليـأكثر من المطلوب يجب إن تك

 (Rother& shook ,1998 : 22) ة.ـة الأهميـالعلاقة بين الخطوات متساوي
اليسار    إلى تبين تدفق المعلومات من الزبون إلى النقاط المتنوعة في العملية الإنتاجية, تتحرك من اليمين    الآتيـةة  ـالخارط

الحاسوب  إلى  الزبون  تسير من  الخارطة. فالأوامر  العلوي من  النصف  ا .في  الموادلحا) تخطيط  , MRP  -جات من   )
ي , فالمقدار الكبير ـالأسبوع التال  إلى ة للإنتاج  ـحيث يتم انتظار المخزون ليدار اسبوعياً في النظام وفق الحصة المجدول

ويوضح ,  ةــة سريعــة طلب الزبائن وبتغيرات فجائيــتغطي  أوالحدوث في مكاتب المدراء لتغطية النقص    سرعات ي ـللمعلوم
 القيمة.  تيارخارطة ل  أنموذج( 1الشكل )
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 القيمة تيارخارطة أنموذج ل(  1شكل)ال
Source: 

-Rother, Mike and Shook, Learning to See John, Lean Enterprise Institute.2009), (Jared Lovelle , 

mapping the value stream ) IIE solution 33 , no.2 , 2001 ;p.32).  

ة  ـوالحال  , ة العمليات الجاريةـالقيمة هي أداة تستخدم كخارطة مرئية لتدفق الإنتاج تبين حال  تيار خارطة    أن    الباحثان ويرى  
ين, إن ـــا بقصد التحســيتم اتخاذه  إنل والفرص التي يمكن  ـة العمـة بعد وضع التحسينات عليها فهي تسمح برؤيـالمستقبلي

 لعاملين . ل ر طريق واضح ومرئي فيل على تو ـة وتعمـاع في العمليات الإنتاجيـدر والضيـحالة اله منــعمنها هو  غرضال
المنتجات   تدفق  الخارطة  تبين  إلىابتداء  كذلك  الخام  المواد  المنتجات  من  إلى ل  وصول  اليسار  تتحرك من  إذ   , لزبائن 

 تيارة ) القيمة ,  ــة الضروريــة هي ملخص لأداء الخطوات الخمسـة. إن الخارطـاليمين في النصف السفلي من الخارط
القيمة , التدفق , السحب , الكمال( , إذ تبين مقدار المخزون الجاري والمتراكم بين المراحل وتبين مقارنة وقت تكوين 

ى ـة المدراء علـكبير جداً ( , وتساعد الخارط  يعد ة ) والذي هو صغير جداً ( مع إجمالي وقت المخرجات ) والذي  ـالقيم
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ة , ـة الإنتاجيـ( والذي يحتاج إلى تشديد على نحو كبير لوقت الطاقFlow Kaizen)  (كايزن التدفق)  ـالتصور المبدئي ل
 ل .  ـولإزالة خطوات الضياع , وتصحيح الجودة , والمرونة والقابلية للتوافر وكفاية المشاك

يسهل    إن العملية  طريقرؤية  المستقبلي    عن  للوضع  الكبير  التحسين  إلى  يؤديان  واللذان  النقاط  وصندوق  الخارطة 
( الشكل  في  )2والموضح  كايزن  انبثاق  إلى  والوصول  لإنجاز  الحالة  بهذه  والوصول   )Kaizen Bursts خارطة في   )

المستقبلي,   كايزن   إذالوضع  عمليات  لتدفق  الضرورية  النقاط  )  ,تبين  الشكل  خارطة  2ويبين  الوضع /القيمة  تيار  ( 
 . المستقبلي

 

 القيمة/ الوضع المستقبلي تيار( خارطة 2الشكل )
Source: 

-Rother, Mike and Shook, Learning to See John, Lean Enterprise Institute.2009,P39-45. 
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-Heizer, Jay &Render, Barry,(2014). " Operations Management“, 10th ed., Prentice Hill, lnc., 

2014,p316-317.  

ففي هذه الحالة , فإن الخطوات المحددة, والمطلوبة هي لتحسين القابلية والمقدرة ) الجودة في أول وقت ( والقابلية للتوفير ) مدة 
/ الكلي/     Uptimeالتشغيل  التغيير  وقت   ( والمرونة   )Changeover Time الخلية في  الأربع  الخطوات  إدارة  طريق  عن   )

نلا  ( كبير الصناعية  حد  إلى  قسم  إي  في  والتنصيب  الإعداد  أوقات  عن  فضلًا   ) نتائج  منه  يتطلب  مشغل/عامل  اقل  إن  حظ 
 تخفيض بالسماح بإنتاج وجبات اصغر , وأكثر تخفيضاً للمخزون. 

الخطوة النهائية هي انشقاق نظام تخطيط الحاجات من المواد والسابق إعطاءها إلى الأوامر الإنتاجية في كل  خطوة في العمليات   
ببساطة نظام السحب هو وضع إشارات كانبان بالمكان وفي صندوق بطاقات كانبان السحب )على وفق مستوى الطلب المحدد ( 

 Womack)( للعمليات في تيار القيمة    Pacemaker Processحيث تعمل بطاقات كانبان محل عمل منظم ضربات القلب )
& Jones ,2003: 329) . 

 القيمة تياراهداف تكاليف  2.2
( ان  :566  2018كما وتهدف الى الحد من الضياعات والاخطاء والعيوب لجميع العمليات الانتاجية اذ يرى كل من )عابدين ورشوان:

 : المحاسبة الرشيقة تسعى لتحقيق الاهداف الاتية
 القيمة اذ يعتبر اساس التصنيع الرشيق . تيارتهدف الى تحقيق سهولة تدفق الانتاج من خلال  .1
 زيادة قيمة الزبون من خلال تلبية احتياجات الزبائن وتحقيق رضاهم .  .2
 القضاء على الفاقد والضياعات في العمليات الانتاجية .. .3
 ( 43:   2020التركيز على الاسبقيات التنافسية )سرعة , كلفة , جودة ( . )كاظم :  .4
من   .5 الخالي  والانتاج  التصنيع  عملية  لتنفيذ  بنشاط  للعمل  مفيدة  معلومات  توفير  الى  الرشيقة  المحاسبة  تهدف 

 . ( Kocamis,2015 :9)الهدر
 Value Path Costing Advantagesالقيمة  تيارمميزات تكاليف  3.2

 -يمتاز تيار القيمة بعدة خصائص اهمها :
 يتم احتساب كلفة تيار القيمة اسبوعيا  .1
 يعامل تيار القيمة جميع التكاليف المباشرة وغير المباشرة بانها تكاليف مباشرة   .2
التكاليف الاتية )مواد الانتاج , اجور الانتاج, تكاليف دعم  الانتاج ,أي تكاليف مرتبطة بالآلات     .3 القيمة كل  يشمل تيار 

 تدفق القيمة (.  تياروالمعدات, كل تكاليف اخرى تدخل ضمن 
اللازمة والتي تقع  .4 التكاليف غير  العديد من  التكاليف وكذلك تقوم بأعداد كشف دخل فعلي لأنه يلغي  تعمل على تخفيض 

 خارج سيطرة مدير تيار القيمة 
 القيمة تيارتسمى التكاليف التي تقع خارج تيار سيطرة مدير تيار القيمة بالتكاليف المستدامة للأعمال والتي لا تدخل ضمن  .5

 George;Michael) ( 2013:7تدفق القيمة وليس على الانتاج .  تيارالتركيز على زيادة تدفق المنتج من خلال 
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 تدفق القيمة   تيارفوائد خارطة  4.2
تساعد خارطة تدفق القيمة على فهم انسيابية تدفق المواد والمعلومات داخل الوحدة الاقتصادية  باعتبارها احد ادوات التحسين المستمر 
للأداء وهي بمثابة طريقة للتواصل مع كافة الاطراف في الوحدة الاقتصادية  . حيث توفر رؤية كاملة عن كيفية انجاز العمل ويمكن 

  -تلخيص فوائد خارطة تدفق القيمة بالاتي :

a.  تساعد على انشاء اتصالات مع الزبائن الامر الذي يمكن الوحدة الاقتصادية  ان ترى بعين الزبون وتمكنها من تقديم القيمة
 المضافة للزبون. 

b.   حذف الانشطة تمكن الوحدة الاقتصادية  من تحديد الانشطة التي تضيف قيمة والانشطة التي لا تضيف قيمة وتمكنها من
 التي لا تضيف قيمة .

c.  اكثر تعاونا بهدف توفير المختلفة بمنظمة  للنظام من خلال ربط الاقسام  الوحدة الاقتصادية  من اعطاء صوره شاملة  تمكن 
 قيمة اكبر للزبون.

d.  الذي يساعدها في اتخاذ قرارات التحسين الاستراتيجي بشكل اعطاء رؤيا شاملة للشركة بشكل مبسط ولكافة مستوياتها الامر 
 اسرع وافضل . 

e.  تعتبر وسيلة فعالة لتوجيه  وفهم وجهة نظر العاملين في الوحدة الاقتصادية  من خلال ما توفره من عرضا مرئيا كاملا لدورة
 ( Melsas , 2018: 18) الانتاج .

 Quality Conceptمفهوم الجودة   5.2
( وتعني طبيعة الشيء او الشخص ودرجة الصلابة وكذلك تعني Qualitasاللاتينية )( الى الكلمة  Qualityيعود مفهوم الجودة )

الدقة والاتقان , وفي العصر الحديث تغير مفهوم الجودة مع تطور علم الادارة وظهور الانتاج الواسع في الثورة الصناعية وظهور  
 (  2006: 57الشركات الكبرى وازياد حدة المنافسة فاصبح لمفهوم الجودة ابعاد جديدة ومتفرعة  )الداردكة:

، والجيد عكس الرديء وجاد الشيء جودة ، وجودة تعني اصبح " من اصل الفعل الثلاثي ) جاد ( وعرف مفهوم الجودة لغوياً  بأنها 
 (.  2013:25: اي اتى بالجيد من القول والفعل")القيسي  جيداً ، واحدث الشيء فجاد والتجويد مثله ، وقد جاد جودة وأجاد

 أولا": ماهي ة كلف الجودة.
إن عملية تقديم المنتج الجيد الـذي يكسـب رضـا الزبـون لا يعـد أمـراً مقبـولًا وكافيـاً  للحكـم علـى كفـاءة وظـائف المنظمـة, بـل يجـب    

الأخــذ بنظــر الاعتبــار موضــوع كلفــة هــذا المنــتج  وقياســها ومحاولــة تخفيضــها مــن خــلال التخطــيط الســليم والمراقبــة الفعالــة لضــمان 
تحجيم تأثيرها في السعر الذي يفتـرض أن يكـون تنافسـياً, الأمـر الـذي يبـدو لأول وهلـة بسـيطاً نظريـاً لكنـه فـي الواقـع الميـداني يـرتبط 

 بالعديد من المتغيرات التي تقع في الأغلب خارج نطاق سيطرة إدارة المنظمة. 
 مفهوم كلف الجودة  -

يعد التحديد الواضح لمفهوم كلف الجودة أمراً بـالغ الأهميـة لأنـه يمثـل الأسـاس الموضـوعي لاسـتيعاب دورهـا ومهامهـا, الأمـر        
, 1991على تحديد مفهوم واضح للجودة ليتسنى تحديد مضامين اصطلاح كلف الجودة, فقـد حـدد )احمـد,   الاتفاقالذي يفرض أولًا  

 ( الجودة من ثلاث نواحي: 17-18
 الناحية الفلسفية : -1
والتــي يقصــد بهــا طبيعــة  (Qualities)( هــي كلمــة مشــتقة مــن الكلمــة اللاتينيــة (Qualityمــن الناحيــة الفلســفية الجــودة كمصــطلح   

الشيء والشخص وهي لا تعني الأفضل أو الأحسن دائماً وإنما هي مفهوم نسبي يختلف النظر إليه باختلاف الجهات المستفيدة منه 
 سواء كانت منظمة أو زبون وغيرها. 
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 ."fitness for use"تعرف بأنها مدى ملائمة المنتج للاستخدام   الناحية الوظيفية: -2
 هي درجة التفوق عند سعر مقبول والرقابة على المتغيرات عند كلفة مقبولة. الناحية الاقتصادية: -3

     Dimensions of qualityأبعاد جودة  6.2
 :Hansen & Mowenللزبائن رغبات و ومتطلباتهم  بالإمكان تحديدها من خلال مجموعة  الابعاد الخاصة بالجودة وهي  ) 

 (  17:   2015( ) العكيلي:   669 :2007
التي   (   Performanceالأداء).  1 لديها من الخصائص الاساسية  السلعة او الخدمة  لأداء وظائفها وما  : ويعني مدى قدرت 

 تلبي رغبات وتوقعات الزبائن وكيفية اداء تلك الوظائف او الخصائص . 
 هي مدى قدرة السلعة على تحقيق اكبر فائدة للزبون خلال العمر الافتراضي للاستخدام .  : Durability المتانة. 2
: هي مدى كفاءة المنتج على العمل بشكل جيد خلال مدة محددة وفي ظل ظروف  ( Reliabilityالموثوقية او الاعتمادية ). 3 

 مناسبة .
 : هو ما يتمتع به المنتج من الخصائص الاضافية فضلا عن خصائصه الاساسية . ( Featuresالميزات او السمات ). 4
: هي مجموعة من تفضيلات الزبائن التي يمكن ان يتم تجسيدها بمجموعة خصائص مثل الشكل   (  Aestheticsالجمالية ).  5

 الخارجي واللون .  
( : هو عملية توفير قطع الغيار اللازمة وبالأسعار المناسبة ليتيح امكانية اصلاح   Serviceabilityالقابلية على الخدمة ).  6

 المنتج خلال فترة الاستخدام وبنفس الكفاءة  .
يرغبها او يتوقعها ( : امكانية  تلبية  المنتج للمواصفات او المعايير التي    Quality of conformanceجودة المطابقة ).  7

 . الزبون 

 The importance of quality costsاهمية تكاليف الجودة  7.2
لقياس تكاليف الجودة اهمية كبيرة في الوحدات الاقتصادية لان الشركات تحتفظ بزبائنها من خلال كسب ولائهم ورضاهم المتأتي 

 ( 15: 2015) عمران :-من شرائهم منتجات تلبي رغباتهم وتتم اشباعها وبالإمكان عرض نقاط اهمية تلك التكاليف :
 المحافظة على الحصة السوقية وتحقيق الوفورات في الكلف   .1
 المحافظة على سمعة الوحدة الاقتصادية   .2
 تحقيق المزايا التنافسية للوحدة الاقتصادية    .3
 المسؤولية القانونية للجودة وعدم انتاج منتجات رديئة  .4
 ( 565:   2013سلمان: وحماية المستهلك  من الغش والضرر بالمنتجات )حليحل  .5

 ,Evans) ,(Hilton, 2006) ,(Feigenbaum, 1961)1997ويتفق كتاب آخرين حول التبويب الرباعي لكلف الجـودة أمثـال) 
(Besterfield, 1986), (Juran, 1974)  ( فضــلًا عــن المنظمــات المهتمــة بــالجودة 1223, 1996رن وآخــرون, ك,)هــورن

و معهـد المواصـفات البريطـاني  ASQC) )American Society For Quality Controlالجمعية الأمريكية للرقابة على الجـودة 
 مكونات نظام كلف الجودة, والذي يتضمن:(, لذا سيعتمد على هذا التبويب بوصفه أساساً لتحديد (BS6143من خلال المواصفة 
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  Appraisal Cost            ثانياً: كلف التقييم Prevention Cost.    أولًا: كلف المنع
 Failure Cost Externalرابعاً: كلف الفشل الخارجي               Internal Failure Cost.ثالثاً: كلف الفشل الداخلي

  :وكالآتيوسيتم التطرق أدناه إلى تلك المكونات على نحو تفصيلي لِيكون ذلك قاعدة لتحليلات قادمة 
  أولًا: كلف المنع 

 ( كلف المنع بأنها الكلف التي تحدث لمنع إنتاج منتجات غير مطابقة للمواصفات. 1223, 1996رن وآخرون, كيعرف )هورن
)الدرادكة,   تناول  غير (    71,  2006كما  )الأجزاء  الأخطاء  لتلافي  الكلف  إنفاق  أنها  على  تأكيده  خلال  المنع من  كلف  مفهوم 
     المطابقة( قبل حدوثها.

الخدمات   (Hilton, et. al, 2006, 257)أما   أو  المنتجات  العيوب في  أو يمنع  المنفقة على أي عمل يقلل  الكلف  بأنها  يرى 
 المقدمة للزبون.           

 -المنع العناصر الآتية:وتتضمن كلف 

(Juran, 1974, 5 - 6), (Bs6143, 1981, 10), (Bester field, 1986, 300) (Evans, 1997, 128) 

كلف تخطيط الجودة: تتضمن كلف تصميم معـدات جديـدة, تطـوير عمليـات جديـدة, إعـادة تصـميم العمليـات, الدراسـات الخاصـة   -1
 بإعادة تصميم المنتجات وتعد هذه الكلف من مسؤولية قسم الرقابة على الجودة.

كلف هندسة الجودة: تتضمن كلف النشاطات المتعلقـة بوضـع خطـط شـاملة للجـودة و الفحـص, ومقـاييس المعوليـة كمـا تتضـمن   -2
الكلـف المرتبطـة بإعـداد نظـام لجمـع البيانـات والمعلومـات, كمـا تشـمل أيضـاً كلـف تطبيـق بـرامج الصـيانة لتحقيـق المسـتوى المطلـوب 

 من الجودة. 

 كلف البحث والتطوير: تتمثل بالكلف التي تحقق إضافة تقنية لإنتاج منتجات مطابقة لمواصفات الجودة المطلوبة.  -3

كلف التدريب على الجودة: وترتبط ببرامج التدريب بهدف تطـوير وتنفيـذ وصـيانة منـاهج بـرامج التـدريب وقبـل ذلـك خطـط تحديـد   -4
 الاحتياجات التدريبية.

  كلف تقارير الجودة: تتضمن كلف تلخيص ونشر معلومات الجودة للإدارة العليا والإدارات الأخرى ذات العلاقة. -5

أن كلــف المنــع هــي الكلــف التــي يــتم إنفاقهــا فــي بدايــة العمليــة الإنتاجيــة لمنــع حــدوث العيــب فــي  الباحثــانواتســاقاً مــع مــا ذكــر يــرى 
 المنتجات بهدف تقديم منتجات تتطابق مع المواصفات لإرضاء الزبون.

  ثانياً: كلف التقييم

( كلف التقييم بأنها الكلف المنفقة لتحقيق الجودة في المنتجات من خلال قياس وتحليل البيانات (Evans, 1997, 128يعرف    
المنتجات أو الخدمات لضمان  ( بأنها الكلف المرتبطة بالقياس, فحص  Beecroft,1999,2ويرى )  لاكتشاف العيوب وتصحيحها.

 مطابقتها لمواصفات الجودة ومتطلبات الأداء.
  ,(Feigenbaum,1961, 87- 88)  -وتتضمن كلف التقييم العناصر الآتية:

, (Russel & Taylor, 1998, 94) (Bs6143, 1981, 12) 
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مراحل عملية الإنتاج وصولًا إلى المنتج تام  كلف الفحص والاختبار: تتضمن كلف فحص واختبار المواد والأجزاء في جميع  .1
 الصنع. 

 كلف التدقيق النهائي: تتمثل بالكلف المنفقة على تدقيق الجودة في العمليات أو في المنتجات تامة الصنع. .2
كلف صيانة معدات الفحص والاختبار: تتضمن كلف صيانة ومعايرة معدات الفحص والاختبار والتي تستخدم في الرقابة على   .3

 الجودة. 
كلف مراجعة بيانات الفحص والاختبار: تشمل كلف مراجعة بيانات الفحص والاختبار قبل تسليمها للزبون لتحديد ما إذا كانت  .4

 المنتجات مطابقة لمواصفات الجودة.
أن كلــف التقيــيم ضــرورية للتأكــد مــن مطابقــة المنتجــات والخــدمات لمواصــفات الجــودة  الباحثــانواعتمــاداً علــى مــا ذكــر يــرى        

 المطلوبة وتهدف إلى تحسين مستوى الجودة المتحقق عن طريق نظام العمليات وتساعد الإدارة في تحديد مشكلات الجودة.

    :ثالثاً: كلف الفشل الداخلي
( إن كلـف الفشـل الـداخلي هـي الكلـف التـي تحـدث عنـدما يـتم اكتشـاف المنتجـات غيـر (Noori & Radford, 1995, 159يـرى 

 المطابقة للمواصفات قبل تسليمها للزبون.
علـى أنهـا الكلـف المتحققـة عـن خسـائر فـي تصـنيع المـواد والوحـدات التـي لا  (Kaplan & Atkinson, 1998, 556)بينمـا يشـير 

 تتطابق مع مواصفات الجودة.
 ( Hilton, et. al, 2006, 258) ,(6, 2006الركابي وسلوم,  ( وتتضمن كلف الفشل الداخلي العناصر الآتية:

كلف السكراب )الهدر(: تمثل صافي الخسارة فـي المـواد والعمـل والأجـور الناتجـة عـن تصـنيع منتجـات معابـة, بحيـث أن عمليـة   -1
ســبعة أنـواع للهــدر نابعــة مـن عــدد مــن المصــادر  Larryوبهـذا المجــال يحــدد  و اســتخدامها تكـون غيــر اقتصــادية. إعـادة إصــلاحها أ

 (:(Larry, 2005, 2   وكالآتي
التصـنيع )عمليـات تجـرى علـى منـتج غيـر  د.التخـزين الزائـد.  ج.الحركة غيـر الضـرورية للعامـل.  ب.  كلفة التصليح/ المرفوض.  أ.

 اتخاذ قرارات خاطئة. ز.الانتظار )التأخير(.  و.فشل عملية الإنتاج في تحقيق المواصفة.  هـ.مطابق(.  
كلـــف إعـــادة العمـــل والتصـــليحات: وهـــي الكلـــف التـــي تنفـــق علـــى تصـــليح المنتجـــات المعـــادة لتكـــون مطابقـــة لمواصـــفات الجـــودة  -2

 وصالحة للبيع والاستخدام.
 كلف تحليل الفشل الداخلي: تشمل كلفة الوقت الذي يستغرقه العاملون لدراسة وتحليل الفشل الداخلي ومعرفة أسبابه. -3
كلف الإنتاج للدرجة الثانية: تتمثل بالخسارة الناتجة عن الاختلاف بين سعر البيع الاعتيادي لمنتجـات جيـدة والسـعر المـنخفض   -4

 لمنتجات الدرجة الثانية وذلك لعدم مطابقة المنتجات لمواصفات الدرجة الأولى.
بأنها الكلف المرتبطة بما يتم اكتشافه أثناء عملية الإنتاج والذي يجب على العاملين مراقبته وإعادة إصلاح المنتجـات   الباحثانويرى  

 قبل تسليمها للزبون.
 ((Cemkaner, 1996, 2و  (Bozarth & Handfield, 2005, 75)يتفق كل من  -:رابعاً: كلف الفشل الخارجي 

 على أن هذه الكلف تنشأ عند اكتشاف المنتجات أو الخدمات المعابة بعد تسليمها للزبون. 
  ( 169, 2004)جودة, ,Hilton, et. al, 2006, 259) ) -وتتضمن كلف الفشل الخارجي العناصر الآتية: 
كلف شكاوى الزبائن: تمثل جميع الكلف الناتجة عن شكاوى الزبائن التي تتحملها المنظمة بسبب تقديم منتجات غير مطابقة   -1

 للمواصفات المطلوبة والتي يجب إعادة إصلاحها ليتسن ى استخدامها من قبل الزبون من جديد. 
 أجزاء منه بسبب رداءة جودته.نتج غير المطابق أو استبداله أو كلف إعادة أو استبدال المنتجات: تتضمن كلف إعادة الم -2
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كلف فقدان السمعة: فهو من كلف الجودة غير المنظورة ففي أغلب الأحيان تفقد المنظمة جزء من مصداقيتها وسمعتها حتى   -3
 لو قامت باستبدال المنتج المعاب أو حاولت إصلاحه أو إرجاعه إلى الزبون. 

 كلف فقدان المبيعات: وهي كلف غير منظورة أيضاً وتترتب على عزوف الزبون عن عملية تكرار الشراء للمنتج . -4
يرى   ذلك  للمواصفات   الباحثانوفق  مطابقة  غير  المنتجات  استلام  عند  بالزبائن  المرتبطة  الكلف  هي  الخارجي  الفشل  كلف  أن 

المواصفات.  أو  للمتطلبات  مطابقة  كافة  الإنتاج  وحدات  كانت  إذا  تظهر  لا  الكلف  هذه  أن  أي   المطلوبة, 
 
 الجانب العمليالمحور الثالث / -3
 ميدانيالثالث/الجانب ال مبحثال

 وقياس تكاليف الجودة في محطة كهرباء المثنىتحديد 
بعد العرض المقدم في الجانب النظري عن مفهوم تكاليف الجودة، قياسـها ، طـرق تحليلهـا ، يتنـاول هـذا الجانـب بحـث إمكانيـة      

إعـداد التقـارير الكلفويـة قياس هذه التكاليف في محطة كهرباء المثنى الغازية وإظهارها بشكل يتسـم بسـهولة التطبيـق وبمـا يسـاهم فـي 
 الخاصة بها . وذلك بعد دراسة العمليات الإنتاجية وإجراءات الرقابة على الجودة المطبقة في المحطة.

ويهدف هذا الجانب إلـى توجيـه اهتمـام إدارة المحطـة بقيـاس تكـاليف الجـودة واعتمـاد البيانـات التـي توفرهـا التقـارير الخاصـة بتكـاليف 
 -الجودة في اتخاذ القرارات المرتبطة بأنشطة الجودة في المحطة وتوافقاً مع ذلك سوف يتم تقسيم الجانب إلى المباحث الآتية:

 .حطةقياس تكاليف الجودة في الم -:الأولالمبحث 
 .وتحقيق المعيب الصفري  تحليل تكاليف الجودة لأغراض تحسين الجودة وخفض التكاليف -:انيالمبحث الث

 .والمنافع المتحققة من قياسهاللمحطة : أهمية تكاليف الجودة المبحث الثالث
 حطةقياس تكاليف الجودة في المالمحور الاول/

 -عن محطة كهرباء المثنى الغازية :  نبذة تاريخية -أولا"
 وهي تتكون من وحدتين  : 2004تأسست محطة كهرباء السماوة عام 

 GE Alston frameوتتكون من وحدة غازية واحدة نوع ) 2004البدء بالمشروع عام الوحدة الغازية : وهي منحة أمريكية تم   -1
6B( ) Unit serial No : T625/6001) 

وتــم عمــل صــيانة شــاملة علــى  2005( وتــم إدخالهــا فــي العمــل فــي منتصــف عــام MW 40وهــي أمريكيــة المنشــأ وبطاقــة توليديــة )
وحســب وثــائق الشــركة  hrs 28000الإيرانيــة بعــد ســاعات عمــل  IGCوذلــك مــن قبــل شــركة  2011الوحــدة الغازيــة نهايــة ســنة 

 . hrs 24000المصنعة يجب عمل صيانة شاملة بعد 
 Man (V48/60)تتكــون مــن أربــع وحــدات ديــزل نــوع  2007محطــة الــديزلات : وهــي منحــة يابانيــة تــم البــدء بالمشــروع عــام  -2

  .2008( وتم إدخالها في العمل في نهاية سنة MW 15( كل وحدة تولد )60MWألمانية المنشأ بطاقة توليدية )
 -: 2022ثانيا" : احتساب كمية الإنتاج السنوي في المحطة لسنة 

 ساعة )عملت لشهر واحد فقط( 350ساعات التشغيل الفعلية = المحطة الغازية   
  ساعة 12432=  محطات الديزلات                        

 ساعة       12782                                            
 × وحدة القياس )الميكاواط(الإنتاج الفعلي المفترض )الميكاواط( = ساعات التشغيل الفعلية  

  m.w 15ساعة ×  m.w  +12432 40ساعة ×  350=                           
                               =14000  m.w.h          +186480 m.w.h     =200480  ميكاواط 
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40 m.w  = ميكاواط للمحطة   15محطة( تولد   4ميكاواط لكل ساعة اشتغال , إما محطات الديزل البالغة ) 40المقياس العلمي : تولد المحطة الغازية

 ميكاواط. 60وعلية فإنتاج محطات الديزل مجموعة" الواحدة بالساعة  

  m.w.h 101483إلا إن الإنتاج الفعلي بالميكاواط السنوي = 
 ميكاواط  98997= 101483 –  200480أي بانحراف سالب مقداره = 

 m.w  98997الأمر الذي يفقد المحطة طاقة بمقدار  50.6= % 200480÷  101483بنسبة انحراف = 
 -أسباب ذلك إلى:ويعود  

 ارتفاع درجة الحرارة: يسبب خفض الإنتاج. -1
مما يسبب عـدم اسـتقرار الشـبكة بخصـوص الأحمـال مـن حيـث  (, k.v) تفولكيلو  132إن المحطة مربوطة على شبكة حمل   -2

 الفولتية والتردد , الأمر الذي يؤدي إلى خفض الأحمال أو توقف الوحدة .
 عدم توفر المواد والأدوات الاحتياطية لكلا المحطتين. -3
 بخصوص محطة الديزل عدم توفر زيت المحرك بالكمية المطلوبة. -4
 بخصوص المحطة الغازية انخفاض ضغط الغاز مما يسبب توليد اقل. -5

 -ثالثا": قياس تكاليف الإنتاج وقيمة المبيعات في المحطة :
 تكاليف الإنتاج :-

( , إمـا m.wميكـاواط ) 101483بمقـدار  2012اظهر تقرير الإنتاج في محطة كهرباء المثنى ان كمية الإنتاج المنتج خـلال سـنة 
 56329 -101483) 2012عــن ســنة  44.5ميكــاواط أي بنســبة انخفــاض   56329,   2013كميــة الإنتــاج المنــتج فــي ســنة 

=45154  ÷101483  =44.5.) 
وبالإمكان حساب تكاليف الإنتاج من خلال ضرب كمية الإنتاج السنوي مضروبا" في كلفة وحدة القياس الميكاواط والبالغة /  

 قبل المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية /مقرها محافظة ذي قار.(تم احتساب كلفة الميكاواط الواحد من  )دينار  39915
 -وكما يلي :

 دينار  4 050 693 945دينار =  m.w  ×39915 101483=  2012كلفة الإنتاج لسنة 
 دينار 2 248 372 035دينار =  m.w  ×39915  56329=  2013كلفة الإنتاج لسنة 

 قيمة المبيعات :-
للمحطة(       الداخلي  الاستهلاك  منه  )مطروحا  المباع  السنوي  الإنتاج  كمية  ضرب  خلال  من  المبيعات  قيمة  حساب  يمكن 

)تم احتساب سعر بيع الميكاواط الواحد من قبل المديرية    دينار(  44252مضروبا في سعر بيع وحدة القياس الميكاواط والبالغة )
 العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية /مقرها محافظة ذي قار.(

 -وكما يلي :
 ميكاواط  98439الاستهلاك الداخلي =  3044 – 101483=  2012قيمة المبيعات المصدرة للشبكة لسنة 

                                            =98439 m.w  ×44252  = دينار 4 356 122 628دينار 
 ميكاواط  54640الاستهلاك الداخلي =  1689 – 56329=  2022قيمة المبيعات المصدرة للشبكة لسنة 

                                            =54640 m.w   ×44252  = دينار 2 417 929 280دينار 
 -رابعا": تكاليف الإنتاج الإجمالية )الحقيقية(/وفق ساعات التشغيل الفعلية :

 = الكمية المفروض إنتاجها بالميكاواط    ×  كلفة وحدة القياس )ميكاواط(
 وفق عدد ساعات التشغيل            
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 =200480 m.w   ×39915  = دينار  8 002 159 200دينار 
 -وتقسم إلى :

 دينار  558 810 000دينار =  m.w   ×39915 40ساعة ×  350المحطة الغازية = -
 دينار 7 443 349 200دينار =  m.w  ×39915 15× *ساعة12432محطات الديزل=-    

 دينار 8 002 159 200التكاليف الإجمالية                                                       
ساعة ,   2492=3ساعة , محطة/   4962=  2ساعة , محطة/   2494=1تم احتساب إجمالي ساعات تشغيل محطات الديزل الأربع كما يلي : محطة/ *

 . ساعة 12432ساعة = 2484=4محطة/ 
 تقسم تكاليف الإنتاج الحقيقية إلى ثلاث أجزاء وكما يلي :

 دينار 3 929 192 685دينار =  m.w  ×39915 98439تكاليف الإنتاج المصدر للشبكة )المباع( =  -
 دينار  121 501 260دينار =  m.w    ×39915 3044تكاليف الإنتاج للاستهلاك الداخلي       = -
 بسبب رداءة الجودة : –تكاليف الإنتاج الضائعة/الفرصة الضائعة -

                                           =98997 m.w  ×39915  = دينار 3 951 465 255دينار 
 دينار 8 002 159 200                                                                                 

 -احتساب هامش المساهمة والدخل الضائع المقدر الناتج عن فقد المبيعات :-
 قيمة المبيعات المفترضة )وفق ساعات التشغيل الفعلية( –= قيمة المبيعات المصدرة 

(=98439 m.w  ×44252  )دينار– (200480 m.w - 3044m.w   ×44252  )دينار 
 دينار  4 380  815 244= دينار 8  736  937 872         -   دينار        4  356 122  628=     

ســاعات التشــغيل الفعليــة وكمــا  احتســاب الخســائر المتحققــة عــن الفــري النــاتج بــين المبيعــات الفعليــة والإنتــاج المفتــرض وفــق-
 -:يلي

 تكاليف الإنتاج المفترضة )وفق ساعات التشغيل( –الخسائر المتحققة = قيمة المبيعات 
                 (=98439m.w ×44252 )– (200480m.w-3044m.w  ×39915= ) 
 دينار 3 524 535 312=  7 880 657 940 - 4 356 122 628=                 

  -المتحققة وفق كمية الإنتاج المصدر للشبكة : الأرباحاحتساب -
 تكاليف الإنتاج وفق الكمية المباعة  –= قيمة المبيعات   الأرباحقيمة   

              =( 98439 m.w ×44252  ) دينار–  (98439 m.w ×39915  )دينار 
 دينار 426 929 943=  3 929 192 685 – 4 356 122 628=              

   -خامسا": قياس تكاليف الجودة:
 -سيتم قياس التكاليف المنفقة على الجودة من خلال أربعة أنواع وكما يلي : 

 احتسابها من خلال عناصر التكاليف التالية :ويتم  -تكاليف المنع أو الوقاية :-1
دينـار , أضـف  46 542 866تكاليف لإغراض التدريب وإعداد الدورات وتكاليف القرطاسية المنفقة لهذا الغرض حيث بلغـت/   -أ 

 دينار. 1 065 000إلى ذلك تكاليف التأهيل البالغة/ 
 دينار. 21 345 922تكاليف رواتب شعبتي التدريب والجودة البالغة/ -ب
تشكل    -ج والتي  الوقائية  الصيانة  الدقيق    {  دينار(  44  814  500)    40تكاليف  التحديد  ضوء  في  قياسها  تم  النسبة  هذه 

 }60للإعمال المصروفة من قبل قسم الصيانة )مهندس القسم( على إعمال الصيانة الوقائية , إما الصيانة الفجائية فتشكل نسبة  
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 328) 80دينار( , أضف إلى إليها رواتب قسم الصيانة وهي بنسبة   112  036  250تكاليف الصيانة البالغة  ) من إجمالي  .
دينار , أيضا" مضافا" إليها كلفة الأدوات الاحتياطية   114 771 660دينار( من إجمالي رواتب قسم الصيانة البالغة /   91 817

تم احتساب هذه النسبة استنادا إلى   {  دينار( 1  211  754  025)    80والأجزاء المستخدمة بالصيانة الوقائية والتي تشكل نسبة  
كلفة الأدوات الاحتياطية المسحوبة من المخازن والمصروفة إلى إعمال الصيانة الوقائية والتي تشكل الجزء الأكبر لتكاليف الأدوات 

   }الاحتياطية
 دينار.   1 514 692 531من إجمالي تكاليف الأدوات الاحتياطية المصروفة خلال السنة والبالغة 

) النســـبة تقــدير حكمــي مــن قبـــل  10تكــاليف انــدثار الأجهــزة والأثـــاث المكتبــي لشــعبتي التــدريب والجـــودة والتــي تشــكل نســبة   -د
دينـار ,  5 578 150المعنيين(, والتي بالإمكان استخراج قيمتهـا مـن إجمـالي تكـاليف الانـدثارات للأجهـزة والأثـاث المكتبـي والبالغـة/

 دينار. 557 815وبذلك تشكل ما قيمته /
تكاليف هندسة الإنتاج )الخواص الهندسية( المتمثلة بالتكاليف غير المنفقة على تجهيز غاز ذات ضغط عالي للمحطة الغازيـة   -ه

, كــذلك عــدم تجهيــز زيــت المحــرك لمحطــة الــديزل )ذات الخــواص الهندســية الجيــدة( , ممــا أدى هــذه الحالــة إلــى توليــد اقــل والتــي تــم 
 الإشارة إليها عند التطرق لموضوع احتساب كمية الإنتاج والفرق الذي ظهر نتيجة" لهذا القصور.

تكــاليف الحصــول علــى مــواد أوليــة )زيــوت وشــحوم( ذات جــودة عاليــة )أي متابعــة الزيــوت التــي تســتهلك فــي عمليــات التشــغيل  -ز
مـن  ,}تم تحديد النسبة استنادا إلى بطاقة التوصيف الوظيفي لشعبة الزيـوت والشـحوم. {(دينار 1 500 226)  15وتشكل نسبة  

(, 15شهر×  12دينار×  833459الشعبة  مسؤولمضروبا في رواتب  15وقت مسؤول شعبة الزيوت )تحدد من خلال نسبة  
 دينار(. 1 254 406= 10شهر×  12دينار ×1045339من رواتب مسؤول شعبة المعالجة) والبالغة  10وكذلك نسبة  

ــدار) -ح ــب بمقـ ــي ,الرواتـ ــي هـ ــيط والتـ ــم التخطـ ــتلزمات قسـ ــب ومسـ ــمن رواتـ ــات وتتضـ ــاليف البحـــوث والدراسـ ــار(  50473308تكـ دينـ
 دينار. 40000والمستلزمات الأخرى اللازمة لعملية التخطيط والدراسات مبلغ القرطاسية 

 ويتم احتسابها من خلال عناصر التكاليف التالية : -تكاليف التقييم : -2
دينـار , وكلفـة المحاليـل المختبريـة  44 864 188تكاليف فحوصات مختبريه : والتـي تتضـمن رواتـب قسـم المختبـرات والبالغـة /  -أ

 دينار . 45 ,307 ,069والبالغة مقدارها /
)حسـب  15والشحوم وهي بنسـبة  تكاليف فحص المواد : ويمثل الوقت المستغرق من قبل شعبة المعالجة في فحص الزيوت   -ب

 بطاقة الوصف الوظيفي ( من رواتب مسؤول الشعبة والبالغة
 دينار. 1 881 610= 15شهر×   12دينار × 1045339) 

علـى مـدار السـاعة  100( وتتمثل برواتب المشغل )شعبة المناوبة(, والتي تشـكل نسـبة  اواطالميكتكاليف فحص الإنتاج التام )-ج
 دينار(. 10 315 668=100شهر ×  12دينار× 859639والبالغة )

مــن رواتــب شــعبة الســيطرة الذاتيــة )  80تكــاليف صــيانة ومعــايرة المعــدات والأجهــزة والمحاليــل المختبريــة والتــي تتضــمن نســبة  -د
 دينار (. 10200566=  80شهر ×  12دينار × 1062559

)تقـدير حكمـي مـن قبـل  20تكاليف اندثار الأجهزة والمعدات والأثاث المكتبي للشـعب المـذكورة أعـلاه والتـي تشـكل نسـبة %  -ه
 المعنيين(من إجمالي تكاليف الاندثار للحسابات أدناه:

 دينار 20706939تكاليف اندثار مباني وإنشاءات وطرق = -
 دينار 2303044810تكاليف اندثار آلات ومعدات        =  -
 دينار 36088476تكاليف اندثار وسائل نقل وانتقال     = -
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 دينار 43125تكاليف اندثار عدد وقوالب           = -
 دينار 5578150تكاليف اندثار أثاث وأجهزة مكاتب   = -

  2 365 461 500إجمالي تكاليف الاندثارات                
 20 نسبة الاندثار                                

 دينار 473 092 300مبلغ الاندثار الخاص بالشعب أعلاه  = 
 ويتم احتسابها من خلال عناصر التكاليف التالية: -تكاليف الفشل الداخلي: -3
دينــار( ,مــن إجمــالي تكــاليف الصــيانة  73221750)  60تكــاليف الصــيانة الفجائيــة )صــيانة الأعطــال ( والتــي تشــكل نســبة   -أ

 20دينــار ×   114771660) 20دينــار , مضــافا" إليهــا رواتــب قســم الصــيانة وهــي تشــكل نســبة   122 036 250البالغــة / 
دينــار(, وأيضــا مضــافا إليهــا كلفــة الأدوات الاحتياطيــة والأجهــزة المســتخدمة بالصــيانة الفجائيــة والتــي تشــكل نســبة  22 954 332=

دينـــار(, مـــن إجمـــالي تكـــاليف الأدوات الاحتياطيـــة المصـــروفة خـــلال  302 938 506×  20دينـــار   1514692531)  20 
 دينار( 1 514 692 531السنة والبالغة ) 

تكاليف الإنتاج أو الطاقة المفقودة والتي تم احتسابها في الفقرة المرقمة أولا" )احتسـاب كميـة الإنتـاج السـنوي بالميكـاواط(, حيـث   -ب
, وتقــاس تكــاليف الإنتــاج الضــائعة بضــرب هــذا المقــدار m.w 98997أفــرزت عمليــة الاحتســاب إلــى وجــود فاقــد بالطاقــة مقــداره/ 

 مضروبا" في كلفة وحدة القياس الواحدة وكما يلي :
 دينار 3 951 465 255دينار =  m.w  ×39915 98997تكاليف الإنتاج الضائع = 

إن إجمــالي تكــاليف الجــودة المعروضــة بالفعــل فــي تقــارير تكــاليف الجــودة يســتبعد منهــا عناصــر تكــاليف جــودة مثــل تكلفــة الفرصــة 
لهامش المساهمة والدخل الضائع من فقد المبيعات , وفقد إنتاج أو انخفـاض الأسـعار نتيجـة الجـودة الرديئـة , لكـن لمـاذا تـم اسـتبعاد 

 .هذه التكاليف للفرصة ؟ السبب هو أنها لا تسجل بالدفاتر طبقا لنظم المحاسبة المالية وإنها صعبة التقدير 
 ويتم احتسابها من خلال عناصر التكاليف التالية: -تكاليف الفشل الخارجي: -4

ويمكــن حســاب تكــاليف الفشــل الخــارجي مــن خــلال المبيعــات المفقــودة أو الضــائعة , وذلــك بســبب ضــعف كفــاءة المحطــة ) الغازيــة 
 60بالنسبة للغازية واقل من   m.w  40حيث تنتج اقل من والديزل( في توليد المقدار الدقيق والصحيح لوحدة القياس من الميكاواط 

m.w   98997المــذكورة ســابقا" , ممــا افقــد المحطــة كميــة إنتــاج بمقــدار  5بالنســبة للــديزل , ونعــزو أســباب ذلــك إلــى الحــالات الــــــــ 
m.w  /دينار /ميكاواط ينتج عنه المبيعات المفقودة وكما يلي :  44252, وبضرب هذه الكمية بسعر البيع البالغ 

 تكاليف الفشل الخارجي = كمية الإنتاج المفقودة × سعر البيع لوحدة القياس
                       =98997 m.w  ×44252  = دينار 4 380 815 244دينار  

 سادسا" : التقرير عن تكاليف الجودة : 
بعــد القيــام بتحديــد تكــاليف الجــودة وفــق أنشــطة المحطــة وبشــكل تفصــيلي بعــدها عمليــة تجميــع تفاصــيل تكــاليف الجــودة وجعلهــا فــي 
تقرير يطلق عليه ) تقرير تكاليف الجودة (, والذي يعد من قبل محاسبي الكلفة والإدارية , أو من قبل محاسب المحطة ومـن ثـم يـتم 
رفعه وضمن الكشوف الكلفوية والمالية لأصـحاب القـرار والـذين هـم فـي مجلـس الإدارة أو فـي المديريـة العامـة للاطـلاع علـى سياسـة 
المحطة بخصوص الجودة المعتمدة والمطبقـة فـي المحطـة , الأمـر الـذي يوضـح صـورة المبـالغ المنفقـة علـى الجـودة بهـدف تخفـيض 

 -هذه التكاليف , وتحسين جودة المنتج  , وكما يلي : 
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 ( الجزء )أ( تقرير تكاليف الجودة : 2جدول رقم )
 التكاليـــــــــــــــــــــــــــــــــف التفاصيل  ت

 دينـــــــــــــــــــــــــار 
نسبتها إلى  
 تكلفة النوع 

نسبتها إلى كلف 
 الجودة 

نسبتها إلى كلف 
 الإنتاج 

نسبتها إلى  
 المبيعات 

1- 
 -أ

 -ب
 
 -ج
 -د

 -ه
 
 -و

 تكاليف المنع/ الوقاية:
 تكاليف التدريب والدورات

 التدريب والجودة.تكاليف رواتب شعبتي 
 تكاليف الصيانة الوقائية.

 تكاليف الاندثارات.
ــى )وقـــود(ذات جـــودة  ــاليف الحصـــول علـ تكـ

 عالية.
 تكاليف البحوث والدراسات.

 

 
866 607  47 
922 345  21 

 
353 571  303 1 

815 557 
226 500  1 

 
308 513  50 

 
0.0334 
0.0150 

 
0.9147 
0.0004 
0.001 

 
0.0354 

 
0.0198 
0.0089 

 
0.5423 
0.0002 
0.0006 

 
0.0210 

 
0.0121 
0.0054 

 
0.3318 
0.0001 
0.0004 

 
0.0129 

 
0.0109 
0.0049 

 
0.2993 
0.0001 
0.0003 

 
0.0116 

 
 32.71% 36.27% 59.28% 100% 1 425  096 490 مجموع تكاليف الوقاية 
2- 
 -أ

 -ب
 -ج
 -د
 
 -ه

 تكاليف التقييم :
 تكاليف فحوصات مختبريه

 تكاليف فحص المواد.
 تكاليف فحص الإنتاج التام.

تكـــاليف صـــيانة ومعـــايرة المعـــدات والأجهـــزة 
 والمحاليل المختبرية.

 تكاليف اندثار الأجهزة والمعدات

 
257 170  90 
610 881  1 
668 315  10 
566 200  10 

 
300 092  473 

 
0.1540 
0.0032 
0.0176 
0.0174 

 
0.8078 

 
0.0375 
0.0008 
0.0043 
0.0042 

 
0.1968 

 
0.0229 
0.0005 
0.0026 
0.0026 

 
0.1204 

 
0.0207 
0.0004 
0.0024 
0.0023 

 
0.1086 

 13.44% 14.91% 24.36% 100% 585  660 401 مجموع تكاليف التقييم 
3- 
 -أ

 -ب

 تكاليف الفشل الداخلي :
 تكاليف الصيانة الفجائية.

 /أو الطاقة المفقودة. *تكاليف الإنتاج
تكاليف الفشل   3بالرجوع إلى الفقرة/*)

الداخلي نقطة /ب لبيان سبب عدم تسجيل هذه  

 التكاليف.(

 
588 114  393 

 
%100 

 
0.1635 

 
0.1000 

 
0.0902 

 
 

 0.90% 10% 16.35% 100% 393  114 588 مجموع تكاليف الفشل الداخلي 
 55.18% 61.18% 100% - 2 403  871 479 مجموع تكاليف الجودة  *
 90.20% 100% - - 1 929  192 685 مجموع تكاليف الإنتاج  *
 100% - - - 4 356  122 628 مجموع إيرادات المبيعات *

 . الباحثان المصدر: إعداد 
 ( الجزء )ب( تحليل تكلفة الفرصة : 2جدول رقم )

 (2إجمالي هامش المساهمة الضائع المقدر )  الجودة تصنيف تكاليف 
 دينار  / 

 النسبة من إيرادات المبيعات 
 دينار  4 356 122 628( ÷ 2(= ) 3) 

 تكاليف الفشل الخارجي : 
هـــامش المســـاهمة والـــدخل الضـــائع المقـــدر 

 الناتج عن فقد المبيعات  

 
244 815 380 4 

 
%100.006 

 100% 4 380 815 244 مجموع تكاليف الفشل الخارجي
 الباحثان المصدر: إعداد 

ويلاحظ من الجدول أعلاه إن تكاليف الفشل الخارجي هي تقريبا" أكثر من إيرادات المبيعات أو مساوية لها , أي إن المحطـة فقـدت 
الإشــارة إليهــا فــي مــتن مــن إيــرادات المبيعــات الفعليــة نتيجــة للســلبيات والعيــوب التــي حــدثت والتــي تــم  100.006إيــرادات بنســبة  

 البحث والخاصة بتكلفة الفرصة الضائعة.
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إن إجمــالي تكــاليف الجــودة المعروضــة بالفعــل فــي تقريــر تكــاليف الجــودة ,يســتبعد منهــا عناصــر تكــاليف جــودة مثــل تكلفــة الفرصــة 
لهامش المساهمة والدخل الضائع من فقـد المبيعـات, وفقـد إنتـاج أو انخفـاض الأسـعار نتيجـة الجـودة الرديئـة , لكـن لمـاذا تـم اسـتبعاد 

  .هذه التكاليف للفرصة ؟ السبب هو أنها لا تسجل بالدفاتر طبقا لنظم المحاسبة المالية وإنها صعبة التقدير
( ,خـلال سـنة  m.w 98997ونتيجة لما أظهرته نتائج احتساب وقياس كمية وتكاليف الإنتـاج وقيمـة مبيعـات مـن فقـد المحطـة )   

 2دينار جدول رقم ) 4380815244بسبب الفشل الخارجي ,  ومن ثم فان هامش المساهمة ودخل التشغيل الضائع قدره /  2012
( الجزء/ب , يقيس التكاليف الماليـة مـن فقـد المبيعـات المقـدرة بسـبب مشـاكل الجـودة الرديئـة , وبالتـالي فـان إجمـالي تكـاليف الجـودة 

 815 244دينار( في الجزء)أ( مضافا" إليها / 2 403 871  479)[دينار  6  784  686  723)يشمل تكاليف الفرصة ( وتساوي /
 164.3مـــــــن إيـــــــرادات المبيعـــــــات الحاليـــــــة وتبلـــــــغ تكـــــــاليف الفرصـــــــة   155.7, أو نســـــــبة  ]دينـــــــار فـــــــي الجـــــــزء )ب( 4 380

 (,من إجمالي تكاليف الجودة لمحطة كهرباء المثنى.2403871479÷ 3951465255)
 

 الثاني/تحليل تكاليف الجودة لإغراض تحسين الجودة وخفض التكاليف وتحقيق المعيب الصفري المحور 
 أولا": تحليل تقرير تكاليف الجودة:

 -( تبين الأتي:2من ملاحظة تقرير تكاليف الجودة في الجدول رقم )
دينـار(, علـى أنشـطة الوقايـة /المنـع فـي جهودهـا لمنـع حـدوث عيـوب فـي  1 425 096 490)  إن المحطة قد أنفقت مبلغـا قـدره-1

( مــن  91.47دينــار(, صــرفت علــى أنشــطة الصــيانة الوقائيــة وهــي بنســبة )    1 303 571 353الإنتــاج, ويشــمل هــذا مبلــغ ) 
( من مجمل تكاليف الجودة , وهذا المبلغ اكبـر مـا صـرف علـى نشـاط مـن أنشـطة الوقايـة   54.23مجموع تكاليف هذه الفئة و)    

نتيجة لتقادم محطتي الغازية والديزل وأثرها في جودة الإنتاج مما استوجب من المحطة التركيز على صيانتها لمنـع حـدوث الأعطـال 
( مــن 0.0198دينــار بنســبة ) 47607866والتوقفــات فــي العمليــة الإنتاجيــة , فيمــا كــان المبلــغ المنفــق علــى نشــاط التــدريب هــو/ 

إجمـالي تكـاليف الجـودة , وتعكـس هـذه النسـبة ضـعف اهتمـام المحطـة بنشـاط التـدريب علـى الـرغم مـن إن تـأثيره يـنعكس ايجابيـا" فـي 
 .كافة أنشطة المحطة 

           ( مــــــــــن إجمــــــــــالي تكــــــــــاليف الجــــــــــودة , إذ أنفقــــــــــت المحطــــــــــة مبلــــــــــغ 24.36بلغــــــــــت نســــــــــبة تكــــــــــاليف أنشــــــــــطة التقيــــــــــيم )   -2
(, ويتضـح  m.wدينار على أنشطة التقويم الهادفة إلى التأكد من مطابقة الإنتاج التام للمواصـفات المحـددة    )  (,585660401)

والمعــدات  الأجهــزةمــن تقريــر تكــاليف الجــودة أعــلاه , إن أكثــر مــا تنفقــه المحطــة فــي أنشــطة التقيــيم حصــل ضــمن تكــاليف انــدثار 
دينــار(, تشــكل مــا نســبته  1881610المســتخدمة لعمليــة الفحــص واقــل تكــاليف حصــلت ضــمن تكــاليف فحــص المــواد والتــي بلغــت )

مــن إجمــالي تكــاليف الجــودة , بينمــا تتقــارب نســبتا تكــاليف فحــص الإنتــاج  ( 0.0008( مــن إجمــالي كلفــة التقــويم و) 0.0032) 
( من إجمالي تكاليف الجودة 0.0042( ,)0.0043التام وتكاليف صيانة ومعايرة المعدات والأجهزة والمحاليل المختبرية والبالغتان )

 .على التوالي , والذي يدل على قلة الاهتمام بتكاليف فحص الإنتاج وعمليات صيانة ومعايرة المعدات والأجهزة
دينـار( عــن فشـلها فـي تحقيـق الجـودة للمنتجــات )الميكـاواط( ومنهـا نصـف إنتاجهـا مــن  393114544تحملـت المحطـة مبلـغ )  -3

( إن كلـف الفشـل الـداخلي 2(, ويبين تقرير تكاليف الجـودة فـي الجـدول ) m.w 98997دون الاستفادة منه والذي احتسب بمقدار )
(,عـدا تكـاليف الإنتـاج أو الطاقـة  16.35تشكل نسـبة تكـاد تكـون كبيـرة قياسـا" بإجمـالي تكـاليف الجـودة حيـث تصـل نسـبتها إلـى ) 

 المفقودة. 
( مــن إيــرادات المبيعــات الفعليـــة ,  100.006دينــار(, ومــا نســبته )   4 380 815 244بلغــت تكــاليف الفشــل الخــارجي )  -4

فعدم الأخذ بالحسبان مثل هذه العوائد المفقودة يـؤدي إلـى معلومـات مضـللة لـلإدارة والجهـات الأخـرى لـذلك احتسـب بنـاء" علـى واقـع 
 حال المحطة في الوقت الحالي فقدانها تقريبا نصف من إيراداتها . 
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هذا ويلقي تقرير تكاليف الجودة وتحليل تكلفة الفرصة الضوء على ارتفاع تكاليف الفشل الداخلي والخارجي لمحطـة كهربـاء المثنـى  
 ولتخفيض تكاليف الجودة يجب إن تقوم المحطة بتحديد وتخفيض أسباب الفشل الناتجة عن مشكلات الجودة.

 
 ستنتاجات و التوصيات الا المبحث الرابع/
 -الاستنتاجات: -:المحور الأول

تبرز أهمية تحديد وقياس تكاليف الجودة من خلال المفهوم الحديث للرقابة على الجودة والذي يجعـل منهـا أداة إداريـة مـن شـانها  -1
تحقيق وفورات كبيرة للشركات الصناعية من خلال تحسـين جـودة المنتجـات والـتحكم بهـا لمواجهـة الاعتبـارات المتعلقـة بالتكـاليف 

 والمخاطر عن طريق تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن وحماية مصالح الشركة. والأرباح
إن الســبب الــرئيس لنشــوء تكــاليف الجــودة يكمــن فــي المحافظــة علــى جــودة المنتــوج ، وتكــون هــذه التكــاليف إمــا تكــاليف ســابقة )  -2

 تكاليف جودة جيدة ( أو تكاليف لاحقة ) تكاليف جودة رديئة ( .
تقــارير خاصــة بتكــاليف الجــودة يمكــن مــن اســتخدام مؤشــر الجــودة لمســاعدة الإدارة فــي اتخــاذ قــرارات تحســين الجــودة إن أعــداد  -3

وتحديد ايجابية برنامج الجودة في تخفيض عدد المنتجات التالفة وتدنية التكاليف الكلية للجودة عبر الفتـرات المختلفـة ) وهـذا مـا 
 يثبت فرضية البحث ( .

كلــف المنــع والتقيــيم مــن الكلــف الضــرورية التــي يتوجــب علــى المنظمــات الاهتمــام بهــا باتجــاه خفــض  تكــاليف الجــودة منهــا تعــد -4
حالات عدم المطابقة المكتشفة داخل المنظمة واكتشاف العيوب قبل تسليم المنتجات إلى الزبون, الأمر الذي يعني خفـض كلـف 
الجودة الكلية من جهة وتحسين الجودة من جهة أخرى, وعلـى الإدارات المختلفـة أن تهـتم علـى نحـو أكبـر بكلـف المنـع لا بكلـف 

 التقييم لأن  الأخيرة ترتبط باكتشاف العيوب فقط, أما كلف المنع فإنها تمنع تحقق العيوب.
إن أغلب المسؤولين في المحطة لم يكن لديهم تصور واضح عن مفهوم تكاليف الجودة وأهمية قياسها حيث كان الاعتقاد السائد  -5

 لديهم بأن تكاليف الجودة هي تكاليف قسم الرقابة على الجودة .
تشكل تكاليف الفشل في المحطة النسبة الأكبر من تكاليف الجودة الكلية وإن تحديـد هـذه التكـاليف كونهـا تمثـل متغيـراً سـلبياً فـي  -6

وعرضها على الإدارة كفرص ممكنة لاتخاذ قرارات تحسين الجودة يعكس دور بيانـات التكـاليف   العملية الإنتاجية )مشاكل جودة(
 بوصفها أداة مهمة في تحديث قيمة وأهمية أنشطة الجودة.

تبي ن من خلال الدراسة قصور واضح في توثيق كلف الفشل الخارجي وي عزا ذلك إلى عدد من الأسباب لعل أبرزهـا, عـدم ظهـور  -7
هذه الكلف في السجلات المحاسبية من جهة وعدم وجود الرغبة لدى إدارة المحطة علـى نحـو عـام وإدارة الجـودة فـي توثيـق هـذه 

 الكلف من جهة أخرى, نظراً لصعوبتها فتختار هذه الإدارات بالمحصلة الهروب من هذا الموضوع وتجاهله.
عاني المحطة من ارتفاع في ساعات الصيانة الوقائية وذلك نتيجة لتقادم محطتي الغازيـة والـديزلات وهـذا يؤشـر ضـعفاً فـي أداء ت -8

لمــوارد المحطــة وبالنتيجــة قلــة الإنتــاج المتمثــل بكميــات  الأمثــلالرقابــة علــى الجــودة فــي تحقيــق المطابقــة للمواصــفات والاســتغلال 
 الطاقة المنتجة.

 -:ثاني: التوصياتالمحور ال
فضـلًا عـن الاهتمـام بمسـتوى الصـيانة وتـوفير إقامة دورات تدريبية للعـاملين وفـي مختلـف المراحـل الإنتاجيـة لرفـع كفـاءتهم الفنيـة  -1

مـــواد أوليـــة ملائمـــة مـــن ناحيـــة المواصـــفات للمكـــائن المســـتخدمة والاهتمـــام بفحـــص المـــواد ســـواء عنـــد الاســـتلام والخـــزن أو عنـــد 
 الاستخدام.

لتكاليفي لدى العاملين ولدى بعض المستويات الإدارية خاصة المستويات المباشرة ومراقبي الجودة وإشعارهم بـأثر اتعميق الوعي   -2
 فشل الجودة على التكاليف، وربط الحوافز المقدمة إليهم بشكل مباشر بخفض التلف وتحسين الجودة.
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نـوا مـن  -3 إعطاء أهمية اسـتثنائية للتـدريب مـن خـلال فـتح دورات تدريبيـة للعـاملين فـي مجـال الجـودة لتنميـة مهـاراتهم وقـدراتهم, ليتمك 
فهم مكونـات نظـام كلـف الجـودة وأسـلوب التحسـين المسـتمر وأهدافـه مـع التركيـز علـى الـدورات الخارجيـة بهـدف إكسـابهم معـارف 

 معاصرة.
( في كلف الجودة من أجل التمهيد لتحقيق وفورات في الكلف TQMضرورة تبن ي المحطة قيد الدراسة المدخل المعاصر )مدخل  -4

وتحسينات في الجودة من خلال التركيز المتوازي على كلف المنع وتحسين الجودة, بما يضمن معالجة الفشـل والعيـوب وحـالات 
 عدم المطابقة قبل وصولها للشبكة الكهربائية, مع عدم إهمال كلف التقييم التي تكشف العيوب وتمنع من وجودها.

 ينشأ عن الاهتمام بكلف المنع اهتمامات ذات أوجه متعددة منها: -5
غــاز, نفــط اســود( أو/ مــواد احتياطيــة مطابقــة -ضــمان جــودة المجهــزين بمــا يضــمن حصــول المحطــة علــى مــواد أوليــة )وقــود .أ

مـن الوسـائل المفيـدة فـي هـذا المجـال والـذي قـد  (Supplier Rating System)للمواصـفات, ولعـل نظـام تقيـيم المجهـزين 
 يتضمن زيارات ميدانية إلى المجهز/وزارة النفط إن أمكن للتأكد من سلامة عمليات الإنتاج.

الاهتمام بالجودة في مرحلة التصميم لغرض تحسين جودة الطاقة المنتجة وتحقيق وفورات من خلال تقليل عدد العيوب بـدلًا  .ب
من المحاولات المستمرة لإصلاحها بعد اكتشافها داخليـاً أو عنـد تسـليمها للشـبكة الكهربائيـة, أي اعتمـاد المـنهج الوقـائي )بنـاء 

 الجودة( لا العلاجي )فحص الجودة(.
 الاهتمام بمؤهلات العاملين في قسم الفحص والاختبار. .ج
الاهتمام بحالة أجهزة الفحص والاختبار ومحاولة الحصول على الحديث منها بما يضمن عامل الدقـة والسـرعة والمرونـة فـي  .د

 الفحوصات. 
استخدام مكائن ومعدات ملائمة للإنتاج بهدف تقديم طاقة كهربائية منتظمة ومستمرة مع تحديد حالـة المعـايرة لهـا والمحافظـة  .ه

 عليها وصولا" للشبكة الكهربائية.
علــى إدارة المحطــة التركيــز علــى مكــون كلــف التقيــيم لإقامــة نظــام كلــف الجــودة مــن خــلال القيــام بتهيئــة فريــق الصــيانة للقيــام  -6

باكتشـاف الأعطـال وإصـلاح العـارض فـي حالـة حدوثـه مـع اتخـاذ الإجـراءات الضـرورية اللازمـة عنـد ظهـور خلـل فـي المحطـات 
  التي تقوم بتجهيز الطاقة الكهربائية.

ضرورة أن يركز نظام كلف الجودة في هذه المحطة على مكـون كلـف الفشـل الـداخلي وكلـف الفشـل الخـارجي مـن خـلال تطبيـق  -7
مــنهج الصــيانة المبرمجــة وخاصــة صــيانة المكــائن ومعــدات الفحــص والاختبــار ومعايرتهــا داخــل المحطــة حيــث إن عــدم فاعليــة 

 الصيانة يؤدي إلى ارتفاع نسبة الأعطال وخلل في المحطات الكهربائية وانقطاعات في التيار الكهربائي.
بــان بـرامج التحســين المســتمر فــي هـذه المحطــة لابــد أن تركــز علـى هــدفي خفــض الكلــف, وذلـك مــن خــلال اهتمــام  الباحثــانيـرى  -8

المحطة بالتدقيق الداخلي للتأكد من جودة الإنتاج وسريان الطاقـة الكهربائيـة باسـتخدام أجهـزة ومعـدات الفحـص والاختبـار والقيـام 
 بإجراءات تصحيحية وأخرى وقائية من خلال تشكيل فريق عمل مدرب بشكل جيد.

المحطـة بتوجيـه بـرامج التحسـين المسـتمر نحـو تحليـل كلـف الفشـل الـداخلي ومعرفـة تفاصـيله وتبويباتـه الفرعيـة   الباحثـانيوصي    -9
مع التشـديد علـى دراسـتي خفـض الكلـف وتحسـين الجـودة باعتبـار هـذه الأهـداف لـم تنـلك الاهتمـام الكـافي وفـق نتـائج تحليـل كلـف 

 الجودة الظاهرة في جدول التقرير عن كلف الجودة.
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