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The Role of Inspection In Achieving Banking Compliance. 

 An Applied Study In A Sample o Iraq Banks 

 

                            ائق وهيب الزبيدي                     ا.م.د حمزة ف          العامري                                       حوراء احمد سلمان         

 جامعة بغداد – المحاسبية والمالية  اتالمعهد العالي للدراس                                               باحث                     

 

                                           

 المستخلص
صرفي وجود جهاز م تعد الرقابة المصرفية من أهم وظائف البنك المركزي العراقي التي يسعى من خلالها إلى   

ن لقوانيلقوي وسليم ومنافس , وتمارس هذه الرقابة على المصارف من قبل هيئات تفتيشية للتأكد من مدى امتثالها 
تفتيش إلى بيان مفهوم ال فت البحثوالأنظمة وللأوامر والتعليمات المصرفية وسلامة مراكزها المالية .وقد هد

 ت .لتوصيااات التي تواجه المفتشين , ومراقبي الامتثال وصولا إلى تقديم المصرفي , والامتثال والمشاكل والمعوق
 -إلى مجموعة من الاستنتاجات النظرية والعملية أهمها  :تم التوصل 

ما  أكد التحليل الإحصائي لإجابات عينة البحث  أهمية دور التفتيش في تحقيق الامتثال المصرفي , وهذا -1
ات إلى أن تطبيق أحكام التفتيش المصرفي سيمكن المصارف من معالجة الانحرافيثبت فرضية البحث التي تشير 

 والسلبيات وتعزيز الايجابيات في عملها .
نممما أشممير إليممه  2004( لسممنة 94لممم يتضمممن قممانون المصممارف العراقممي رقممم   -2 أحكاممما خاصممة بمراقممث الامتثممال وار

إصمممدارها  الضممموابل الخاصمممة بمراقمممث الامتثمممال يمممتم ( ممممن القمممانون الممممذكور, وأن18( ممممن المممماد   3ضممممن الفقمممر   
 .بتعليمات 

 -كما خرج البحث بجملة من التوصيات منها :
 تعليماتالإكثار من الزيارات التفتيشية المفاجئة للتأكد من امتثال المصارف للقوانين والأنظمة والضرور   -1

 الصادر  من البنك المركزي العراقي .
عرف تلنة لقيام البنك المركزي بعقد لقاءات دورية مع مراقبي الامتثال لمرتين, أو ثلاث مرات خلال الس ضرور  -2

 على المشاكل والمعوقات التي تواجه عملهم .
Abstract 

The Banking Supervision of the most important functions of the Central Bank of Iraq, which 

he intended to have a strong banking system and a sound and competitive, and exercised 

control over the banks by inspection bodies to ensure their compliance with the laws, 

regulations and orders and instructions and the safety of their financial positions. 

The research was aimed to release the concept of banking inspection, compliance and 

problems and obstacles faced by the inspectors, and monitors compliance and down to make 

recommendations. 

Has been reached on a set of theoretical and practical conclusions, including  :-  

1- confirmed the statistical analysis of the answers to the research sample the importance of 

the role of inspection in achieving compliance with banking, and this proves the hypothesis of 

research that indicates that the application of the provisions of the banking inspection will 

enable the banks to deal with distractions and negatives and enhance the pros in action. 
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2-did not include the Iraqi banks Law No. (94) for the year 2004 special provisions to comply 

with an observer, but referred to within paragraph (3) of Article (18) of the Act, and that the 

special controls an observer of compliance is issued instructions. 

Find out as a set of recommendations, including  :-  

1-The need for a lot of surprise inspection visits to ensure compliance with banking laws and 

regulations and instructions issued by the Central Bank of Iraq. 

2-The need for the central bank to hold periodic meetings with the compliance monitors to 

twice, or three times during the year to identify the problems and obstacles facing their work. 

 

 المقدمة
 المصارف جاهد  على تطوير إمكانياتها ووسائل عملها من اجل جمع الأموال من مصادرها المختلفةتعمل    

ك وتوجيهها نحو أفضل الاستعمالات الممكنة , وذلك بهدف الحصول على أقصى ربح في مد  زمنية معينة , وذل
شكل  بتجميع أموال الجمهور في شكل ودائع ,  وتعيدها إلى الجمهور في عن طريق قيامها بدور الوسيل المالي 

مختلف قروض للمستثمرين وأصحاث الأعمال وغيرهم فبهذه الطريقة تشجع على الادخار , وتقوم بتمويل 
ن وقد تواجه المصارف ع .القطاعات والمشروعات الاقتصادية وتوفير العديد من الخدمات المصرفية المميز  

تمانية لوحظ تعاظمها في السنوات الأخير  , فالمخاطر الائلنشاط  مخاطر كثير  ومتنوعة , و ممارسه هذا اطريق 
 ,فائد  لم تعد التهديد الوحيد لاستقرار المصارف إذ أضيفت أليها مخاطر السوق , ومخاطر السيولة , وأسعار ال

 لمصارف للمخاطر المشار إليها فاْن إدارات اوالمخاطر القانونية , والمخاطر المتصلة بسمعة المصرف , ونظرا  
تضع سياسات وضوابل ونظم عمل تهدف إلى ممارسة النشاط المصرفي للحد من هذه المخاطر والتقليل منها  

 مراقبةومن اجل إنجاح سير نشاط المصارف لابد لها من وجود الموجه والرقيث لتنظيم أعمالها والإشراف عليها و 
جهات ن حدوث الانحرافات أثناء ممارستها لأعمالها , و يأتي البنك المركزي على رأس التلك النشاطات للحد م

دية وهكذا يقع على عاتق البنك المركزي العراقي مسؤولية تنظيم السياسة النقالمشرفة على أعمال المصارف .
يسين طريق أسلوبين رئ والمصرفية , والإشراف على تنفيذها , ويمارس مهمة الرقابة والإشراف على المصارف عن

متثال اكد من هما الرقابة المكتبية والرقابة الميدانية  التفتيش( , وتسعى رقابة البنك المركزي العراقي إلى التأ
 ستحدثتالمصارف للأوامر والتعليمات الصادر  منه ومن سلامه مراكزها المالية وحماية أموال المودعين . وقد ا

ل امتثا افة سميت بم مراقث الامتثال( , وتعد الإنذار المبكر للمصرف والتأكد منوظيفة في المصارف العراقية ك
قسري المصارف الطوعي , وفي حالة عدم امتثال المصارف طوعيا يقوم البنك المركزي العراقي بفرض الامتثال ال

صريح خيص , أو التعليها باتخاذ الإجراءات التصحيحية , وفرض العقوبات الإدارية التي قد تصل إلى سحث التر 
 بممارسة النشاط المصرفي .

تضمن البحث منهجيه البحث ودراسات سابقة كانت ضمن المبحث الاول وتناول المبحث الثاني التفتيش على 
المصارف والامتثال المصرفي اما المبحث الثالث فتضمن الجانث العملي للبحث وخرج البحث بمجوعه من 

 الاستنتاجات والتوصيات .
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  لمبحث الأول : منهجية البحث ودراسات سابقةا   
 المطلب الأول : منهجية البحث  
 مشكلة البحث: :1-1

 أن زياد  عدد المصارف في العراق في مد  قصير  ,  ودخول الاستثمار الأجنبي إلى قطاع المصارف ,     
يجاد الحلول , والتي تمثلت في استحداث وظيفة مراقبة الامتثال لت رصين أوجد الحاجة لترصين عمل التفتيش وار

 :  جود اجابات للتساؤلات الاتية لامة النظام المصرفي , ولابد من و وتعضيد التفتيش , وللحفاظ على س
 مدى فاعلية التفتيش في الرقابة المصرفية في الوقت الحاضر؟ -1
موظفين في يا والهل تلقى وظيفة مراقبة الامتثال تفهما  لدورها وتعاونا  في تحقيق أهدافها من قبل الإدارات العل -2

 المصارف ؟
 ها؟ ماهي المشاكل والمعوقات التي تواجه التفتيش ووظيفة مراقبة الامتثال في العراق وتؤثر في فاعليت -3
 أهمية البحث: : 1-2

 تبرز أهمية البحث عن طريق : 
 تناول أحد أهم محاور الرقابة في العمل المصرفي إلا وهو التفتيش . -1
 زيز العمل المصرفي وتصحيح انحرافاته.تعالمصرفي و في تحسين كفاء  النظام  تاكيد دور التفتيش -2
 التعرف على وظيفة مراقث الامتثال المصرفي وواجبات مراقث الامتثال. -3
 تطوير عمليات التفتيش على مؤسسات القطاع المصرفي , بما يزيد من فاعلية وكفاء  العمل المصرفي في -4

 جوانبه كافة .
 : أهداف البحث: 1-3

 يهدف هذا البحث إلى
 التفتيش المصرفي ودوره  في تحقيق الامتثال المصرفي.بيان مفهوم  -1
 التعرف على أهمية مراقث الامتثال , ودوره وواجباته . -2
 تحديد المشاكل والمعوقات التي تواجه مراقث الامتثال. -3

 البحث: فرضيات :1-4
ات ألايجابيإن تطبيق أحكام التفتيش المصرفي  سيمكن المصارف من معالجة الانحرافات والسلبيات وتعزيز 

 في عملها.
 وقد تفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية :

 دلالة معنوية بين الرقابة المصرفية ووظيفة الامتثال توجد علاقة ذات -أ
 دلالة معنوية بين الرقابة المصرفية ومتوسل الامتثال المصرفي  توجد علاقة ذات -ث
 اقث الامتثالدلالة معنوية بين التفتيش على المصارف ومر توجد علاقة ذات  -ت
 دلالة معنوية بين التفتيش على المصارف ومتوسل الامتثال المصرفي توجد علاقة ذات  -ث



 39 عشر العدد  ثانيمجلة دراسات محاسبية ومالية المجلد ال

 سنة2017لـ ثانيال الفصل

( المصرفية للتشريعات الامتثال تحقيق في التفتيش دور ) 

  العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة
 

20 
 

 حدود البحث المكانية والزمانية: :1-5
لمركزي االبنك  قسم الرقابة والتفتيش التابع للمديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان في الحدود المكانية : -أ

المصارف العامة , ومصرف الشرق الأوسل العراقي للاستثمار من المصارف  مصرف الرشيد منالعراقي , و 
 الخاصة .

 .( 2011ولغاية  2005من  ة : المد  الحدود الزماني -ث
 أساليب جمع البيانات والمعلومات : :1-6

 -ضرورية لإعطاء صور  شاملة عن البحث عبر الآتي :تم جمع البيانات ال
  :الجانث النظري  -1
 وألاطاريح والرسائل والدوريات العربية والأجنبية ذات الاختصاص بالموضوع .الكتث  -أ
 القوانين والأنظمة والتعليمات المطبقة . -ب
 النشرات والتقارير المصرفية . -ت
 الشبكة الدولية للمعلومات  الانترنت(. -ث
,  ؤالاس( 68تبانة  فقد تم الاعتماد على استمار  الاستبانة لانجازه , وقد تضمنت الاس   : الجانث العملي -2

( استبانة 85  ( استبانة على عينة البحث وحصلنا على95تم توزيع  فضلا  عن المعلومات الشخصية , و 
 .صالحة للاستخدام

 دراسات سابقة :  المطلب الثاني                                     
 (2012,دراسة )  سلوم  الدراسات العراقية : :2-1

 

 دراسة عنوان ال

 المخاطر التي تواجه الرقابة المصرفية الخارجية في بيئة تكنولوجيا المعلومات 

 دبلوم عالي معادل للماجستير / المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية 

 

 هدف الدراسة

 لومات  التي توُاجه التدقيق والرقابة الخارجية في بيئة تكنولوجيا المع بيان المخاطر -1

 بة الخارجية على الأداء المصرفي . رفع مستوى الرقا -2

مة التعرف على الدور الذي تقوم به أنظمة الرقابة الخارجية في اختبار وفحص الأنظ -3

 المصرفية للتأكد من كفاية التطبيق .

 

 

 أهم الاستنتاجات 

 مجتمع ,ي التعدد الجهات الرقابية على النشاط المصرفي, لكونه يؤثر بمصالح فئات كثيرة ف

هات جإذ يطبق على المؤسسات المصرفية ستة أنواع من الرقابة والتدقيق تمارسها ست 

رجي اخوالتدقيق ال ,تتمثل في الرقابة الداخلية , والتدقيق الداخلي , ومسؤولية الإدارة العليا 

 ف ورقابة البنك المركزي العراقي , ومراقب الامتثال . , وإشرا

 

 

 أهم التوصيات 

قرات ير والفتقارإعداد دليل للمديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان, يبين فيه أنواع ال

مع  سجمةالواجب تضمينها في كل تقرير للتحقق من كون التقارير الواردة من المصارف من

 وكذلك قانون ية ,لية والمحلية , وبما ينسجم مع متطلبات البيئة العراقمتطلبات المعايير الدو

 .المصارف , فضلاً عن تطوير تلك التقارير بحسب الحاجة إليها 
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 الدراسات العربية: 2-2

 (2005دراسة ) شاهين ,

 

 عنوان الدراسة 

يش على لدعم فعالية نظام التفت  (Camels)أثر تطبيق نظام التقييم المصرفي الأمريكي  

ية درها كللة تصالبنوك التجارية حالة دراسية بنك فلسطين المحدود مقدم إلى كلية التجارة / مج

 التجارة 

 

 هدف الدراسة 

ا يزيد , بم بناء وتطوير نظام داعم لعمليات الرقابة والتفتيش على مؤسسات القطاع المصرفي 

ر من فعالية وكفاءة العمل الرقابي المصرفي عن طريق وصف وقياس تطبيقاته على اكب

 المصارف الوطنية العاملة في فلسطين.

 

 

 

 أهم الاستنتاجات 

 تغذية عمليات التفتيش والرقابة( يعد كرافد مهم في Camelsتطبيق نظام )إن  -1

بالمعلومات التي تكشف عن بعض مظاهر الضعف والقصور التي تشكل مداخل مهمة 

 للبحث عن جذور المشكلات المصرفية ومسبباتها.

نحو على ال نقديةإن التقرير عن نتائج التفتيش والرقابة المصرفية التي تقوم بها السلطة ال -2

ا بشكل ة منهى زيادة منفعة وفعالية التقارير والاستفادالوارد في هذه الدراسة تؤدي إل

 جوهري لتحقيق أهداف النمو والتطور ومواكبة مستجدات العصر.

 

 

 

 أهم التوصيات  

تفتيش لأغراض دعم كفاءة وفاعلية عمليات الرقابة وال Camelsتطبيق نظام التقييم  -1

 ي.لمصرفاالتي تقوم أجهزة الرقابة والتفتيش المصرفية للسلطات النقدية على الجهاز 

فة ية كاالعمل على تضمين تقرير التفتيش النهائي, الذي تعده أجهزة الرقابة المصرف -2

تائج ا على نيراتهظام التقييم , وتأثالعناصر الإيجابية والسلبية , التي يسفر عنها تطبيق ن

 عمليات التفتيش والرقابة.

 

 الدراسات الاجنبية: 2-3

 (Goodhart ,2000دراسة )

 في الانترنتبحث منشور   Structure of Banking Supervision The Organisational دراسةعنوان ال

بنك ان الكناحية الجهة التي تقوم بها إذا التركيز على معالجة مسألة الرقابة المصرفية من  هدف الدراسة 

 ة .المركزي أو مؤسسة متخصصة مستقلة , وبيان مواصفات المشرفين على الرقابة المصرفي

لكن وي , إن العديد من بلدان العالم قامت بوضع الرقابة المصرفية خارج نطاق البنك المركز أهم الاستنتاجات 

اج إلى تحت بة المصرفية المطبقة من قبل البنك المركزيبشكل محدود , فضلاً عن ذلك فأن الرقا

 توسيع صلاحياته التنفيذية للتعامل مع الأسواق والمؤسسات المالية . 

بية لرقااينبغي وضع رقابة مصرفية وإشرافية موحدة , وتحسين تدفق المعلومات بين المؤسسات  أهم التوصيات  

لأنها أكثر  ,لنامية تكون من قبل البنوك المركزية والإشرافية , وأن أفضل رقابة في البلدان ا

 خبرة وموثوق بها.

 
 المبحث الثاني : التفتيش على المصارف والامتثال المصرفي

 المطلب الأول :الإطار العام للتفتيش
 : مفهوم وتعريف التفتيش 3-1

ألزمت التشريعات البنوك المركزية بضرور  قيامها بتفتيش المصارف , وذلك للوقوف عن كثث على طبيعة     
وقانونية العمليات المصرفية التي تمارسها ومدى صحتها ومطابقتها للقوانين والتشريعات والأعراف السائد  , ومدى 

تيش هو ذراع العملية الرقابية التي من المفروض أن تزود تنفيذها على الواقع لأوامر وتعليمات البنك المركزي. والتف
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الإدار  في البنك المركزي بأهم المعلومات والتحليلات لواقع المصارف , ومدى صلابة مراكزها المالية.  عبد 
( يعرف التفتيش بأنه الفحص والمراجعة والبحث والرصد لما حصل, والتأكد من أن تنفيذه كان 44:1992الفتاح,
فق ما خطل. واكتشاف الأخطاء الممكنة لتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية بشأنها  دليل على و 

( أو هو عملية الفحص المادي والتحقق الفعلي المبرمج , أو المفاجئ والوقوف على واقع حال 9:2009المفتش ,
جراءات المؤسسات  أن التنفيذ قد تم ضمن القوانين تأكد من على وفق برامج عمل معد  مسبقا لالنشاطات وار

(. أو هو أسلوث رقابي يهتم بفحص الجوانث 11:2011والأنظمة والتعليمات  البرنامج الإنمائي للأمم المتحد ,
الشكلية والإجرائية لنشاطات محدد  وفقا لخطة عمل تقود بالنتيجة إلى نتائج ومؤشرات يتم أفراغها في تقارير 

(, أو 20:2010أداء ذلك النشاط ومعرفة الجوانث السلبية والايجابية لمفرداته  حافظ ,معينة يشار فيها إلى تقييم 
هو فحص سلامة الأعمال المشمولة بالتفتيش وذلك من الناحيتين الشكلية والموضوعية ووفقا للبرامج المعد  مع 

يمكن تعريف و (. 325:2005أفراغ نتائج الفحص في تقارير خاصة ترفع إلى الجهات المختصة  السيد علي ,
التفتيش المصرفي بأنه زيارات ميدانية يقوم بها البنك المركزي لغرض معرفة سير العمل في المصارف ومعرفة 

 الجوانث السلبية وارعاد  توجيهها بشكل صحيح وسليم  .
 المصرفي  : أهداف التفتيش3-2

 تتمثل أهم أهداف التفتيش المصرفي في الآتي :
 التحقق من سلامة موجودات المصرف  -1
 التحقق من سلامة نظام الرقابة الداخلية , وفحص التقارير الخاصة بها . -2
 فحص الأنظمة الائتمانية بأشكالها و أنواعها . -3
 .المخاطر لمواجهة المكونة المخصصات كفاية فحص -4
 (47:2005 السقيلي, .للمصرف التنظيمي الهيكل فحص -5

 : خطة التفتيش3-3
 تعد هذه الخطة حلقة الوصل بين تقييم المخاطر ونشاطات التفتيش التي تتم في المصرف , ويجث أن يتم   

 بها ي يجث القيامإنهاؤها سنويا على أن يعاد النظر فيها إذا تغيرت الظروف . وتبين الخطة كل النشاطات الت
 (. 316:2012 موسى وآخرون ,

 برنامج التفتيش   
 -نامج التفتيش على ما يأتي :يجث أن يشمل بر    
 إعداد برنامج منسق بين التفتيش الميداني والتدقيق المكتبي. -أ

 (3:2008وضع أولوية المصارف بحسث عوامل الخطور  .  الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية , -ث
 جدول النشاطات مبينا المد  والموارد المخصصة لذلك. -ج
 محدد  .الحاجة إلى مفتشين متخصصين في نشاطات  -د
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 مذكر  نطاق التفتيش  -1
 لرقابيةالتي سيتم تغطيتها في التفتيش , وأن هذه المذكر  تتضمن أهداف الخطة ا تبين هذه المذكر  الجوانث   

( وهي توضح أهداف التفتيش, ويمكن أن  (CAMELوعاد  تتضمن شرحا  مختصرا  عن مكونات نظام التقييم
 (316:2012تشمل ما يأتي:  موسى وآخرون ,

 الأهداف . -أ
 وصفا للنشاطات والمخاطر التي سيتم تقييمها . -ث
 مستوى الاعتماد على أنظمة إدار  المخاطر والتدقيق الداخلي للمصرف. -ج
 وصف الإجراءات التي سيتم القيام بها والإشار  أن كانت هناك بعض العينات سيتم اعتمادها. -د
 المكتبي .تحديد الإجراءات التي من المتوقع أخذها في التدقيق  -ه
 جدول النشاطات المد  الزمنية والموارد المتوقعة لهذه النشاطات . -و
قد تتلقى المصارف ذات التقييم الممتاز عمليات تفتيش أكثر شمولا  الوكالة الأمريكية للتنمية  -ز

 (.4:2008الدولية,
     قد تتلقى المصارف ذات التقييم الضعيف عمليات تفتيش اقل تفصيلا . -ح
 : أنواع التفتيش المصرفي 3-4

 -( :29بدون سنة: هناك ثلاثة أنواع لنشاط التفتيش تغطي الأهداف المذكور  أعلاه هي  احمد,
 : أو الشاملالتفتيش العام  -1
علق الغرض منه مواكبة المستجدات المصرفية الرقابية الحديثة في العالم والتفتيش الشامل شيء واحد يت    

       , وتضم  رأس المال    ( Camel )س للرقابة المصرفية التي تعرف اختصارا   بم باستعراض المكونات الخم
Capital والموجودات ,Assets    والإدار ,Management يرادات  , والإEarnings والسيولة ,Liquidity ) 

 التفتيش المحدود : -2
 شاملت التي يغطيها التفتيش الالمجالاالمصرفية , ويغطي جزءا  من غير يختص غالبا بالمؤسسات المالية     

ولغرض محدد مثل تفتيش فروع المصارف التجارية في بداية العام بغرض  ا  ويمكن أن يكون التفتيش محدود
 مطابقة النقد بالخزن مع الأرصد  الموجود  بالدفاتر .

 :  التفتيش الميداني المستديم -3
الذين  دانيينلنقد الدولي , ويتم يوميا  من قبل المراقبين الميهذا النوع من التفتيش أوصت به لجنة بازل وصندوق ا

 يعينهم البنك المركزي ضمن فرق التفتيش , مما يساعد كثيرا  في :
 المخاطر المصرفية في وقتها. معرفة -أ

 محاربة عمليات غسل الأموال. -ث
 تقليص المخالفات المصرفية بزيار  مدير الإدار  التنفيذية للمصرف. -ج
 المخالفات المصرفية والتقصير في تطبيقات منشورات البنك المركزي. اكتشاف -د
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 يش المصرفيلتفت: أساليث ا3-5
 -من اهمها:إن معظم مسؤوليات المفتشين تؤدى ميدانيا  من خلال الزيارات للمصارف و      

 زيار  تكون , لتغطية المصارف كافة  الزيارات الدورية: تكون بموجث خطة سنوية يضعها قسم الرقابة والتفتيش -1
اف ويفضل أن يتم تقسيم الخطة على فصلية ثم إلى شهرية تحدد فيها الأهد , لكل مصرف خلال السنةواحد  

 الواجث زيارتها خلال كل شهر.
ش م التفتيتصل إلى قساستثنائي خارج خطة التفتيش , عندما تدقيق ثنائية ( : عمليات الزيارات المفاجئة  الاست -2

شكاوى من بعض المواطنين على المصارف وشركات التحويل المالي والصرافة أو قد تطلث المحافظية رأي 
ترحات القسم حول موضوع معين وتقوم هيئة المراسلة إلى المصرف بالتحري وتدقيق حسابات معينة وتقديم المق

 (2والحلول لهذه الحالات .  قسم التفتيش الميداني, بدون سنة نشر :
 : مراحل التفتيش المصرفي 3-6
 : يشلتفتا بلق ما حلةرم -1
 مصرف  كالتقارير الدورية و الكشوفات بهدف :لمتعلقة بالت البياناحص جميع اخلالها فتم ي 
 . مصرفلا نية شاملة عرؤعلى صول لحا  -أ

 . مصرفبال تفعةرلمخاطر المحديد ات -ث
 يش .لتفتخطة اضع حص وولفحديد نطاق ات  -ت
 .  تيشوالتف قابةرلا قطاع ووحدات نيةيدالما قابةرلا نبي قلتنسيوا ون لتعاا لخلا نم حلةرلميذ هذه اتنفتم يو

 (/http://www.cbe.org.eg/Arabic البنك المركزي المصري 
 : يدانيلما يشلتفتا حلةرم -2

تيش مع الأخذ بعين الاعتبار نقاط القو  والضعف النسبي لكل مصرف يتم تف تتم وفقا لخطة تفتيش سنوية     
رير التقا المصارف مر  واحد  كل سنة في الأقل يتم إعداد الشروط المرجعية للتفتيش, مع الأخذ بعين الاعتبار

بإرسال  عراقيزي الالسابقة والمعلومات الوارد  من المكاتث الأخرى في إدار  الرقابة المصرفية يقوم البنك المرك
يش أخطار للمصرف يعلنه فيه بالتفتيش و أسماء الموظفين الذين سيجرون التفتيش ولا تذكر مواضيع التفت

 Nasr,2011:137 ) 
 : يشلتفتا بعد ما حلةرم -3

يوما  لإتمامها , يناقش قائد  30بعد الانتهاء من عملية التفتيش والتي يمكن أن تستغرق مد  تصل إلى      
إذ يتضح في كثير من ( , Nasr,2011:137الفريق مسود  تقرير التفتيش مع المدير التنفيذي للمصرف  

م بما يقوم به موظفي المصرف من الأحيان أن المدير على علم بأشياء لا يعلم بها موظفيه , أو ليس على عل
مخالفات لتعليمات البنك المركزي أو السياسة الائتمانية للمصرف . ومن خلال هذا الاجتماع , يمكن للمفتش 

يمكن للمفتش الاستفاد  من كما الوقوف على مدى استعداد أدار  المصرف لتصحيح الأخطاء والمخالفات . 
ي توصل اليها دقيقة وصحيحة . فضلا  عن ذلك يترك الاجتماع أثرا  الاجتماع بحيث يتيقن بأن النتائج الت
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نفسيا  طيبا  على إدار  المصرف , مما يساعد المفتش في الحصول على تعاون هذه الإدار  في المستقبل 
يوما  للرد على التقرير , وبعد  30مصرف (. ويوقع على مشروع التقرير ويكون لدى ال41:1987 الهندي ,
البنك المركزي العراقي بوضع اللمسات الأخير  على التقرير ثم يرسل رئيس أدار  الرقابة المصرفية ذلك يقوم 

في وقت لاحق رسالة إلى المصرف , يطالبه فيها بتصحيح أي نتائج سلبية اكتشفها فريق التفتيش 
 Nasr,2011:137 .) 
 للبنوك المركزية   الرقابة والتفتيش المصرفي أساليث: 3-7
 الرقابة المكتبية :أسلوب  -1

 , وترسل المصارف تقارير شهرية تكشف عنالمصارف بتعبئتها  يرسل البنك المركزي نماذج خاصة تقوم      
ت أن توافر هذه البيانا( , و 291:2006مراكزها , ويظهر فيه جانث الموجودات وجانث المطلوبات  الصيرفي ,

 ل مصرف على حد  وعلى تطورات النظام المصرفي ككل يمكن البنك المركزي من الوقوف على تطورات نشاط ك

 إذ يتم عن طريق دراسة البنك المركزي للبيانات الدورية التي يطلبها من البنوك( 46:2010 عبد النبي ,
رك  مبا  الخاضعة لرقابته و أشرافه للتعرف على حقيقة مراكزها المالية ودرجة الكفاء  التي تمارس بها الوظائف

,22:2005 ). 
 :أسلوب الرقابة الميدانية  -2

ين تتمثل الرقابة الميدانية في القيام بالتأكد من أن المصرف يقوم بممارسة أعماله بحسث القوان      
( .  0201:18 الكراسنة , والتشريعات السائد  ومدى دقة وصحة البيانات التي يتم تزويد البنك المركزي بها

دار  المخاطر دى ى مبالمصرف وسلامة نظم الرقابة الداخلية , وكذلك الوقوف عل والوقوف على كفاية نظم وار
حديد التحقق من استمرار التزام المصرف بالشروط التي منح الترخيص على أساسها ويتم تجود  الموجودات , و 

 مهمةاءات التصحيحية . وقد تستند مختلف نقاط الضعف التي يتم اكتشافها ومتابعة المصرف لاتخاذ الإجر 
ق  عن ح, فضلا  لعملية الكافية المؤهلات العلمية وا بي حسابات خارجيين , من ذوي بة الميدانية إلى مراقالرقا

 ( . 2010:44 عبد النبي , السلطة الرقابية في الاعتراض على تعيين أي منهم
طبيقها إن التفتيش الميداني يقوم على إجراء زيارات ميدانية دورية وغير دورية إلى المصارف والتأكد من ت 

 ( : 2011:13لأحكام قانون المصارف , والتعليمات الصادر  بموجبه ومن أهمها  عبد النبي ,

 تدقيق السجلات والبيانات والمعلومات والتأكد من سلامتها.  -أ
 الممنوحة من قبل المصارف للتأكد من سلامة موجوداتها .دراسة التسهيلات  -ث
 مدى محافظة هذه المصارف على حقوق المودعين.  -ت
 دراسة أساليث الرقابة والأمان المتبعة من قبل المصارف. -ث
  :إجراءات التفتيش المصرفي 3-8
ي لميدانايتوجث على المفتش الأخذ بنظر الاعتبار الأمور الاتية عند الذهاث للمصارف لإجراء عملية التفتيش    
 (3  قسم التفتيش الميداني,بدون سنة نشر:  -:
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 جرد الموجود النقدي ومطابقته مع الرصيد في سجل الأستاذ العام.  -1
ت كمبيالات الجارية المدينة , والقروض بأنواعها , والتدقيق قسم الائتمان ويشمل الحسابات الآتية  الحسابا -2

المخصومة , وخطابات الضمان ( , ويتم تدقيق أضابير عينه من الزبائن الذين منحوا تسهيلات وكذلك 
متابعة احتساث المخصص للديون المشكوك بتحصيلها وتصنيف محفظة الائتمان وفقا الى اللائحة 

 الإرشادية.
ات لتعليميشمل الحسابات جميعها التي يتبعها هذا القسم ولاسيما الاستثمارات وتطبيق اتدقيق قسم الحسابات و  -3

ق والقوانين فيما يتعلق بالاستثمارات وامتلاك الموجودات الثابتة من بنايات و أراضي فضلا  عن تدقي
 الحسابات الفرعية جميعها

رير عددهم مع حجم نشاط المصرف والتقا تدقيق قسم الرقابة وخطة عمل هذا القسم وعدد الموظفين , وكفاية -4
 المعد  من هذا القسم وأهميتها وما هي الملاحظات التي أثارها هذا القسم وما هي المعالجات وهل هي

 صحيحة أم لا.
ث هذه تدقيق أقسام المصرف الأخرى مثل  الجاري والتوفير(, ومطابقة الأرصد  مع سجل الأستاذ العام وتبوي -5

 لتعليمات والقانون بخصوص هذه الحسابات .الحسابات, وتطبيق ا
ظام نمن الأمور المهمة التي يقوم بها قسم التفتيش عند إجراء التفتيش الميداني هو تصنيف المصارف وفق  -6

 Camel. وهو تقييم شامل للمصرف ) 
 متابعة شركات الصرافة وشركات التحويل المالي من حيث التزامها بالتعليمات المبلغة إليها. -7

 : الامتثال المصرفي  المطلب الثاني
 مفهوم وظيفة مراقث الامتثال   : 4-1

تم استحداث وظيفة مراقث الامتثال في الهياكل التنظيمية للمصارف لغرض متابعة مدى التزام المصارف بالقوانين 
مجلس إدار  المصرف ويطلع واللوائح التنظيمية والقواعد المصرفية والتحوطية وتكليفه برفع تقارير دورية بذلك إلى 

( , وفي ضوء ذلك يمكن تعريف وظيفة مراقث الامتثال 35:2012عليها مفتشو البنك المركزي العراقي  سلوم,
بأنها وظيفة مستقلة هدفها التأكد من امتثال المصرف وسياسته الداخلية لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات 

المصرفية السليمة الصادر  عن الجهات الرقابية المحلية والدولية التي تحدد  والأوامر والقواعد والسلوك والممارسات
وتقيم وتقدم النصح والإرشاد , وتراقث وترفع التقارير إلى مجلس الإدار  حول مدى الامتثال في المصرف  دليل 

كد من مدى ( .كما تعرف بانها وظيفة مستقلة في كل مصرف تعمل على التأ3:2009حوكمة المصارف السورية,
التزام المصرف في عملياته المصرفية اليومية بمتطلبات القوانين واللوائح التنظيمية التي يصدرها البنك المركزي 
العراقي لغرض التأكد من صحة السياسات والإجراءات وتجنث الأخطاء والمخالفات التي من شأنها تعرض 

 إدار  تشكيل مصرف كل على (لهذا يتوجث1:2007قي ,المصرف إلى المخاطر المختلفة .  البنك المركزي العرا
 الصادر  المركزي  البنك تعليماتمع  يتماشى وبما كاف, بشكل وتكافأ مدربة بملاكات رفدها يتم مستقلة للامتثال

النافذ   والتشريعات للقوانين المصرف امتثال لضمان فعالة منهجية بإعداد الامتثال إدار  وتقوم الخصوص, بهذا



 39 عشر العدد  ثانيمجلة دراسات محاسبية ومالية المجلد ال

 سنة2017لـ ثانيال الفصل

( المصرفية للتشريعات الامتثال تحقيق في التفتيش دور ) 

  العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة
 

27 
 

 ويتم الامتثال إدار  ومسؤوليات صلاحيات و مهام توثيق المصرف وعلى علاقة ذات وأدلة إرشادات وأي جميعها,
 من والتثبت وتطويرها إعدادها يكون  والتي الامتثال سياسة ويراقث المجلس ويعتمد المصرف داخل تعميمها
 إلى للامتثال ومراقبتها أعمالها نتائج حول تقاريرها ترفع التي الامتثال إدار  صلاحيات من المصرف في تطبيقها
 المركزي  البنك مع تعليمات يتماشى وبما التنفيذية, الإدار  إلى نسخة إرسال مع عنه المنبثقة اللجنة أو المجلس
  (2007:11الأردنية , المصارف حوكمة   دليل  .الخصوص بهذا الصادر 

دى من خلال ماتقدم يتبين أن وظيفة مراقث الامتثال هي حلقة الوصل بين المصرف والبنك المركزي وتراقث م 
 .والتعليمات المصرفية بالتشريعات التمسك بجميع القوانين والقواعد القابلة للتطبيق , والالتزام

 أهمية وظيفة مراقث الامتثال: 4-2
حافظة تعد وظيفة مراقث الامتثال في المصارف أحد أسس وعوامل نجاحها, كونها تؤدي دورا  أساسيا  في  الم   

 وذلك من خلال قيامها ومساهمتها بما يأتي: على سمعتها ومصداقيتها وعلى مصالح المساهمين والمودعين, 
لسمعة , ومخاطر العقوبات درء مخاطر عدم الالتزام, وبوجه خاص المخاطر النظامية , ومخاطر ا -1

 المالية.
 توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية. -2
 إرساء مبادئ نهج الإدار  السليمة في المؤسسات المصرفية.  -3
إيجاد الآليات والأطر التي تكفل مواجهة الجرائم وبوجه خاص مسؤوليتها عن مكافحة عمليات غسل  -4

 الأموال وتمويل الإرهاث.
 (4:2008  دليل الالتزام بالأنظمة ,والممارسات المهنية في العمل المصرفي.المحافظة على القيم  -5

 مهام مراقث الامتثال: 4-3
 متثالالا مراقث مهام العراقي المصارف قانون  تعليمات تسهيل تنفيذ ( من71الماد    من الفقر  ثانيا وضحتأ   

 (80:2011العراقية , الوقائع:   بالآتي
راءات عن مدى التزام المصرف بقرارات مجلس الإدار  والسياسات الداخلية فضلا  عن الإجمراقث الامتثال مسؤول  -1

مصرف المقرر  بموجث القوانين والتعليمات التي يصدرها البنك المركزي العراقي , ويحضر اجتماعات مجلس إدار  ال
 بصفة مراقث .

لمباشر  اة غير البنك المركزي والقوانين ذات العلاق يكون لديه اطلاع وتفهم متكامل للقوانين والتعليمات التي يصدرها -2
 ولا يشترط أن يكون قانونيا 

 تطلباتمالتعرف على القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالنشاط المصرفي جميعها ومن الممكن أن يشمل ذلك  -3
قديم تسم القانوني في المصرف تظهر علاقتها المباشر  بالنشاط المصرفي والعمليات المصرفية , ويستطيع الق قد لا

 مساند  لمراقث الامتثال في هذه المهمة .
ن لقوانيامراجعة السياسات والإجراءات وقرارات الإدار  العليا المتعلقة بنشاط المصرف وتحديد مدى انسجامها مع  -4

 واللوائح والتعليمات التنظيمية المختصة وتقديم الملاحظات في شأنها . 
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مليات قة للعلإجراءات اللازمة للعمليات المصرفية الجديد  أو تحديث السياسات والإجراءات الساباقتراح السياسات وا -5
قرارها من مجلس إدار  المصرف .  المصرفية بناء على متطلبات تطور النشاط المصرفي , وعلاقات المصرف وار

ختصة مة المامها مع القوانين والأنظمراجعة الإجراءات التي تتبعها الإدارات المختلفة في المصرف والتأكد من انسج -6
 . حسينهاوتقويم مدى ملائمة الإجراءات والتوجيهات الداخلية , ومتابعة الانحرافات وتقديم المقترحات لمعالجتها وت

ركزي حول نك المرفع تقارير فصلية إلى كل من الإدار  العليا والى المديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان في الب -7
اظ الاحتفو رافات المكتشفة تتضمن الاقتراحات والإجراءات اللازمة للتصحيح من اجل تلافي تكرارها في المستقبل, الانح

 بنسخة منها في ملفاته تكون خاضعة لمراجعة البنك المركزي عند طلبها
ها بتزام ر  الالاقتراح دورات تدريبية حول السياسات الموضوعة والإجراءات التي يجث أن تتبع , والتأكيد على ضرو  -8

 من العاملين الموجودين بشكل عام والعاملين الجدد بشكل خاص .
 (2005:7 تعليمات البنك المركزي العراقي , :من قبل مراقث الامتثالالتقارير الواجث إعدادها :  4-4
 -التقارير التي يقوم بإعدادها مراقث الامتثال إلى البنك المركزي العراقي : -1

ا يقدم تقريرا سريا إلى البنك المركزي العراقي في الخامس من كل شهر عن أعمال الشهر السابق يتضمن جرد
 -: التي قدمها ,فضلا  عن والنتائج التي توصل أليها مصحوبة بالتوصياتبأعمال المراقبة التي قام بها 

 هر السابق.تحليل الوضع المالي للمصرف المتعلق بالشهر مقارنا بالوضع المالي للش -أ
 عرض مقارن لبيان الدخل   الأرباح والخسائر ( لكل فصل . -ث
 جدول بالديون غير المنتجة للفوائد  الديون المشكوك بتحصيلها والديون الملاحقة قضائيا( -ج
 جدول بالديون غير المنتجة للفوائد التي تم بشأنها إجراء مصالحة .-د
 التابعة وأحجام هذا التعامل .جدول بالتعامل مع المؤسسات والشركات -ه
 تقرير خاصا  للشهر السابق لكل الحالات التي لها تأثير سلبي على وضع المصرف وملاءته وسيولته.-و
 -التقارير التي يقوم بإعدادها مراقث الامتثال إلى لجنة أدار  المصرف   أو مجلس أدارته( : -2
 العراقي. نسخة من التقارير التي تم تقديمها إلى البنك المركزي  -أ

 .تقارير شاملة عن نشاطاته خلال الفتر  الممتد  بين الجلستين من جلسات إدار  المصرف  -ث
 : الجانب العملي  المبحث الثالث      

 عينة البحث المطلب الاول :        
 المديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان ::5-1

ى التمزام هي إحدى المديريات العامة التابعة للبنك المركزي العراقي , وتتولى هذه المديرية مهمة التأكمد ممن ممد     
أخمرى  المصارف بأحكام القوانين والأنظمة والتعليممات الصمادر  ممن البنمك المركمزي العراقمي , وأيمة قموانين وتعليممات

جمراء التعمديلات علمى  ذات العلاقة , فضلا  عن دراسمة طلبمات التمراخيص والتصماريح لتعماطي الأعممال المصمرفية وار
م قد تمم تقسميفالقوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم أعمالها . ولتمكين المديرية من القيام بمهامها وتحقيق أهدافها 

 مهام المديرية إلى التشكيلات الإدارية الآتية : 
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 قسم التدقيق المكتبي  .1
 وتدقيق شركات ومكاتث الصرافة  قسم التفتيش الميداني .2
 قسم الدراسات والبحوث المصرفية  .3
 قسم تبادل المعلومات الائتمانية  .4
 وحد  الشؤون الإدارية والمتابعة  .5
 نبذة مختصرة عن مصرف الرشيد: :5-2

, وأصمبح شمركة عاممة بموجمث قمانون الشمركات  1988( لسنة 52تأسس مصرف الرشيد بموجث قانون رقم        
,  1998 /9/3( بتمماري   112وتمم إصممدار شمهاد  تأسيسممه كشمركة عامممة بمالرقم   , 1997( لسممنة 22العاممة رقمم  

رف إلممى المسمماهمة فممي تعجيممل يسممعى المصمم( مليممون دينممار عراقممي , 500قممدره   وقممد بممدا المصممرف برأسمممال مممدفوع
 النمو الاقتصادي في القطر ضمن إطار السياسات النقدية والمالية للدولة ,  

 : نبذة مختصرة عن مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار5-3
( مليمون  400أسس مصرف الشرق الأوسمل العراقمي للاسمتثمار كشمركة مسماهمة خاصمة برأسممال اسممي قمدره      

الصمادر  عمن دائمر  تسمجيل  7/7/1993والمؤرخمة فمي  5211بموجث شهاد  التأسميس المرقممة م ش/  دينار عراقي
(  100أي    %25مممدفوعا  منممه  1983( لسممنة  36ذاك المممرقم    الشممركات بموجممث قممانون الشممركات النافممذ حممين
فمي العمراق علمى وفممق  المسماهمة فممي تعزيمز مسمير  التنميمة الاقتصمماديةمليمون دينمار عراقمي  , يسممعى المصمرف إلمى 

 إطار السياسة العامة للدولة وبما يحقق أهداف المصرف في التطور والنمو .
 المطلب الثاني  : عرض نتائج الاستبانة

متضمممنة عممدد مممن لغممرض الوصممول إلممى النتممائج المعقولممة فممي موضمموع هممذا البحممث تممم تصممميم اسممتمار  اسممتبانة      
محممورين متمثلممة بممالمحور الأول متغيممرات الرقابممة والتفتمميش علممى المصممارف , المتغيممرات التممي جمماءت موزعممة علممى 

والمحممور الثمماني الامتثممال المصممرفي , فضمملا  عممن ذلممك فقممد تضمممنت الاسممتبانة أسممئلة عممن خصممائص العينممة جمماءت 
لوسمل وسميتم اسمتخدام ا , كالآتي المؤهل العلمي , والتخصص العلممي , وسمنوات الخبمر  , والقطماع المذي يعممل فيمه

 لأغراض التحليلحراف المعياري ومعامل الاختلاف الحسابي والنسث المئوية والان
 : المؤهل العلمي6-1

يهم %( , ثممم يلمم 77,7أظهممرت نتممائج الاسممتبانة أن نسممبة الممذين لممديهم شممهاد  البكممالوريوس قممد شممكلوا أعلممى نسممبة      
( ثممم حملممة شممهاد  %7,1( , وحملممة شممهاد  الممدكتوراه , أو ممما يعادلهمما بنسممبة  %8,2حملممة شممهادات الأخممرى بنسممبة  

ا كمم ( , أي أن عينمة البحمث لهما ممؤهلات علميمة .%3,5( والدبلوم العمالي بنسمبة  %3,5الماجستير أو ما يعادلها  
 الآتي.هو موضح في  الجدول 
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 (1جدول )
 توزيع العينة بحسب المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية  التكرار التحصيل الدراسي  

  % 77,7 66 بكالوريوس

  % 3,5 3 دبلوم عال

  % 3,5 3 ماجستير أو ما يعادلها   

  % 7,1 6 دكتوراه أو ما يعادلها    

  % 8,2 7 أخرى

  %100 85 المجموع

 

  : التخصص العلمي6-2
( %31,8أظهرررت نتررائج الاسررتبانة أن القسررم الأكبررر مررن عينررة البحررث هررم مررن اختصررا  المحاسرربة , وبنسرربة)     

ثررم  (%22,4وبالنسرربة نفسررها حملرره الشررهادات الأخرررى يلرريهم فرري ذلررك ذوو اختصررا  إدارة الأعمررال , وبنسرربة )

 الآتي :ول %( , وكما موضح في الجد 14,0اختصا  علوم المالية والمصرفية , وبنسبة )

 (2جدول )

 توزيع العينة بحسب التخصص العلمي

 النسبة المئوية  التكرار التخصص  

  %31,8 27 محاسبة 

  % 22,4 19 إدارة اعمال 

  % 14,0 12 علوم مالية ومصرفية  

  %31,8 27 أخرى

 %100 85 المجموع

 

 سنوات الخدمة: 6-3

,  (%32,9سمنه قمد شمكلوا الأغلبيمة  بنسمبة   20أظهرت نتائج الاستبانة أن نسبة الذين لمديهم خدممة أكثمر ممن      
سمنة بنسمبة  15-10%(, ثم الذين لديهم خدمة  ممن  29,5سنوات  بنسبة   10ثم يليهم الذين لديهم خدمة اقل من 

 الآتي :  ( , وكما موضح في الجدول%12,9سنة بنسبة   20-15( , ثم الذين لديهم خدمة من 24,7% 
 (3جدول )

 توزيع العينة بحسب سنوات الخدمة 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

 %29,5 25 سنوات 10اقل من 

10-15 21 24,7% 

15-20 11 12,9% 

 %32,9 28 سنة 20اكثر من 

 %100 85 المجموع
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 : القطاع الذي يعمل فيه6-4

ركزي (  هم موظفون في البنك الم%36,5أظهرت نتائج الاستبانة  أن نسبة أفراد العينة بحسث المهنة أن      
( موظفو قطاع خاص في مصرف %29,4( موظفون حكوميون في مصرف الرشيد, و %34,1العراقي , و 
 الآتي : سل , وكما موضحة في الجدولالشرق الأو 

 (4جدول )
 اع الذي يعمل فيهتوزيع العينة بحسب القط

 النسبة المئوية  التكرار المهنة 

 %36,5 31 موظف البنك المركزي العراقي 

 %34,1 29 موظف حكومي مصرف الرشيد

 %29,4 25 موظف قطاع خاص مصرف الشرق الأوسط

 %100 85 المجموع

 

 : نتائج اسئلة المحور الاول الرقابة والتفتيش على المصارف6-5
 الرقابة المصرفية  -1

لوسمل (, وهمو أعلمى ممن ا4,05عبرت إجابات العينة للمتغير الفرعمي الرقابمة المصمرفية وسمطا  حسمابيا  عامما  إذ بلم   
, ويبمين الجمدول أن اسمتجابات العينمة بخصموص  الرقابمة المصمرفية( ظهمر بمسمتوى جيمد  (3المعياري الذي يبل   

وقد جرى قياس محور الرقابة المصرفية من خلال اربعة عشمر سمؤالا , ( , %18,57, اذ بل  معامل الاختلاف  
( , وهممو 4,36, إذ بلمم  الوسممل الحسممابي   سممادسال قيمممة حققهمما السممؤال قمملكانممت النتممائج حولهمما قممد توزعممت بممين ا

%( , وهمممو الأممممر المممذي يعكمممس ان عينمممة البحمممث  14,5فممموق الوسمممل المعيممماري وقمممد حقمممق اقمممل معاممممل اخمممتلاف  
جابمة ذي وكمان التجمانس فمي الإ تعد الرقابمة الداخليمة جمزءا  أساسميا وأوليما ممن الرقابمة المصمرفية(.ى ان  يتفقون عل

للازممة  تشتت قليل  . أما اعلئ قيمة حققها السؤال الثاني والذي نص  تتم معالجة المخالفمات المكتشمفة واتخماذ الإجمراءات ا
( , وهمو فمموق الوسممل المعيماري , وقممد حقممق اعلمى معامممل اخممتلاف 3,69(  إذ بلم  الوسممل الحسممابي  .بسمرعة فممور اكتشممافها

( 5( . والجمدول رقمم  0,964( , وكان التجانس في الإجابة ذي تشتت عال يعكسمه الانحمراف المعيماري إذ بلم   26,1% 
 .يوضح الوسل الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي

 الرقابة المصرفية( اسئلة 5جدول )
اتفق  فقرات المتغير الأول أولا

 بشدة

5 

 اتفق

 

4 

غير 

 متأكد

3 

 لااتفق 

2 

 لااتفق

 بشدة

1 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

تتمتععععر الرقابععععة المصععععرفية بدرجععععة  1

كافية من المرونة والتي تمكنها معن 

 التعرف على المشكلات وحلها .

11 

 

57 14 3 0 3,89 0,665 17,0% 

تعععتم معالجعععة المخالفعععات المكتشعععفة  2

واتخاذ الإجراءات اللازمعة  برعرعة 

 فور اكتشافها.

19 31 26 8 1 3,69 0,964 26,1% 

توجود قواعد مكتوبة تحدد واجبعات  3

 ومرؤوليات الأقرام والموظفين .

17 50 15 2 1 3,94 0,761 19,3% 



 39 عشر العدد  ثانيمجلة دراسات محاسبية ومالية المجلد ال

 سنة2017لـ ثانيال الفصل

( المصرفية للتشريعات الامتثال تحقيق في التفتيش دور ) 

  العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة
 

32 
 

الرقابععععة الدا ليععععة وظيفععععة مرععععتقلة  4

دا ل المصرف لفحص وتقيعيم تنشأ 

 نشاطه.

35 35 12 3 0 4,20 0,814 19,3% 

تلقعععععى تقععععععارير الرقابعععععة الدا ليععععععة  5

 الاهتمام الكافي من الإدارة العليا.

22 34 20 9 0 3,81 0,945 24,8% 

تعععد الرقابععة الدا ليععة جععزءا  أساسععيا  6

 وأوليا من الرقابة المصرفية.

37 43 4 1 0 4,36 0,633 14,5% 

الرقابععععة الدا ليععععة تشععععكل القاعععععدة  7

الأساسععية و ععد الععدفا  الأول لعمععل 

 باقي أنوا  الرقابة المصرفية

29 39 17 0 0 4,14 0,726 17,5% 

تعععد الرقابععة الخارجيععة عمععلا متممععا  8

للرقابععة الدا ليععة مععن حيععث الغععر  

 النهائي.

20 52 10 3 0 4,05 0,706 17,4% 

بالاستقلالية يتمتر المدقق الخارجي  9

 اللازمة لأداء مهمته .

27 45 10 3 0 4,13 0,753 18,2% 

يتقيععععد المععععدقق الخععععارجي بالرععععرية  10

التامعععة ولا يفشعععي المعلومعععات التعععي 

 حصل عليها بحكم عمله.

32 41 10 2 0 4,21 0,742 17,6% 

يقعععععوم المعععععدقق الخعععععارجي بتزويعععععد  11

مجلععععععة أدارة المصععععععرف بتقريععععععر 

فعي أنممعة مفصل عن نقاط الضعع  

 المحاسبة والرقابة الدا لية .

29 45 10 1 0 4,20 0,687 16,3% 

تععععد إجعععراءات  ترعععجيل المصعععارف  12

ومنحها الإجازة او التعر يص نقطعة 

 البداية  للرقابة المصرفية.

28 43 14 0 0 4,16 0,687 16,5% 

يتحقق المدقق الخارجي معن سعلامة  13

وصعععحة البيانعععات التعععي أعطيععع  لعععه 

 عملية التدقيق. لال 

27 49 9 0 0 4,21 0,619 14,7% 

يوصعععل المعععدقق العععدا لي رأيعععه معععن  14

دون عوائعععععق العععععى مجلعععععة الإدارة 

حعععين يكتشععع  مخعععاطر تعععؤ ر علعععى 

 تحقيق الأهداف.

16 37 29 3 0 3,78 0,792 20,9% 

 %18,57 0,749 4,05      اجمالي 

 

 التفتيش على المصارف  -2
(, وهو أعلى من 4,16الفرعي التفتيش على المصارف وسطا  حسابيا  عاما  إذ بل   عبرت إجابات العينة للمتغير 
, ويبين الجدول أن استجابات العينة بخصوص  التفتيش على المصارف( ظهر  (3الوسل المعياري الذي يبل   

لال ( , وقد جرى قياس محور التفتيش على المصارف من خ%17,7بمستوى جيد , اذ بل  معامل الاختلاف  
خمسة عشر سؤالا , كانت النتائج حولها قد توزعت بين اقل قيمة حققها السؤال الاول , إذ بل  الوسل الحسابي 

( , وهو الأمر الذي يعكس ان عينة %13,1( , وهو فوق الوسل المعياري وقد حقق اقل معامل اختلاف  4,49 
ابة المصرفية الفعالة( . وكان التجانس في يعتبر التفتيش المصرفي احد وسائل الرقيتفقون على ان  البحث 

الإجابة ذي تشتت قليل  . أما اعلئ قيمة حققها السؤال السابع والذي نص  يقوم البنك المركزي العراقي بإرسال 
إخطار للمصرف يبلغه فيه بالتفتيش وأسماء الموظفين الذين سيقومون بالتفتيش ولأتذكر مواضيع التفتيش(  إذ بل  

( , وكان %22,7( , وهو فوق الوسل المعياري , وقد حقق اعلى معامل اختلاف  3,99بي  الوسل الحسا



 39 عشر العدد  ثانيمجلة دراسات محاسبية ومالية المجلد ال

 سنة2017لـ ثانيال الفصل

( المصرفية للتشريعات الامتثال تحقيق في التفتيش دور ) 

  العراقية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة
 

33 
 

( يوضح 6( . والجدول رقم  0,906التجانس في الإجابة ذي تشتت عال يعكسه الانحراف المعياري إذ بل   
 الوسل الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي .

 لة التفتيش على المصارف( اسئ6جدول  
اتفق  فقرات المتغير الأول أولا

 بشدة

5 

 اتفق

 

4 

غير 

 متأكد

3 

لااتفق 

 بشدة

2 

 لااتفق

 

1 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

يعتبععععععععععععععر التفتععععععععععععععيش  1

المصعععرفي احعععد وسعععائل 

الرقابعععععععععة المصععععععععععرفية 

 الفعالة.

46 35 4 0 0 4,49 0,590 13,1% 

التفتععيش  يععتم مععن  ععلال 2

تزويعععد البنعععك المركعععزي 

بععععععععععععأهم المعلومععععععععععععات 

والتحلععععععععععيلات لواقععععععععععر 

 المصارف.

29 44 8 3 1 4,14 0,819 19,7% 

توجععععععد  طععععععة تفتععععععيش  3

ترععععععععاهم فععععععععي تقيععععععععيم 

المخععععععععاطر ونشععععععععاطات 

التفتعععيش التعععي تعععتم فعععي 

 المصارف.

24 41 19 1 0 4,4 0,747 18,4% 

أعععععداد برنععععام  منرععععق  4

بعععين التفتعععيش الميعععداني 

المكتبععععععععععي  والتععععععععععدقيق

للحصععععععععععععععول علععععععععععععععى 

المعلومععععععات والبيانععععععات 

الأزمععععة يضععععمن فاعليععععة 

 الإجراءات الرقابية .

29 41 14 1 0 4,15 0,732 17,6% 

تتم عملية التفتيش وفعق  5

 طععة سععنوية مععر الأ عع  

بععععععين الاعتبعععععار نقعععععاط 

القعععععوة والضعععععع  لكعععععل 

 مصرف .

28 39 18 0 0 4,12 0,730 17,7% 

التفتيش المحعدود يغطعي  6

معن المجعالات التعي جزء 

يغطيها التفتعيش الشعامل 

. 

21 51 13 0 0 4,09 0,629 15,3% 

يقععععوم البنععععك المركععععزي  7

العراقععي بسرسععال إ طععار 

للمصعععععرف يبلغعععععه فيعععععه 

بعععععععععالتفتيش وأسعععععععععماء 

المععععععععععععوظفين العععععععععععع ين 

سعععععععيقومون بعععععععالتفتيش 

ولأتعععععععععع كر موا ععععععععععير 

 التفتيش.

27 37 14 7 0 3,99 0,906 22,7% 

يعععععععععععؤدي المفتشعععععععععععون  8

بحريععععة أ نععععاء  مهععععامهم

العمععل الميععداني دون أي 

  غوط .

22 44 15 2 2 3,96 0,865 21,8% 

تعععععععععععععودي الزيعععععععععععععارات  9

التفتيشعععععية العععععى تقليعععععل 

الانحرافعععععععات وتحقيعععععععق 

 الامتثال المصرفي.

27 42 14 2 0 4,11 0,756 18,3% 

 %18,5 0,704 3,80 0 1 28 43 13يقععععععوم مفتشععععععو البنععععععك  10
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المركععععزي بعملهععععم فععععي 

 أوقات مناسبة .

فعععي كثيعععر معععن الأحيعععان   11

يكععععون مععععدير المصععععرف  

على علم بأشعياء لا يعلعم 

 بها موظفي .

17 45 20 1 2 3,87 0,828 21,3% 

 ععرورة توحيععد أسععلو   12

كتابعععة تقعععارير التفتعععيش 

لضعععععععععععععععمان وحعععععععععععععععدة 

 الإجراءات الرقابية .

33 43 8 1 0 4,27 0,679 15,9% 

يقععععوم المفععععتش بععععأعلام  13

المركعزي مرجعة )البنعك 

او المصععرف ب بالأ طععاء 

والمخالفعععععععععععات التعععععععععععي 

 اكتشفها المفتش.

30 48 6 1 0 4,26 0,639 15% 

يلتععزم المفععتش بالرععرية  14

المصععرفية التامععة وعععدم 

افشعععاء المعلومعععات التعععي 

 حصل عليها  لال عمله  

43 33 8 1 0 4,39 0,709 16,1% 

معععن صعععفات المفعععتش ان  15

يكععون لديععه القععدرة علععى 

والقيععععععععععادة  الأشععععععععععراف

وتحليعععل أوجعععه القصعععور 

 وإيجاد الحلول المثلى.

49 29 7 0 0 4,49 0,648 14,4% 

 %17,7 0,732 4,16      الاجمالي 
 الامتثال المصرفيالمحور الثاني : نتائج اسئلة 6-6  

 وظيفة الامتثال  -1
أعلى  (, وهو5,50 عبرت إجابات العينة للمتغير الفرعي وظيفة الامتثال وسطا  حسابيا  عاما  إذ بل  

ل( , ويبين الجدول أن استجابات العينة بخصوص  وظيفة الامتثا (3من الوسل المعياري الذي يبل   
( , وقد جرى قياس محور وظيفة الامتثال من %20,2ظهر بمستوى جيد , اذ بل  معامل الاختلاف  

بل   خلال خمسة عشر سؤالا , كانت النتائج حولها قد توزعت بين اقل قيمة حققها السؤال الاول , إذ
( , وهو %12,1وهو فوق الوسل المعياري وقد حقق اقل معامل اختلاف  ( , 4,52الوسل الحسابي  

 ينبغي إن تكون الأنظمة واللوائح والتعليماتيتفقون على ان  الأمر الذي يعكس ان عينة البحث 
. المصرفية واضحة ومفهومة وهذا يسهل الامتثال لها.( . وكان التجانس في الإجابة ذي تشتت قليل

رف السؤال الحادي عشر والذي نص  هناك أدراك ووعي من الإدار  العليا للمص أما اعلئ قيمة حققها
اري ( , وهو فوق الوسل المعي3,71(  إذ بل  الوسل الحسابي  . و موظفيه لأهمية الامتثال المصرفي
( , وكان التجانس في الإجابة ذي تشتت عال يعكسه %28,7, وقد حقق اعلى معامل اختلاف  

اري (  يوضح الوسل الحسابي والانحراف المعي7( . والجدول رقم  1,067ي إذ بل   الانحراف المعيار 
 ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي .
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 ( اسئلة وظيفة الامتثال7جدول  
اتفق  فقرات المتغير الأول أولا

 بشدة

5 

 اتفق

 

4 

غير 

 متأكد

3 

لااتفق 

 بشدة

2 

 لااتفق 

 

1 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ينبغي إن تكون الأنممة  1

واللوائح والتعليمات 

المصرفية وا حة 

ومفهومة وه ا يرهل 

 الامتثال لها.

46 37 2 0 0 4,52 0,548 12,1% 

يوجد تو يق للقوانين  2

وللأنممة واللوائح 

والتعليمات المصرفية يرهل 

 الرجو  إليها .

36 39 7 3 0 4,27 0,762 18,7% 

تتمتر وظيفة مراقب الامتثال  3

 بالاستقلالية والكفاءة .
30 39 9 5 2 4,06 0,956 23,5% 

يقوم مراقب الامتثال  بالتأكد  4

من مدى التزام المصرف 

للقوانين واللوائح التنميمية 

 باستمرار.

32 36 13 3 1 4,12 0,878 21,3% 

ان فاعلية وظيفة الامتثال  5

في المصارف تمثل احد 

 نجاحها. عوامل

34 36 13 2 0 4,20 0,784 18,6% 

لا يعد عمل مراقب الامتثال  6

فرصة لتصيد الأ طاء على 

الآ رين و انما لتحرين اداء 

 المصرف.

37 39 7 2 0 4,31 0,724 16,7% 

تقوم أدارة الامتثال بأعداد  7

منهجية فعالة لضمان امتثال 

 المصرف للقوانين.

25 36 23 1 0 4 0,787 19,6% 

تحرص وظيفة مراقب  8

الامتثال على التواصل 

المرتمر مر مجلة الإدارة 

 او أي موظ  في المصرف.

31 34 14 6 0 4,06 0,904 22,2% 

مراعاة الفصل بين وظيفة  9

مراقب الامتثال وأنشطة 

 التدقيق الدا لي .

41 38 5 1 0 4,40 0,658 14,9% 

يشترط موافقة البنك  10

المركزي المربقة على 

ترشيح مراقب الامتثال قبل 

 تعيينه ومباشرته في العمل.

46 31 7 1 0 4,44 0,698 15,7% 

هناك أدراك ووعي من  11

الإدارة العليا للمصرف و 

موظفيه لأهمية الامتثال 

 المصرفي .

20 35 19 7 4 3,71 1,067 28,7% 

يتأكد مراقب الامتثال من  12

صحة الرياسات 

والإجراءات بهدف تجنب 

 الأ طاء والمخالفات.

28 38 18 1 0 4,09 0,766 18,7% 

يحرص مراقب الامتثال على   13

أعلام مجلة الإدارة والبنك 

المركزي بالمخاطر التي 

تتركز في المجالات التي 

تم  مراقبتها وا ر ه ه 

المخاطر على أو ا  

 المصرف .

25 40 17 1 2 4 0,873 21,8% 
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يطلر مراقب الامتثال  14

باستمرار على الرجلات 

والبيانات المالية وعلى 

القيود الواردة فيها والتأكد 

من صحتها ومن تقيدها 

بالنمم التي يضعها البنك 

 المركزي.

21 33 24 4 3 3,76 0,996 26,4% 

يتابر مراقب الامتثال مدى  15

التزام المصرف بقرارات 

مجلة الإدارة والرياسات 

 الدا لية .

28 32 19 4 2 3,94 0,980 24,8% 

 %20,2 0,825 5,50      الاجمالي 
 مراقث الامتثال المصرفي   -2

أعلى من  (, وهو3,72عبرت إجابات العينة للمتغير الفرعي مراقث الامتثال المصرفي وسطا  حسابيا  عاما  إذ بل   
هر ظالامتثال المصرفي( , ويبين الجدول أن استجابات العينة بخصوص  مراقث  (3الوسل المعياري الذي يبل   

 ( , وقد جرى قياس محور مراقث الامتثال المصرفي من خلال%59,62بمستوى جيد , اذ بل  معامل الاختلاف  
سابي سل الحثلاثة وعشرون سؤالا , كانت النتائج حولها قد توزعت بين اقل قيمة حققها السؤال الرابع , إذ بل  الو 

 ( , وهو الأمر الذي يعكس ان عينة%15,3د حقق اقل معامل اختلاف  ( , وهو فوق الوسل المعياري وق4,42 
نس في .( وكان التجا يكون مراقث الامتثال ذو سير  حسنة ولم يسبق الحكم عليه بالسجنيتفقون على ان  البحث 

الإجابة ذي تشتت قليل , أما اعلى سؤال , فقد كان من خلال السؤال عشرون والذي نص  يكتشف مراقث 
 ل من( , وهو اق2,72ثال اوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية بالمصادفة (. إذ بل  الوسل الحسابي  الامت

 ( , وكان التجانس في الإجابة ذي تشتت عال يعكسه%40,7الوسل المعياري , وقد حقق اعلى معامل اختلاف  
ل ابي والانحراف المعياري ومعام( يوضح الوسل الحس8( . والجدول رقم  1,109الانحراف المعياري إذ بل   

 الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي .
 

 ( اسئلة مراقب الامتثال المصرفي8جدول )
اتفق  فقرات المتغير الأول أولا

 بشدة
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 الاختلاف

على التعامل مر  لمراقب الامتثال القدرة 1

جمير إدارات المصرف وحل المشاكل 

 بشكل سليم .

16 35 27 4 3 3,67 0,956 26,0% 

ان توصيات وملاحمات مراقب الامتثال  2

تعتمد من الإدارة العليا للمصرف وتتابر 

 تنفي ها من قبل الأقرام .

15 40 25 2 3 3,73 0,905 24,2% 

 الكافية عنعديتمتر مراقبوا الامتثال بالخبرة  3

 توليهم أعمالهم على أكمل وجه .
26 32 20 5 2 3,88 0,993 25,5% 

يكون مراقب الامتثال ذو سيرة حرنة ولم  4

 . يربق الحكم عليه بالرجن
44 34 6 1 0 4,42 0,679 15,3% 

يحضر مراقب الامتثال اجتماعات مجلة  5

 الإدارة  بصفة مراقب باستمرار.
29 33 15 6 2 4,20 0,876 20,8% 

يقععوم الكثيععر مععن مراقبععي الامتثععال بتنمععيم  6

 عملهم على  وء نتائ  التفتيش .
15 39 19 11 1 3,66 0,958 26,1% 
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يرفععر مراقععب الامتثععال تقععارير دوريععة  إلععى  7

الإدارة العليعععا حعععول الانحرافعععات المكتشعععفة  

تتضععمن الإجععراءات اللازمععة للتصععحيح مععن 

 اجل تلافي تكرارها.

23 46 13 3 0 4,05 0,754 18,6% 

تراعد تقارير مراقب الامتثال في تطوير  8

 أساليب العمل وتحرين الأداء.
21 38 19 6 1 3,85 0,919 23,8% 

ان مراقب الامتثال حرا في كتابة التقارير  9

الى الإدارة العليا او مجلة الإدارة بشان 

المخالفات دون أي  وف او  رر ال ي 

 او الموظفين.يمكن أن يكون من الإدارة 

16 42 18 5 4 3,72 0,995 26,7% 

يرفر مراقب الامتثال تقارير دورية إلى  10

البنك المركزي العراقي تتضمن جرد 

 تيبأعمال المراقبة التي قام بها والنتائ  ال

توصل إليها مصحوبة بالتوصيات التي 

 قدمها .

21 48 13 3 0 4,02 0,740 18,4% 

المصارف الى الأوامر في حالة عدم امتثال  11

والتعليمات يلجا البنك المركزي إلى فر  

 جزاءات على المصارف المخالفة.

31 43 9 2 0 4,21 0,725 17,2% 

لدى مراقب الامتثال اطلا  وتفهم متكامل  12

للقوانين والتعليمات التي يصدرها البنك 

 المركزي.

33 36 16 0 0 4,20 0,737 17,5% 

الامتثال من قيام المصرف يتأكد مراقب  13

بالالتزام بالقوانين والإجراءات الخاصة 

 بمكافحة غرل الأموال.

30 38 15 2 0 4,13 0,784 18,9% 

يعمل مراقب الامتثال مر المدققين  14

والمفتشين للمراعدة في تطوير وسائل 

الريطرة المناسبة لتجنب المشاكل في 

 المرتقبل.

30 34 19 1 1 4,07 0,856 21,0% 

يراجر مراقب الامتثال الرياسات  15

والإجراءات وقرارات الإدارة العليا 

المتعلقة بنشاط المصرف وتحديد مدى 

انرجامها مر القوانين واللوائح التنميمية 

. 

22 40 20 3 0 3,95 0,800 20,2% 

تمتاز تقارير مراقب الامتثال بالدقة  16

لاعتماده على بيانات ومعلومات مو قة 

 وصحيحة.

20 39 20 4 2 3,84 0,924 24,0% 

يضر قرم الرقابة الدا لية جمير معلوماته  17

تح  تصرف مراقب الامتثال لإنضاج 

 ملاحماته ورفر مرتوى تقاريره.

15 37 22 9 2 3,64 0,974 26,7% 

لا يرتدعى مراقب الامتثال لحضور  18

اجتماعات مجلة الإدارة ومناقشة بعض 

 القضايا المهمة .

10 21 21 24 9 2,99 1,200 40,1% 

عدم اطلا  مراقب الامتثال على التقارير  19

الرقابة الدا لية  التي ترفر الى الإدارة 

 العليا للمصرف.

7 21 18 31 8 2,86 1,146 40,0% 

يكتش  مراقب الامتثال اوجه القصور في  20

 نمام الرقابة الدا لية بالمصادفة .
5 17 23 29 11 2,72 1,109 40,7% 

 لا يطلر مراقب الامتثال على تقارير المدقق 21

 الخارجي.
8 18 24 25 10 2,87 1,163 40,5% 

مراقب الامتثال قادر على اتخاذ قراراته  22

بدون  غوط لمن تكون القرارات لها تأ ير 

 عليهم.

15 35 24 9 2 3,61 0,977 27,0% 

يتم عزل واستقالة مراقب الامتثال بموافقة  23

 إدارة المصرف.مجلة 
20 25 19 13 8 3,42 1,267 37,0% 

 %59,62 21,437 3,72      الاجمالي 
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 :البحث  : اختبار فرضية المطلب الثالث
 امة الفرضية الرئيسة اثر معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة على معدل الامتثال المصرفي ع

صرفي تم إجراء تحليلات عديد  لمعرفة اثر معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة على معدل الامتثال الم
  -عامة واشتملت ما يأتي:

وقد تم إيجاد الوسل الحسابي والانحراف المعياري لكلا المؤشرين وكانت  -الإحصاءات الوصفية : -1
 ( 15النتائج كما هي في الجدول رقم  

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسل الحسابي  المتغيرات 
معدل الرقابة والتفتيش 

 على المصارف عامة
4,1007 0,38841 9,47% 

معدل الامتثال المصرفي 
 عامة

3,8836 0,50483 12,999% 

ن ممن هذا نستنتج أن قيمة معامل الاختلاف للمعدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة كانت اقل     
لبحث قيمة معامل الاختلاف للمعدل الامتثال المصرفي عامة , وهذا يعني أن التجانس في الإجابات لعينة ا

 متثال  المصرفي عامة أي أنكانت أفضل في محور الرقابة و التفتيش على المصارف عامة منه لمحور الا
 أفراد عينة البحث كانوا أكثر اتفاقا  مع عبارات الرقابة والتفتيش على المصارف .

 لمصرفياأن العلاقة بين معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة ومعدل الامتثال  تحليل الارتباط : -2
بل دلالة معنوية أي بمعنى آخر أننا سنق( , وهي علاقة قوية وطردية , وكانت ذات 0,693قد بلغت   عامة

 ( التي تنص على عدم وجود علاقة بين معدل الرقابة0H( , ونرفض فرضية العدم    1Hالفرضية البديلة  
 والتفتيش على المصارف عامة ومعدل الامتثال المصرفي عامة.

ف لمصار ارقابة والتفتيش على يسعى هذا التحليل إلى معرفة اثر ومعنوية المتغير معدل ال تحليل الانحدار : -3
 -عامة على معدل الامتثال المصرفي عامة , وقد تبين الآتي :

 ( , مما يعني أن مقدار ما يفسره تأثير المتغير0,481  معامل التوضيح : بلغت قيمة معامل التوضيح  -أ
 الحاصلة علىمن التأثيرات ( %48,1المستقل  معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة ( يشكل نسبة  

 التأثيرات الباقية فتعود  لعوامل أخرى .المتغير التابع   معدل الامتثال المصرفي عامة ( , و 
( , 0,05مستوى المعنوية المحسوث هو اقل من مستوى المعنوية المعتمد   تحليل التباين : تبين أن قيمة   -ث

 المصارف عامة على معدل الامتثال وهذا يشير إلى وجود تأثير معنوي بين معدل الرقابة والتفتيش على
 .المصرفي عامة

تبين أن قيمة الميل لتأثير المتغير المستقل   معدل الرقابة والتفتيش على المصارف  -تحليل معادلة الانحدار : -ت
( وهي نسبة كبير  بالتأثير 0,188, قد بلغت   عامة ( على المتغير التابع   معدل الامتثال المصرفي عامة (
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مة معادلة الانحدار التي تستخدم للتنبؤ بقيم المتغير التابع  معدل الامتثال المصرفي عامة ( عند وكانت قي
 Y-قيمة المتغير المستقل  معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة ( وعلى النحو الآتي : معرفة متوسل

= a + b x     
 =  معدل الامتثال المصرفي عامة 0,188 + 0,901 معدل الرقابة والتفتيش على المصارف عامة(*      

 الاستنتاجات
 -في ختام البحث إلى عدد من الاستنتاجات النظرية والعملية المبينة في ما يأتي : توصل 

 أولًا / الاستنتاجات من الجانب النظري 
ح ما يتيللمصارف كيعد التفتيش الفعال وسيلة لجمع المعلومات والبيانات , والتعرف على حقيقة الوضع المالي  -1

 الفرصة للبنك المركزي العراقي لتكوين فكر  قريبة عن أعمال المصارف , ومدى امتثالها .
خطة  لعراقيايضع قسم الرقابة والتفتيش التابع للمديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتمان في البنك المركزي  -2

جئة تها وفي بعض الأحيان تكون هناك زيارات مفاسنوية لتفتيش المصارف كافة يحدد فيها عدد الزيارات وأوقا
 . تقوم بها الهيئات التفتيشية لمصارف معينة , ولأغراض محدد  بهدف الرقابة عليها والتأكد من امتثالها

ى يتطلث التفتيش الفعال أن تتوافر له خطة فعالة وبرنامج محدد ومجموعة من الإجراءات التي يتوجث عل -3
 قيق الأداء السليم وصولا إلى الامتثال الكامل للتشريعات المصرفية .المفتش انجازها بهدف تح

مات التعليإن الهدف الأساس من إنشاء وظيفة مراقبة الامتثال هو التأكد من امتثال المصارف طوعيا للقوانين و  -4
 الصادر  من البنك المركزي العراقي .

ن معتها ومصداقيتها , ويوفر لها الحماية يعد الامتثال من أهم عوامل نجاح المصارف , ويحافظ على سم  -5
 المساءلة القانونية .

تخاذ افي حالة عدم امتثال المصارف إلى القوانين والتعليمات الصادر  يلجأ البنك المركزي العراقي إلى   -6
 . إجراءات تصحيحية , وفرض الغرامات بحق المصارف المخالفة ليتحقق الامتثال القسري للتشريعات المصرفية

 ثانياً / الاستنتاجات من الجانب العملي
 يضم قسم الرقابة والتفتيش في البنك المركزي العراقي مفتشين من ذوي الاختصاصات المتنوعة  -1

مكانات , إلا أنهم بحاجة إلى البرامج و زياد  الدورات    القانون , واللغات , والمحاسبة ,..( لديهم مقدرات وار
 طوير إمكاناتهم .التدريبية الخاصة بالتفتيش , لت

ة البال  يتناسث مع عدد المصارف الحالي ( مفتشا  لا70إن عدد المفتشين في قسم الرقابة والتفتيش  البال    -2
قبتها ( مصرفا  خاصا  ومختلطا , وهذه أعداد قابلة للازدياد مستقبلا وهذا يجعل مرا40( مصارف حكوميه و  7 

 أمر ليس باليسير.
, وهو بحاجة  2002يش الخاص بأعمال المصارف العاملة في العراق صدر عام إن دليل عمل قسم التفت  -3

 إلى تحديث من حيث إجراءات ومراحل التفتيش في ضوء نتائج العمل به لأكثر من عشر سنوات 
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نما أشير إ 2004( لسنة 94لم يتضمن قانون المصارف العراقي رقم   -4 ليه أحكاما خاصة بمراقث الامتثال وار
ها ( من القانون المذكور, وأن الضوابل الخاصة بمراقث الامتثال يتم إصدار 18( من الماد   3ضمن الفقر   

 بتعليمات وكتث رسمية من البنك المركزي العراقي .
تثال لوحظ ضعف الخبرات المصرفية لدى بعض مراقبي الامتثال , مما ينعكس سلبيا على أدائهم لتحقيق الام -5

 في المصارف .
بعض إدارات المصارف لا تستدعي مراقبي الامتثال لحضور اجتماعات مجلس الإدار   رغم أهمية هذه   -6

رشادات البنك المركزي العراقي , وتصبح عاملا  م  ساعدا  الوظيفة إذا طبقت بشكلها الصحيح على وفق تعليمات وار
 لرقابة البنك المركزي العراقي .

ر ما يؤثللدورات التدريبية التي يقيمها البنك المركزي العراقي, م لوحظ عدم حضور اغلث  مراقبي الامتثال -7
هم في سلبا في مستوى تأهيلهم لأداء وظيفة مراقث الامتثال , ولا توجد ضوابل أو إجراءات تكفل إلزامية حضور 

 تلك الدورات  .
ا ما لمصرفي , وهذأكد التحليل الإحصائي لإجابات عينة البحث  أهمية دور التفتيش في تحقيق الامتثال ا -8

ات يثبت فرضية البحث التي تشير إلى أن تطبيق أحكام التفتيش المصرفي سيمكن المصارف من معالجة الانحراف
 والسلبيات وتعزيز الايجابيات في عملها .

اتضح عن طريق تحليل نتائج الاستبانة وجود علاقة قوية ومعنوية بين محوري الرقابة والتفتيش على  -9
نها تثال المصرفي  , وكذلك وجود تأثير معنوي للرقابة والتفتيش على الامتثال المصرفي أي أالمصارف والام
 علاقة إيجابية .

 التوصيات
 إلى جملة من التوصيات الآتية :لقد توصل البحث 

ات لتعليمنوصي بالأكثار من الزيارات التفتيشية المفاجئة للتأكد من امتثال المصارف للقوانين والأنظمة وا -1
 الصادر  من البنك المركزي العراقي .

ت الدورابإعداد الخطل المناسبة لتطوير كفاء  المفتشين العاملين في البنك المركزي العراقي عن طريق زجهم  -2
ت لتخصصااالتدريبية والتطويرية القصير  والطويلة الأمد , والسماح للراغبين منهم بإكمال دراساتهم العليا في 

 تفتيش .القريبة من وظيفة ال
نوصي إصدار دليل جديد للمفتشين يتكون من إجراءات ومراحل التفتيش , وذلك من اجل مساعدتهم في  -3

 تاديه أعمالهم على المصارف بشكل صحيح وسليم .
يد ف لتحدقيام البنك المركزي العراقي بدراسة إمكانية إضافة أحكام خاصة بمراقبة الامتثال في قانون المصار  -4

 نظم لعمل مراقبي الامتثال.الإطار العام الم
ينبغي أن يكون ترشيح مراقبي الامتثال من بين ذوي الخبر  الكافية في جميع مجالات العمل المصرفي  -5

 والاطلاع والواسع والتفهم المتكامل للقوانين والتعليمات التي يصدرها البنك المركزي العراقي.
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الامتثال المصرفي , وأن يستدعى لحضور اجتماعات يجث أن يكون للمصرف قناعة بالدور المنوط بمراقث  -6
منوي مجلس الإدار  بصور  مستمر  بغية اطلاعه على الخطل الإستراتيجية للمصرف , وعلى النشاطات الجديد  ال

 القيام بها بغية تقديم المشور  بشكل مبكر , وقيام البنك المركزي بمراقبة ومتابعة هذا الجانث .
خلال  زي بعقد لقاءات دورية مع مراقبي الامتثال في المصارف لمرتين أو ثلاث مراتنوصي قيام البنك المرك -7

 السنة للتعرف على المشاكل والمعوقات التي تواجه عملهم .
نين نوصي قيام المصارف بتوفير المصادر العلمية لمراقبي الامتثال تكفل لهم الإطلاع الواسع على القوا -8

 ون عمله أكثر فاعلية .والتعليمات ذات الصلة بعملهم ليك
جراءات تكفل ألزام مراقبي الامتثال بحضور دورات التد -9 لتي بية اريقيام البنك المركزي العراقي بوضع ضوابل وار

لتعميق خبراتهم والإفاد  من تجارث المصارف في الدول الأخرى في مجال داخل وخارج العراق  تقيمها لهم
 الامتثال المصرفي .

متثال في المصارف الخاصة والمختلطة بإعداد تقرير شامل يعرض في اجتماع نوصي قيام مراقبي الا  -10
 الهيئات العامة لمصارفهم لإطلاع مالكي الأسهم على مستوى امتثال إدار  المصرف للتشريعات .

,  ينبغي تعميق التعاون بين مراقث الامتثال ومراقث الحسابات  المراجع الخارجي( في المصارف الخاصة -11
 ل مصرفي سليم وامن .لتحقيق عم

لبنك نوصي التعاون وتوحيد الجهود الرقابية بين الجهات التي تراقث عمل المصارف العامة  والمختلطة  ا -12
ميع جها من المركزي العراقي , ووزار  المالية , وديوان الرقابة المالية , ومراقبي الامتثال ( لضمان سلامة عمل

 الجوانث .
لجهات التي تراقث عمل المصارف  العامة والخاصة والمختلطة ( كالبنك عقد مؤتمر سنوي تشارك فيه ا -13

والمراجعين  المركزي العراقي , ووزار  المالية , وديوان الرقابة المالية , ومسجل الشركات , ومراقبي الامتثال ,
شاكل وما, والمالخارجين, ورابطة المصارف العراقية الخاصة للوقوف على واقع الامتثال المصرفي في العراق عم

 والمعوقات التي تواجه عمل المصارف , وتقديم الحلول والتوصيات للوصول إلى عمل مصرفي أمن وسليم .
 المصادر

 اولا: المصادر العربية
مؤتمر  , دور السلطات الرقابية في الرقابة على المؤسسات المالية الإسلاميةاحمد , محمد علي يوسف ,  -1

 الخدمات المالية الإسلامية الثاني , بدون سنة نشر.
رية جمهو  دليل إجراءات العمل النموذجية لمكتب المفتشين العموميينالبرنامج الإنمائي للأمم المتحد  ,  -2

 .2011العراق , 
 . /http://www.cbe.org.eg/Arabicالبنك المركزي المصري  -3
  2005تعليمات البنك المركزي العراقي / المديرية العام لمراقبة الصيرفة والائتمان , -4
 .الوقائع العراقية  2004( لسنة 94الخاصة بتسهيل تنفيذ قانون المصارف رقم   2010( لسنة 4تعليمات رقم    -5
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 .2010 ,, دار النموذجية للطباعة والنشر , العراق , بغداد  الأولى, الطبعة  الإداري التفتيش حافظ , نعمان ,  -6
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