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Abstract: 
         The aim of the research is to define the performance evaluation process, its importance, 
objectives, and the necessary steps to achieve it. It also aims to define Key Performance Indicators 
(KPIs) and explain their significance, as well as identify the main obstacles that hinder the 
implementation of these indicators. Additionally, the research aims to introduce specialized banks 
and their goals in promoting economic and industrial development. Furthermore, it highlights the 
impact of performance evaluation through the deployment of KPIs and directing them towards 
achieving the objectives of specialized banks. The researchers relied on a set of tools that assist in 
achieving the goals of the current research, including selecting and utilizing certain key 
performance indicators to effectively evaluate performance in specialized banks and achieve their 
objectives. The research targeted the community of public banks operating in Iraq, while the 
research sample included a specialized development bank in the industrial sector. The research 
reached several conclusions, including a decline in the ratio of profitable assets to total assets over 
the years under investigation, with the indicator decreasing continuously from 40.09% to 27.84%. 
The research recommended a number of recommendations, including the necessity for bank 
management to diagnose the issue of profitable assets and attempt to solve these problems by 
optimizing the investment of banking assets and utilizing them to increase bank profitability and 
achieve industrial development. 
Keywords: Performance evaluation, Key Performance Indicators (KPIs), Specialized banks, 

Profitable assets, Operating ratios. 

 
 :المستخمص

ىدف البحث إلى التعريف بعممية تقويم الأداء وأىميتيا وأىدافيا والوقوف عمى الخطوات اللبزمة لتحقيقيا، كذلك            
 وبيان أىميتيا والوقوف عمى أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذه المؤشرات (KPI)التعريف بمؤشرات الأداء الرئيسية 

بيان أثر عممية تقويم الأداء ، إضافةً إلى التعريف بالمصارف المتخصصة وبيان أىدافيا في تعزيز التنمية الإقتصادية والصناعيةو 
ستند، و وتوجيييا تجاه تحقيق أىداف المصارف المتخصصة (KPI)بتوظيف مؤشرات الأداء الرئيسية  إلى مجموعة من  انحثاالب ا 

يق أىداف البحث الحالي، إشتممت عمى إختيار بعض من مؤشرات الأداء الرئيسية وتوظيفيا من أجل الأدوات التي تساعد عمى تحق
ستيدف البحث تحقيق فاعمية في تقويم الأداء في المصارف المتخصصة بغرض تحقيق أىدافيا المصارف العامة العاممة مجتمع ، وا 

، وتوصل البحث إلى عدد من تخصصة في النشاط الصناعيفشممت أحد المصارف التنموية الم، أما عينة البحث، في العراق
وجود تدني في نسبة الموجودات المربحة إلى إجمالي الموجودات لمسنوات موضوع البحث، إذ الإستنتاجات التي كان من أبرزىا: 

ت التي ، وأوصى البحث بعدد من التوصيا%(27,84-%40,09إنخفضت نسبة المؤشر بشكل مستمر عمى مستوى السنوات من )
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 )بحث تطبيقي( ودوره في تحقيق أهدافها (KPI)تقويم أداء المصارف المتخصصة بإستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 
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ضرورة قيام إدارة المصرف بتشخيص موضوع الموجودات المربحة ومحاولة حل تمك المشكلبت عن طريق ترشيد من أىميا: 
 إستثمار الموجودات المصرفية والإفادة منيا في زيادة ربحية المصرف وتحقيق التنمية الصناعية.

 .نسب التشغيل، الموجودات المربحة، المصارف المتخصصة، (KPI)مؤشرات الأداء الرئيسية ، تقويم الأداء الكممات المفتاحية:
 

 :المقدمة
المصارف المتخصصة إلى تحقيق أىداف تنموية عمى مستوى بيئة الأعمال المصرفية وتدعيم الإقتصاد الوطني، تسعى        

بنظر الإعتبار تقويم أداء تمك المصارف ولكنيا تواجو العديد من التحديات تجاه تقويم أداءىا بين الحين والآخر، لذا توجب الأخذ 
والتي تعتبر من الأدوات الفاعمة في تقويم الأداء بالنسبة لممؤسسات المالية، إذ إن  (KPI)بإستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

ات المصرفية الصعوبات التي تواجو الباحثين في إختيار المؤشرات الرئيسية للؤداء ىو كثرة البيانات وتكديسيا وتعقد العممي
أثبتت جدواىا في تقويم أداء المنظمات بصورة عامة،  (KPI)والأنشطة لمثل ىذا النوع من المصارف.  إن مؤشرات الأداء الرئيسية 

وعمى وجو الخصوص المصارف التنموية اليادفة لتعزيز الواقع الإقتصادي لمبمد، وتبرز أىميتيا من خلبل شموليا لمعديد من 
لمصرفية وجزئيات العمل المصرفي، وعميو توجب دراسة ىذا النوع من الأدوات وتوظيفيا تجاه تعزيز تحقيق حيثيات الأنشطة ا

 الأىداف المصرفية وتحديد نقاط الضعف من أجل معالجتيا كذلك تشخيص نقاط القوة من أجل تدعيميا في المصرف.
 

  الأول المبحث
 ودراسات سابقة منهجية البحث

 منهجية البحث: -1-1
 محدوديةل المصارف المتخصصة من تقويم أداءىا، وذلك يرجععدم قدرة بتكمن مشكمة البحث : البحثمشكمة  -1-1-1

المتمثمة في  عامةىدافيا الأتحقق بتقويم مدى  فيما يتعمقنشطتيا، كذلك داء لأتقويم الأ يا تجاهجراءاتإالمصارف المتخصصة ب
 عينة البحث.لممصرف والخاصة المتمثمة بالربحية الصناعي تنمية القطاع 

 الآتي: ييدف البحث إلى اىداف البحث: -1-1-2
 .تعريف بعممية تقويم الأداء وأىميتيا وأىدافيا والوقوف عمى الخطوات اللبزمة لتحقيقياال .أ 
 وبيان أىميتيا والوقوف عمى أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذه المؤشرات. (KPI)التعريف بمؤشرات الأداء الرئيسية  .ب 
  ارف المتخصصة وبيان أىدافيا في تعزيز التنمية الإقتصادية والصناعية.التعريف بالمص .ج 
 .وتوجيييا تجاه تحقيق أىداف المصارف المتخصصة (KPI)بيان أثر عممية تقويم الأداء بتوظيف مؤشرات الأداء الرئيسية  .د 
ن لممصارف خصوصية كبيرة عممية تقويم الأداء من العمميات اليامة في أية منشأة للؤعمال، وا  تعتبر : أهمية البحث -1-1-3

في بيئة الأعمال، لما ليا من أىداف تنموية تسعى من خلبليا لتدعيم الإقتصاد الوطني، إذ تنبع أىمية البحث من خلبل 
تجاه مساعدة الإدارات في المصارف المتخصصة بشكل خاص، والمصارف بشكل  (KPI)توظيف مؤشرات الأداء الرئيسية 

 . يق أىدافياعام عمى تقويم أداءىا وتحق
لو دور  (KPI)إن تقويم الأداء بإستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية " :يستند البحث إلى فرضية مفادىا :فرضية البحث -1-1-4

 ف المصارف المتخصصة".فاعل في تحقيق أىدا
مى إلى مجموعة من الأدوات التي تساعد عمى تحقيق أىداف البحث الحالي، إشتممت ع انحثاالب إستند :البحث أدوات -1-1-5

إختيار بعض من مؤشرات الأداء الرئيسية وتوظيفيا من أجل تحقيق فاعمية في تقويم الأداء في المصارف المتخصصة بغرض 
 تحقيق أىدافيا.

فشممت أحد ، أما عينة البحث، في العراق المصارف العامة العاممةمجتمع وعينة البحث: يشمل مجتمع ىذا البحث  -1-1-6
 نشاط الصناعي.المصارف التنموية المتخصصة في ال
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 (2020-2017) بالسنوات الحدود الزمانية لمبحث تمثمت الحدود الزمانية لمبحث:  -1-1-7
 دراسات سابقة: -1-2
ىدفت الدراسة إلى "، "دور ديوان الرقابة المالية الإتحادي في تقويم أداء المصارف العامة(، بعنوان 2015أحمد، دراسة ) -1-2-1

الذي تقوم بو أنظمة الرقابة الخارجية في إختبار وفحص الأنظمة المصرفية،  ى فاعمية إجراءات تقويم الأداء المصرفيبيان مد
، وتوصمت الدراسة إلى عدد إضافةً لرفع مستوى الرقابة الخارجية عمى أداء المصارف العامة والإحتراز من المخاطر المصرفية

نظمة ارير عن نقاط الضعف التي تواجو الأدارة المصرف بتقإالمدقق الخارجي بتزويد  يقوممن الإستنتاجات التي من أىميا: 
، وأوصت الدراسة بعدد من المحاسبية والرقابة الداخمية وتحديد مدى كفاءة العمل المصرفي في عممية تدقيق نشاط المصارف

الرقابة ساسية لنظام ن يقوم في تقييم البنية الأأ الأداءعمى المدقق الخارجي وضمن تقارير تقويم التوصيات التي من أبرزىا: 
 .عتبار المخاطر المصرفيةخذ بنظر الإأسموب المخاطر ويلإ ستمرار ووفقاً إالداخمية في المصارف ب

بإستخدام منيج  –تقييم الأداء المالي لمقطاع المصرفي في اليند "بعنوان  (Suresh and Pradhan,2023)دراسة  -1-2-2
CAMEL “Evaluation of financial performance of banking sector in India – A Camel approach 

والقطاع الخاص العاممة في اليند، إضافةً لذلك الأداء المالي لبنوك مختارة من القطاع العام ىدفت الدراسة إلى البحث في 
ى الأداء والسيولة والربحية وتأثيرىا عم الإستقرارتبحث ىذه الدراسة في كفاءة البنوك فيما يتعمق بالجوانب المالية المختمفة مثل 

عمى الرغم من الاداء المالي المتحقق لممصارف ، تمخضت عن الدراسة مجموعة من الإستنتاجات التي كان من أىميا: المالي
العامة لكنيا لا يرتقي لمستوى المصارف الخاصة عمى ضوء التقارير المتوصل إلييا من جراء التقييم بواسطة مؤشرات منيج 

CAMELضرورة قيام الإدارات في المصارف العامة من إستخدام التوصيات التي من أىميا:  ، وأوصت الدراسة بعدد من
 .بشكل واسع بيدف تحديد المشكلبت التي يعاني منيا أدائيم المالي ومحاولة تصحيحيا CAMELالمؤشرات ضمن منيج 

اف المصارف بتوظيف مؤشرات لم تتضمن الدراسات السابقة بيان دور تقويم الأداء في تحقيق أىد-:مميزات البحث الحالي -1-3
وصياغتيا بما يتوافق مع أىداف المصارف المتخصصة، والتي تعتبر مساىمة جديدة في حقل المعرفة  (KPI)الأداء الرئيسية 

لما لممصارف المتخصصة من دور تنموي في البيئة المحمية ينعكس عمى الإقتصاد الوطني ككل، إضافةً لدراسة مجموعة من 
( والتي تعطي لمباحثان موضوعية أكثر في إستنتاج مؤشرات ذات صمة بأىداف ىذا النوع من 2020-2017السنوات وىي )

 المصارف.

 الجانب النظري/الثاني  المبحث
 تقويم الأداء المصرفي -2-1
قة تسعى المنظمات بصورة عامة إلى مواكبة التطورات السريعة والمتلبح -:المصرفي تقويم الأداءمفهوم وتعريف  -2-1-1

بشتى الطرائق والأساليب عن طريق إدارة الأداء بنفس منيج المنظمات الريادية بيدف تحقيق التطوير وتقديم أفضل الخدمات 
تقويم  يعتبر(، و 112: 2014لمواجية التحديات والتي تتمثل بتعدد الأىداف وتزايد حاجات المجتمع وتنوعيا )المعموري ويوسف،

 الإداراتبمثابة الوسيمة التي تدفع ، أي السياسات اليامة والمعقدةالوظائف الادارية و ، إذ يعتبر من أحد ركائز إدارة الأداءالأداء 
سين لمعمل و بشكل مستمر كما أنيا تدفع المرؤ و  الميام والاعمال أداءعمل عمى ملبحظة حيث ت ،والمؤسسات لمعمل بحيوية ونشاط

مدى بأنو "قاموس أكسفورد الإنجميزي توضيح المعنى المغوي للؤداء في  وتم ،(45: 2017)إبتسام، بنشاط وكفاءة أمام رؤسائيم
(، إذ يعتبر تقويم الأداء عممية تصحيحية Ghalem,et.al,2016:3" )سوء عمل شيء ما أو مدى جودة أو ،جودة أداء شيء ما

العديد من المفاىيم  تقويم الأداءعممية  تنطوي عمى، و للئنحرافات التي قد تم تشخيصيا في ضوء أنشطة وعمميات منشأة الأعمال
ن مصطمح تقويم، ية والأداء المخطط والمتحقق الفعميالجوىرية ذات العلبقة بالنجاح والفشل والكفاءة والفاعم ز الأداء الأداء يمي   وا 

دارية الشاممة لإفي العممية ا اليامةحد الحمقات أويعتبر  نحو الأفضل، داء وتحسينوتطوير الأ من أجل داء السيء الجيد عن الأ
إلى الأساليب والعمميات ويم الأداء يشير مصطمح تقإضافةً لذلك  (،15: 2007)النعيمي، ةــــاديــــــقتصالإ منشـــــــآتلتحقيق أىداف ال
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أىداف  في أداء مياميم في تحقيققياس أداء الموظفين  عادةً  تتضمن ىذه العمميةإذ  أداءىا،لتقييم مستوى  المنشآتالتي تستخدميا 
ن  وتزويدىم بالتغذية الراجعة فيما يتعمق بمستوى وجودةالمنشأة  ىو  المنشآتاليدف الرئيسي من تقييم الأداء في ذلك الأداء، وا 

ستثمار جيودىم وتوجيييا نحو تحقيق أىداف المنشأة تحسين أداء الموظفين لايوجد تعريف مت فق عميو من قبل الكت اب والباحثين  .وا 
مرتبطة بمصطمحين:  الأداء والوقوف عمى تعريف موحد، إلا  إنيم يتوافقون عمى خاصية يتمتع بيا الأداء وىي لتوضيح ماىية

ليذا التعريف  ووفقاً "، بطريقة صحيحة الأشياءفعل بإعتبارىا " (Peter F. Drucker)أشار  كماوالفاعمية(، إذ تعني الكفاءة  )الكفاءة
ق ــــقدرة التنظيم عمى تحقيفيي  الفاعمية(، أما 6 :2015)محمد،الأنشطة والمدخلبت جانب  عمىلمكفاءة و في تعريف (Peter)يركز 

(، ويرى )بارنارد( أن كل من الكفاءة والفاعمية تقاس بالمخرجات والتي ىي 104: 2008)القريوتي، الاىداف طويمة وقصيرة المدى
ين المخرجات الفعمية والمخرجات المرغوبة، في حين إن الكفاءة ىي المنتجات التي تقدميا المؤسسة، فالفاعمية ىي درجة التوافق ب

آلية تيدف إلى ضمان  بأنو تقويم الأداء وعرف ،(23: 2009الفعمية، )العنزي وآخرون،نسبة المدخلبت المحددة إلى المخرجات 
. كما يساعد في توفير آلية تغذية وصول المنشأة إلى تحقيق أو إنجاز ما تعمنو من أىداف، ومقارنة أدائيا بالأىداف المرغوبة

فيما يتعمق و  (.Wheelen,et.al,2018: 350) راجعة ىامة للئدارة لتقييم نتائج الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة.
المدخلبت لتحسين الإنتاج، مما  في تخصيص موارد مصرفال يحققوبمثابة مستوى النجاح الذي  يعتبرو ، فإنلأداء المصرفيبا

 ((Doan Do, et.al,2022:3        .مسبقاً  و المحددةستخدام الموارد )البشرية، المادية، ورأس المال( لتحقيق أىدافإيعكس مستوى 
ســتمرار نشــاط لإ ضروريةو  أساسيةالمؤسسـات المصـرفية عمميــة  ىمية تقويم أداءأن إ  -:أهمية تقويم الأداء المصرفي -2-1-2

أو عمى مستوى  التغير المستمر سـواء عمـى مسـتوى آليـات العمـل الـداخميو ز النشـاط المصـرفي بـالتنوع والتعـــدد يتميـ، لما المصــرف
(، إذ تــنبع أىمية تقويم أداء المصارف من أىمية تمك المؤسسات المالية في الإستمرار في 89: 2004البيئة الخارجية )قريشي،

نما تمتد لدعم الإقتصاد الوطني وتحقيق اىدافيا العامة والاىداف توفير خدمات تلبقي قبولًا واسعاً  ليس فقط عمى مستوى القط اع وا 
وتشخيص أسباب حدوثيا نحرافـات تتجـسد فـي إكتـشاف الإ المصرفي الاداء ويمن أىميـة تقا  و الخاصة والحصول عمى أعمى عائد، 

ممـا  ، كذلك العمل عمى ترشيد إستيلبك الموارد المتاحةتكرارىــا ت تمنع، مع وضع إجراءاجـراءات اللبزمــة لتــصحيحياتخـاذ الإوا  
ستمرار أنشطتيا )أحمد وغزاي، يسيم في ، وتساعد عممية تقويم الأداء أيضاً في إدارة المخاطر، إذ أضحت (198: 2016نمو وا 

راسة العلبقة بين إدارة المخاطر النظرة لممخاطر في الوقت الراىن بشكل إيجابي حيث أصبحت تفيم بشكل أوضح من خلبل د
ن تبني وسائل تكنولوجيا المعمومات في القطاع المصرفي وتقويميا لو دور في (11: 2011الناجح )الغبان وآخرون،والأداء  ، وا 

زيادة فاعمية تحقيق الأىداف المصرفية، إذ من الضرورة في البيئة المصرفية الراىنة تقييم الأداء عن مدى مطابقة سياسات 
جراءات أمن  جراءات أمن تكنولوجيا المعمومات المتبعة مع المواصفات القياسية بيدف تحديد نقاط الضعف والخمل بسياسات وا  وا 

 (.100: 2020المعمومات وتقديم التوصيات بتحسينيا ومعالجتيا )عطية ومحمد،
احة بصورة رشيدة دون المساس بجودة المنتج أو ىو قياس مدى إستثمار الموارد المت الأداءىمية تقويم أن إ يرى الباحثانو       

الخدمة المقدمة لتحقيق ميزة تنافسية، بمعنى آخر ترشيد الإستيلبك لمموارد وتوجيييا نحو الأنشطة والعمميات الأكثر فاعمية سيخمق 
ن وتوجيو الودائع المصرفية نحو الإستثمارات الأكثر فاعمية بالتالي سيسيم في تحقيق الأىداف  ميزة تنافسية لممصرف، وا 

 المصرفية.
يتوجب الإلتزام بالأنظمة  لغرض تحقيق اليدف من تقويم الأداء في المصارف -:أهداف تقويم الأداء المصرفي -2-1-3

والقوانين الصادرة عن الجيات المرعية لمعمل المصرفي والتعميمات الخاصة بالمصرف نفسو، إذ يتكون الجياز المصرفي لأي بمد 
أجل تحقيق  (، ومن244: 2023لمركزي والمصارف الأخرى بالإضافة إلى القوانين والأنظمة المصرفية )محمود وكريم،من البنك ا

مة لو وأن يتمتع ببعض الخصائص التي من أىميا شمولو لفروع  أىداف عممية تقويم الأداء ينبغي تحديد الاىداف الفرعية المكم 
رتباط تقويم الأ داء بالوظائف الإدارية كالتنظيمية والتخطيطية وضرورة تمتع ىذه الأىداف بالمنطقية وأقسام النشاط المصرفي، وا 

تحديد مدى و لقياس وتقييم أداء المصرف  تقويم الأداء (، ويستخدم102-101: 2019والموضوعية )الصبيحي وعبد الكاظم،
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 اف العامة لمدولة من جية أخرىمن جية، وتحقيق الأىد حتياجات العملبءإتحقيق المصرف لأىدافو المحددة وتمبية 
 ويمكن تمخيص اليدف من عممية تقويم الأداء بالنقاط الآتية:، (201: 2011)السيسي،

 الوقوف عمى مستوى إنجاز المؤسسة المصرفية مقارنةً بالأىداف المدرجة ضمن خططيا المستقبمية. -أ 
جراء تحميل شامل ليا وبيا -ب  الحمول اللبزمة  ن مسبباتيا بيدف وضعتشخيص مواطن الضعف في المؤسسة المصرفية وا 

 (.26: 2013لتصحيحيا وتلبفي تكرارىا مستقبلًب. )الدوري،
 التحقق من مدى كفــــــاءة إستخدام الموارد المتــــاحة بطريقة رشيدة تحقق عـــــائداً أكبر وبتكمفة منخفضة وذات جودة عالية. -ج 
تقويم الأداء لكل  ى الإقتصــــاد الوطني بالإعتمــاد عمى النتــــائج المتحققة عنتبسيط تحقيق تقويم الأداء الشـــــــامل عمى مستو  -د 

 (.32: 2010نشاط في الصناعة المصرفية وصولًا لمتقويم الشامل. )الكرخي،
لذوي وتقديم النصح  حول أدائيم وتحديد جداول ترقية العاممين وتحفيز الأداء المتفوق تقديم ملبحظاتمتابعة أداء العاممين و  -ه 

 الأداء الضعيف.
الحاجة لمتدريب  العام عمى مستوى أقسام وفروع المصرف ودعم تخطيط القوى العاممة وتحديد مدى تشجيع تحسين الأداء -و 

 .(Grote,2002: 5والتطوير التنظيمي عمى مستوى المصرف )
 عممية تقويم الأداء ، بحيث توفرفي المصرف الأداءالتي تساعدىم في تحسين  تعزيز الإدارة العميا بالمعمومات الضرورية -ز 

عمى الأداء  لممساءلة والرقابةمناسبة آلية  توفيرالسموك المناسب، و  ، لتعزيزمعمومات حول المسائل ذات الأىمية
(,2023:6 Adler). 

في مكان  لعامميناالإدارة و لسموك منيجية  يعتبر تقويم الأداء عممية  -:الخطوات الرئيسية لتقويم الأداء المصرفي -2-1-4
مكان دراسة كفاءة وفاعمية إستثمار الموارد العمل والذي يتضمن دارة قياسالأداء  تقويميتضمن  التطوير والنمو، كذلك يةوا   وا 

، وبغية (Christopher,et.al,2022:113)منشآت الأعمال المصرفية في وتشخيص حالات الإنحراف والعمل عمى معالجتيا 
 مية يتوجب العمل وفقا الى الخطوات الآتية: تحقيق عممية تقويم لأداء بفاع

والتقارير والمؤشرات اللبزمة لحساب النسب  والمعموماتالبيانات  توفير تطمباي ي :جمع البيانات والمعمومات الاحصائية -أ 
ويم ، وينبغي أن تشتمل ىذه البيانات والمعمومات عمى الإحصاءات التأريخية التي تخدم عممية التقالمطموبة والمعايير

 لممصرف، إضافةً لممعمومات المتعمقة بالسنوات السابقة والتوقعات المستقبمية.
وتتضمن ىذه المرحمة تحميل البيانات والمعمومات والتي تم جمعيا في  -:تحميل ودراسة البيانات والمعمومات الاحصائية -ب 

ىذه البيانات لحساب النسب  ثوقيةمو يتعين توفير مستوى من و لموقوف عمى مدى دقتيا وصلبحيتيا المرحمة السابقة 
حصائية المعروفة لتحديد ستعانة ببعض الطرق الإوقد يتم الإ لأنشطة وأقسام المصرف، تقويمالوالمؤشرات اللبزمة لعممية 
 (.39: 2010،)الكرخي،مدى الموثوقية بيذه البيانات

جراء عممية التقويم:  يتم في ىذه المرحمة ق -ج  ياس أداء المصرف عن طريق عدد من المقاييس، مرحمة قياس الأداء الفعمي وا 
 ىذه المقاييس تعطيو  من دخل وسيولة وغيرىا، نتائج العمميات الأخيرة سمط الضوء عمىتمنيا مقاييس الأداء المالي والتي 

المصرفيـــــة عمى كذلك تعمــــــل المؤسســــــات  ،رىاــــــالخدمات بأكثر من تكمفة توفيتقديم في  لمصرفنجاح ا صورة عن مستوى
المــــــالية المتثممــــة قيـــــــاس الأداء غيــــر المالي، بالإعتمــــــاد عمى مقــــــاييــــــس معينــــــة، والتي تعنى بقيــــــاس الجوانب غيـــر 

إستخدام المعايير والنسب ، ويمكن (Hilton & Platt,2019:534)برضــــــا الزبــــون والعــــــاممين والتدريــــب والتطويــــر 
أي جميع أنشطة مراكز  مصرف،ن تشمل عممية التقويم النشاط العام لمأعمى  مصرفال يمارسوالملبئمة لمنشاط الذي 

 . يدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق يمكن الإعتماد عميويالمسؤولية فييا 
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تخاذ القرار تحميل نتائج التقويم و  -د  ن الإنحرافات ا  المنفذ كان ضمن الأىداف المخططة و  المصرفون نشاط في ك ة:المناسب اتا 
ن أتخذتقد تيا و ن الحمول اللبزمة لمعالجا  ن أسبابيا قد حددت و ا  التي حصمت في النشاط قد حصرت جميعيا و  الخطط قد  وا 

 (.39: 2010)الكرخي، .مصرفوضعت لمسير بنشاط ال
إعداد تقريراً مفصلًب يكشف الحقائق والمعمومات المستنتجة من المراحل إعداد تقرير تقويم الأداء: تتضمن ىذه المرحمة  -ه 

 (190-189: 2013السابقة عمى أن يتضمن الجوانب الآتية: )سعيد وأحمد،
 الحقائق والنتائج التي أظيرتيا عممية التقويم. .1
 تشخيص الإنحرافات والملبحظات المكتشفة. .2
 تحديد المسؤوليات. .3
 .كفاءة الأداء وتنظيم العمل .4
 مدى تحقيق الأىداف المحققة. .5
 الإستنتاجات والتوصيات والجداول الإيضاحية. .6

النظام المعمول بو في التي حدثت في الخطة وتغذية بعد تحديد الإنحرافات  :متابعة العمميات التصحيحية للئنحرافات - و
لمعمومات والبيانات التي تمخضت عن بنتائج التقويم وتزويد الإدارات التخطيطية والجيات المسؤولة عن المتابعة با المصرف
، كذلك الإفادة من نتائج التقويم في التغذية الراجعة وضمان عدم تكرار تفادة منيا في رسم الخطط القادمةسللئ ويمعممية التق

 (.34: 2020)عطية، الأخطاء في مستقبل
 في المصارف (KPI)مؤشرات الأداء الرئيسية  -2-2
ومن أجل قياس الأداء لأية مؤسسة مالية يتوجب العمل عمى توفير : (KPI)الأداء الرئيسية مفهوم وتعريف مؤشرات  -2-2-1

 عمى العديد منيا مؤشرات الأداء يطمقون، غير صائبةبمقاييس  القط اعاتتعمل العديد من مقاييس موضوعية شاممة، إذ 
تراقب بالفعل مؤشرات الأداء  صارفمن الم جداً ل عدد قميالرئيسية، ولكنيا في الواقع لا تصنف ضمن تمك المؤشرات، سيما إن 

 .(Parmenter,2010,1)الرئيسية  كتشفوا ماىية مؤشر الأداءإقد  صارفالخاصة بيا والسبب ىو أن عددًا قميلًب جدًا من الم
اف طويمة لتقدير مدى نجاحيا، بيدف تحقيق أىد المنشآتمالية تستخدميا المالية وغير المؤشرات المؤشرات الأداء ىي إن 

مقياس يقي م التعبير عنيا بوصفيا  ، ويمكن(Velimirovica, et al.,2011:63)الأجل والتي تتم صياغتيا ووضعيا مسبقاً 
ة في ـــــة تفاعميـــــة دمج إستراتيجيـــــة إلى كيفيــــــة الإستراتيجيــــيشير مصطمح الرؤي، إذ لرؤيتيا الإستراتيجيةالمصارف كيفية تنفيذ 

دليلًب عمى الدرجة التي وتعتبر المؤشرات الأداء أداة لمتقييم والمقارنة وتقدم  .(Warren,2011:5) ،ككلالمصرف ة ـــــتراتيجيإس
، وتعرف مؤشرات الأداء أيضاً بأنيا  (Intrafocus,2014:3)دة زمنية محد مد ةخلبل  الأىداف الموضوعة مسبقاً يتم بيا تحقيق 

دارة القيم المادية التي تستخ" ويمكن تعريف مؤشرات  (،986: 2021المالي وغير المالي" )مداني، الأداءدم لقياس ومقارنة وا 
 ظاىرة وتعتبر ،(PwC,2007:2)". البشكل فع   المصارفأعمال  العوامل التي يمكن من خلبليا قياس أداءالأداء أنيا من 

المتزايد  الإىتمامالدافع وراء يا كما ان ع وشرح التقدم نحو أىدافلتتب  منذ فترة طويمة كأداة إدارية ميمة لخاص القطاع ا تبناىا الاداء
 (Rozner,2013: 3) :ادناه ةالمبينعوامل في القطاع العام يتمثل بال بمؤشرات الأداء

 .زيادة مطالب المواطنين بمساءلة الحكومة -أ 
 .زيادة الرقابة التشريعية عمى عمميات الحكومة -ب 
 .نة القائمة عمى المدخلبت إلى البرامج والأداءالتحولات المستمرة من المواز  -ج 
 موال العامة وتقديم الخدمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالية.الامثل للب الإستخدام -د 
 المصارفيعتبر أداء لتي تقدميا، و وتدعم تطوير بيئة الأعمال من خلبل الخدمات والمنتجات ا رئيسياً  مكوناً فتعتبر المصارف  

لأىمية  نظراً وذلك  ،والباحثين والأكاديميين وغيرىم من رجال الأعمال المينيين لمصارفلمديري ابالنسبة  ليام ةامن القضايا 
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 بشكل دائمعمى جدول الأعمال  ىو أيضاً  في المصارفداء تقويم الأقتصادي، فإن تقييم و النمو الإتحقيق النظام المصرفي في 
-MONEA,2016:69). إلى القدرة عمى تحقيق ربحية مستدامة مصارفاء اليشير أدحيث  ،لمسمطات الحكومية في كل دولة

70). 
تعتبر مؤشرات الأداء في المصارف بالغة الأىمية نظراً  -:في المصارف (KPI)أهمية مؤشرات الأداء الرئيسية  -2-2-2

ستثمارىا من جية تمعب دوراً بارزاً  لكونيا ، وتحديد مواطن الضعف وتعزيزىا في قياس الأداء المصرفي وتشخيص نقاط القوة وا 
، فإنيا تؤثر بشكل من جية أخرى، ومن الضروري القيام بقياس الأداء المصرفي نظراً لأىميتو نظر لتنوع الانشطة المصرفية

من مصرف ن التخاذ قرارات تمك  إعمى القدرة عمى  مصرفيعتمد النشاط الناجح لأي و  ،قتصاد ككلكبير عمى تطور المجتمع والإ
مصرف. حتياطيات الممكنة لتحسين أداء الر السيولة والربح والحماية من التأثير السمبي لممخاطر المصرفية والبحث عن الإتوفي

(Havryliuk A.,2017:40) حدى تقنيات قياس نجاح الأىدافالة لمتحقق من مدى تحقيق فع   اةأد الأداءمؤشرات ، اذ ان ، وا 
عمى  الإدارةيتم التعرف عمى قدرة  خلبلياالحديثة، ومن  للئداراتدة والتطوير التنظيمي المستخدمة مع برامج الجو  الإداراتأداء 

 (، ويمكن تمخيص أىمية مؤشرات الأداء بالآتي:202: 2021إستراتيجياتيا )كساب، خلبلتحقيق أىدافيا المحددة من 
 خمق روح التنافس بين اقسام المصرف من أجل تحسين مستوى الاداء العام. -أ 
 عن الاسراف في إستخدام الاموال والضعف في آلية العمل وتطبيق الاسس والقواعد السميمة. الكشف  -ب 
 زيادة درجة الإنسجام بين الاىداف الستراتيجية من جية وعلبقتيا بالبيئة القطاعية التنافسية. -ج 
 تطوير وتحسين الاداء والكشف عن جوانب القصور والضعف في كفاءة العاممين ومستوى انتاجيم. -د 
 (.18: 2017لتأكد من كفاءة إستخدام الموراد المتاحة لممصرف عمى النحو الافضل،)جدوع وداود،ا -ه 

تطبيق  تعيقالتي  المعوقاتىناك العديد من  -:في المصارف (KPI)مؤشرات الأداء الرئيسية  معوقات تطبيق -2-2-3
، والذي أفاد ت المحتممة في بناء نظام قياس الأداءيمخص اقتباس براون المشكلبفي المصارف، إذ  (KPI) مؤشرات الأداء الرئيسية

الإعتماد عمى  ىو شيوعاً الخطأ التالي الأكثر و  ،ىو قياس العديد من المتغيرات المنشآتالذي ترتكبو  شيوعاً "الخطأ الأكثر  إلى أن
 (Neely,2019: 135-136) ىي: شيوعاً عمى وجو التحديد، فإن أكثر الصعوبات (، و 1996بيانات قميمة" )براون،

 قد يتم تجاىل البيانات أو استخداميا بشكل غير فعال. إذتكديس الكثير من البيانات  -أ 
بجمع البيانات المالية والتشغيمية فقط، متجاىمة  المصرفية اتــــــتقوم معظم المؤسس رة المدىـــقصي مؤشراتعمى  زـــالتركي -ب 

 .ويمة المدىالمؤشرات طو  أبعاد الأداء ورضا العاممين التركيز عمى
 لممؤسسة،يجب أن تؤدي جميع المؤشرات إلى النجاح النيائي ية، اذ جمع البيانات غير المتسقة والمتضاربة وغير الضرور  -ج 

لكل موظف، وفي نفس الوقت قياس رضا الموظفين  مساحات العمل المكتبيومن الأمثمة عمى المؤشرات المتضاربة قياس 
 الخدمات المصرفية المقدمة.عن 

لممصرف ويتوجب التخطيط الدقيق والتشاور مع العاممين في المؤسسة لا تكون المؤشرات مرتبطة بالأىداف الاستراتيجية  قدو  -د 
الإدارة وضع مقاييس تتوافق  باستطاعةالمصرفية بغية توضيح الأىداف والخطط الموضوعة لتحقيق تمك الأىداف، بالتالي 

 مع تمك الخطط.
ومع ذلك، فإن نتيجة ىذا الإجراء قد لا لتقديم الخدمات كفاءة مثالية،  قد يكونلمصرف، فاعدم كفاية التوازن بين أداء  -ه 

 لمحصول عمى الخدمة. ترضي العملبء بسبب الانتظار الطويل
تكاليف باىظة مع قيمة ويحم ل المؤسسات المصرفية جيد إىدار الفي كثير من الأحيان إلى تؤدي المبالغة في القياس  -و 

من ناحية أخرى، قد يؤدي عدم قياس التقدم إلى تجاىل المشاكل المحتممة حتى يفوت الأوان  ،عدومةمضافة ضئيمة أو م
 ، عميو يتوجب التعامل بمنطقية في القياس.تخاذ الإجراء المناسبلإ
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انات البي فراتو ن تجاوز المعوقات في تطبيق مؤشرات تقويم الأداء في المصارف تكمن في إف ان،ومن وجية نظر الباحث     
 ةزمني ةلغرض تحديد مستويات الانجاز خلبل فتر التي تتناسب مع الاىداف الموضوعة  المعاييرالصحيحة والدقيقة و  والمعمومات

 .ةمعين
 المصارف المتخصصة -2-3
إلى تحفيز وتنشيط قطاعات رئيسية محددة من عادةً الحكومات  تمجأ -:المصارف المتخصصة وتعريف مفهوم -2-3-1

ذلك عمى أىمية  عتماداً إ قتصادية والصناعة والزراعة والخدماتفي المؤشرات الإ كبيراً  إنخفاضاً النامية، والتي تشيد  الإقتصادات
ختلبف السموكيات ووسائل تحويل المدخرات العامة إلى المواطنين، إفي البحث عن  ىاماً  التنمية دوراً  مصارفتمعب  إذالقطاع، 

ن الحكومة لا تستطيع التعامل مباشرة مع الأفراد أو المؤسسات بسبب صعوبة تمبية الطمب أو ما يسمى بآلية إقراض السوق، لأ
تم إنشاء ، لذلك قتصادي معين ويعمل عمى قيادة المدخرات ىناكإنيا تشخص الخمل في قطاع إئتمان، إلا المتزايد عمى الإ

جالات الإنتاج الصناعي والزراعي والعقاري، متخصصة لتقديم تمويل متوسط وطويل الأجل لممشاريع العاممة في م مصارف
إن الرغبة في تسريع تنمية قطاع معين مثل ، (Dhahir& Salman,2021:2) قتصاديةحيث تجسد ذلك بدفع عجمة التنمية الإ

وكذلك ، الصناعة أو الزراعة أو الإسكان أو غير ذلك، تتطمب إنشاء مؤسسات مصرفية متخصصة لتمويل نشاط ىذا القطاع
وغالباً ما تخصص ىذه المؤسسات مبالغ محددة في  ،ئتمان لممشاريع القائمة أو المشاريع الجديدة في قطاع معينل الإتسيي

لظيور البنوك المتخصصة وىو محدودية قدرة البنوك  كما أن ىناك دافعاً  ،الموازنة العامة لمدولة، إما مرة واحدة أو عمى دفعات
مويمية لمحرفيين وصغار المينيين وكذلك المزارعين، وذلك بسبب المبالغة في الضمان المطموب حتياجات التالتجارية عمى تمبية الإ

. وتعرف المصارف المتخصصة بأنيا مؤسسات مالية لاتعتمد في مواردىا لمقروض لمحفاظ عمى الأموال المودعة لدى البنك
جارية إنما تعتمد أيضاً عمى رأسماليا وماتصدره من المالية عمى إيداعات الأفراد فحسب كما ىو الحال بالنسبة لممصارف الت

سندات بيدف منح تسييلبت لمقطاعات الإقتصادية متمثمة بالقطاع الصناعي والزراعي والعقاري وذلك من خلبل الإقراض 
(، كذلك تم تعريفيا عمى أنيا المؤسسات المالية المتخصصة في منح 278-277: 2017متوسط وطويل الأجل )الساعدي، 

 (، 22: 2015لإئتمان لقطاعات محددة بيدف تعزيز ذلك القطاع إقتصادياً )حسين، ا
بتحقيق عدد من الأىداف المصاغة والموضوعة مسبقاً  المصارف المتخصصة تعنى -:المصارف المتخصصة أهداف -2-3-2

يمية، إذ ييدف المصرف الصناعي والتي تسيم في تدعيم القطاع الصناعي والزراعي والعقاري وحسب طبيعة نشاط المؤسسة التمو 
في تمويل المشروعات الصناعية أو التي ليا صبغة صناعية كذلك ىو الحال بالنسبة لممصرفين الزراعي والعقاري وغيرىا من 

 (48: 2012المصارف المتخصصة بدعم نشاط محدد، ومن بين تمك الأىداف مايأتي: )جياس،
 والترويج ليا بعد دراستيا من كافة النواحي.تبني بعض المشروعات في مجال تخصص المصارف  .1
 دراسة فرص الإستثمار في المجتمع وخمق المناخ الملبئم. .2
دراسة المعوقات التي تواجو مجالات التخصص والعمل عمى إيجاد حمول لتمك المعوقات وتقديم المشورة الفنية والمالية  .3

 والدراسات اللبزمة للئستثمار في القطاع.
طريق تقديم القروض متوسطة وطويمة الأجل لكي تتمك ن من إستخدام الآلات والمعدات وغيرييا من  دعم المشروعات عن .4

 سبل تحقيق تنفيذ تمك المشروعات.
منح القروض قصيرة الأجل لمواجية العجز في سيولة المشروعات القائمة أو التي تكون قيد الإنجاز، كذلك فتح حسابات  .5

 لمستثمرين.جارية لعملبئو من المقترضين أو ا
تمك المصارف يعمل  قانون بأن أىداف المصارف المتخصصة بصورة عامة نابعة من خصوصيتيا، إذ إن انويرى الباحث      
 تتبنى ، نظراً لمستوى المخاطر العالية التي تعترض تحقيق أىدافيا، لكونياتنظيم عمميا وحمايتيا من منافسة البنوك التجارية عمى 

قتراض ليذا في سوق الإ ما يكون فريداً  حتكاري لأنو عادةً إولو طابع  ،، والذي يتأثر بالظروف المستقبميةالإقراض طويل الأجل
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إضافةً لتمك الأىداف الموضحة آنفاً، توجد أىداف كثيرة يسعى إلى تحقيقيا كل من المصرف الصناعي والمصرف ، القطاع
 ،الزراعي، يمكن إيضاحيا بالشكل الآتي

 لمصارف المتخصصة"( "أهداف ا1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (50-49: 2010صاحب والجبوري،المصدر: إعداد الباحثان بإعتماد )
 

 الجانب التطبيقي/ الثالث  المبحث
ستقل ، إ1935( لسنة 51) بموجب القانون رقمتأسس المصرف الزراعي الصناعي  -:نبذة عن المصرف عينة البحث -3-1

( والخاص بتأسيس 12) صدر قانون رقم، إذ 1940كيان مستقل عام  ذوأصبح المصرف الصناعي عن المصرف الزراعي و 
( دينار )خمسمائة الف 500000المصرف الصناعي كمصرف مستقل متخصص بالائتمان الصناعي براس مال مقداره )

يو ف حالياً  ، أماالصناعةبوزارة  ومن ثم ،بوزارة الماليةليرتبط فيما بعد  الإعمارمجمس ضمن الييكل التنظيمي لتم ربطو و دينار( 
، ولقد باشر المصرف  1991( لعام 22زاول المصرف أعمالو وفق ما جاء بقانونو المرقم )ىذا و ، ضمن تشكيلبت وزارة المالية

قيام  أشار إلىوالذي  1996( لسنة 9) الى قرار مجمس قيادة الثورة المنحل المرقم ستناداً إالتجارية  الصرافةالصناعي بنشاط 
حكام والتشريعات المعمول بيا في عماليا بممارسة الصيرفة التجارية وفق الأألى إضافة إف الحكومية المتخصصة المصار 

بموجب شيادة  9/3/1998 إعتباراً من تأريخصبح المصرف الصناعي شركة عامة وبعد ذلك أ ،المصارف التجارية الحكومية
( لسنة 22لقانون الشركات العامة رقم ) صبح خاضعاً أالشركات و  دائرة تسجيل عن( الصادرة 111التأسيس المرقمة )م ش ع 

( فروع في بغداد ومحافظات العراق ومكتبين 10الصناعي من )يتكون المصرف    (26: 2022)عبدالنبي،. )المعد ل( 1997
ة والمصرفية لمشركات في )شركة التامين العراقية وىيئة التقاعد الوطنية (، وكل ىذا التوسع من أجل تقديم الخدمات المالي

والمؤسسات المتخصصة في المجال الصناعي وكذلك تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات المصرفية 
(www.indbk.gov.iq.) 

بمؤشرات تقويم أداء  اناحثإستعان الب: المطبقة لتقويم أداء المصرف عينة البحث (KPI)مؤشرات الأداء الرئيسية  -3-2
بغرض  انالمصارف الصادرة عن ديوان الرقابة المالية الإتحادي، إضافةً إلى مجموعة من المؤشرات المقترحة من قبل الباحث

 .( بيدف تقويم اداءىا2020، 2019، 2018، 2017تطبيقيا عمى بيانات المصارف المتخصصة عينة البحث لمسنوات )
كميات وقيم و رقمية تتضمن جداول  خطة تعتبر الموازنة التخطيطية التخطيطية لممصروفات والإيراداتالموازنة مؤشر  -3-2-1

ن إعداد الموازنة التخطيطية  ةمثل الكميات والمبالغ المخصص ،)مخططة( مستيدف تحقيقيا لمصرف والايرادات المتوقعة وا 
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ية في إعدادىا وتشمل أىداف المصرف وسياساتو وموارده اشتراك ومشاركة كافة المستويات الإدار  بشكل عممي سميم يستمزم
وتخصيص تمك الموارد، وتتضمن ىذه الخطة التي تعد لممصرف ككل ولكل فرع وقسم من أقسامو والنتائج المستيدف تحقيقيا 

ة التخطيطية المصروفات ضمن الموازنو أعمال تقويم الأداء التي أجريت عمى الإيرادات  أظيرتخلبل فترة أو فترات مقبمة، و 
 لممصرف ما ياتي:

الإيرادات المتحققةنسبة تحقق الإيرادات =  -1
الإيرادات المخططة

  X 100 

وكمما ارتفع  ،الى الايرادات المخطط ليا من الموارد الذاتية تدل نسبة المؤشر عمى قياس اجمالي الايرادات المتحققة      
قارنة مع الايرادات المخطط اي نسبة تنفيذ الخطة بشكل جيد وبالعكس في المؤشر دلَّ ذلك عمى زيادة الايرادات المتحققة م

حال انخفاض المؤشر دل  ذلك عمى انخفاض في الايرادات المتحققة مقارنة مع المخطط ليا وتدني نسبة التنفيذ والجدول ادناه 
 يوضح نسبة الايرادات المتحققة الى الايرادات المخطط ليا بموجب الخطة الائتمانية:

 )مميون دينار(( نسبة الايرادات الفعمية المتحققة من الموارد الذاتية الى الايرادات المخطط 1جدول )

 النسبة٪ الايراد المخطط الايراد المتحقق )موراد ذاتية( السنة
2017 13864 30900 44,86% 
2018 17854 30900 57,77% 
2019 19008 37850 50,21% 
2020 17527 41256 42,48% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف ل مى الموازنات التخطيطيةعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

 الايرادات الفعمية من نشاط المصرف )موارده الذاتية( الى الايرادات المخططمن الجدول اعلبه نلبحظ ان نسبة       
 التقويم نتيجة ان الايراد المتحقق كانت( وتمثل ادنى مستوى ليا خلبل سنوات 2017%( خلبل عام )44,86بمغت)

%( بسبب زيادة مبمغ 57,77) الى 2018( مميون دينار مقارنة مع المخطط، وارتفــــاع نسبة المؤشر خلبل عام 13864)
( مميون دينار مقارنة مع المخطط، ومن ثم تنخفض النسبة لمسنوات اللبحقة بسبب زيادة في الايرادات 17854الايرادات الى )

مقارنة مع انخفاض مبمغ الايرادات المتحقق لنفس السنة لتصل الى  2020( مميون دينار لعام 41256لمخطط لتصل الى )ا
 ( مميون دينار، مما يؤشر عدم تقدير الايرادات المتوقع والتخطيط بشكل دقيق. 17527)

المصروفات المتحققة=  المصروفاتنسبة تحقق  -2
المصروفات المخططة

  X 100 

عمى قياس المصروفات الفعمية الى المصروفات المخطط ليا وكمما ارتفع المؤشر دلَّ ذلك عمى زيادة  د ىذا المؤشريساع
المصروفات الفعمية مقارنة مع المصروفات المخطط، وفي حال انخفاض المؤشر يدل عمى انخفاض المصروف الفعمي عن 

 وكما مبين في الجدول ادناه: المخطط وعدم تنفيذ الخطة بشكل جيد وتدني نسبة التنفيذ 
 ( نسبة المصروفات الفعمية الى المصروفات المخطط )مميون دينار(2جدول )

 النسبة٪ المصروفات  المخطط المصروفات الفعمية السنة
2017 12288 25473 48,23% 
2018 16610 27849 59,64% 
2019 18490 37953 48,72% 
2020 18718 43456 43,07% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف ل مى الموازنات التخطيطيةعتماد علابا انداد الباحثالمصدر: اع
 

نسبة المصروفات الفعمية الى المصروفات المخطط بمغت ادنى مستوى ليا خلبل عام من الجدول اعلبه نلبحظ ان       
ارنة مع ارتفاع المخطط ليا لنفس ( مميون دينار مق18718%( بسبب ان المصروفات الفعمية تبمغ )43,07( نسبة )2020)
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( 16610%( بسبب ارتفاع المصروفات الى )59,64نسبة ) 2018السنة، وبمغت نسبة المؤشر اعمى مستوى ليا خلبل عام 
( مميون دينار، ونلبحظ ان ارتفاع المصروفات المخطط اكبر من 27849مميون دينار مقارنة مع المخطط الذي يبمغ )

يؤشر عدم اعداد الموازنة التخطيطية عمى وفق الاسس العممية المدروسة لغرض الاعتماد في إعداد المصروف الفعمي ، مما 
 .التقديرات الخاصة بالمصروفات بشكل منطقي لكل سنة لاحقة

كافة المستويات بين  تنسيق مشتركعبارة عن  وىي ،الحد الائتماني وتسمى ايضاً  -:تنفيذ الخطة الإئتمانية مؤشر -3-2-2
يتم بموجبيا تحديد أقصى مبمغ يمكن اقراضو لمزبائن وينتج عنيا والتي الخطة  راقراو مخطط التحديد عمى  رية في المصرفالإدا

 تحقيق الاىداف والسياسات والبرامج. و  والمحدد بموجب قانونفي الانشطة والعمميات ومصادر الاموال المتاحة الموارد  تخصيص

ئتمانيةالإ=  تنفيذ الخطة الإئتمانيةنسبة   المنفذ من الخطة 
المخطط من الخطة الإئتمانية

  X 100 

تدل ىذه النسبة عمى مدى تنفيذ الخطة الائتمانية مقارنة مع المخطط ليا والمخصص ليا من مصادر التمويل الذاتية وكمما       
شاط المصرف، وانخفاض المؤشر يدل عمى ارتفع نسبة المؤشر دلَّ عمى نسبة تنفيذ الخطة الائتمانية بشكل ايجابي والتوسع في ن

 الجدول ادناه:تدني تنفيذ الخطة الائتمانية وكما مبين في 
 )مميون دينار(( نسبة الخطة الائتمانية المنفذة الى المخطط من الخطة الائتمانية 3جدول )

 النسبة ٪ المخطط من الخطة الائتمانية المنفذ من الخطة الائتمانية السنة
2017 71693 100000 71,69% 
2018 93542 100000 93,54% 
2019 122923 158800 77,41% 
2020 120727 193800 62,29% 

 (2020 – 2017)سنواتملممصرف ل مى الخطط الائتمانية عتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

%( بسبب ان 93,54بمغت ) 2018من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ أن اعمى نسبة تنفيذ لمخطة الائتمانية في عام       
( مميون وىي نسبة جيدة مقارنة مع المخطط لنفس السنة. ونلبحظ ان نسبة المنفذ من الخطة الائتمانية 93542المنفذ يبمغ )

( مميون دينار مقارنة 120727%( بسبب تدني المنفذ من الخطة اذ يبمغ )62,29) 2020بمغت ادنى مستوى ليا عام 
لمخطط من الخطة الائتمانية ممايؤشر الى ضعف المصرف في التوسع في الائتمان ويعود ذلك لاسباب الارتفاع الكبير في ا

(، وكما مبين في الشكل ادناه الخطة الائتمانية المنفذ COVID-19الظروف الخارجية والصحية لمبلبد نتيجة جائحة كورونا)
 :والمخطط خلبل سنوات التقويم

 تمانية"( "نسبة تنفيذ الخطة الإئ2شكل )

 
 ( أعلبه.3المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم )
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 مؤشر كفاية رأس المال -3-2-3

رأس المال الكمي رأس المال المساندنسبة كفاية رأس المال = 
 مجموع الأصول الخطرة داخل الميزانية مجموع الأصول الخطرة خارج الميزانية

  X 100 

و راس المـــــال مجموع راس المال والاحتياطيات مقارنة اجمالي مصادر التمويل والتي تتكون من تعبر ىذه النسبة عن و       
لة  ومخصصات الخسائر مقارنة مع مجموع  زي العراقيــــــك المركـــــمن قبل البنالمســـــاند )القروض المستممة طويــــــمة الاجـــــــل( والممـــــو 

الاصول الخطرة داخل وخارج الميزانية التي تتكون من )الائتمان النقدي الممنوح، المدينون ورىونات لقاء تسييلبت مصرفية(  
، 2010( لسنة 4% من رأس المال وفقاً لتعميمات تسييل تنفيذ قانون المصارف المرقمة )12وينبغي ان لاتقل ىذه النسبة عن 

المخـــــاطر الماليــــــة المتمثمة بالمخـــــاطر الائتمانية والسوقية التي يمكن ان يتعرض ليــــــا  وىي مقياس لقدرة المصرف عمى تحمل
 . وكذلك مدى قدرتو عمى تمبية التزاماتو

 )مميون دينار(( نسبة كفاية رأس المال 4جدول )
 النسبة ٪ الميزانية وخارج اجمالي الموجودات الخطرة داخل رأس المال المساند راس المال الكمي السنة
2017 189503 37900 611639 18,37٪ 
2018 190000 120569 902968 34,39٪ 
2019 190090 329150 1288470 26,42 ٪ 
2020 190212 157209 1535798 22,62 ٪ 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

( ٪18,37من الجدول اعــــــلبه ان المصرف قد حقق نسبة جيدة فيما يتعمق بكفـــــاية رأس المـــــال إذ بمغت النسبــــــة ) نلبحظ      
(، وان نسبة كفاية رأس المال لممصرف خلبل السنوات عينة البحث ٪22,62لتصبح ) 2020وانخفضت النسبة سنة  2017سنة 

وفي نفس الوقت نلبحظ  ،المصرف في مواجية التحديات التي قد تواجة المصرف مستقبلبً جيدة تدل عمى متانة وقدرة رأس مال 
 .بسبب الزيادة في الموجودات الخطرة داخل وخارج الميزانية 2020الى سنة  2017 سنة انخفاض النسبة من

 المؤشرات الخاصة بنسب الموجودات -3-2-4

حةالمرب=  الموجودات المربحة إلى إجمالي الموجودات -1 الموجودات 
مجموع الموجودات

  X 100 

)القروض والسمف، الاستثمارات،  والذي يستند في إحتسابو عمى حسن إستثمار الموجودات يعطي ىذا المؤشر تصور عن      
ستخدام حيث ان ارتفاع ىذه النسبة يشير الى الابمجموع الموجودات وزيادة النسبة تعني حالة ايجابية  الاوراق التجارية( قياساً 

لمصادر التمويل المختمفة في الموجودات المربحة مقارنة مع الموجودات الاخرى، والتي تحقق عوائد والتي تولد دخل  الأمثل
الامثل وكما مبين في ادناه  ستخداملاا وانخفاضيا يشير الى عدملممصرف وتحقيق اداء مالي قوي وتعزيز قاعدة رأس المال 

 :والجدول
 )مميون دينار(المربحة إلى مجموع الموجودات  ( الموجودات5جدول )

 ٪النسبة  مجموع الموجودات الموجودات المربحة السنة
2017 270439 674564 40,09% 
2018 359177 1053510 34,09% 
2019 481676 1416993 33,99% 
2020 567706 2038897 27,84% 

       
الموجودات المربحة خلبل سنوات التقويم وبالمقابل نلبحظ انخفاض نسبة  من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ الارتفاع في اجمالي

%( نتيجة الارتفاع في 27,84( نسبة )2020الموجودات المربحة الى اجمالي الموجودات اذ بمغت ادنى مستوى ليا خلبل عام )
وتوظيف السيولة النقدية في الموجودات التي  الموجودات الاخرى )النقد والمدينون( مما يؤشر عدم الاستخدام الامثل لمموارد المتاحة

 .تولد دخل



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.19, ISS.67, YEAR.2024                             P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 478  
 

إجمالي القروض والحسابات الجارية المدينة والتسميفات=  إجمالي القروض والتسميفات إلى إجمالي الودائع -2
إجمالي الودائع

  X 100                                             
ى حجم إلالذاتية  المصرف ض والحسابات الجارية المدينة والسمف الممنوحة من مواردجمالي القرو إنسبة يوضح ىذا المؤشر       

ستخدام الأمثل لمودائع في منح القروض وانخفاضيا يشير الى لى الإإ رتفاع ىذه النسبة يشيرإن إ إذ الودائع والحسابات الجارية،
منحيا المصرف مقابل الودائع المودعة لديو والجدول الآتي يبين عدم استخدام الودائع بفعالية في منح القروض بجانب الفوائد التي ي

 :لنا توظيف ودائع المصرف
 )مميون دينار( القروض والتسميفات إلى إجمالي الودائع( نسبة 6جدول )

 نسبة مجموع الودائع السمف منشاطقروض والحسابات الجارية ل السنة
2017 183689 14929 197634 100% 
2018 237243 17013 395209 64,33% 
2019 305737 20219 517620 62,97% 
2020 364520 35334 943869 42,36% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا ان: اعداد الباحثالمصدر
 

ة والسمف بمغت اعمى مستوى نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه ان نسبة استغلبل الودائع في منح القروض والحسابات الجاري      
%( من اجمالي الودائع والمستخدمة من قبل 70( والتي تتجاوز النسبة المعيارية الرقابية البالغة )2017%( في عام )100) ليا

( مما يؤشر الضعف في 2020%( في عام )42,36البنك المركزي العراقي/ دائرة مراقبة الصيرفة، وادنى مستوى ليا بنسبة )
دائع لدى المصرف في الانشطة والعمميات المصرفية بالمقابل تحمل المصرف اعباء مالية تتمثل بالفوائد المدفوعة عمى توظيف الو 
 تمك الودائع 

 المؤشرات الخاصة بنسب التشغيل -3-2-5

نالإئتما النقدي الإستثماراتنسبة الإئتمان النقدي والإستثمارات إلى إجمالي الودائع والقروض المستممة  =  -1
إجمالي الودائع القروض المستممة

  X 100                                             

يعبر المؤشر المقترح عن حجم الائتمان النقدي بالاضافة الى الاستثمارات مقارنة مع اجمالي الودائع والحسابات الجارية       
لممشاريع الكبرى الصناعية وقروض القطاع الخاص والخاصة والقروض المستممة والمستخدمة في منح القروض طويمة الاجل 

بمبادرة البنك المركزي العراقي والقروض الاخرى المتعمقة بنشاط المصرف الطويمة والقصيرة الاجل، حيث ان ارتفاع نسبة المؤشر 
عدم الاستخدام لمصادر الاموال في تدل الى استخدام الموارد المالية المتاحة في منح القروض والاستثمارات وانخفاضيا دلالة الى 

نشاط المصرف وتحقيق اىدافو التنموية والاىداف الاخرى والتي تضيف أعباء والتزامات مالية عمى المصرف متمثمة بالفوائد 
 :المدفوعة وكما مبين في الجدول ادناه

 )مميون دينار(ة إلى إجمالي الودائع والقروض المستمم والاستثمارات( نسبة الإئتمان النقدي 7جدول )
 النسبة القروض المستممة اجمالي الودائع الاستثمارات الائتمان النقدي السنة
2017 202525 67914 197634 1074 136,09% 
2018 316286 42891 395209 76018 76,22% 
2019 418726 62950 517620 99652 78,03% 
2020 524670 43036 943869 125868 53,06% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انداد الباحثالمصدر: اع
 

ان النقدي ـــنلبحظ من الجدول اعلبه التذبذب في نسبة المؤشر الخاص باستغلبل الودائع والقروض المستممة في منح الائتم      
( يعود 2017%( في عام)136,09)ا ــــة الاجـــــل قد بمغت اعمى مستوى ليوالمســـــاىمة في الاستثمـــــارات المـــــالية القصيرة والطويمـ

السبب في ذلك الارتفاع في نسبة المؤشر لكون ان القروض والاستثمارات الممنوحة خلبل السنة اكبر من حجم الودائع والقروض 
( بسبب ارتفاع 2020،2018ليا لمسنوات ) المستممة والاعتماد عمى مصادر التمويل الداخمية في حين بمغت النسبة ادنى مستوى
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حجم الودائع والقروض المستممة مقارنة مع الائتمان النقدي الممنوح والاستثمارات ونلبحظ كذلك ارتفاع نسبة المؤشر خلبل سنة 
ئع والقروض لارتفاع نسبة الائتمان مقارنة مع الودائع ومن خلبل ذلك تبين ان افضل استخدام لمودانتيجة %( 78,03)الى  2019

 .(2019،2017المستممة في النشاط الخاص بو خلبل السنوات )

إجمالي القروض الممنوحة=   إجمالي القروض الممنوحة إلى حقوق الممكيةنسبة  -2
رأس المال الإحتياطيات

  X 100                                             

من مصادر التمويل الرئيسية في المصارف تعتبر أس المال والاحتياطيات ر يعتبر ىذا المؤشر ذو أىمية خاصة كون إن       
ــة الى رأس المال والتي تستخدم في تغطية الخســـــائر والمخـــــاطر الائتمــــــانية والجدول ادنــــــاه يبين نسبة اجمـــــالي القروض الممنوحـــ

 :والاحتياطيات
 )مميون دينار(حة إلى حقوق الممكية ( نسبة إجمالي القروض الممنو 8جدول )

 النسبة الاحتياطيات رأس المال اجمالي القروض الممنوحة السنة
2017 173335 175000 14503 91,47% 
2018 288123 175000 15000 151,64% 
2019 363197 175000 15090 191,07% 
2020 417514 175000 15212 219,49% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىتماد ععلابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

%( واعمى مستوى 91,47)بمقدار ( 2017من الجدول اعلبه نلبحظ ان نسبة المؤشر بمغت ادنى مستوى ليا خلبل عام )      
ض مع ثبات مقدار و %( وىي نسبة كبيرة بسبب الارتفاع الكبير في اجمالي القر 219,49بمغت نسبة )اذ  2020ليا خلبل عام 

 .رأس المال والارتفاع النسبي في مقدار الاحتياطيات
 والسيولة المؤشرات الخاصة بنسب الربحية -3-2-6
إيرادات النشاط الجارينسبة الإيرادات إلى الإئتمان النقدي والإستثمارات =  -1

الإئتمان النقدي والإستثمارات
  X 100                                             

ترتبط زيادة الإيرادات بزيادة النشاط الرئيسي لممصرف )الإقراض والاستثمار( من خلبل توظيف مصادر الأموال المتوفرة لديو       
والمقترضة، ويؤشر الانخفاض في الإيرادات غالباً إلى تقميص المصرف لأنشطتو وتوظيف مصادر أموالو، ومن خلبل ىذا المؤشر 

 لايرادات المتحققة من الائتمان النقدي الممنوحة والاستثمارات، وكما مبين في الجدول ادناه:يمكن قياس نسبة ا
 

 )مميون دينار(( نسبة الإيرادات إلى الإئتمان النقدي والإستثمارات 9جدول )
 النسبة الاستثمارات الائتمان النقدي ايرادات اخرى ايرادات السنة
2017 13509 355 202525 67914 5,13% 
2018 17260 841 316286 42891 5,04% 
2019 18950 111 418726 62950 3,96% 
2020 18331 439 524670 43036 3,31% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

 2020( مميون دينار خلبل عام 18770تحققة لتصل الى)من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ الارتفاع في اجمالي الايرادات الم      
تنخفض بشكل تدريجي لتصل الى  ( مميون دينــــــار، الا ان نسبة المؤشر524670وبالمقـــــــابل زيادة الائتمـــــان النقدي الى )

 .اداتالارتفاع في الاير  بسبب عدم تنـــــاسب الارتفاع في الائتمان مقــــابل 2020%( لسنة 3,31)

النقود الإستثمارات قصيرة الأجل الأوراق التجارية=  السيولةنسبة  -2
الودائع والحسابات الجارية

  X 100                                             

ـن أو ســـــد تمثل ىذه النسبة أحد المؤشرات الخاصة بالسيولة والتي تُعنى بقدرة المصرف في ضمان تسديد مايطمبو المودعيـــ      
محددات قدرة  التـــــزاماتو أتجــــاه الغيــــر وقد لا يمكن من الوفـــــاء بالتزامــــاتو عند استحقاقيا لمدفع أو ماىو مطموب منو وان من أىم
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رة الاجل المصرف عمى الوفاء بما عميو من التزامات ىو مدى كفاية الأرصدة النقدية وشبة النقدية وخاصة الاستثمارات القصي
والاوراق المالية والتي يسيل بيعيا بحد أدنى من الخسائر، وكمما ارتفعت نسبة المؤشر دل ذلك عمى  توفر السيولة وكمما انخفضت 

 نسبة المؤشر دل ذلك عمى انخفاض نسبة السيولة، وكما مبين في الجدول ادناه:
 )مميون دينار(( نسبة السيولة 10جدول )

 رات قصيرةالاستثما النقود السنة
 الاجل

 النسبة الودائع والحسابات الجارية اورق تجارية مخصومة ومبتاعة

2017 112786 29239 3802 197634 73,79% 
 %75,23 395209 45 ـــ 297272 2018
2019 312730 20059 6 517620 64,29% 
 %75,17 943869 6 ـــ 709505 2020

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

( مميون دينار وبالمقابل ارتفاع الودائع الى 709505نلبحظ من الجدول اعلبه ارتفاع السيولة النقدية لتصل الى )      
( لسنة %75,23) ، ونلبحظ ان نسبة المؤشر متذبذبة ومرتفعة اذ بمغت اعمى مستوى ليا2020( مميون دينار لسنة 943869)

، مما يؤشر احتقاظ المصرف بنسب بسيولة نقدية كبيرة وعدم توظيفيا في وشبة النقدية الأرصدة النقديةبسبب ارتفاع  2018
 .الانشطة المصرفية كالإئتمان النقدي والاستثمارات المالية

 مؤشر كمف النشاط -3-2-7

إجمالي المصروفات=  نسبة المصروفات إلى الإيرادات
جماليإ الإيرادات

  X 100    

يعبر المؤشر عن نسبة اجمـــــالي المصروفـــــات الادارية والتحويمة والاخرى مقابل اجمـــالي ايرادات النشاط والتحويمية وان       
ن ارتفاع المؤشر يدُل عمى نسبة نمو اكبر في المصاريف مقارنة بنسبة نمو الايرادات وبالعكس في حال انخفاض النسبة وكما مبي

 في الجدول ادناه:
 )مميون دينار(( نسبة المصروفات إلى الإيرادات 11جدول )

 النسبة اجمالي الايرادات اجمالي المصروفات السنة
 

 ايرادات اخرى ايرادات النشاط

2017 12288 13509 355 88,63% 
2018 16610 17260 841 91,76 ٪ 
2019 18490 18950 111 97% 
2020 18718 18331 439 99,72% 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
%( بسبب 99,72اذ بمغت نسبة ) 2020من الجدول اعلبه نــــلبحظ ان نسبـــــة المؤشر بمغت اعمى مستوى ليا خــــــلبل عام       

( مميون دينار مقارنة مع انخفاض ايرادات النشاط عن السنة السابقة 18718) ارتفاع اجمالي المصروفات لنفس السنة اذ بمغت
( مميون دينار مما يؤشر الى ارتفاع المصاريف بنسب نمو 328( مميون دينار والزيادة في الايردات الاخرى بمقدار )619بمقدار )

مرتفعة لسنوات  راريف لذا كانت نسب المؤشاكبر وعدم تحقيق زيادة عمى اجمالي الايرادات المستحصمة بنسب اكبر من المص
 .التقويم

 مؤشر إنتاجية العاممين -3-2-8

صافي الربح= نسبة صافي الربح إلى عدد العاممين
عدد العاممين

  X 100    
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العكس عدد العاممين اذ ترتبط حصة العاممين مع الزيادة في صافي الربح وبمقارنة مع عمى قياس صافي الربح  المؤشريدل       
في حال الزيادة في عدد العاممين وعمى افتراض ثبات صافي الربح يتسبب في تقميل حصة الفرد الواحد لمعاممين في المصرف من 

 :وكما مبين في الجدول ادناهالارباح السنوية 
 )مميون دينار(مؤشر إنتاجية العاممين ( 12جدول )

 حصة الفرد عدد العاممين صافي الربح السنة
2017 1575 721 2,18 
2018 1492 699 2,13 
2019 570 680 0,83 
2020 52 642 0,08 

 ( 2020 – 2017) سنواتملممصرف لبيانات المالية ال مىعتماد علابا انالمصدر: اعداد الباحث
 

ي ، وانخفض المؤشر ف2017( مميون دينار في عام 2,18من الجدول نلبحظ ان حصة الفرد من صافي الربح بمغت )      
( 52( موظف، وىذا نتيجة انخفاض صافي الارباح الى )642( مميون دينار حصة الفرد الواحد مقابل )0,08الى ) 2020عام

 .مميون دينار في نفس السنة

 الإستنتاجات والتوصيات/ الرابع  المبحث
 الإستنتاجات: -4-1
ن تعقد العمميات المصرفية سيما في المصارف وجود قصور لدى إدارة المصرف في تنفيذ عممية تقويم الأداء وذلك نابع م -1

 المتخصصة والتي ينبغي الإلمام بأنشطتيا وعممياتيا بشكل شامل.
أداة فاعمة في تقويم أداء المصارف المتخصصة، ولكن تواجو الإدارة صعوبات كبيرة  (KPI)تعتبر مؤشرات الأداء الرئيسية  -2

ستخلبص تجاه إختيار تمك المؤشرات وتوظيفيا بشكل صحيح، س يما فيما يتعمق بتكديس البيانات وصعوبة تصنيفيا وا 
 الجوىرية منيا.

رتفاع في لوحظ وجود تفاوت في نسب تنفيذ  -3 الموازنة التخطيطية لممصرف عينة البحث، إذ عانى المصرف من إنخفاض وا 
-%42,48( مابين )2020-2017تحقيق الموازنة التخطيطية وعدم الإستقرار في نسب الإنجاز، وتراوحت النسب لمسنوات )

57,77.)% 
( مابين 2020-2017وجود تفاوت في تحقيق الخطة الإئتمانية لممصرف، إذ تراوحت النسب لمسنوات موضوع البحث ) -4

 (، وىذا نابع من عدم التخطيط السميم لمخطة الإئتمانية وسوء في تنفيذ ىذه الخطة.93,54%-62,29%)
%(، وعمى 12تجاوزت الحد الأدنى الممزم من قبل البنك المركزي العراقي والبالغ ) تحقيق المصرف كفاية جيدة في رأس المال -5

الرغم من ذلك، لوحظ تفاوت في نسبة كفاية رأس المال لمسنوات موضوع البحث، إذ حقق المصرف نسباً تراوحت مابين 
(22.62%-37.18.)% 

ت لمسنوات موضوع البحث، إذ إنخفضت نسبة المؤشر لوحظ وجود تدني في نسبة الموجودات المربحة إلى إجمالي الموجودا -6
 %(.27.84-%40.09من ) بشكل مستمر عمى مستوى السنوات

لوحظ وجود تدني في نسبة إجمالي القروض والحسابات الجارية والتسميفات إلى إجمالي الودائع لمسنوات موضوع البحث، إذ  -7
 %(.42.36-%100إنخفضت نسبة المؤشر بشكل مستمر عمى مستوى السنوات من )

لوحظ إرتفاع في نسبة إجمالي القروض الممنوحة إلى حقوق الممكية لمسنوات موضوع البحث، إذ إرتفعت نسبة المؤشر بشكل  -8
 %(.219.49-%91.47مستمر عمى مستوى السنوات من )
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سبة المؤشر بشكل لوحظ إرتفاع في نسبة إجمالي المصروفات إلى إجمالي الإيرادات لمسنوات موضوع البحث، إذ إرتفعت ن -9
%( وىي نسبة مرتفعة بالنسبة لممصرف وىذا يدل عمى عدم قيام إدارة 99.72-%88.63مستمر عمى مستوى السنوات من )

 المصرف من ضغط المصروفات وتخفيضيا.
حث لوحظ إنخفاض مؤشر إنتاجية العاممين المتمثل بمقارنة صافي الربح إلى عدد العاممين، إذ حققت السنوات موضوع الب -10

 ( مميون دينار كحصة لمعامل الواحد من صافي الربح.0.08-2.18إنخفاضاً ممحوضاً شكل )
 التوصيات: -4-2
قيام الإدارة في المصرف بالإىتمام بموضوع تقويم الأداء من خلبل إشراك مديرييا في دورات تطويرية بصدد تعزيز  ضرورة -1

 معرفتيم بتطبيق عممية تقويم الأداء المصرفي.
عند الشروع في عممية تقويم الأداء بعد تشخيص الأنشطة  (KPI)يام إدارة المصرف بتبني مؤشرات الأداء الرئيسية ضرورة ق -2

 الجوىرية في المصرف وفيم طبيعة عممياتو.
 ينبغي بذل العناية اللبزمة من قبل الإدارة في إعداد الموازنة التخطيطية بما يتوافق مع الطاقات المتاحة مع ضرورة مراعاة -3

 متابعة تنفيذ الموازنة التخطيطية لممصرف وتحديد مواطن الضعف في تحقيق الموازنة التخطيطية لممصرف.
العمل عمى تحقيق الخطة الإئتمانية لممصرف عن طريق متابعة تنفيذ الخطة بشكل مستمر عمى مستوى السنة وتحديد  -4

 التصحيحية لإزالة تمك المعوقات. المعوقات التي تحول دون تحقيق ىذه الخطة ومحاولة وضع الإجراءات
ضرورة إلتزام إدارة المصرف بالتعميمات المصرفية الصادرة عن البنك المركزي العراقي ومحاولة إستثمار الأموال وتوجيييا نحو  -5

 تحقيق أىداف المصرف.
رشيد إستثمار ضرورة قيام إدارة المصرف بتشخيص موضوع الموجودات المربحة ومحاولة حل تمك المشكلبت عن طريق ت -6

 الموجودات المصرفية والإفادة منيا في زيادة ربحية المصرف وتحقيق التنمية الصناعية.
من الضروري إستثمار الودائع بصورة صحية وتعزيز منح القروض المصرفية لتعزيز التنمية الصناعية وذلك عن طريق تقديم  -7

 عية ريادية تدع م الصناعة المحمية.عروض تحفز إستقطاب الجميور والإقتراض لإنشاء مشرواعات صنا
ضرورة قيام إدارة المصرف بالنظر بعين الإعتبار تجاه مخاطر منح القروض وبذل العناية اللبزمة تجاه الملبءة المالية  -8

 لممصرف.
من ضرورة قيام إدارة المصرف من ضغط النفقات لممصرف وترشيد إستخدام الموارد المتاحة في تعزيز ربحية المصرف، وذلك  -9

 خلبل إستخدام تكنولوجيا المعمومات من أجل تخفيض المصروفات.
العمل عمى إستثمار الموارد البشرية بالشكل الأمثل والإفادة من خبراتيم في أنشطة مصرفية جديدة وتوسيع قاعدة العمميات  -10

 والأنشطة المصرفية. 
 
 -:المصادر 
 (.2020ــــــــ  2017لممصرف الصناعي لمسنوات ) التقارير المالية السنوية -1
 .2010( لسنة 4تعميمات تسييل تنفيذ قانون المصارف رقم ) -2
(،"التمكين الإداري وتأثيره عمى الأداء الوظيفي"، رسالة ماجستير، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة العربي بن مييدي، 2017إبتسام، فرحي، ) -3

 الجزائر.
 العدد قتصادية والإدارية،مجمة الغري لمعموم الإ"، دور المقارنة المرجعية في تحسين الأداء المصرفي"(، 2016أحمد، أحمد ميري، وغزاي، ماجد جبار، ) -4

   ، النجف الأشرف، العراق.37
اجستير، المعيد "دور ديــوان الرقــابة المالــية الاتحـــادي في تقـويم اداء ألمصارف العامة"، بحث دبموم عالي معادل لمم (،2015أحمد، نادية طارق،) -5

 . العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، تخصص مصارف جامعة بغداد، العراق
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لمنشر،الطبعة الاولى،  مفاىيم اساسية وممارسات تطبيقية "، السيسبان -(،" تقييم الاداء المصرفي2017جدوع، مخمد حمزة ، داود، فضيمة سممان ،) -6
 بغداد.

"، بحث تطبيقي في المصرف الزراعي التعاوني - ير آلية المبــادرة الزراعيـة في نشـاط الإقراض المصرفي والارباحتأث(،"2012جياس، محمد عبد الواحد،) -7
 بحث دبموم عالي معادل لمماجستير، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، تخصص مصارف. 

عمى الإنتاج   الائتمان كذل  أثيرــــــت  ومدى  الائتمان الزراعي التعاوني العراقي في منح الزراعي مدى مساىمة المصرف(،"2015حسين، فاتن عزيز،) -8
 "، بحث دبموم عالي معادل لمماجستير، جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، تخصص مصارف.  لممحاصيل الاستراتيجية

 لمصرفي: الإطار المفاىيمي والتطبيقي"، دار الدكتور لمعموم، الطبعة الاولى، بغداد، العراق.(،"تقييم الأداء ا2013الدوري، عمر عمي كامل،) -9
، 1، العدد 32(، "مفيوم المصارف المتخصصة ودورىا المكمل لممصارف التجارية"، مجمة العموم القانونية، المجمد 2017الساعدي، ىيفاء مزىر،) -10

 جامعة بغداد، كمية القانون.
(،"الرقابة المالية والتدقيق: بين النظرية والتطبيق"، مكتبة ديوان الرقابة المالية الإتحادي، الطبعة 2013د، وأحمد، عثمان أمين،)سعيد، آراس محم -11

 الاولى، بغداد، العراق.
 ربية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاىرة.( "الموسوعة المصرفية العممية والعمميــــة"، الجزء الثـــــاني، مجموع النيــــــل الع2011السيــسي، صلبح الدين،) -12
 (،"إدارة المصارف"،  دار إبن الأثير لمطباعة والنشر، جامعة الموصل.2010صاحب، رضا والجبوري، فائق مشعل، ) -13
"، مجمة كمية (،"تقويم أداء المصارف بإستخدام مؤشر العائد عمى الإستثمار2019الصبيحي، نوري محمود أحمد، وعبد الكاظم، محمد راضي،) -14

 ، بغداد، العراق.34المأمون، العدد
(،"تاريخ الصيرفة العراقية والرقابة عمييا:التراث المصرفي القديم والحديث منذ عيد البابميين "، الطبعة الاولى، مطبعة 2022عبدالنبي، وليد عيدي،) -15

 الكتاب، بغداد،العراق.
في ضوء المواصفات  ITلمدقق الخارجي في تقييم امن أنظمة تكنولوجيا المعمومات (،"دور ا2020عطية، راغب فخري ومحمد، محمود اسماعيل،) -16

، جامعة بغداد، 51، العدد15مجمة دراسات محاسبية ومالية، المجمد("، بحث تطبيقي عمى عينة من المصارف الخاصة، ISO/IEC27001القياسية)
 المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية.

"، بحث تطبيقي، المعيد العالي IT(،"دور المدقق الخارجي في تقويم أداء المصارف المطبقة لأنظمة تكنولوجيا المعمومات 2020)عطية، راغب فخري، -17
 لمدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، العراق

مجمة  سفة أبرز منظري الفكر الإداري"،"فاعمية المنظمة في فم، (2009)العنزي، سعد عمي حمود، والسعيدي، يعرب عدنان، والنوري، أحمد نزار، -18
 .، بغداد53، العدد 15العموم العموم الإقتصادية و الإدارية، المجمد 

(،" الحوكمة المؤسسية ومدى توافر دعائميا لموقاية من الازمات 2011الغبان، ثائر صبري محمود، يعقوب، فيحاء عبدالله ومحمود، فائزة ابراىيم،) -19
المعيد ، جامعة بغداد، 16، العدد6اقية الخاصة المقيدة بسوق العراق للبوراق المالية"، مجمة دراسات محاسبية ومالية، المجمدالمالية في المصارف العر 

 العالي لمدراسات المحاسبية والمالية.
 ، الجزائر.3(،"تقييم أداء المؤسسات المصرفية"، مجمة الباحث، عدد2004قريشي، محمد جموعي، ) -20
   ، الأردن، عمان.3(، "نظرية المنظمة والتنظيم"،  دار وائــــــل لمنشر والتوزيع، ط2008م،)القريوتي، محمد قاس -21
(، "تقويم الأداء في الوحدات الإقتصادية بإستخدام النسب المالية"،  دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، 2010الكرخي، مجيد جعفر،) -22

 الأردن.
، 5"، المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، المجمدالنظرية والتطبيق بين والمؤسسيالوظيفي  الأداءرات قياس مؤش (،"2021كساب، عماد،) -23

 ، المممكة العربية السعودية.16العدد
راه، كمية الإقتصاد ( ،"التأصيل النظري لمفيومي الكفاءة والفعالية و تحميل طبيعة العالقة بينيما"،  أطروحة دكتو 2015محمد، دعاء رضا رياض،) -24

 والعموم السياسية، جامعة القاىرة، مصر.
(،"اثر الاتجاىات الحديثة لمبنك المركزي العراقي في تنشيط الائتمان المصرفي لقطاع المصارف 2023محمود،عمر شاكر وكريم،عمي عباس،) -25

 المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية. ، جامعة بغداد،65، العدد18التجارية الخاصة"، مجمة دراسات محاسبية ومالية، المجمد
، 1، العدد24لمؤسسات التعميم العالي"، مجمة معيد العموم الإقتصادية، المجمد (KPIs)(، "منيجية قياس مؤشرات الأداء الرئيسية 2021مداني، أحمد،) -26

 الجزائر.
راتيجي باستخدام اسموب المقارنة المرجعية"، بحث تطبيقي في عينة (،"تقويم الاداء الاست2014المعموري، عمي محمد ثجيل ويوسف، يوسف دولاب،) -27

 المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية.، جامعة بغداد، 26، العدد9من مكاتب المفتشين العموميين، مجمة دراسات محاسبية ومالية،المجمد
ت المتوازنة والمقارنة المرجعية لأغراض تقويم الأداء الإستراتيجي في الوحدات (،"التكامل بين تقنيتي بطاقة العلبما2007النعيمي، نادية شاكر حسين،) -28

 الإقتصادي"،  أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق.
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