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Abstract: 
          The research aims to clarify the cognitive foundations of the sustainable value chain and 
its role in reducing production costs within the economic unit. The researchers relied on the 
application of sustainable value chain technology to the stages of electric heater production 120 l, 
the research sample within the National Electrical Industries Company for the year (2022). To 
achieve this, the researchers relied on the inductive and deductive approaches, and they reached 
many conclusions, the most important of which was that the use of a sustainable value chain 
reduces emissions and waste. The resulting result protects raw materials from waste and waste 
and increases the rate of utilization of those materials by reusing them more than once, which 
helps to achieve optimal use of resources, which in turn leads to reducing costs within the unit. 
Keywords: sustainable value chain, cost reduction. 

 

 
 :المستخمص

يمة المستدامة ودورىا في تخفيض تكاليف الأنتاج داخل الوحدة ييدف البحث إلى بيان المرتكزات المعرفية لسمسمة الق       
عينة  لتر 120سعة  تطبيق تقنية سمسمة القيمة المستدامة عمى مراحل انتاج السخان الكيربائيلولقد اعتمد الباحثان   .الاقتصادية

الى ل الباحثان وتوص لاستنباطيوا المنيج  الاستقرائي  عمى( 2022لسنة )  يندسيةالبحث داخل الشركة الوطنية لمصناعات ال
ىي استخدام سمسمة القيمة المستدامة يخفض من الانبعاثات  والمخمفات الناتجة ويحافظ عمى  من اىمياالعديد من الاستنتاجات 

ى تحقيق المواد الاولية من اليدر والاسراف ويزيد من نسبة الافادة من تمك المواد لاعادة استخداميا اكثر من مرة مما يساعد عم
   .الاستخدام الامثل لمموارد والذي بدوره يؤدي الى تخفيض التكاليف داخل الوحدة

 سمسمة القيمة المستدامة ، تخفيض التكاليف . الكممات المفتاحية :
 

 :المقدمة
مة التي جعمت في ظل التطورات المتلبحقة في العالم وفي بيئة التصنيع الحديثة وما يعترييا من تموث، وظروف العول        

العالم قرية صغيرة ذات اسواق عالمية منفتحة عمى بعضيا البعض ،ادى ذلك الى ازدياد حدة التنافس بين الوحدات الاقتصادية 
عالميا ومحميا لكسب أكبر قدر من الزبائن عن طريق تقديم منتجات ذات جودة عالية وبأقل التكاليف لضمان الحصة الاكبر في 

 ، الاسواق واستمرارىا
وحرصا عمى ذلك ركزت الوحدات الاقتصادية ضمن حمقة اىتماميا البحث عن بدائل أو تطوير الموجود لدييا من معدات أو 
منتجات لتكون صديقة لمبيئة لتتماشى مع ازدياد وعي الزبائن بمخاطر التموث البيئي ورغبتيم باستخدام منتجات صديقة لمبيئة  لما 

ومن ىذا المنطمق تم التوجو نحو استعمال سمسمة القيمة المستدامة التي تساىم  .عواقب بيئية خطيرة تسببو المنتجات التقميدية من 
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في  مساعدة ادارة الوحدة الاقتصادية في تصنيع منتجات مستدامة صديقة لمبيئة وذلك من خلبل تصويب الانشطة الرئيسية 
وظيفية التي يرغب بيا الزبون او عن طريق ازالة الميزات الضرورية لتصنيع المنتج المستدام  دون التضحية بالخصائص ال

الوظيفية غير الضرورية لممنتج التي تستيمك الموارد والتكاليف والوقت ولا تضيف القيمة لمزبون بشرط ان لا يؤثر ازالة ىذه الميزات 
ف التي تؤدي الى اليدر في المواد والطاقة عمى مستوى الجودة المطموبة لممنتج. اذ تمكن ىذه التقنية في تحديد اماكن الخمل والضع

وتعمل عمى معالجتيا والحد من المخمفات والمؤثرات البيئية من خلبل استعمال مواد صديقة لمبيئة قابمة لإعادة التدوير ولا تؤثر 
قيق اىداف البحث تم ولتح.عمى صحة وسلبمة العاممين مما يدمج التقدم الصناعي لموحدة الاقتصادية مع ابعاد التنمية المستدامة

تقسيم البحث الى اربع مباحث ,تضمن المبحث الأول منيجية البحث اما المبحث الثاني تضمن مفيوم سمسمة القيمة المستدامة 
الشركة الوطنية سمسمة القيمة المستدامة في تخفيض تكاليف الانتاج في  دور وتخفيض التكاليف اما المبحث الثالث تضمن

 اما المبحث الرابع والاخير تضمن الاستنتاجات والتوصيات . لمصناعات اليندسية
 والدراسات السابقة منهجية البحث -المبحث الاول 

 : منهجية البحث 1
ندرة  تواجو الوحدات الاقتصادية في البيئة العراقية مشكلبت متعددة تتمثل بعدم توفر التكنموجيا المعاصرة ، :مشكمة البحث : 1-1

الإضافة الى زيادة كميات اليدر والضياع في المواد الاولية وارتفاع نسبة المموثات في الانتاج مما ينعكس الموارد الطبيعية ب
سمبا عمى تموث البيئة والذي يؤدي الى ارتفاع تكاليف الانتاج فضلب عن تصنيع منتجات تقميدية مضرة بصحة الانسان وخطره 

 مشكمة البحث من خلبل التساؤل الاتي : عمى البيئة وبأسعار مرتفعة وفي ضوء ذلك تم تحديد
 )ىل ان استعمال سمسمة القيمة المستدامة تسيم في مساعدة الوحدة الاقتصادية في تخفيض تكاليف الانتاج ؟(

تتجسد اىمية البحث في تحديد قياس تكاليف تقنية سمسمة القيمة المستدامة وبيان اىم انشطتيا ودور كل  :: أهمية البحث  1-2
تخفيض التكاليف في الوحدة الاقتصادية عينة البحث ، وكونيا من المتغيرات الحديثة التي قل تناوليا في الدراسات  منيا في

المحاسبية سابقا يكتسب البحث اىمية اضافية في زيادة الدراسات النظرية والتطبيقية في العراق في مجال انتاج منتجات 
حاجات ورغبات الزبائن مما يؤدي الى تطوير التقنيات الكمفوية بتوسيع ابعادىا مستدامة )صديقة لمبيئة ( بجودة عالية تمبي 

 لتواكب التطورات والمتطمبات المتجددة في الانشطة الانتاجية .
 ييدف البحث الى تحقيق الاىداف الاتية : :: اهداف البحث 1-3
 اليف الإنتاج .بيان المرتكزات المعرفية لسمسمة القيمة المستدامة ودورىا في تخفيض تك  -1
قتصادية عينة البحث عن كيفية استعمال سمسمة القيمة المستدامة من اجل تقديم منتج الاتقديم دراسة تطبيقية في الوحدة  -2

 وبتكمفة مخفضة . صديق لمبيئة )مستدام (
 يستند البحث الى فرضية اساسية مفادىا : : فرضية البحث :1-4

 ة عمى تخفيض تكاليف الانتاج في الوحدات الاقتصادية العراقية"."يساعد استعمال سمسمة القيمة المستدام
 مجتمع وعينة البحث :: 1-5

 .تم اختيار وحدة اقتصادية عراقية وىي  الشركة الوطنية لمصناعات اليندسية مجتمع البحث : 
 . لتر 120السخان الكيربائي سعة عينة البحث : 

تتمثل مصادر الحصول عمى البيانات والمعمومات بالكتب العربية والاجنبية,  :الحصول عمى البيانات والمعمومات : مصادر1-6
والرسائل والاطاريح الجامعية المتوفرة في المكتبات, فضلب عن البحوث والدراسات المنشورة عمى الشبكات الدولية لممعمومات 

 120عمى مراحل انتاج السخان الكيربائي سعة   )الانترنت(. اما الجانب العممي فقد تنم تطبيق تقنية سمسمة القيمة المستدامة
 لتر عينة البحث.
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 : حدود البحث :1-7
لغرض الايفاء بمتطمبات الجانب التطبيقي ليذا البحث لكونيا احدث بيانات تم  2022: تم اختيار بيانات سنة الحدود الزمانية
 الحصول عمييا.
 لتر من منتجات الشركة الوطنية لمصناعات اليندسية. 120: تم اختيار السخان الكيربائي سعة الحدود المكانية

 : مخطط الاجرائي لمبحث:8-1

 
 المصدر من اعداد الباحثان

ىناك بعض من الدراسات التي تناولت متغير سمسمة القيمة المستدامة و تخفيض التكاليف , تتضمن ىذا  :: الدراسات السابقة 2
 الجزء من البحث بعض تمك الدراسات :

 Jnr (2019)  ىدفت الدراسة البحث في انشطة سمسمة القيمة الحالية المستندة الى نظرية سمسمة القيمة لبورتر ودراسة
ومن اىم الاستنتاجات ان تبني سمسمة ‘محركات البيئة الاستراتيجية التي تؤثر عمى اعتماد سمسمة القيمة المستدامة 

ي الداخمي ،خاصة الالتزام البيئي من الادارة العميا في الوحدة القيمة المستدامة يتأثر بشكل رئيسي بالأداء التشغيم
الاقتصادية ودعم المسؤولين داخل الوحدة ، ويعد التعميم الاخضر والوعي البيئي لمعاممين فيو الوحدة ىي احدى 

 الخطوات الحاسمة الاولية في تحسين تبني سمسمة القيمة المستدامة.
 Xing Chen (2020 ) ايجاد طريقة فعالة لتقميل التكاليف وزيادة الكفاءة من منظور سمسمة التوريد اقترحت الدراسة

الذكية عمى امل تحقيق اىمية نظرية وعممية لمنمو المستقر لموحدات الاقتصادية ،ومن اىم الاستنتاجات ان المشتريات 
 الذكية يمكن ان توفر تكاليف الشراء وتكاليف المعاملبت وتكاليف لوجستيات التخزين.

 Palacios-Mateo et.al. (2021 ) ىدفت الى دراسة المراحل المختمفة لسمة القيمة لملببس البوليستر من منظور
الاستدامة ،ووصف التحديات البيئية الحالية مثل التموث الناجم عن مياه الصرف الصحي في مصانع النسيج ، 

م الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة ان ىناك حاجة واى‘ والالياف الدقيقة المنبعثة من الملببس اثناء دورة الغسيل
الى سمسمة من التغييرات لمحد من التأثير البيئي لممنسوجات وتتمثل الاولوية الرئيسية في التخمص التدريجي من الوقود 

 في كل مرحمة من مراحل سمسمة القيمة والتحول الى مصادر الطاقة المتجددة في اسرع وقت .الاحفوري 
 Al-Zamili (2022 ) ىدفت الدراسة الى مساعدة الوحدة الاقتصادية في تحديد الوظائف والانشطة التي تساعد في

تكوين المنتج المستدام وبما يعزز الانشطة المضيفة لمقيمة في سبيل تخفيض كمف الجودة واستيلبك الموارد المتاحة 
مة القيمة المستدامة واليندسة المتزامنة يساعد عمى والوقت والطاقة ،ومن اىم الاستنتاجات ان تطبيق تقنيتي سمس

تحقيق الميزة التنافسية لموحدة الاقتصادية وذلك لكون ىاتين التقنيتين تعملبن عمى تحسين مواصفات المنتج بما يمبي 
 الجودة.عمى  التأثيررغبات الزبون دون 

 
 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.19, ISS.67, YEAR.2024                             P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 450  
 

 سمسمة القيمة المستدامة وتخفيض التكاليف -المبحث الثاني
 سمة القيمة المستدامة سم - 1
ان الوحدات الاقتصادية تحتاج إلى اعتبار الحفاظ عمى البيئة عنصرًا أساسيًا :و تعريف سمسمة القيمة المستدامة مفهوم  1-1

في عمميات سمسمة القيمة مما يحول الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بيا إلى فوائد تنافسية. و لكي تكتسب 
يجب  ضمان ان  كل عممية ومنتج وخدمة ونشاط تصنيعي يفي بمعايير  المزايا التنافسية في سمسمة القيمة ، الوحدات ىذه 

كما يتطمب تطوير المنتجات والخدمات التكامل الفعال  الاستدامة، واستخدام مصادر متجددة لمموارد لمحد من الآثار البيئية
من حيث  الوحدات الاقتصاديةع مجموعة من القيم المستدامة التي تؤثر عمى للؤنشطة التي تشكل جزًءا من السمسمة ، م

نشاء علبقا ت جديدة مع أصحا ب المصمحة   (Fazal et al., 2022: 2)المنتجات المميزة والاستخدام الفعال لممواد الخام وا 
ن ة، من أجل تقميل التكاليف وتقميل الدوراتم تطويرىا لمواءمة جميع الأنشطة بطريقة متزامن تقنيةمكن تعريفيا عمى أنيا و ي

 De) النيائي، عن طريق كسر الحواجز بين الاقسام والمناطق وتعزيز الاداء الأفضل الزبون وتعظيم القيمة التي يدركيا
Moura & Saroli, 2021:  169)  مجموعة من الممارسات التي تؤدييا الوحدات الاقتصادية لتقديم منتج /  تعرف بأنياو

 مة قيّمة إلى السوق من خلبل تحقيق أرباح اقتصادية دون إحداث تأثيرات سمبية عمى البيئة ومع مراعاة الجوانب الاجتماعيةخد
Wu et al., 2023: 2)). 

غالبًا ما ترى الوحدات الاقتصادية أن اتخاذ تدابير الاستدامة ىو مركز تكمفة ليا لكن عمى : دامةاهمية سمسمة القيمة المست 1-2
س ىذه التصورات  ىناك العديد من الأسباب المقنعة لاتخاذ إجراءات لتحسين المجتمع والآثار البيئية في جميع أنشطة عك

كما  سمسمة القيمة المستدامة وأدناه اىم الأسباب لتركيز الوحدات الاقتصادية لاتباع مفيوم استدامة سمسمة القيمة ىي
 : (Anthony Jnr, 2019: 311يمي)
الانتاجية   الأمثل لمنتائج بأقل التكاليف: تحسين كفاءة استيلبك الموارد وتقميل عدم الكفاءة في العممياتالتحقيق  .1

 إلى توفير التكاليف بشكل واضح. تؤدي  لموحدات وتقميل النفايات وتقميل استيلبك الطاقة وتقميل تكاليف النقل
ة إلى تعزيز فرص النمو. عندما تتبنى الوحدات فرص جديدة في الأسواق: يمكن أيضًا أن تؤدي انخفاض التكمف .2

الاقتصادية  سمسمة القيمة المستدامة قد تجد أنيا يمكنيا التوسع في الأسواق الجديدة حيث تتزايد الطمبات عمى المنتجات 
 .والخدمات المستدامة

من المخاطر  ضخفيمن المخاطر: يمكن أن يساعد تطوير سمسمة قيمة "نظيفة وخضراء" الوحدات عمى الت ضالتخفي .3
التنظيمية والتشغيمية واثارىا عمى السمعة  العلبمة التجارية لموحدة. من خلبل الحد من التأثير البيئي وتحسين الأداء 

 .الاجتماعي، يمكن لموحدات تجنب الإعلبم السمبي والتحديات القانونية
أن تخفض التأثيرات السمبية عمى البيئة، مما يحسن الحد من التأثيرات البيئية السمبية: يمكن لسمسمة القيمة المستدامة  .4

الصحة العامة والحفاظ عمى الموارد الطبيعية والبيئة، وىذا يؤدي إلى توفير فرص عمل لممجتمعات المحمية وتحسين 
 الأمن الغذائي والماء والطاقة.

ضافة قيمة لممنتج بأقل كمفة. .5  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وا 
 لوحدة الاقتصادية نتيجة مساىمتيا في تقميل معدلات التموث وتصنيع المنتج المستدام.تحسين سمعة ا .6
 & Minh)مكن أن تساىم سمسمة القيمة المستدامة في تحسين أوضاع المجتمعات المحمية، وتحسين مستوى المعيشة ي .7

Osei-Amponsah, 2021: 1232)والاجتماعي والبيئي  ، من خلبل زيادة فرص العمل وتحسين الأداء الاقتصادي
في سمسمة القيمة. وعندما يتم تحقيق الأداء المستدام في جميع الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية  وحداتلمشركات وال

 .(Barua et al., 2021: 220)والبيئية، فإن ذلك يمكن أن يساعد عمى خمق بيئة مستدامة 
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 أنشطة سمسمة القيمة المستدامة 1-3
 شطة الاتية :وتتكون من الان

ويعرف البحث والتطوير المستدام بأنو )مجموعة من المبادئ والاختبارات والاسس اللبزمة :البحث والتطوير المستدام1-3 -1
المنتجات المستدامة  والتقنيات المستدامة المتمثمة بتطوير واختبار المنتجات عمى طول فترة  ابتكار لمساعدة الميندسين في

قنيات المستدامة بانيا تقنيات تسعى لتطوير المنتجات والمعدات والانظمة الادارية لمحفاظ عمى الموارد حياتيا .ويقصد بالت
الطبيعية وتخفيض التأثيرات السمبية عمى البيئة وتسمى احيانا بالتقنيات النظيفة او تكنولوجيا البيئية وتعتمد عمى مصادر الطاقة 

يستطيع أي مشروع أن يتجاىل  . و لا ( Mardan and Al-Adhari,2021:184)البديمة مثل طاقة الرياح والطاقة الشمسية
ن لم يستطيع توفيره داخميا نظرا الارتفاع تكمفتو وعدم وضوح كفاءتو  في الأجل القصير فالسبيل  أىمية وجود ىذ النشاط حتى وا 

حجر ت وظيفة البحث والتطوير بمثابة الوحيد بملبحقة التقدم التكنولوجي السريع ىو عن طريق أنشطة البحوث لذا أصبح
في مخطط التنمية سواء عمى المستوى الكمي أو الجزئي فيي تحتل مركز الصدارة ضمن استراتيجيات المؤسسات  الاساس
 (Fu et al., 2020: 3).واعتبارىا القوى الدافعة نحو التجديد المستمر المتطورة

 Abdel Qader)التاليةث والتطوير المستدام يتمخص  في النقاط ومما سبق اعلبه في اعلبه يتبين ان  نطاق البح
,2019:39) : 

 البحث عن التقنيات المستدامة اللبزمة في رقابة ومنع التموث ومكافحتو ومعالجتو. -1
ات ابتكار المنتجات المستدامة او تطوير المنتجات القائمة الى منتجات مستدامة و إعطاء الأولوية لاستخدام المواد والعممي -2

 المستدامة مع استكشاف البدائل الصديقة لمبيئة لمممارسات الحالية.
ان عممية تطوير الموظفين  بصورة عامة بيئيا من خلبل الدورات البيئية يؤدي لزيادة الوعي البيئي وتفعيل الممارسات  -3

امة وتعزيز ثقافة التحسين المستدامة داخل  الوحدة الاقتصادية. تدريب فرق البحث والتطوير بصورة خاصة  عمى الاستد
 المستمر.

الخدمات لـتتوافق  ستخدم عند  دمج مبادئ الاستدامة فًي تصمٌيم وتطوٌير المنتجات اويىو مصطمح ٌ : التصمٌيم المستدام 2-3-1
وايٌجاد علبقة  مع المبادئ الاجتماعية والاقتصادية والبيئية ،اليدف من التصمٌيم المستدام ىو القضاء عمى الاثار البيئية السمبية

عرفت بمبادئ ىانوفر لمتصنيع ويعنمد عمى مبادىء  .( (Fahmy,2018:122 طويمة الامد بين المستخدم و المنتج
 ويمكن تمخيصيا بما يمي: (Abu Al-Saud,2019:20) (Morsi et al.,2020:365)المستدام

 .نوعة ومستدامةاحترام  حق البشر والطبيعة في التعايش في حالة صحية وداعمة ومت -1
 الاعتراف بالترابط بين التصميم والبيئة وتوسيع اعتبارات التصميم لتشمل حتى التأثيرات البعيدة المدى. -2
 .تحمل المسؤولية عن عواقب التصميم السمبية بيئيا -3
 لتدوير.انتاج منتجات آمنة ) صديقة لمبيئة(  ذات قيمة طويمة الأجل وتخفيض التكاليف اللبزمة لمصيانة و اعادة ا -4
 القضاء عمى مفيوم النفايات من خلبل تقييم وتحسين دورة حياة المنتجات والخدمات. -5
 .الاعتماد عمى الطاقة الطبيعية مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح وطاقة المائية ودمجيا بكفاءة وبأمان للئنتاج المستدام -6
تعاون والتواصل المباشر والمفتوح بين المختصين السعي إلى التحسين المستمر من خلبل مشاركة المعرفة وتشجيع ال -7

 والمستثمرين والحكومات والمستخدمين في تحسين عمميات التصميم وتطوير منتجات وخدمات فعالة ومستدامة. 
تعتمد الوحدات الاقتصادية عمى عدد من الطرق لموصول الى تصميم مستدام لمنتجاتيا وىذه الطرق ىي : تحديد الجوانب البيئية 

وتم ( Badyar and Bouasha,2022:28) ممنتج في دورة حياتو الكاممة , ، وطريقة القائمة المرجعية وطريقة المقارنة البيئيةل
الذي يتم يتم تعريفيا عمى انيا   Life Cycle Assessment  الاعتماد في ىذا البحث عمى طريقة تحميل دورة حياة المنتج

البيئية الناتجة عن استخدام الموارد والانبعاثات إلى البيئة عمى مدى دورة حياة المنتجات  اسموب شامل وكمي لتقييم التأثيرات
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والخدمات  مما يتطمب النظر إلى سمسمة القيمة بأكمميا: من شراء المواد الخام إلى نياية حياة المنتجات وامكانية تدويرىا واعادة 
المنتجات المستدامة ليا نفس دورة الحياة التي يمتمكيا المنتج  ان (.Sanyé-Mengual & Sala, 2022:1222)استخداميا 

التقميدي من انطلبق ثم نمو ثم نضج وحتى الانحدار، لكن ما يميز المنتجات المستدامة  ىو دورة استخداميا، وىذه الدورة مقسمة 
 :(Shehrazad,2017:29)الى أربعة مراحل وىي 

رحمة تصميم وتطوير منتج او خدمة مستدامة يمبي أىداف الوحدة الاقتصادية ويحقق مرحمة التصميم والتطوير: تشمل ىذه الم .1
 ابعاد الاستدامة.

 مرحمة التصنيع: تيدف ىذه المرحمة إلى تحديد وتخفيض الآثار السمبية لمعممية الانتاجية وجعميا مستدامة بيئيًا. .2
نتج بعد الاستخدام  وتحديد أي مشكلبت تتعارض مع المعايير مرحمة استخدام المنتج من قبل الزبون: ييتم المنتجون بتقييم الم .3

 البيئية في مرحمة التصميم.
 . إعادة التدوير: تيدف ىذه المرحمة إلى إيجاد أفضل الطرق لا إعادة تدوير المنتج  ومعالجتو قبل إعادة استخدامو مرة أخرى.4

من خلبل ايجاد التوليفة المثمى لنشاطات الحياة تحسين يعرف التصنيع المستدام عمى تطوير و : التصنيع المستدام  3-3-1
الانتاج والاستيلبك وتطبيق معايير الكفاءة عى استيلبك المواد والطاقة والتركيز عمى تحجيم الفقر واستدامة الموارد , وىو 

–Al)لموارد المتوفرة بمثابة القدرة عمى استدامة الاداء عند المستوى الامثل من الانتاج عمى المدى الطويل باستخدام ا
Hamdani & saray,2017:89  لمتصنيع المستدام اىداف عديدة تتجو معظميا في زيادة كفاءة الادارة البيئية ، ومن .)

 : (al-ajmi,2021:829)أىميا
في استخدام المواد زياد الانتاجية : من خلبل تحسين العمميات التشغيمية ذات  الكفاءة الانتاجية المنخفضة  ببدائل أكثر كفاءة  .1

 الاولية والطاقة والاقل إنتاجا لممموثات.
خفض تكمفة التشغيل : من خلبل مبدأ زيادة الكفاءة من خلبل تخفيض تكمفة المدخلبت. يتم خفض استيلبك المواد الاولية  .  .2

 والطاقة والاىتمام بالصيانة والتخزين.
 ام تكنولوجيا نظيفة وذات كفاءة انتاجية.تحسين ورفع مستوى تكنولوجيا الانتاج :عن طريق استخد  .3
حماية العاممين والمواطنين والبيئة :حل مشكمة التموث عن طريق تقميل الانبعاثات المضرة بالبيئية خلبل عمميات الانتاج  بما  .4

 ينعكس عمى تحسين وخفض التدىور البيئي .
التموث عمى اعطاء صورة حسنة عن الوحدة الاقتصادية   تجنب المساءلة القانونية وتحسين صورة الوحدة: تساعد إجراءات منع  .5

 أمام المجتمع.
 واعادة الاستخدام المنتج ككل او بعض اجزاءه. توفير عائد إضافي لموحدة: من خلبل تدوير النفايات .6
ظيارىا بوصفيا صديق   .7 لمبيئة مما زيادة فرص التصدير : يعطي صورة وسمعة جيدة لموحدة بالخارج من حيث الالتزام البيئي وا 

العالم الخارجي الذي يركز عمى الممارسات الصناعية التي تراعي البعد  يساىم في زيادة فرص التصدير، وتحسين العلبقات مع
 . البيئي

ويعرف عمى انو تسويق مسؤول اجتماعي وبيئي يمبي الاحتياجات الحالية لمزبائن والوحدات مع : التسويق المستدام 4-3-1 
يمكن القول ان التسويق  ((Kotler et al.,2020 :611 الاجيال القادمة عمى تمبية احتياجاتيم وتعزيزىا الحفاظ عمى قدرة

المستدام يقوم عمى اساس تبني الوحدات الاقتصادية اىداف التنمية المستدامة وابعادىا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لضمان 
ت قيمة لتمبية حاجات الزبائن ورغباتيم بغية بناء علبقات مربحة ومستدامة الحفاظ عمى البيئة الطبيعية وتقديم منتجات ذا

 والحصول عمى الارباح التي تمثل الجوىر لأي نشاط تسويقي.
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في تحقيق المعادلة الصعبة في الموازنة بين طمبات الزبائن من جية  و أىداف الوحدة والمتطمبات البيئية من  حمن أجل النجا و
الوحدة الاقتصادية عند اعتماد استراتيجيات التسويق الاخذ بعين الاعتبار النقاط  التالية التي تتمثل كالاتي  جية اخرى  يجب عمى

((al-Hashemi and al-mullah hassan,2021:118:  
عطائيا الأىمية نفسيا التي تعطى لممعايير الاقتصاد .1   ية.دمج القيم البيئية والاجتماعية في كل القرارات التسويقية وا 
يجب عمى الاخذ بالحسبان جميع المتغيرات المتعمقة بالبيئة الطبيعية من تناقص المواد ألاوية، زيادة مستويات التموث،   .2

  .ارتفاع تكاليف الطاقة وغيرىا
تبادل  المعمومات بين أصحاب المصالح بخصوص مراقبة القضايا البيئية والاجتماعية لضمان البقاء الوحدة الاقتصادية   .3

 .ن إطار التسويق المستدامضم
عمى انو تمك العمميات التي توصل من خلبليا الوحدة الاقتصادية المنتجات  المستداميعرف التوزيع : التوزيع المستدام  5-3-1 

ة مع ضمان إلى المستيمك بطريقة تحقق لو المنفعة المكانية، الشكمية، الزمنية، الحيازية لممستيمك، وتحقق حماية أكبر لمبيئ
 .(Belhasini,2015:68)تحقيق الربحية لموحدة الاقتصادية 

 يقوم التوزيع المستدام بتحريك المنتجات من مواقع الانتاج الى مواقع الاستيلبك عبر الانشطة الاتية
(Mohamed,2018:106) : 

 ملبئم منيا بيئيا.دراسة قنوات التوزيع والمفاضمة بينيا بالاعتماد عمى مبادى التنمية المستدامة واختيار ال 
 . تصميم نظام فعال لمتوزيع يضمن توفير الطاقة 
 .المفاضمة بين طرق النقل المتنوعة من حيث الانبعاثات المموثة لمبيئة 
 .ابراز دور تجار التجزئة في تثقيف الزبائن حول المنتجات المستدامة 

وفصل وفرز المخمفات والعمل عمى ادخاليا الى  تقوم عمى جمع منظمةعممية دقيقة و  ىي: اعادة التدوير المستدام 6-3-1
العممية الانتاجية من اجل انتاج مواد قابمة لمتسويق تماثل الاصل ولكن بجودة اقل او مواد اخرى جديدة ذات استخدامات 

طمحات مختمفة مما يضفي عمى ىذه المواد قيمة الى جانب ما تقدمو من فوائد اقتصادية وبيئية واجتماعية . وىناك عدة مص
تندرج ضمن مفيوم إعادة التدوير منيا: استرداد المواد ىو مصطمح يعبر عن الانتفاع بمكونات النفايات في شكل مواد ثانوية , 

اعادة التصنيع تعني إعادة استخدام  او استعمال المنتج مرة أخرى بعد إجراء عممية الاصلبح أو التجديد لو بغض النظر عما  و 
( ان اعادة التدوير تعزز البعد sahib and jerman,2022:33)تجات لنفس الغرض أو لغرض اخراذا استعممت ىذه المن

الاقتصادي عن طريق ضمان استمرارية الارباح المالية  وتساعد عمى التقميل من استيلبك الموارد الطبيعية عن طريق توفير 
اجة إلى استخدام طاقة أقل في الحصول عمى مواد اولية المواد الاولية لمختمف الصناعات, كما أن إعادة التدوير تعني الح

جديدة ومعالجتيا، كما تختمف عن عمميات تصنيع منتج جديد حيث يتم استيلبك كميات ىائمة من الطاقة عمى عكس عممية 
ثات كربونية أقل، إعادة تدويرىا فتكون موفرة لمطاقة بشكل كبير حيث يستفيد المجتمع من ىذه الطاقة الموفرة وكذلك  يعني انبعا

إذ إن تقميل ثاني أكسيد الكربون وغيره من الغازات الدفيئة المنبعثة في الغلبف الجوي أمر حيوي يساعد في الحد من تغير 
 . (Bouzorine & Girard,2019:25) المناخ الكارثي 

 التكاليف : تخفيض2
وحدات الاقتصادية من الامور الاساسية سواء كانت ان عممية تخفيض التكاليف في ال :مفهوم و تعريف تخفيض التكاليف  2-1

في الماضي او الحاضر او المستقبل لذلك يعد من الاىداف الاستراتيجية الميمة التي يعتمدىا مسولي الوحدة بتوجيو ادارة 
التكاليف  التكمفة وذلك من خلبل البحث عن اجراءات التي يمكن ان تحقق التخفيض المستمر لمتكاليف، لذلك لا يعتبر خفض

( al-shaabani and al-hadidi,2010:74بالقرار السيل اذ عمى ادارة التكمفة ان تعمل موازنة بين الكمف والجودة )
الى اذ يؤدي وتعرف عمى انيا انيا محاولة رفع كفاءة العاممين في الوحدة باستخدام الموارد والامكانات المتاحة افضل استخدام 
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وطرائق الصناعة وتبسيط العمميات ورفع مستوى الجودة وازالة  الاجراءاتبالإضافة الى التغيير في  وفراً في معدلات الاستخدام
 (.Maren and Mahmood,2021:163كافة القيود بيدف تحقيق المعايير المستيدفة او الوصول الى المعايير المخططة)

 : burish,2019:46)) ليف وىمايجب التمييز بين نوعين من تخفيض التكا: انواع تخفيض التكاليف  2-2
التخفيض الوىمي لمتكاليف: ونعني بو تمك العمميات والانشطة التي تيدف الى تعظيم الارباح بيدف تخفيض كمفة الوحدة  -1

 الواحدة او تمك العمميات التي تيدف الى تخفيض كمفة الوحدة الواحدة دون التأثير با جمالي التكمفة.
ونعني بو تمك العمميات والانشطة التي تيدف الى تخفيض تكمفة الوحدة الواحدة لممنتج من التخفيض الحقيقي لمتكاليف:   -2

 خلبل تخفيض التكمفة الاجمالية.
تتعدد العناصر التي يمكن اخضاعيا لتخفيض التكاليف فأي عنصر او جزء او نشاط او مرحمة  :ليفعناصر تخفيض التكا 2-3

تخفيض التكاليف اذا تعرضت لارتفاعيا ،ويمكن ادراج اىم ىذه العناصر كالاتي من مراحل الانتاج يعتبر عنصر من عناصر 
(Muhammed and Othman 2022:9):  

 الاصول الرأسمالية مثل الاراضي ،السيارات المعدات وغيرىا . .1
 الاجور المباشرة والغير مباشرة . .2
 المواد الاولية سواء كانت مواد مصنعة او نصف مصنعة. .3
 غيل والصيانة.تشلتسويق والتي تضم مصاريف نقل وتركيب وتغميف والمصاريف البيع وا .4
 مصاريف ادارية وعمومية وماتضمو من مصاريف بحث وتطوير وصيانة للآلات والمعدات. .5

ينبغي مراعاة بعض المبادىء والاسس لمقيام بعممية التخفيض بنجاح وفعالية التي يمكن تمخيصيا : مبادى تخفيض التكاليف 2-4
 :(Darbal, & Belalaa,2021:21-22)كالاتي 

يجب التركيز عمى الانشطة التي يكون فييا احتمال تخفيض التكاليف اكبر من غيرىا و بجيد اقل مقارنة مع الانشطة  .1
 الاخرى.

 ينبغي عند تخفيض التكاليف عدم التأثير سمباً عمى مستوى الجودة المطموبة . .2
ل التكاليف وتطبيق المقترحات ان لا تكون اكبر من التخفيض في يجب الاخذ بنظر الاعتبار تكمفة دراسة وتحمي .3

 التكاليف.
 ينبغي ان لا يؤدي تخفيض التكاليف التأثير عمى الروح المعنوية مما يؤدي التأثير سمباً عمى الانتاجية. .4
ي الى اضعاف ينبغي ان لا يؤثر تخفيض التكاليف عمى حجم المبيعات او الحصة السوقية لموحدة الاقتصادية وبالتال .5

 مركزىا التنافسي .
 ( وBurish,2019:47يحقق تخفيض التكاليف العديد من المزايا لموحدة الاقتصادية ومنيا نذكر) :مزايا تخفيض التكاليف 2-5

(Massat and Karouche,2022:174) : 
الابتكارية وبحوث التطوير بما تدعيم الانشطة البحثية كأداة اكثر فعالية لتحقيق تخفيض التكاليف وذلك من خلبل البحوث  .1

 يحقق لموحدة الاقتصادية التميز في الانتاج.
 انيا توفر لموحدة الاقتصادية حماية لمنتجاتيا من القوى التنافسية التي قد تتعرض ليا في كل من الاسواق الوطنية او الدولية. .2
 اعمى درجات الجودة المطموبة.قدرة الوحدة عمى تقديم منتجاتيا بأقل تكمفة تنافسية واقل سعر تنافسي و  .3
 تحديث المنتجات من خلبل الاستجابة لتطورات انظمة الانتاج وخاصة تكنولوجيا التصنيع . .4
الاستمرار في تخفيض التكاليف يعني السعي المستمر نحو قيادة التكمفة وتوجيييا اتجاه التخفيض الايجابي المستمر لموصول  .5

 الى تحقيق التكاليف التنافسية.
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داً لما ذكر اعلبه تستخمص الباحثة ان الفائدة المتحققة من تخفيض التكاليف تعم عمى الوحدة الاقتصادية ككل بكافة استنا
الموظفين والعاممين والاداريين لذلك تصبح المسؤولية عن تخفيض الكمفة من مسؤولية الجميع كلًب حسب عممو وتخصصو 

 كفاءة الانتاجية.لرفع ا)فريق واحد( لمنع اليدر والاسراف في الموارد و 
 

 الجانب العممي-المبحث الثالث  
 لتر في الوحدة الاقتصادية عينة البحث : 120: تحميل انشطة سمسمة القيمة التقميدية لمسخان الكهربائي التقميدي سعة  1
ىا بما يناسب حاجة السوق يقوم ىذا القسم بأجراء البحوث التجريبية لتحسين جودة المنتجات وتطوير نشاط البحث والتطوير : 1-1

ورغبة الزبائن بالرغم من عدم وجود قاعات مخصصة ليذا الغرض حيث لم يتم صرف اي مبالغ اضافية تتعمق بنشاط ىذا 
القسم لعدم الاىتمام من قبل ادارة الشركة بما يعكس عدم اعطاء اولوية ليذا النشاط بالرغم من دورة الحيوي والميم اذ لم يتم 

يمي  وفي ما 2020ىذا القسم بدورات تدريبية حول اخر التطورات في مجال صناعة السخان الكيربائي منذ عام اشراك موظفي 
 (الاتي :1دينار( موضحة في الجدول رقم ) 62654052اجمالي التكاليف المنتج السنوية ليذا النشاط بمغت)

 2022التكاليف الكمية لنشاط البحث والتطوير لسنة  (1جدول )
 ت البيان المبمغ الكمي 120ان سعة حصة السخ

 1 الرواتب والاجور 39.600.000 1.863.5
 2 المستمزمات السمعية 4.200.000 197.6
 3 المستمزمات الخدمية 5.414.052 254.7
 4 الاندثار 13.440.000 632.4
 المجموع 62.654.052 2948.2

 يفاستنادا الى سجلبت شعبة التكال اناعداد الباحث المصدر:
يتمثل ىذا النشاط وحدة التصميم داخل الشركة والتي تكون مسؤولة عن تحويل الافكار التي يتم طرحيا من قبل   التصميم: 1-2

قسم البحث والتطوير وتحويميا الى مخططات يتم الاخذ بيا وكما يتضمن ايضا تقديم الحمول لتصميح بعض الاعطال اثناء عممية 
ة عدم وجود تطوير بيذا النشاط لضعف اىتمام الادارة بإيفاد اي من العاممين بو للبطلبع عمى اخر التصنيع ولوحظ من قبل الباحث

( 2( دينارا وكما موضحة في الجدول رقم )108,334,968التصاميم العالمية .وقد بمغت اجمالي تكاليف السنوية ليذا القسم )
 التالي: 

 2022التكاليف الكمية لنشاط التصميم لمعام  (2جدول )
 ت البيان المبمغ الكمي 120حصة السخان سعة 

 1 الرواتب والاجور 43.800.000 2.061
 2 المستمزمات السمعية 21.334.968 1.004
 3 المستمزمات الخدمية 25.200.000 1.186

 4 الاندثار 18.000.000 847
  المجموع 108.334.968 5.098

فشعبة التكالي استنادا الى بيانات انالمصدر: اعداد الباحث  
يتمثل ىذا النشاط بتصنيع السخانات الكيربائية بأحجام مختمفة في الشركة الوطنية لمصناعات  نشاط التصنيع والتجميع: 1-3

عامل يتم من خلبلو بتحويل المدخلبت التي تتمثل بالمواد الاولية الى مخرجات تتمثل بالسخانات  54اليندسية حيث يضم 
ىذه العممية من توليد الكثير من النفايات الضارة بالبيئة كما لاحظت الباحثة من خلبل  المعايشة الكيربائية وما يصاحب 

بعدم توفر بيئة عمل مناسبة من ناحية ضعف التيوية وعدم السيطرة عمى الابخرة والغازات السامة المضرة  لمشركةالميدانية 
حث .كما بمغت اجمالي تكاليف نشاط التصنيع بصحة العاممين والبيئة مما اكسبو اىمية خاصة في ىذا الب

 ( الاتي :3دينارا و كما موضح في الجدول رقم ) (2,794,923,000)
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 2022تكاليف نشاط التصنيع لمسخانات الكهربائية لسنة   (3جدول )
 

                     
 
 

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد عمى سجلبت شعبة التكاليف
الخاصة ومتابعة تسويق وتوزيع تضم شعبة التسويق متابعة وتنفيذ العقود مع القطاعات الحكومية و نشاط التسويق والتوزيع : 1-4

المنتجات عن طريق المعارض والوكلبء عن طريق الاعلبنات والدعايات الصوتية والمرئية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 
والتمفزيون وغيرىا مما يسيل معرفة خصائص المنتجات لمزبون ويسيل وصولو الييم حيث بمغت التكاليف التسويقية والادارية 

 ( الاتي :4دينار( كما موضحة في الجدول رقم ) 207,612,504)الاجمالية 
 2022تكاليف التسويقية والادارية العامة لموحدة اقتصادية سنة  (4جدول )

 ت البيان اجمالي المبمغ 120حصة السخان 
 1 رواتب موظفي الادارة 39,000,000 1835.3
 2 التكاليف الادارية 29,767,512 1400.8
 3 موظفي التسويق والفحص والاستبدال 27,083,232 1274.5
 4 مستمزمات سمعية )التغميف( 41,136,252 1935.8
 5 الدعاية والاعلان 19.388.004 912.4

 6 تكاليف النقل السنوية 34.129.500 1.606.1
 7 الاندثارات 17,108,004 805.1
 المجموع 207,612,504 9770

 عمى بيانات شعبة التكاليفبالاستناد ان المصدر: اعداد الباحث
تقوم الشركة الوطنية لمصناعات اليندسية في اعادة منتج السخان واجزائو من مواقع نشاط التخمص واعادة التدوير : 1-5

الاستيلبك ويتضمن ىذا النشاط داخل السمسمة بإعادة المنتج )السخان (الفائض او الغير المرغوب بو نتيجة عيوب او اعطال 
لشركة لإعادة استدامة او التخمص منو عن طريق بيعو الى تجار التجزئة او بائعة الخردة يتم بيعو ربائي الى ابالسخان الكي

كفضمو لزيادة ايرادات الشركة دون وجود اليو فعالو لا عاده التدوير او التخمص منو بشكل امن بحيث لا يؤثر عمى البيئة وفيما 
 الاتي 5جدول رقم  كما في 2022يمي تكاليف التخمص الفعمي لممنتج لمعام 

 تكاليف التخمص من المنتج (5جدول )
 ت البيان المبالغ
 1 عدد الوحدات المعادة 45

 2 الكمفة الاجمالية لممنتج 672.043.500
 3 كمفة التخمص واعادة التدوير 6.720.435

 4 الكمفة الصافية الاجمالية 665.323.065
 5 الكمفة الصافية لموحدة الواحدة 147850

 بالاستناد بيانات شعبة التكاليف. انمصدر: اعداد الباحثال
اعتمادا عمى ما سبق من  2022لتر عينة البحث لمعام  120وفيما يمي حساب كمفة الوحدة الواحدة لمسخان الكيربائي حجم 

 الحسابات 
 
 
 
 

120حصة السخان سعة   ت البيان المبالغ الكمية 
 1 المواد الاولية 2.506.225.000 117.940
 2 الاجور المباشرة 259.200.000 12.198
 3 ت ص غ  م 29.498.000 1.388
 المجموع 2.794.923.000 131.526
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 2022لتر لمعام  120التكمفة الكمية لمسخان الكهربائي حجم  (6جدول) 
ةالسعر الكمي لمماد التكمفة لوحدة القياس  

(2)  
 ت البيان وحده القياس معدل الصرف

 1 الخزان الداخمي مع الاغطية كغم 20.73 1.410 29.229.3
 2 القاعدة كغم 1.31 1.410 1.847.1
 3 غطاء الهيتر كغم 1.13 1.410 1.593.3
 4 بوشة الهيتر كغم 4 380 1.520
 5 بوشة لانبوب الماء كغم 0.150 1.000 150

 6 الخزان الخارجي كغم 10.12 1.052.4 10.650
 7 الغطاء العموي والسفمي كغم 2.45 4.100 10.045
 8 غطاء نايمون لمهيتر كغم 0.025 1.351 33.775
 9 كيبل متر 2 1.000 2.000
 10 انبوب ماء )بوري( متر 1.5 1.000 1.500

 11 سمك المحام كغم 0.837 974 815.238
ريط الختمش متر 2 370 740  12 

 13 صوديوم الهيدروكسيد كغم 0.0723 300 21.69
 14 حامض النتريك كغم 0.1 12.000 1.200
 15 زاهي غرام 25 1.124 28.100
 16 الياف زجاجية عدد 1 4.496 4.496
 17 براغي عدد 20 31 620

 18 هيتر مع الثرموستات عدد 1 17.794 17.794
 19 سمك رصاص معدني عدد 1 130 130
 20 مصباح تشغيل عدد 1 105 105
 21 اشارة دخول وخروج الماء عدد 2 50 100
انج3/4توصيمة )عكس( عدد 1 400 400  22 

 23 نايمون عدد 1 1.000 1.000
 24 صبغ لتر 1 3.000 3.000
 25 تموين لتر 0.5 1.500 750
 26 ليبل عدد 1 100 100

 كمفة المواد الاولية    117.940
 الاجور المباشرة    12.198
 تكاليف صناعية غ  م    9.435.2

 كمفة الصنع    139.573.2
 تكاليف تسويقية وادارية    9.770

 الكمفة الكمية    149.343
 اعادة الوحدات التالفة    1.493

 الكمفة الصافية    147.850
بالاعتماد عمى سجلبت شعبة التكاليف انالمصدر: اعداد الباحث  

 لتر في الوحدة الاقتصادية عينة البحث  120تحميل انشطة سمسمة القيمة المستدامة لمسخان الشمسي سعة :  2
يعتبر نشاط البحث والتطوير المستدام الركيزة الاساسية لدعم استمرار الوحدات : :نشاط البحث والتطوير المستدام 2-1

اط بيدف الوصول الى التقنيات الحديثة المستدامة وابتكار منتجات الاقتصادية داخل سوق المنافسة فيجب التركيز عمى ىذا النش
جديدة او تطوير المنتجات الحالية وزيادة كفاءة عمميات الانتاج وتحسين جودة المنتجات وايجاد السبل لإعادة التدوير وتقميل 

وبعد  يق التخمص الامن من النفاياتاليدر والتمف ودراسة الطرق الكفيمة بتخفيض التكاليف  وتحسين علبقتيا بالبيئة عن طر 
تبين وجود توجو بتبني فكرة السخان الشمسي بديلب عن السخان الكيربائي الشركة المقابلبت مع ميندسي البحث والتطوير داخل 

و ىو عباره عن وسيمة فعالة  ومستدامو لتسخين المياه  عن طريق تحويل الطاقة الشمسية الى طاقة حرارية وقد انتشر ىذا 
لذلك تعتبر الشركة الوطنية لمصناعات اليندسية اولى الشركات المحمية التي سوف  البلبد السخان انتشارا واسع في معظم انحاء

تكون السباقة بصناعتو ، اذ يعتمد عممو عمى ظاىرة الترموسيفون او نظام السيفون الحراري حيث يتم وضع خزان الماء في 
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مجمع الشمسي حيث تسقط اشعة الشمس عمى المجمع الشمسي )الانابيب الزجاجية ( سم من ال 60-30مستوى اعمى بمقدار 
ترتفع درجة حرارة الماء الموجود داخل الانابيب وتقل كثافة فيرتفع الى الخزان ، اما ماء الخزان تكون كثافة اعمى من كثافة ماء 

انيا ماء بارد في اسفل الخزان حيث يتجمع الماء المجمع واقل درجة حرارة فيدفع ماء المجمعات الى اعمى الخزان ليحل مك
الساخن في اعمى الخزان ،والبارد في اسفمو وانتقال الماء الساخن الى الاعمى نتيجة قمة كثافة بالمقارنة مع الماء البارد ومن ثم 

ب تكاليف البحث والتطوير يتدفق الماء الساخن من الخزان الى المنزل عبر الانابيب الخاصة الموصولة بالحنفيات وسيتم احتسا
 ( الاتي :7المستدام كما في الجدول رقم )

ام( تكاليف البحث والتطوير الخاص بالسخان المستد7جدول  )  
120حصة السخان حجم  ت البيان المبمغ الكمي 

 1 الرواتب والاجور 48.000.000 2.259
 2 المستمزمات السمعية 9.137.500 430
الخدميةالمستمزمات  9.384.000 442  3 
 4 الاندثار 18.621.375 876

 المجموع 85.142.875 4.007

بناء عمى مقترحات ميندسي البحث والتطوير انلمصدر: اعداد الباحثا  
يلبحظ في الجدول اعلبه زيادة جميع تكاليف البحث والتطوير المستدام وذلك بسبب اقتراح توظيف مدربين ذا ميارات عالية لفترة      

عداد برامج تدريبية في سبيل رفع كفاءة وتطوير موظفين وعاممين الشركة لتكون سباقة في صناعة المنتجات المتطورة زمنية  وا
والحديثة  و مايتطمبو ذلك من تيئية قاعات بمستمزماتيا من )اثاث وقرطاسية وشاشات عرض واجيزة حاسوب وضيافة وغيرىا ( 

ة في الفحص وما يترتب عميو نضرا لدقة المواد الاولية الداخمة في السخان الشمسي وما لعقد الدورات التدريبية واستخدام مواد جديد
يطمبو من بحث ودراسة لموصول الى الاستخدام الامثل وتجنب اليدر والتمف اذ ان ىذه الزيادة في الانفاق لنشاط البحث والتطوير 

لا انيا تؤدي الى تخفيضات في التكاليف عمى المدى الطويل وذلك المستدام تؤدي الى ارتفاع التكاليف الاولية في المدى القصير ا
من خلبل زيادة الانتاج وتحسين الكفاءة وتطوير الميارات وبالتالي زيادة ارباح الوحدة الاقتصادية والاستحواذ عمى الحصة السوقية 

يمبي رغبات الزبائن بدل استيراده بمبالغ الاكبر لكون الشركة سوف تنفرد بإنتاج السخان الشمسي عينة البحث في البمد والذي 
 طائمة.

بعد المعايشة الميدانية لموحدة اقتصادية عينة البحث واجراء المقابلبت مع ميندسي ىذا القسم :: نشاط التصميم المستدام  2-2
بتكمفة مناسبة حسب  توصمت الباحثة الى دراسة وىي امكانية التغيير في تصميم السخان التقميدي لتحويمو الى السخان الشمسي

اقتراح ميندسي قسم التصميم حيث يتضمن الاستبدال اغطية الخزان الخارجي الى البلبستيك لزيادة جمالية وتم استبدال الييتر 
الكيربائي بكافة ممحقاتو الى المجمع الشمسي )الانابيب الزجاجية المفرغة ( نتيجة البحوث المقدمة من قسم البحث والتطوير 

عية الحديد المستخدم في الخزان الخارجي الى الحديد الابيض المغمون الذي سوف يؤدي الى الاستغناء عن الصبغ  وتغيير نو 
الحراري وممحقاتو وبالتالي سوف يتم التخمص من الانبعاثات والغازات الكربونية المصاحبة ليذه العممية وفيما يمي تكاليف 

مسي التي سوف تزداد نتيجة ليذه التغييرات بيذا القسم موضحة  بالجدول رقم المستدامة لنشاط التصميم الخاص بالسخان الش
 ( الاتي:8)

 تكاليف نشاط التصميم لمسخان الشمسي المستدام ( 8جدول )
 ت البيان المبمغ الاجمالي لتر120حصة السخان حجم 
 1 الرواتب والاجور 43.800.000 2.061
 2 المستمزمات السمعية 24.059.250 1.132
 3 المستمزمات الخدمية 26.966.250 1.269
 4 الاندثارات 20.410.625 961
 المجموع 115.236.125 5423
 المصدر: اعداد الباحثان بناء عمى مقترحات ميندسي نشاط التصميم
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 : نشاط التصنيع والتجميع المستدام2-3
ستدام تغيرت كميات الصرف المستخدمة والاسعار لممواد بعد اجراء التطوير عمى المنتج بمساعدة واقتراحات فريق العمل ليصبح م

الاولية الداخمة في التصنيع وفقا لمقترحات ميندسي التصميم سيتم احتساب تكمفة المواد لمسخان الشمسي المستدام وكالاتي كما 
 ( :9مبين في الجدول رقم ) 

 ( احتساب تكمفة المواد السخان الشمسي )المستدام(9جدول )
مي المبمغ الك

 2×1بالدينار
التكمفة لوحدة القياس 

(2) 
 وحدة القياس

 
 ت البيان (1الكمية )

 1 الخزان الداخمي مع الاغطية 20.73 كغم 1.410 29.229.3
 2 هيكل التثبيت مع المثبتات 20.62 كغم 1000 20620

 3 غطاء الهيتر - - - -
 4 بوشة الهيتر - - - -

 5 بوشة البوري 0.150 كغم 1.000 150
 6 الخزان الخارجي 10 كغم 985 9.850

 7 الغطاء العموي والسفمي لمخزان الخارجي 1.95 كغم 2.938 5.729.1
 8 غطاء النايمون - - - -
 9 كيبل - - - -

 10 انبوب ماء 1 متر 750 750
 11 لحام الارجون 0.837 كغم 947 815.238

 12 شريط الختم - - - -
دصوديوم الهيدروكسي - - - -  13 
 14 حامض النتريك - - - -

 15 زاهي 10 غرام 1.124 11.240
 16 بولي يوريثان 333 كغم 10.51 3.499.8
 17 المجمع الشمسي 10 عدد 5.000 50.000

 18 براغي - - - -
 19 سمك رصاص معدني - - - -
 20 ضوء التجريب - - - -

 21 اشارة الدخول والخروج 2 عدد 50 100
انج3/4توصيمة )عكس( 1 عدد 400 400  22 

 23 نايمون 1 عدد 2.000 2.000
 24 صبغ - - - -
 25 تموين - - - -

 26 ليبل 1 عدد 100 100
 تكمفة المواد الاولية    134.483

لمصدر: احتسابات الباحثان استنادا الى بيانات ومقترحات قسم التصميم وسجلبت القسم المالي .ا  
دينار قد ارتفعت بشكل ممحوظ 134,301.2( ان تكمفة المواد الاولية لإنتاج السخان الشمسي بمغت 9)نلبحظ من الجدول رقم    

مقارنة بالتكاليف الفعمية عمى الرغم من التخفيض الحاصل نتيجة التغيرات المقترحة في بعض المواد بمغت نسبة كبيرة ومنيا 
والبوشة والكيبل والبراغي  وسمك المحام لمييتر الكيربائي ، وتم ايضا  الاستغناء عن الييتر الكيربائي وجميع ممحقاتو من الغطاء

ومناسبة اقوى استبدال الالياف الزجاجية وشريط الختم لتثبيت الالياف الزجاجية بالفوم ) البولي يوريثان ( بكمفة اقل وعازليو 
يربائي وايضا تم الاستغناء عن الصبغ والتموين اقتصاديا لمشركة  ، وتم الاستغناء عن ضوء التشغيل الذي يستخدم لمتوصيل الك

الحراري نتيجة استخدام بميت حديد ابيض مغمون ونظيف لا يحتاج الى تنظيفو من الاملبح بمادة ىيدروكسيد الصوديوم وحامض 
ح من قبل مدير الانتاج النتريك الذي تم الاستغناء عنيم ايضا لما يسبب بانبعاثات غازية تؤثر عمى العاممين والبيئة كما تم الاقترا

ممم وبذلك يقل كمية  صرف الحديد لمخزان وسبب ىذا التغيير نتيجة  430ممم الى   452تقميل من قطر الخزان الخارجي الحالي 
اليدر بكمية صرف الحديد في الانتاج التقميدي والذي ينتج عنو مخمفات ما يسمى )الفضمة( وبسبب ىذا التغيير نتخمص من ىذا 
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قميل المخمفات الناتجة عن كميات استخدام الحديد ، وتم ايضا تغيير الغطاء العموي والسفمي لمخزان الخارجي الى اليدر وت
البلبستيك لزيادة جمالية السخان وبالتالي ىو اقل كمفة من الحديد واقل تموثا لمبيئة ، ونضرا لوجود ىدر في الكمية المصروفة لمادة 

غالون مما يؤدي الى تقميل الكمفة المصروفة واخيرا  25غالون بدل من  10ت الباحثة استخدام  الزاىي لمسخان الكيربائي اقترح
الاستغناء عن التوصيمة )العكس( لم يعد ليا حاجة في السخان الشمسي ، وبالرغم من ىذه التغيرات الجذرية في شكل تصميم 

ارتفاع تكمفة المجمع الشمسي وىيكل التثبيت المستخدم في السخان السخان التقميدي الا ان كمفة المواد الاولية ارتفعت وذلك بسبب 
الشمسي المستدام وبيدف توضيح مقدار التخفيض في التكمفة سيتم بيان الفرق في  تكمفة المواد الاولية لمسخان قبل وبعد التطوير 

 ( وكالاتي :10في الجدول رقم )
 امكهربائي والسخان الشمسي المستدمقارنة تكمفة المواد الاولية لمسخان ال (10الجدول )

التكمفة الكمية الدينار لمسخان  التكمفة الكمية لمسخان الشمسي الفرق بالدينار نسبة التخفيض
 التقميدي

 ت المادة

 1 الخزان الداخمي مع الاغطية 29.229.3 29.229.3 0 0
0 (18.772.9)  2 القاعدة 1.847.1 20.620 
100% الهيترغطاء  1.593.3 - 1.593.3   3 
100%  4 بوشة الهيتر 1.520 - 1.520 
 5 بوشة البوري 150 150 0 0
8%  6 الخزان الخارجي 10.650 9.850 800 
43%  7 الغطاء العموي والسفمي لمخزان الخارجي 10.045 5.729.1 4.316 
100%  8 غطاء نايمون 33.775 - 33.775 
100%  9 كيبل 2.000 - 2.000 
50% ري ماءبو  1500 750 750   10 
 11 لحام 815.238 815.238 0 0
100%  12 شريط الختم 740 - 740 
100%  13 صوديوم هيدروكسيد 21.69 - 21.69 
100%  14 حامض النتريك 1.200 - 1.200 
60%  15 زاهي 28.100 11.240 16.860 
22%  16 الالياف زجاجية 4.496 3.499.8 996.2 
100%  17 براغي لمهيتر 620 - 620 
0 (32.206)  18 الهيتر مع الثرموتستات 17.794 50.000 
100%  19 سمك رصاص 130 - 130 
100%  20 مصباح التشغيل 105 - 105 
 21 اشارة دخول وخروج الماء 100 100 0 0
 22 توصيمة 400 400 0 0
0 (1.000)  23 نايمون 1.000 2.000 
100%  24 صبغ ازرق 3.000 - 3.000 
100% ينتمو  750 - 750   25 
 26 ليبل 100 100 0 0
  المجموع 117.940 134.483  

 المصدر: اعداد احتسابات الباحثان استنادا الى اراء من الخبراء من الميندسين
بعد تحديد التكمفة الفعمية لأجزاء السخان الشمسي المستدام تم تحديد الاجور العاممين لبيان مدى تأثير تطبيق تقنيات الاستدامة 

ساعات ليتم تصنيع وتجميع السخان وىذا  6دقيقة اي ما يعادل   360تبين ان السخان الكيربائي الواحد يحتاج  فة الاجورعمى تكم
كأجر لمعامل خلبل تمك المدة مما يحمل المنتج بتكمفة مرتفعة ووقت طويل وتستطيع  16,560يعتبر وقت طويل نسبيا وبتكمفة 

اء التطوير عمى عينة البحث ان تخفض من تمك المدة الطويمة في الانتاج والتجميع بسبب الوحدة الاقتصادية عينة البحث بعد اجر 
التغيرات التي طرأت عمى السخان مما يساىم في تخفيض اوقات العمل لإنتاج السخان مما يؤدي الى تخفيض تكمفة اجور العاممين 

 :(11رقم )وكما ىو مبين في جدول 
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 مسي المستدامتكمفة اجور السخان الش  (11جدول)
اجمالي 

 (2(×)1الاجور)
اجرة العامل في 

 (2الدقيقة )
الوقت اللازم لتصنيع وتجميع 

 (1السخان الشمسي بالدقائق )
مراحل تصنيع السخان 

 الشمسي
 ت

 1 القاعدة 17 46 782
 2 الخزان الداخمي 80 46 3.680
 3 غطاء الخزان 18 46 828
 4 1بوشة  18 46 828
 5 2بوشة  0 46 0

 6 الخزان الخارجي 20 46 920
 7 الغطاء العموي 15 46 690

 8 الغطاء السفمي 30 46 1.380
 9 انبوب الماء 5 46 230
 10 الالياف الزجاجية 0 46 0

 11 تغميف 20 46 920
 12 صبغ 0 46 0
 13 تموين 0 46 0

 14 بولي يوريثان 10 46 460
 15 التجميع النهائي 25 46 1.150

 المجموع 258  11.868
 بالاعتماد عمى اقتراحات الميندسين المختصين وفريق العمل بالمعايشة الميدانية. انالمصدر: اعداد الباحث

دقيقة عما  258يتبين لنا من الجدول اعلبه انخفاض الوقت اللبزم لتصنيع وتجميع السخان الشمسي والذي استغرق وقت بمقدار 
دينار وبنسبة  11,868ريبا لمسخان الواحد وادى ذلك الى انخفاض في اجر العامل الى ساعات تق 4كان سابقا  اي ما يعادل 

 % عن تكمفة الاجور ما قبل التطوير مما يساىم في تخفيض تكمفة انتاج السخان الشمسي المستدام .28
طريقة تضمن استيلبك اقل يتركز عمل ىذا النشاط عمى ضمان تسويق وتوزيع المنتج ب: نشاط التسويق والتوزيع المستدام :2-4

الوقود والوقت وذلك عن طريق اعطاء اىمية لمترويج عن المنتج من خلبل الاعلبنات عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
المتنوعة وعدم توليد اي مخمفات وتمتاز بسرعة الوصول ،وتفعيل البيع الالكتروني من خلبل فتح نافذة لاستقبال طمبات الزبائن 

( 12يل سعر البيع بأجور النقل مما يؤدي الى توفير الوقت والوقود من قبل الزبائن وفيما يمي الجدول رقم )عمى ان يتم تحم
 يوضح التكاليف الخاصة بيذه المرحمة :

المبالغ بالدينار 2022تكاليف نشاط التسويق المستدام لسنة   (12جدول )  
 ت البيان الميمغ الاجمالي حصة السخان الشمسي

 1 رواتب موظفي الادارة 39.000.000 1.835.2
 2 تكاليف الادارية 29.767.512 1.400.8
 3 موظفي التسويق والفحص واستبدال المنتج 27.083.232 1.274.5
 4 مستمزمات سمعية )تغميف( 45.132.876 2.123.9
 5 تكاليف نقل المنتج 26.392.500 1.242

 6 الدعاية والاعلان 31.564.752 1.485.4
 7 اندثارات 17.108.375 805.1

 مجموع التكاليف التسويقية والادارية 216.049.247 10.166.9

 .المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى اقتراحات وتحميل فريق العمل لتحقيق الاستدامة بالمنتج
ة زادت نتيجة التغميف لمخزان يبين الجدول اعلبه التكاليف التسويقية والادارية لمسخان الشمسي حيث ان المستمزمات السمعي

والانابيب الزجاجية و الدعاية والاعلبن زادت بسبب الترويج المكثف عن السخانات الشمسية الجديدة ، اما تكاليف النقل سوف تقل 
تروني بسبب حرص الشركة التعاقد مع وكلبء ومنافذ قريبة لمشركة سيمة الوصول من قبل الزبائن وايضا الاعتماد عمى البيع الالك

 الذي يكون مقابل اجور نقل تدفع من قبل الزبون ،اما باقي التكاليف التسويقية والادارية باقية كما ىي في حالة السخان الكيربائي.
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يتركز عمل ىذا النشاط عمى تبني الشركة  سياسة النشاط العكسي مثل  لتخمص واعادة التدوير المستدام :مرحمة ا 3-2-6
دويره عن طريق استبدال الجزء التالف او اجراء بعض الصيانة عميو واعادة بيعو مع تخفيض السعر او ارجاع المنتج واعادة ت

اعادة استخدام المواد والتخمص من النفايات واعادة التصنيع حيث تعتبر النشاطات العكسية في سمسمة القيمة المستدامة مقدمة 
زيادة ايرادات الشركة وزيادة الخدمات  المقدمة لمزبون وبالتالي تحقيق لمخدمات المبتكرة لمشركة عينة البحث والتي تساىم في 

 . 13وتم احتساب تكاليف التخمص واعادة التدوير كما ىو مبين في الجدول رقم  رضا الزبون
المبالغ بالدينار 2022نشاط التخمص واعادة التدوير المستدام لسنة  (13جدول )  

لتر120سخان حجم   ت البيان 
لوحدات المعادةعدد ا 10  1 

 2 الكمفة الاجمالية لمسخان الشمسي 741.631.500
 3 كمفة التخمص واعادة التدوير 1.648.070

 4 الكمفة الصافية الاجمالية المستدامة 739.983.430
 5 الكمفة الصافية لموحدة الواحدة المستدامة 164.441

فريق العمل المصدر: من اعداد الباحثان بناء عمى معمومات ومقترحات  
( سخان كيربائي حجم 45بعد المعايشة الميدانية واجراء المقابلبت مع ميندسي الانتاج ومندوبي قسم المبيعات تبين انو يتم اعادة )    

وذلك بسبب حدوث عيوب في المنتج تتراوح ما بين مشاكل الربط والتوصيل الكيربائي وعطب في الييتر  2022لتر لسنة  120
بعد اجراء التطوير والتعديلبت عمى السخان التقميدي وتحويمو الى سخان شمسي مستدام يتوقع فريق العمل في الشركة الكيربائي ،و 

انخفاض كبير في عدد السخانات المعادة وذلك بسبب استبدال الييتر الكيربائي بالمجمع الشمسي والتخمص من جميع مشاكل 
دال العازل الحراري بالبولي يوريثان الذي يمتاز بكفاءة عالية في زيادة جودة السخان الربط والتوصيل  الكيربائي بالاضافة الى استب

 الشمسي.
تم تحقيق فرضية البحث وىو تطبيق سمسمة القيمة المستدامة يؤدي الى تخفيض تكاليف الانتاج حيث ادى الى انخفاض في  وبذلك   

 مسي بنسب كبيرة .تكمفة اغمب المواد الاولية الداخمة في انتاج السخان الش
 

 الاستنتاجات والتوصيات-المبحث الرابع 
 : ىي انان اىم الاستنتاجات التي توصمت الييا الباحث: الاستنتاجات : اولا
والتي تساعد عمى تحويل المنتج تعتبر سمسمة القيمة المستدامة ىي احدى التقنيات التي تسيطر عمى المراحل التي يمر بيا  -1

 الى منتجات مستدامة صديقة لمبيئة وذلك باستخدام طاقة بديمة  والذي سوف يمبي رغبات وحاجات الزبائن.المنتجات  التقميدية 
استخدام سمسمة القيمة المستدامة يخفض من الانبعاثات  والمخمفات الناتجة ويحافظ عمى المواد الاولية من اليدر والاسراف  -2

اميا اكثر من مرة مما يساعد عمى تحقيق الاستخدام الامثل لمموارد وبالتالي ويزيد من نسبة الافادة من تمك المواد لإعادة استخد
 يؤدي الى تخفيض التكاليف.

يعتبر التسويق المستدام مدخل جديد لتحقيق الميزة التنافسية رغم ان المنتجات المستدامة تستمزم اسعار مرتفعة نسبيا الا انو لا  -3
يا لا تتنافس عمى اساس السعر بل عمى اساس جودة منتجاتيا وىذا الامر يساعد يضر بالموقع التنافسي لموحدة اقتصادية كون

التسويق المستدام ويضعيا في موقع يمكنيا من تجنب المنافسة التقميدية ويضعيا داخل ميدان جديد كوحدة اقتصادية رائدة في 
 تقديم منتجات مستدامة مما يساىم نمو في الارباح واكتساب سمعة ممتازة.

سنة بينما العمر الانتاجي لمييتر الكيربائي سنة  15-10عمر الانتاجي لممجمع الشمسي )الانابيب الزجاجية المفرغة(من ان ال -4
، كما يوفر المجمع الشمسي تكاليف (غير امن  )واحدة اذ انو معرض للؤعطال بشكل مستمر كما معرض للبنفجار والعطب

 الصيانة والاصلبح .
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 التوصيات: ثانيا:
 بفرض رسوم كمركية مرتفعة لممنتجات ذات الاسعار المنخفضة والجودة الرديئة. وذلك لمنتجات الوطنية ادعم   -1
قتصادية ومفتاح نجاحيا من الالمستقبل الوحدة  الاساسينبغي الاىتمام بنشاط البحث والتطوير المستدام لأنو يعتبر حجر   -2

ج المستدام وسمسمة القيمة المستدامة لكيفية تحميل الانشطة لحذف خلبل اطلبع القائمين وجميع العاممين عمى تقنيات الانتا
 الانشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج والابقاء عمى الانشطة التي تضيف قيمة حسب وجيو الزبائن ويحقق ابعاد الاستدامة .

الزبون عمى السعر المحدد  امتلبك مراكز بيع مباشر لمتأكد من حصول يياقتصادية يجب عمالالتوسيع قاعدة مبيعات الوحدة  -3
 قتصادية دون تلبعب فضلب عمى التواصل المباشر مع الزبائن وتعزيز ثقتيم بمنتجاتيم .الامن قبل الوحدة 

تعزيز التقدم والسعي والحفاظ عمى رضا العاممين يجب توفير نظام الحوافز والمكافات المادية والمعنوية لتشجيع العاممين عمى   -4
 ي العمل .تقديم افضل مستوى ف

قتصادية عينة البحث القيام بتعديل تصاميم ومواصفات منتجاتيا حسب ما يوفره المنافسون في ىذه الجوانب الاعمى الوحدة  -5
 لموصول الى تكاليف المنافس والتطور بمنتجاتيا مع الاخذ بالحسبان تمبية متطمبات وحاجات ورغبات الزبائن 

قتصادية مساءا بدل من النقل الصباحي مما يساىم في تخفيض تكاليف الاالوحدة تحويل عمميات نقل وتوزيع السخانات من   -6
النقل وتقميل استيلبك الوقود كما يساعد عمى التخفيف من حدة التموث والازدحام في ساعات الذروة ومما يؤدي الى تقميل الفاقد 

 .خلبل فترة الانتظار الصباحية
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