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Abstract: 
At present, the external risk environment is now competing with the internal risk 

environment as a primary focus for risk management, due to the dominance of the sustainability 
agenda, as these issues pose real challenges to the company, because internal audit contributes to 
adding value through evaluating and improving risk management processes, as the research aims 
to shed light The role of internal audit in developing a plan to evaluate the factors of the external 
environment represented by (economic and social) factors to determine the work centers 
according to the degree of their exposure to risks in order to control them and reduce them to the 
level acceptable to management. Its importance stems from the scarcity of studies and research 
that have addressed these factors and evaluated their impact on the company’s operations 
mediated by the function. Internal audit to identify the risks associated with it. Therefore, those 
concerned with internal audit and management should collect as much information as possible 
about the company’s external environment to design a control system that is compatible with the 
surrounding risks and not waste time in relatively unimportant areas. The researcher uses the risk 
matrix to link work centers and risks and communicate the research reached a set of conclusions, 
perhaps the most important of which is that Iraqi public companies are surrounded by many risks 
that must be dealt with to avoid future risks, perhaps the most prominent of which are the 
economic conditions as well as a weakness in commitment to social responsibility. The research 
concluded with several recommendations, the most important of which is the need for the 
competent authorities in the auditing profession to hold seminars and workshops. For internal 
auditors to identify and evaluate the risks of economic and social factors to determine the degree 
of their impact on their departments, while developing a guide and indicators for how they deal 
with these risks and taking them into account when developing the audit plan to design audit 
procedures to avoid these risks. 
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:المستخمص   
لخارجية تتنافس الآف مع بيئة المخاطر الداخمية كمحكر أساسي لإدارة المخاطر، في الكقت الحاضر اصبحت بيئة المخاطر ا

في إضافة قيمة مف يساىـ التدقيؽ الداخمي  فلا،  بسبب ىيمنة أجندة الاستدامة حيث تشكؿ ىذه القضايا تحديات حقيقية لمشركة
 تقييـل كضع خطة  فيالتدقيؽ الداخمي  دكرمى الى تسميط الضكء ع البحثىدؼ  اذخلاؿ تقييـ كتحسيف عمميات إدارة المخاطر 
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لتحديد مراكز العمؿ حسب درجة تعرضيا لممخاطر لمتحكـ فييا ( الاقتصادية كالاجتماعيةعكامؿ)العكامؿ البيئة الخارجية المتمثمة ب
ه العكامؿ كتقييـ تأثيرىا عمى كتنبع أىميتيا مف ندرة الدراسات كالأبحاث التي تناكلت ىذالإدارة، كتخفيضيا الى المستكل الذم تقبمو 

ينبغي عمى المعنييف بالتدقيؽ الداخمي كالإدارة  لذاطة كظيفة التدقيؽ الداخمي لتحديد المخاطر المرتبطة بيا، سابك  ةعمميات الشرك
إضاعة  جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ البيئة الخارجية لمشركة لتصميـ نظاـ رقابي يتكافؽ مع المخاطر المحيطة كعدـ

الكقت في المجالات غير الميمة نسبيان، استخداـ الباحث مصفكفة المخاطر لمربط بيف مراكز العمؿ كالمخاطر كتكصؿ البحث الى 
تحيط بالشركات العامة العراقية العديد مف المخاطر التي يجب التعامؿ معيا لتجنب المخاطر مجمكعة مف الاستنتاجات لعؿ أىميا 

كخمص البحث الى عدة ىا الظركؼ الاقتصادية فضلان عف كجكد ضعؼ في الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية، المستقبمية لعؿ أبرز 
مخاطر ضركرة قياـ الجيات المختصة بمينة التدقيؽ بعمؿ ندكات ككرش عمؿ لممدققيف الداخمييف لمتعرؼ عمى أىميا تكصيات 
ة تأثيرىا عمى دكائرىـ مع كضع دليؿ كمؤشرات لكيفية تعامميـ مع ىذه كتقييميا لمتعرؼ عمى درجالاقتصادية كالاجتماعية  العكامؿ

 .المخاطر كاخذىا في الحسباف عند كضع خطة التدقيؽ لتصميـ إجراءات تدقيقية لتجنب ىذه المخاطر
 .Pestel، ، مصفكفة المخاطرالتدقيؽ الداخمي، العكامؿ الاقتصادية، العكامؿ الاجتماعية لكممات المفتاحية:ا

 :دمةالمق
في  لأىميتياتعد دراسة عكامؿ البيئة الخارجية كمتغيراتيا مف المكضكعات اليامة في عممية التخطيط الاستراتيجي كذلؾ         

عمى الشركة،  تأثيرىاكتقييـ بيئتيا الخارجية دراسة تحقيؽ اىداؼ الشركة، حيث يؤكد معظـ الباحثيف عمى ضركرة قياـ الشركات ب
التدقيؽ الداخمي ىك مساعدة المدققيف الداخمييف كأصحاب المصمحة في التدقيؽ الداخمي عمى تعزيز قدرة ير معايف الغرض مف كلا

المخاطر مسندة الى القيمة كحمايتيا كالحفاظ عمييا مف خلاؿ تزكيد مجمس الإدارة كالإدارة بضمانات كمشكرة  ايجادالشركة عمى 
التدقيؽ كظيفة  اعتمادأصبح مف الضركرم  المستمرة في بيئات الإعماؿ التغييرات كللاستجابة ليذه المعايير فضلان عف ،كمكضكعية

 كلتتمكف مف تحقيؽ ذلؾ لابد مف التعرؼ ،مكاجية التحديات المستقبميةلاستغلاؿ الفرص ك  الشركاتالداخمي مف اجؿ دعـ اىداؼ 
التالي العمؿ بشكؿ فعّاؿ للاستجابة لتمؾ المخاطر بك المخاطر التي تتعرض ليا عمى عكامؿ البيئة الخارجية المحيطة بيا كابرز 

( كالذم يعتبر اداة تحميؿ يستخدـ PESTELىك تحميؿ ) العكامؿتمؾ التعرؼ عمى كالتحكـ فييا ، كمف بيف الكسائؿ الفعّالة في 
كالتي قد تتغير في المستقبؿ، مف يا كتأثيراتلتحديد العكامؿ )السياسية، الاقتصادية، اجتماعية كثقافية، التقنية، البيئية، كالقانكنية(، 

كىنا سيركز الباحث عمى  العكامؿ اجؿ استغلاليا كفرص أك ايجاد حمكؿ لمتيديدات المحتممة بشكؿ افضؿ مف المنافسيف، 
 عينة البحث في دعـ الاقتصاد المحمي كدكرىا في تاميف مسؤكلياتيا الاجتماعية مف خلاؿ تقييـالاقتصادية كالاجتماعية لأىمية 

ىذه العكامؿ باستخداـ مصفكفة المخاطر مف قبؿ كظيفة التدقيؽ الداخمي لتصميـ خطة تدقيؽ مبنية عمى تاميف المخاطر التي 
تتعرض ليا الشركة  كالاستجابة ليا كتخفيضيا الى المستكل الذم تقبمو الإدارة.

 منيجية البحث: المبحث الاول
 مشكمة البحث1-1

 الاتي: تكمف مشكمة البحث في
 .تحميؿ بيئتيا الخارجيةدراسة ك قياـ اغمب إدارات الشركات ب دـع -1
 .أنشطة التدقيؽ الداخمي كاىميتواعماؿ ك لطبيعة  الإدارات ـفي عدـ -2
 الاقتصاديةتحميؿ المخاطر المرتبطة بالبيئة الخارجية كالتي تتمثؿ بمخاطر العكامؿ ضعؼ دكر قسـ التدقيؽ الداخمي في متابعة  -3

 البحث.عمى قيمة الشركة عينة  دراستيا كتقييميا كالاستجابة ليا فاف ذلؾ سينعكس سمبان اذ لـ يتـ مى عممياتيا كالتي كتؤثر ع كالاجتماعية
  أىداف البحث 1-2
 المخاطر عمى كفؽ المعايير الدكلية لمممارسة المينية.إدارة في تقييـ التدقيؽ الداخمي دكر تسميط الضكء عمى   -1
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التدقيؽ مف خلاؿ استخداـ مدخلات مف عممية تقييـ المخاطر كالإفادة مف محدكدية المكارد مف خلاؿ تركيز الاسياـ في رفع كفاءة عممية  -2
 جيكد المدققيف الداخمييف نحك مراكز العمؿ حسب أىمية كخطكرة كؿ مركز.

التي  كالاجتماعيةالاقتصادية العكامؿ  تقييـ مخاطرك كتحديد الأكثر خطكرة  العمؿ لتحديد مراكز استخداـ مصفكفة المخاطر -3
 .عينة البحث تؤثر عمى الشركة

 أىمية البحث 1-3
ركػػز عمػػى تكجيػػو كظيفػػة التػػدقيؽ الػػداخمي نحػػك دراسػػة عكامػػؿ البيئػػة الخارجيػػة المتمثمػػة بالعكامػػؿ يانػػو فػػي ا البحػػث تبػػرز أىميػػة ىػػذ

حددتػػو المعػػايير الدكليػػة لمممارسػػة ر الػػذم الػػدك لتعزيػػز  المخػػاطر المرتبطػػة بيػػا عمػػى عمميػػات الشػػركةالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كتقيػػيـ 
 .الإدارة في ضكء ىذه التقييمات كالإجراءات المتخذة مف قبؿ ممدقؽ الداخمي في تقييـ كتحسيف فعالية ادارة المخاطرالمينية ل

  الفرضيات الاتية:يستند البحث إلى  فرضية البحث 1-4
 .لياإضافة قيمة  في الاقتصادية عمى الشركة يسيـلعكامؿ ا كتقييـ تأثير دراسةبالتدقيؽ الداخمي ف قياـ كظيفة إ -1
 .لياإضافة قيمة  في عمى الشركة يسيـ الاجتماعيةلعكامؿ ا كتقييـ تأثير دراسةبالتدقيؽ الداخمي ف قياـ كظيفة إ -2
 وعينة البحث مجتمع 1-5

ىذه الشركات لما ليا مف دكر بػارز  اختيار، كتـ ةلمنقؿ العاممة في كزارة النقؿ العراقيالشركات العامة في يتمثؿ مجتمع البحث     
 الكطني، أما عينة البحث فتتمثؿ بالشركة العامة لمنقؿ البرم. الاقتصادفي تنمية 

 البحث اسموب 1-6
م بالاعتماد عمػى المصػادر العربيػة كالاجنبيػة كالقػكانيف كالمعػايير الدكليػة فػي الجانػب النظػر  الاستنباطياعتمد البحث عمى المنيج  

التحميمػػي لكاقػع ممارسػػات عينػة البحػػث فػي الجانػػب العممػي مػػف خػلاؿ البيانػػات كالاحصػائيات ثػػـ الاسػتقرائي كمػا تػػـ اعتمػاد المػػنيج 
 كضع الباحث إجراءات مقترحة كاستجابات لممخاطر يرل في انيا تضيؼ قيمة لمشركة لتحقيؽ اىداؼ البحث.

 الحدود الزمانية والمكانية 1-7
 شممت الدراسة الميدانية الشركة العامة لمنقؿ البرم كالفركع التابعة ليا في بغداد. الحدكد المكانية:

 (.2021، 2020الحدكد الزمانية: تضمنت البيانات المالية لمسنكات )
 

 عوامل البيئة الخارجيةو التدقيق الداخمي في إطار إدارة المخاطر  المبحث الثاني:
كسيمة  اذ انوكران كبيران كميمان في الأكساط المالية كخاصة عمى المستكل الاقتصادم ديمعب التدقيؽ   -:التدقيق الداخمي 2-1

فيك نشاط ينبغي التخطيط لو مسبقان كفقان لممعايير المقررة لاف عمؿ  ةحالمصمفاليدؼ منو ىك خدمة أصحاب  ،كليست غاية
فضلان عف القكانيف كالمكائح التي تعمؿ مف  ،رسة المينيةكىي تتمثؿ بالمعايير الدكلية لممما المدقؽ يستند الى قكاعد مكضكعو بدقة

يُمارس التدقيؽ الداخمي في بيئات قانكنية كثقافية مختمفة كمتنكعة، (، حيث 121: 2023محمد، ) المختمفة الشركاتخلاليا 
 الشركاتمف داخؿ  كيمارس أيضان مف قبؿ أشخاصان  كالييكؿ ،التي تختمؼ مف حيث الأىداؼ كالحجـ كالتعقيد  الشركاتلصالح 

عمى الرغـ مف أف ىذه الاختلافات قد تؤثر عمى ممارسة التدقيؽ الداخمي في كؿ بيئة عمى حدة، لذلؾ فإف الالتزاـ ك أك خارجيا 
 IIA) بالمعايير الدكلية لمممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي ضركرم لممدققيف الداخمييف كنشاط التدقيؽ الداخمي لمكفاء بمسؤكلياتيـ

STANDARD, 2024) ،تـ تعريفو مف قبؿ مجمس المعايير المحاسبية كالرقابية بانو "جياز تقكيمي مستقؿ ضمف تشكيلات  كقد
يعد مف اىـ كسائؿ الرقابة الداخمية الفعالة ينشئ لطمأنو الإدارة عمى اف كسائؿ الضبط التي كضعتيا مطبقة ككافية كذلؾ  الشركة

راءات لضماف دقة البيانات المحاسبية كالاحصائية كالتأكد مف حماية الأصكؿ كالتحقؽ مف مف خلاؿ مجمكعة مف الضكابط كالإج
 .(181: 2021لمسياسيات كالخطط المكضكعة ليـ" )دىش،  الشركةالتزاـ مكظفي 
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قيمػػة  عػػرؼ معيػػد المػػدققيف الػػداخمييف التػػدقيؽ الػػداخمي بأنػػو: "نشػػاط استشػػارم يقػػدـ تأكيػػدات مكضػػكعية يػػتـ تصػػميمو لإضػػافة كمػػا
كيقػػكـ بتحسػػيف عممياتيػػا، كيسػػاعدىا فػػي الكصػػكؿ لأىػػدافيا عبػػر تقػػديـ مػػنيج متكامػػؿ لتقيػػيـ كتحسػػيف فعاليػػة إدارة المخػػاطر  لمشػػركة

كيعمػػؿ التػػدقيؽ الػػداخمي عمػػى تزكيػػد مجمػػس الإدارة كالإدارة بالتأكيػػدات المكضػػكعية كالمشػػكرة المسػػتقمة كالقائمػػة ، كالرقابػػة كالحككمػػة"
 يككف التدقيؽ الداخمي أكثر فاعمية عندماك  عمى المخاطر

(IIA STANDARD, 2024.) 
 يتـ تنفيذه مف قبؿ مدققيف داخمييف مؤىميف كفقان لممعايير العالمية لمتدقيؽ الداخمي، كالتي تـ كضعيا لتحقيؽ المصمحة العامة. - أ

 مباشرة اماـ مجمس الإدارة.يتـ كضع التدقيؽ الداخمي ضمف الييكمية ككظيفة ليا استقلاليتيا، مع المساءلة ال  - ب
 يتحرر المدققكف الداخميكف مف أم تحيز أك تأثير غير مبرر، كيككنكا ممتزميف بإجراء تقييمات مكضكعية.   - ج
اف كظػػػػػػػػػػػائؼ التػػػػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػػػػداخمي فػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ إدارة المخػػػػػػػػػػػاطر كمػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػددىا -:وظاااااااااااائف التااااااااااادقيق الاااااااااااداخمي 2-1-1

 :تتمثؿ فيمعيد المدققيف الداخمييف 
لمشػػػػػػػػركة بأكمميػػػػػػػػا كذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ التأكػػػػػػػػد  التأكيػػػػػػػػديقػػػػػػػػكـ التػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػداخمي بتقػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػدمات -:ةتأكيدياااااااا خاااااااادمات -1

مػػػػػػػػػػػف انتظػػػػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػػػػػؿ الانشػػػػػػػػػػػطة المختمفػػػػػػػػػػػة، كفحػػػػػػػػػػػص جميػػػػػػػػػػػع عمميػػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػػركة، تقيػػػػػػػػػػػيـ الادلػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػػػػتمر 
)دحػػػػػػػػػػػػػػػك،  كمكضػػػػػػػػػػػػػػػكعي كفعػػػػػػػػػػػػػػػاؿ، بيػػػػػػػػػػػػػػػدؼ تقػػػػػػػػػػػػػػػديـ النصػػػػػػػػػػػػػػػح كالتكصػػػػػػػػػػػػػػػيات المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػة بعمميػػػػػػػػػػػػػػػات إدارة المخػػػػػػػػػػػػػػػاطر

2018 :128). 
يقػػػػػػػػكـ التػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػداخمي بتقػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػدمات استشػػػػػػػػارية لػػػػػػػػ دارة فػػػػػػػػي كافػػػػػػػػة الجكانػػػػػػػػب المختمفػػػػػػػػػة -:استشااااااااارية ماتخااااااااد-2

نمحػػػػػػػػػػػظ أف تنفيػػػػػػػػػػػذ التػػػػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػػػػداخمي القػػػػػػػػػػػائـ عمميػػػػػػػػػػػات إدارة كدعػػػػػػػػػػػـ المخػػػػػػػػػػػاطر فػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػركة، ك  كلا سػػػػػػػػػػػيمالمنشػػػػػػػػػػػاط، 
البيانػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذا  عمػػػػػػػػػى المخػػػػػػػػػاطر يتجػػػػػػػػػاكز حػػػػػػػػػدكد عمميػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػدقيؽ الامتثػػػػػػػػػاؿ كالفعاليػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػغيمية كمكثكقيػػػػػػػػػة

لأنػػػػػػػػػو يعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػػيـ الأىػػػػػػػػػداؼ التنظيميػػػػػػػػػة كالمخػػػػػػػػػاطر كعمميػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػدقيؽ كيسػػػػػػػػػمح بتػػػػػػػػػكفير ضػػػػػػػػػمانات بشػػػػػػػػػػأف 
فاعميػػػػػػػػػػة ككفػػػػػػػػػػاءة إدارة المخػػػػػػػػػػاطر كعمميػػػػػػػػػػات الرقابػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػى تخصػػػػػػػػػػيص أكثػػػػػػػػػػر كفػػػػػػػػػػاءة لمػػػػػػػػػػكارد 

باسػػػػػػػػػتمرار مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الارتقػػػػػػػػػاء بجػػػػػػػػػكدة أعمػػػػػػػػػاؿ  التػػػػػػػػػدقيؽ كزيػػػػػػػػػادة القيمػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػدميا كظيفػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػػداخمي
  التػػػػػػدقيؽ كتحسػػػػػػيف الأداء التشػػػػػػغيمي، كالمسػػػػػػاىمة فػػػػػػي اسػػػػػػتدامة الشػػػػػػركات كتنميتيػػػػػػا عمػػػػػػى المػػػػػػدل الطكيػػػػػػؿ. 

(Lois et.al, 2021 :2) 
يُعػػػػػػػػػػرؼ عػػػػػػػػػػالـ التػػػػػػػػػػدقيؽ بانػػػػػػػػػػو: قائمػػػػػػػػػػة بجميػػػػػػػػػػع عمميػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػدقيؽ المطمكبػػػػػػػػػػة -:عااااااااااالم التاااااااااادقيق والمخاااااااااااطر 2-1-2

ع المخػػػػػػػػػػػاطر اليامػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػكؿ صػػػػػػػػػػػحيح، بينمػػػػػػػػػػػا عُػػػػػػػػػػػرؼ عػػػػػػػػػػػالـ المخػػػػػػػػػػػاطر بانػػػػػػػػػػػو: قائمػػػػػػػػػػػة بالمخػػػػػػػػػػػاطر لضػػػػػػػػػػػماف إدارة جميػػػػػػػػػػػ
المحتممػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تكاجييػػػػػػػػػا الشػػػػػػػػػركة أك قػػػػػػػػػد تكاجييػػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػػث يتمثػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػالـ التػػػػػػػػػدقيؽ كالمخػػػػػػػػػاطر فػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف الأىػػػػػػػػػداؼ 

لكػػػػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة بتحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػد قائمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، ك ((Griffiths,2020:38 كالمخػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر كالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػكابط كعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػدقيؽ
معيػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػدققيف  مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػؿ اتػػػػػػػػػػـ تعريفيػػػػػػػػػػ اذ المخػػػػػػػػػػاطراطر التػػػػػػػػػػي تعترضػػػػػػػػػػيا ينبغػػػػػػػػػػي اكلان التعػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػى ماىيػػػػػػػػػػة بالمخػػػػػػػػػػ

النشػػػػػػػػػػػػػاط الخاضػػػػػػػػػػػػػع لمتػػػػػػػػػػػػػدقيؽ  التػػػػػػػػػػػػػأثير الإيجػػػػػػػػػػػػػابي اك السػػػػػػػػػػػػػمبي لعػػػػػػػػػػػػػدـ اليقػػػػػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػػػػػى الاىػػػػػػػػػػػػػداؼ اكالػػػػػػػػػػػػػداخمييف بأنػػػػػػػػػػػػػو: 
(IIASTANDARD,2024:13) ، لتعػػػػػػػػػػػػػرض أعػػػػػػػػػػػػلاه يسػػػػػػػػػػػػػتنتج الباحػػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػػػاف الخطػػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػػك: ا التعريػػػػػػػػػػػػؼكمػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ

الاحػػػػػػػػػػداث اك الظػػػػػػػػػػركؼ الناتجػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف عكامػػػػػػػػػػؿ خارجيػػػػػػػػػػة كداخميػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػؽ اىػػػػػػػػػػداؼ  مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػػػػة
كلتحديػػػػػػػػػد نيػػػػػػػػػج المخػػػػػػػػػاطر ، كيكػػػػػػػػػكف ىػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػأثير امػػػػػػػػػا إيجػػػػػػػػػابي كيمثػػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػػرص اك سػػػػػػػػػمبي كيمثػػػػػػػػػؿ التيديػػػػػػػػػدات ،الشػػػػػػػػػركة

لداخميػػػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػد ينشػػػػػػػػػػأ يشػػػػػػػػػػمؿ السػػػػػػػػػػياؽ الػػػػػػػػػػداخمي مككنػػػػػػػػػػات كعناصػػػػػػػػػػر البيئػػػػػػػػػػة ا اذ ،ينبغػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػياؽ المخػػػػػػػػػػاطر
عنيػػػػػػػػػػا أم مخػػػػػػػػػػاطر كبمػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػعي فػػػػػػػػػػي الكصػػػػػػػػػػكؿ كتحقيػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػػػتراتيجية، كمػػػػػػػػػػف امثمػػػػػػػػػػة ذلػػػػػػػػػػؾ، 
السياسػػػػػػػػػػػػػػات كالإجػػػػػػػػػػػػػػراءات كالعمميػػػػػػػػػػػػػػات، الإمكانػػػػػػػػػػػػػػات الداخميػػػػػػػػػػػػػػة لمعمميػػػػػػػػػػػػػػات كالأنظمػػػػػػػػػػػػػػة كالأشػػػػػػػػػػػػػػخاص كالخػػػػػػػػػػػػػػدمات، رؤيػػػػػػػػػػػػػػة 

لمعمكمػػػػػػػػػػػات كمسػػػػػػػػػػػتكل الاتمتػػػػػػػػػػػة، بيئػػػػػػػػػػػة الالتػػػػػػػػػػػزاـ الػػػػػػػػػػػداخمي، كرسػػػػػػػػػػػالة الشػػػػػػػػػػػركة، البيئػػػػػػػػػػػة الرقابيػػػػػػػػػػػة كالتنظيميػػػػػػػػػػػة، تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا ا
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امػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػبة لمسػػػػػػػػػػياؽ الخػػػػػػػػػػارجي يشػػػػػػػػػػمؿ البيئػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػػارس الشػػػػػػػػػػركة عممياتيػػػػػػػػػػا فييػػػػػػػػػػا كتسػػػػػػػػػػعى لتحقيػػػػػػػػػػؽ 
أىػػػػػػػػػػػػدافيا الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ التكيػػػػػػػػػػػػؼ كالعمػػػػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػػػػمف الأطػػػػػػػػػػػػر كالقػػػػػػػػػػػػكانيف كالتعميمػػػػػػػػػػػػات المحػػػػػػػػػػػػددة مػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػؿ 

تشػػػػػػػػػػػمؿ العكامػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػؤثر عمييػػػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػػػكؿ ك كغيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف الجيػػػػػػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػػػػػػة،  الجيػػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػػة كالرقابيػػػػػػػػػػػة
خػػػػػػػػػاص اك عمػػػػػػػػػى نشػػػػػػػػػاط الجيػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػاـ كمػػػػػػػػػا يختمػػػػػػػػػؼ تأثيرىػػػػػػػػػا أيضػػػػػػػػػان بػػػػػػػػػاختلاؼ طبيعػػػػػػػػػة اعمػػػػػػػػػاؿ كاىػػػػػػػػػداؼ الإدارة 

،  (Legal Factors)، كالقانكنيػػػػػػػػة (Political Factors)كمػػػػػػػػف امثمػػػػػػػػة السػػػػػػػػياؽ الخػػػػػػػػارجي العكامػػػػػػػػؿ السياسػػػػػػػػية
 Social) ، كالاجتماعيػػػػػػة (Technological Factors)كالتقنيػػػػػػة (Environmental Factors),كالبيئيػػػػػػة 

Factors)  كالاقتصػػػػػػػػػػػػادية ،(Economic Factors)  كالتػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػؤثر بشػػػػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػػػػر اك غيػػػػػػػػػػػػر مباشػػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػػى
 ناكؿ الباحػػػػػػػػػػػػػػث(، كسػػػػػػػػػػػػػػيت18: 2022، المؤسسػػػػػػػػػػػػػػية لمخػػػػػػػػػػػػػػاطرا لبنػػػػػػػػػػػػػػاء نظػػػػػػػػػػػػػػاـ اعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػػػػػركة )الػػػػػػػػػػػػػػدليؿ الاسترشػػػػػػػػػػػػػػادم

 .في ىذا البحث الخاصة بالعكامؿ الاقتصادية كالاجتماعيةالمخاطر 
 مصفوفة المخاطر 2-1-3

ي أداة تسػيؿ أداء التػدقيؽ الػداخمي فيػك يػربط عػادة بػيف أىػداؼ العمػؿ كالمخػاطر كعمميػات الرقابػة كالمعمكمػات مصفكفة المخاطر ى
نكع مف نماذج تقييـ المخاطر، يستخدـ ت بانيا كما عرف (،IIA STANDARD, 2024:13الأساسية لدعـ عممية التدقيؽ الداخمي)

عمػػى نطػػاؽ كاسػػع لتحديػػد المخػػاطر كتقػػدير احتماليػػة حػػدكثيا كتأثيرىػػا كتصػػنيؼ المخػػاطر بنػػاءن عمػػى ىػػذه المعمكمػػات، كيػػكفر نمػػكذج 
اء عمػى المخػاطر القدرة عمى تكثيؽ كيفية التعامؿ مػع ىػذه المخػاطر )خطػط العمػؿ( كتتبػع تػأثير ىػذا الإجػر  مصفكفة المخاطر أيضان 

بيدؼ تحديد المخاطر الأكثر أىمية ككيفية تخصيص المكارد لمقضاء عمػى  مصفكفة إدارة المخاطراستخداـ بيكصى ك المرتبطة بو، 
تحديػػد عكامػػؿ الخطػػر، بمػػا فػػي ذلػػؾ مصػػادر المخػػاطر،  مصػػفكفة إدارة المخػػاطرمػػف خػػلاؿ  يمكػػف لأنػػوالمخػػاطر الأكثػػر احتمػػالان، 

ة، كتصنيؼ مستكل المخاطر، كفي نياية المطاؼ تكفير خريطة لمتحكـ الفعاؿ في المخاطر كتكجيػو عمميػة إدارة كالاحتمالية المتكقع
(، كمػا أنيػا Jawab et.al, 2015: 2015المخػاطر بشػكؿ أفضػؿ، ىػذه الطريقػة بسػيطة كمدمجػة مػع التحميػؿ النػكعي كالكمػي )

ساعد في اتخاذ قرارات أفضػؿ، كتسػاعد ىػذه المصػفكفة فػي النظػر إلػى تستخدـ لزيادة المعرفة كعرض المخاطر التي مف شأنيا أف ت
التأثير )نتيجة أك شدة المخاطر إذا حدث شيء ما( كالاحتمالية )أم احتمالية حدكث ىذه المخاطر فعميان( عندما يػتـ ضػرب الػرقميف 

م ينبغػي تكجيػو الكقػت كالمػكارد نحػكه )عبػد، عد النتيجة فػي تحديػد العنصػر الػذالخاصيف بالتأثير كالاحتماؿ معان، حيث يمكف أف تسا
2021 :128). 

 

                 

 

 (18: 2019المخاطر )الدليؿ الاسترشادم لكحدات التدقيؽ الداخمي،  مصفكفة (1) دكؿج            

تكاجو كحدات التدقيؽ الداخمي عددان ىائلان كمتنكعان مف المخاطر كالضكابط ذات الصمة التي يجػب تقييميػا كمراقبتيػا كالإبػلاغ عنيػا ك 
نػػة كالأدكات الماليػػة، كالاحتيػػاؿ، كالمتطمبػػات البيئيػػة كالأنظمػػة، ، مثػػؿ المخػػاطر المتعمقػػة بسمسػػمة التكريػػد، كالتغيػػرات السياسػػية، كالخزا

، كمسػػػؤكلية الشػػػركات، كالتطػػػكرات التكنكلكجيػػػة، كالتنظػػػيـ، فضػػػلان عػػػف المخػػػاطر المرتبطػػػة بالعكامػػػؿ المتقمبػػػةكالظػػػركؼ الاقتصػػػادية 
ارات المطمكبػػة لمتعامػػؿ مػػع المخػػاطر الاجتماعيػػة كمػػع ذلػػؾ، فػػإف العديػػد مػػف كحػػدات التػػدقيؽ تجػػد نفسػػيا مكشػػكفة كتفتقػػر إلػػى الميػػ

المعاصػرة ، حيػػث أدت الأزمػػة الماليػػة الأخيػرة كانييػػارات الشػػركات إلػػى زيػادة الحاجػػة إلػػى نظػػاـ قػكم لمرقابػػة الداخميػػة ككظيفػػة تػػدقيؽ 
ظيميػػة لمنػػع ، كلقػػد اسػػتجاب العػػالـ المتقػػدـ لخزمػػة مػػف خػػلاؿ سػػف الأطػػر التنالشػػركاتداخمػي ذات ميػػارات عاليػػة لضػػماف اسػػتمرارية 

متػدقيؽ الػداخمي المسػند الػى ل( IIAؼ معيػد المػدققيف الػداخمييف )يػعر فمػف خػلاؿ ت، (AYAGRE, 2014 :52)حدكثيا في المسػتقبؿ
، حيث يمكّف التػدقيؽ الػداخمي مػف تقػديـ تأكيػد الشركةالمخاطر بأنو منيجية تربط التدقيؽ الداخمي بالإطار العاـ لإدارة المخاطر في 

احتمالية الحدوث
 كبير كبير متوسط متوسط كبير 

 كبير متوسط متوسط قميل متوسط
 متوسط متوسط قميل ضعيف ضعيف
 متوسط قميل ضعيف ضعيف نادر
 كبير متوسط قميل ضعيف 

 التأثير
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كبنػاءن عمػى مػا جػاء ، بػأف عمميػات إدارة المخػاطر تػدير المخػاطر بشػكؿ فعػاؿ كأنيػا ضػمف مسػتكل المخػاطر المقبكلػة لمجمس الإدارة
 يتصؼ بما يمي: اعلاه يرل الباحث بأف التدقيؽ الداخمي

 منيج تدقيقي يقكـ عمى تكجيو المدقؽ نحك كضع خطة تدقيؽ مبنية عمى المخاطر.  -1
 اطر مفيكـ كيتـ ادارتو بفعالية مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا.يقدـ ضماف لمشركة باف تعرضيا لممخ -2
 كالاستجابة ليا. أثرىايركز عمى الأنشطة الأكثر خطكرة مف اجؿ تقييميا كتحديد  -3

عمى ضركرة قياـ فريؽ التدقيؽ الداخمي بكضع خطة عمؿ لكؿ ميمة تدقيؽ، تتضمف ىذه الخطة الدكلية تؤكد المعايير  كما
ذا لزـ الأىداؼ كالنطاؽ كالتكقي ت كالمكارد المخصصة لكؿ ميمة، كيجب مشاركة الأىداؼ التي حددىا المدقؽ مع مدير النشاط كا 

الأمر كلاحظ أنو مناسب اجراء استبياف لتحديد الأنشطة كالمخاطر كالضكابط، لتحديد المجالات كالمكضكعات الميمة، كالتماس 
ـ تحديد الشخص الذم سيتـ تعيينو لمميمة مع مراعاة جكدة الميمة التعميقات كالاقتراحات مف أكلئؾ الخاضعيف ل شراؼ، كيت

(، مع ضركرة تكثيؽ ىذه الخطة كالمعمكمات Juwenni et.al, 2022: 656-657كتعقيدىا، كالكقت المحدد كالمكارد المتاحة )
ما بالنسبة للاعتبارات التي ينبغي المجمعة، بعد الأخذ في الاعتبار استراتيجيات الشركة كأىدافيا كمخاطرىا لكؿ ميمة ذات صمة، ا

 عمى المدقؽ الداخمي مراعاتيا عند كضع خطة التدقيؽ تتمثؿ في:

  المخاطر التي يتعرض ليا ىذا النشاط، بعد تحديد اىدافو كالمكارد التي يتمتع بيا، ككيؼ يتـ المحافظة عمى أثر ىذه المخاطر
 في مستكل يتقبمو النشاط.

  الرقابية ليذا النشاط بالمقارنة مع نماذج رقابية أخرل، كما ىي التحسينات المطمكبة ليذه  مدل كفاية كفاعمية الانظمة
 الانظمة.

ينبغي الإبلاغ عف تأثير المكارد المحدكدة حيث ينبغي أف يحدد المدققكف الداخميكف المكارد المناسبة )المعارؼ كالميارات ك 
تدقيؽ كذلؾ بعد الاخذ بعيف الاعتبار تقييـ طبيعة كتعقيد كؿ ميمة، كالقيكد كالكفاءات( الكافية كاللازمة لتحقيؽ أىداؼ ميمة ال

 .(IIA Standard, 2017) الزمنية، كالمكارد المتاحة
كمف ىنا يستدؿ الباحث إلى أف ىذا المنيج يتطمب إعداد كتطكير خطة قائمة عمى المخاطر مرة كاحدة عمى الأقؿ في السنة، كالتي 

 شطة كعمميات الشركة، بما في ذلؾ الأماكف عالية الخطكرة مف خلاؿ تحديدىا كتقييميا.ينبغي أف تشمؿ جميع أن

 عوامل البيئة الخارجية )الاقتصادية والاجتماعية(مدخل نظري في  2-2
غي بكالتي ين ،إف كؿ شركة تعمؿ ضمف بيئة تتككف مف عنصريف ىما البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية :بيئة الشركة 2-2-1

شركة اف تعمؿ عمى تحقيؽ اىداؼ البيئة في نفس الكقت الذم تعمؿ فيو عمى تحقيؽ أىدافيا الخاصة، بينما تتعامؿ البيئة لم
عمى  الداخمية مع مكارد كقدرات الشركة، فإف البيئة الخارجية تتضمف عكامؿ خارجة عف سيطرة الشركة المادية ، كالتي تؤثر

كيشار إلى أف البيئة القطاعية تشمؿ المكاف الذم  ،مشركة عمى البيئة القطاعية كالبيئة الكميةتشمؿ البيئة الخارجية ل اذعممياتيا، 
تشترم فيو الشركة مدخلاتيا كتبيع منتجاتيا كخدماتيا كتتنافس أيضان مع منافسييا كمف ناحية أخرل ، تشتمؿ البيئة الكمية عمى 

كالتي تمثؿ الاحرؼ الأكلى مف كؿ عامؿ ( PESTELالبيئية كالقانكنية )العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتقنية ك 
يتـ  اذ، (Iheukwumere, 2022:92)تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى عمميات الشركة. مف العكامؿ السابقة ك 

 ,Yükse)لشركة لتحديد إلى أم مدل تككف الظركؼ البيئية الكمية مناسبة لتحقيؽ أىداؼ كغايات اىذه العكامؿ استخداـ 
، ليذا يتـ النظر في الجكانب ذات الصمة بالبيئة الخارجية كالتي تعتبر حيكية لأداء الشركة، كيعد تحميؿ البيئة  (65: 2012
لأم شركة، لأنو يسيؿ اتخاذ القرارات الميمة خاصة عندما يتعمؽ الأمر بتطكير استراتيجيات قصيرة  أساسيان  الخارجية أمران 

أنيا مصدر لكؿ مف الفرص كالتيديدات لام  الخارجية، لقد اثبتت البيئة (Mercado, 2022 :1)المدل  كمتكسطة كطكيمة
كمف ناحية أخرل، إذا قمؿ المدير مف شأف حدث بالغ الاىمية في السكؽ،  ،شركة في السكؽ بغض النظر عف قطاع الصناعة

أكثر اكتمالان، حيث عمييـ مكاجية استراتيجياتيـ التنافسية  فسكؼ يجد نفسو سريعان يكافح ضد المنافسيف الذيف تككف تكقعاتيـ
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(Marmol, 2015 :5) دكران حيكيان إلا انو بصرؼ النظر عف القدرة الداخمية لمشركة،  ة، كعادةن ما تمعب القدرة الداخمية لمشرك
لبيئية كالتشريعية( اثبتت أنيا حاسمة في كالتكنكلكجية كا فإف القدرات الخارجية )مثؿ العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية

عممية التكامؿ، كتنجح عممية التكامؿ فقط عندما تككف كظائؼ الإدارة قادرة عمى تكحيد القدرات الداخمية كالخارجية لمشركة، 
مرضية، لذلؾ في عمى التكازف بيف قدراتيا الداخمية كالخارجية فقد تحدث حالة غير كعندما تككف الإدارة غير قادرة عمى الحفاظ 

حالة كجكد مثؿ ىذا يجب مناقشتيا بتعمؽ أكبر، كمف ىنا يساىـ فيـ العكامؿ الخارجية التي تعمؿ عمى أم إطار فردم أك 
، فضلان عف التحقؽ مف المخاطر كتطكير استراتيجيات (Ahsan, 2012 :75تنظيمي كنمكذج نظرم استراتيجي معركؼ )

الشركة عمى المخاطرة كبالتالي فيـ البيئة الخارجية كفيـ التيديدات المحتممة التي تقمؿ مف الاستجابة لممخاطر بناءن عمى قدرة 
 .(Perera, 2017 :6) مخاطر الفشؿ كالتأخير في العمميات اك مخاطر التأثيرات الخارجية التي ستكفر التكاليؼ

  Economical Factorsقتصادية لاعوامل اال: اولاً 
عمى ترشيد القرار التشغيمي الذم يتعمؽ بضبط المكارد المستغمة مع تغير حجـ نشاط  البمدالعاـ في  يؤثر الكضع الاقتصادم    

 الشركة، فإنو يعطي أىمية مؤشر اقتصادم مناسب، مما يدفع إدارة خرللأ، إذ مع ارتفاع معدؿ النمك الاقتصادم مف سنة لشركةا
ذلؾ، خلاؿ فترات تباطؤ النمك الاقتصادم، تمتنع الإدارة عف زيادة حجـ إلى الاعتقاد بأف حجـ النشاط سيزداد، كعمى العكس مف 

العكامؿ في الاعتبار جميع متغيرات الاقتصاد الكمي ، كتُعد ىذه المتغيرات تغييرات تأخذ  اذ(، 29، 2020)الظاىرم،  النشاط
ا بالنسبة لأىـ المتغيرات الاقتصادية فيي ميمة عمى الصعيديف الكطني كالدكلي لأنيا يمكف أف تحسف أك تعيؽ أداء الشركات، ام

سمكؾ الناتج المحمي الإجمالي كمعدؿ البطالة كمستكل الأسعار، كالاستحقاقات، فضلان عف ذلؾ، ينبغي النظر في أحداث مثؿ 
ركة أك تعرضيا الاقتصاد ، لأنيا عكامؿ يمكف أف تفيد الشفي  التغيرات في الدكرات الاقتصادية ، كخاصة فترات الأزمات كالازدىار

 ,TASIOS)، كما ينبغي عمى الشركة دراسة مستكل تأثير الجكانب التالية عمى نشاطيا : (Mercado, 2022 :2) لمخطر
2018 :78) 

 ظركؼ اقتصادية كمية معاكسة لمغاية )ارتفاع ديكف الدكلة، ارتفاع معدؿ التضخـ، مستكيات النمك( .1
 ع لمتدقيؽ مف قبؿ صندكؽ النقد الدكلي كالاتحاد الأكركبي.إجراءات التقشؼ كسياسة الاقتصاد الكمي تخض .2
 الانخفاض السنكم في الإنفاؽ العاـ كزيادة الضرائب المستقبمية لتجنب زيادة الديف الحككمي. .3
 انخفاض المصاريؼ في القطاع العاـ بسبب تخفيض الأجكر كالمعاشات كتعميؽ التعيينات كنفقات العمؿ. .4
 يؿ العاـ في السمطات المحمية.الانخفاض السنكم في التمك  .5
 مخططات الخصخصة في القطاع العاـ لتحقيؽ إيرادات لمبلاد. .6
 التخفيض الكبير في مساىمة الدكلة في الشركات المممككة لمدكلة. .7
 Social Factorsجتماعية لاعوامل اال: ثانياً 

تعتبر بيئة العمؿ أم ثقافة  اذعمى مدل عقكد الإىماؿ الكاضح للالتزامات الاجتماعية مشكمة شائعة في معظـ الشركات يُعد  
لذلؾ مف الميـ تكفير جك عمؿ ملائـ، كبيئة كدية  ،إطار تنظيميأم الشركة عامؿ مؤثر في الدافع الاجتماعي لزيادة الدافع داخؿ 

ألا تككف الفكرة  كما ينبغي ،ممبادرات الجديدة لضماف الإبداع كالمزيد مف التطكير المينيلكمتماسكة كتفاعمية تخمؽ مساحة 
إف تشتمؿ ىذه العكامؿ عمى دعـ (، كيمكف Ahsan, 2012 :87كالمعمكمات كتطمعاتيا حاجزان أماـ مختمؼ الأقطاب لفيميا )

لمكظفييا كعكائميـ مف خلاؿ برامج التاميف الصحي كالتاميف عمى الحياة ، مساىمة نشاط الشركة في تحقيؽ المسؤكلية  اتالشرك
ارتفاع معدلات البطالة خاصة بيف الشباب كخريجي التعميـ العالي كالإناث، ، تقميص اتجاه  مكظفييا كالمجتمع،الاجتماعية اتجاه 

إنفاؽ القطاع العاـ عمى الصحة كالتعميـ بسبب سكء إدارة كتنفيذ المكازنة، عدـ الرضا في المجتمع كالعداء اتجاه مكظفي القطاع 
، كتخفيض الكظائؼ في القطاع العاـ، فضلان عف ثقافة المجتمع كمعتقداتيـ كعاداتيـ العاـ بسبب حصكليـ عمى عمؿ مستقر كدائـ
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كاىتماماتيـ كتفضيلاتيـ حيث تؤثر كؿ ىذه العناصر بشكؿ إيجابي أك سمبي عمى النتائج التي تأمؿ الشركة في تحقيقيا لاف 
 (TASIOS, 2018 :79) (Mercado, 2022 :2)الجكانب الاجتماعية تتغير كتقدـ اتجاىات جديدة دائمان. 
 (132: 2017مزعؿ، كتبرز أىمية تحميؿ ىذه العكامؿ الى: )

 التشغيمية اك الاستراتيجية.سكاء عمى مستكل الأىداؼ  الأىداؼ،كنطاؽ  تحقيقيا يجبتحديد الأىداؼ التي  -1
نيا في ضكء ىػذه المعمكمػات بيئتيا الخارجية، لأعكامؿ لمحصكؿ عمييا مف خلاؿ دراسة  الشركةتحديد المعمكمات التي تسعى  -2

 قادرة عمى التحكـ في أنشطتيا كتكجيييا كفؽ تمؾ المعمكمات.تككف 
 الأخرل التي تمثؿ امتدادان ليا أك تتمقى منتجاتيا أك تتعاكف في عممياتيا كأنشطتيا. الشركاتمع  المتبادلةبياف علاقات التأثير  -3

 مصفوفة المخاطر التدقيق الداخمي باستخدام لاجتماعية( عمى وظيفةعوامل البيئة الخارجية )الاقتصادية وا انعكاس: 2-3
جميع القكل كالعكامؿ التي تؤثر عمى كؿ شركة كأم قطاع مف  الكميةتشمؿ البيئة  :البيئة الخارجية والتدقيق الداخمي 2-3-1

مى إدارة الشركة العمؿ عمى قطاعات الاقتصاد بشكؿ غير مباشر ، كمع ذلؾ لا يمكف لمشركة التأثير عمييا ، كلكف يجب ع
حيث تـ تعريؼ البيئة (، 15: 2016، كالسمطانيالتكيؼ معيا لاغتناـ الفرص أك اتخاذ طرؽ لمكاجية التيديدات، )الججاكم 

مجمكعة مف المتغيرات أك الظركؼ أك المكاقؼ التي قد لا تخضع لرقابة كسيطرة الشركة، كليا تأثير عمى أدائيا الخارجية بانيا 
اتيا كنتائج أعماليا، كييدؼ تحميؿ البيئة الخارجية إلى تأكيد قدرة الشركة عمى التعامؿ مع عناصر البيئة الخارجية ، كقرار 

كالتعامؿ بفاعمية مع القيكد كالتيديدات مف خلاؿ تحديد عناصر كخصائص البيئة الخارجية كالفيـ المتعمؽ لما يمكف لو التأثير 
بميا، فضلان عف الكقكؼ عمى تأثيرات المتغيرات الخارجية عمى الشركة، كتشخيص المسببات ليا عمى كياف الشركة كقدراتيا كمستق

كمعرفة اتجاىاتيا، كالمساعدة في تحديد السمات السمككية لممجتمع أك المستفيديف مف خدمات الشركة، بالشكؿ الذم يمكنيا مف 
ج المككنة ليا كتحديد المكارد المتاحة كالمطمكبة لتمكيؿ خطة تقديـ الخدمات حسب رغباتيـ، لصياغة الخطة التنفيذية كالبرام

التنفيذ كلممساعدة في كضع خطة طكارئ لمكاجية أم تيديدات مفاجئة قد تظير في المستقبؿ حيث تساعد نتائج ىذه الدراسات 
 في تحديد جانبيف رئيسييف يعتبراف النقطة المحكرية في صياغة كرسـ استراتيجية الشركة كىما:

 فرص المتاحة التي يجب عمى الشركة الاستفادة منيا.ال 
  المخاطر أك التيديدات التي يجب عمى الشركة تجنبيا، أك الحد مف آثارىا، أك تحكيميا إلى فرص يمكف الاستفادة

 (89: 2017منيا. )زكية، 
ارجية التي تعمؿ بيا الشركة، كنظران أف أحد المجالات الحرجة التي تحتاج إلى اىتماـ فريؽ إدارة الجكدة ىي سمات البيئة الخ  

عمى المديريف استخداـ الكسائؿ المناسبة التي يمكنيـ مف  ينبغيلأف البيئة الخارجية تمثؿ حالة طكارئ كبيرة لتنفيذ إدارة الجكدة 
لخفؽ الزمني المتعمؽ  تقييـ لمبيئة الخارجية الحالية كالمستقبميةخلاليا مسح كتفسير البيئة التي يعممكف فييا، حيث ينبغي إجراء 

البيئة الاقتصادية كالتكنكلكجية التي تعمؿ فييا الشركة كالتطكرات المحتممة فضلان عف التقييـ بتنفيذ إدارة الجكدة، سيغطي ىذا 
لى يدفع منيج التدقيؽ المسند ا اذ، (TASIOS, 2018 :78)البيئة الاجتماعية مف أجؿ فيـ أىمية البيئة الكمية الخارجية لمشركة 

كأفضؿ كسيمة لكشؼ المخاطر مما ينعكس بشكؿ ايجابي المخاطر المدقؽ الداخمي الى التكسع في فيـ نشاط الشركة كعممياتيا 
مف خلاؿ طمأنتيـ باف تأثير ىذه  المصمحةعمى مستكل جكدة عممية التدقيؽ فضلان عف تمبية احتياجات مختمؼ أصحاب 

اف استخداـ ىذا المنيج يقكـ عمى تحديد المخاطر  اذكبانيا ضمف المستكل المقبكؿ، المخاطر سيككف محدكد عمى القكائـ المالية 
العميا التي تؤثر عمى تحقيؽ اىداؼ الشركة، ثـ تحديد المياـ التي ينبغي تنفيذىا لمتأكد مف اف الضكابط المكضكعة كافية 

(، كتتطمب منيجية التدقيؽ 29: 2018سميـ، بخصكص ىذه المخاطر كتقديـ التكصيات عندما تككف ىذه الضكابط غير كافية )
الداخمي فيـ عاـ لأعماؿ الإدارة مف خلاؿ تحديد الييكؿ التنظيمي كالبدء بفيـ مدل ارتباط اىداؼ كاكلكيات كاىتمامات الإدارة 

، المؤثرة لخارجيةبالعمميات المختمفة، كتأكيد كتحميؿ اىداؼ عمؿ الإدارة المزمع تقييـ مخاطرىا، كتحديد العكامؿ الداخمية كا
كتحديد المخاطر الرئيسية التي تيدد تحقيؽ الإدارة لأىدافيا كمف ثـ ربط ىذه العمميات بأىداؼ الشركة، أم تحديد عمميات الإدارة 
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الأساسية التي تؤثر عمى اىداؼ الشركة كتحميؿ ىذه العمميات لتحديد أىميتيا النسبية عف طريؽ فيـ اىداؼ كخصائص كؿ 
كتقييميا كاليدؼ مف ذلؾ ىك ت الأداء كالمخاطر كالضكابط الرقابية الخاصة بيا، كمف ثـ ينبغي تحديد المخاطر عممية كمؤشرا

كبالرجكع (، EY,2020: 15تمكيف المدققيف الداخمييف مف تركيز جيكدىـ عند تنفيذ التدقيؽ عمى العمميات المرتبطة بالمخاطر )
لاف  ساسية لمتدقيؽ الداخميالداخمي يتضح مف ذلؾ اف إدارة المخاطر احد الابعاد الا متدقيؽل الى تعريؼ معيد المدققيف الداخمييف

كظيفة التدقيؽ الداخمي تعتمد عمى معايير تضمف جكدة الخدمات المقدمة كتساىـ في كفاءة كفاعمية عمميات الحككمة كالرقابة 
دارة المخاطر، ، بناءن عمى اىتمامو الخاص بمفيكـ خمؽ القيمة ،  (، كما يسعى قسـ التدقيؽ الداخمي82: 2022)الصفتي،  كا 

إلى تعريؼ كتحديد المخاطر الأكثر إلحاحان ، كتقييـ المخاطر ، كتحديد الأساليب المستخدمة لإدارتيا كمدل ملائمتيا ، كالتأكد 
عو المتميز كمتابع غير مف كفاءة أنظمة الرقابة المكضكعة، كتقديـ التكصيات اللازمة لمتحسيف لتمؾ الأنظمة ، كيساعده مكق

متحيز لمعلاقات السائدة بيف أعضاء الشركة ، كمعرفتو بالميارات الفنية المتاحة، حيث ينبغي أف تقكـ خطة التدقيؽ الداخمي عمى 
في ضكء فرض علاقة إيجابية بيف نكع المخاطر كالقيمة المحققة ، أم أف السعي  الداخمية كالخارجيةتقييـ جميع مخاطر النشاط 

تغمب عمى المخاطر يكلد أعمى قيمة لمشركة كالأطراؼ الأخرل المرتبطة بنشاطيا أك تتأثر بو، مف خلاؿ تصميـ الخطة في لم
دكر المدققيف الداخمييف في عممية تقييـ كفاءة إدارة المخاطر بحكـ  ضكء تأثير كؿ منيا عمى القيمة القابمة لمتحقيؽ فضلان عف

في تحديد كتقييـ كتطبيؽ منيجيات مناسبة لإدارة المخاطر كذلؾ عف طريؽ فحص كتقييـ دكرىـ الاستشارم لمساعدة الشركة 
في جمع يـ المتبعة مف قبم بالإجراءات العمميات الخاصة بإدارة المخاطر كتقديـ التكصيات المطمكبة لتحسيف كفاءة ىذه العمميات

طكرات الحالية كالحصكؿ عمى معمكمات حكؿ الصناعة الأدلة لمحكـ عمى عممية إدارة المخاطر مف خلاؿ دراسة كمراجعة الت
مكانية التعرض ليا  جراءات الرقابة المتخذة في  كتأثيرىاالمتعمقة بطبيعة عمؿ الشركة كاية معمكمات متاحة لتحديد المخاطر كا  كا 

قبؿ الإدارة كقسـ التدقيؽ الداخمي عممية إدارة المخاطر إضافة الى مراقبتيا كتقييميا، كمراجعة التقارير السابقة لتقييـ المخاطر مف 
كالمدققيف الخارجييف كام جية أصدرت مثؿ ىذه التقارير، كمراجعة أم مكضكعات متعمقة بالمخاطر تشير الى ضعؼ تطبيؽ 

 (422: 2017، الرمحي). عمميات إدارة المخاطر كمناقشة الإدارة المختمفة كمجمس الإدارة اذا كجد المدقؽ اف ذلؾ مناسبان 
قبؿ إجراء التدقيؽ الداخمي عمى أسػاس المخػاطر فػي أم شػركة، يحتػاج المػدققكف الػداخميكف الإطار العام لإدارة المخاطر:  2-3-2

أىداؼ العمؿ كعمميػات إدارة المخػاطر الحاليػة بالتفصػيؿ كبشػكؿ صػحيح، كيػتـ تقيػيـ المخػاطر  إلى اتخاذ الاستعدادات مثؿ تحميؿ
مف خلاؿ إعداد الخطط كالخطكات في كؿ عممية كالخطكة الأكلػى ىػي فيػـ بيئػة العمػؿ، أم بالتفصيؿ عف طريؽ التدقيؽ الداخمي 

عمى المدقؽ فيـ الشركة بشكؿ جيد لتقييـ المخاطر بفعالية ككفاءة لتطكير نمكذج المخاطر، حيث اف المخاطر ناتجة عف ظركؼ 
الشػػركة بشػكؿ جيػػد كجمػع المعمكمػػات باسػتمرار حػػكؿ  تعيػؽ تحقيػؽ الأىػػداؼ، لػذلؾ، ينبغػػي عمػى المػػدققيف الػداخمييف تحديػػد اعمػاؿ

العمميات، كيستخدـ في بناء خطة التدقيؽ، اسمكب تقييـ المخاطر عف طريؽ تحديػد المخػاطر، كقياسػيا، كترتيبيػا حسػب الاكلكيػة، 
ذات الصػػمة، كالتقريػػر  كيػػتـ الانتيػػاء مػػف نشػػاط التػػدقيؽ الػػداخمي عنػػدما يقػػكـ التػػدقيؽ الػػداخمي بإعػػداد تقريػػر كتقديمػػو إلػػى الأطػػراؼ

كيتمثػؿ اليػدؼ الرئيسػي ل طػار (، Juwenni et.al, 2022: 656-657يحتكم عمى النتائج التي تحققت أثناء عممية التػدقيؽ )
العاـ في تقديـ تأكيػد معقػكؿ بشػأف تحقيػؽ اىػداؼ الشػركة أم دمػج إدارة المخػاطر بالأنشػطة كالكظػائؼ اليامػة حيػث يمكػف تحقيػؽ 

 (PRC: 2020, 149)  لاؿ قياـ إدارة المخاطر بالمياـ الاتية:ىذا اليدؼ مف خ
 التحقؽ مف اف اىداؼ الشركة تدعـ غاية الشركة. -1
 التحقؽ مف اف المخاطر اليامة قد تـ تحديدىا كتقييميا. -2
 تحديد تكافؽ ىذه المخاطر كاستعداد الشركة لتقبميا مف خلاؿ تصميـ الاستجابات المناسبة. -3
تكثيؽ معمكمات المخاطر ذات العلاقة كتبميغيا في الكقت المناسب كبالشكؿ الذم يمكف مجمس الإدارة كالإدارة كالمكظفيف مف  -4

 تنفيذ مسؤكلياتيـ.

 كيقسـ الإطار العاـ لإدارة المخاطر الى المراحؿ الاتية:
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  المخاطر:أولا: تحديد 
 المخاطر الاقتصادية Economic Riskشئة عف التغييرات الحاصمة في الظركؼ الاقتصػادية كالتػي تػؤثر : ىي المخاطر النا

)الػػػػدليؿ  بشػػػػكؿ عػػػػاـ القطاعيػػػػة بشػػػػكؿ مباشػػػػر اك غيػػػػر مباشػػػػر عمػػػػى عمميػػػػات الشػػػػركة بشػػػػكؿ خػػػػاص اك عمػػػػى نشػػػػاط الجيػػػػة
 .(18: 2022، المؤسسية لمخاطرلبناء نظاـ االاسترشادم 

 المخاطر الاجتماعية Social Risk: المستمر مف قبؿ الشركة بالتصرؼ اخلاقيان كالمساىمة في  ىي مخاطر عدـ الالتزاـ
 ,PRCتحقيؽ التنمية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية لمقكل العاممة كعائلاتيـ إضافة الى المجتمع ككؿ)

2020: 131). 

تقييـ أىمية المخاطر عادة مف  ىي عممية تحديد كتحميؿ المخاطر ذات الصمة بتحقيؽ اىداؼ الشركة كيتـالمخاطر: ثانياً: تقييم 
 (IIA STANDARD, 2024: 13)   حيث التأثير كالاحتماؿ
ىي عممية اتخاذ الاجراءات الضركرية لمكاجية المخاطر التي تـ تحديدىا كتقييميا لمتحكـ فييا كأدارتيا : ثالثاً: الاستجابة لممخاطر

لاستجابة لمخطر عف طريؽ الاتي: )الدليؿ الاسترشادم لكحدات لتخفيض حدة تأثير حدكثيا إلى مستكيات مقبكلة كتتـ طريقة ا
 (15: 2019،التدقيؽ الداخمي

: يتـ قبكؿ الخطر مع مراقبتو في حاؿ كاف تقييمو ضمف مستكيات قبكؿ المخاطر، كيمكف المجكء إلى Accept قبكؿ الخطر - أ
حاؿ كانت تكمفة العلاج أكبر مف الآثار  ىذا النكع مف المعالجة في حاؿ عدـ كجكد ضكابط رقابية تحت السيطرة أك في

 الناجمة عف الخطر نفسو.
مثؿ القياـ بالتاميف عمى عمميات الشركة لدل احدل : مشاركة الخطر مع الغير اك تحكيؿ الخطر Transfer نقؿ الخطر - ب

 شركات التاميف المحمية.
 : ادخاؿ ضكابط جديدة ككجكد استراتيجية معالجة الخطر.Reduce تقميؿ الخطر - ت
 .: يتـ تجنب النشاط المصاحب لمخطرAvoid تجنب الخطر - ث

بعد اختيار الاستجابات المناسبة لممخاطر ينبغي عمى الإدارة تأسيس السياسات كالإجراءات التي : رابعاً: وضع الضوابط الرقابية
بصكرة فعالة كفي التكقيت  ينبغي تنفيذىا عمى مختمؼ المستكيات كالكظائؼ بطريقة تساعد عمى ضماف تنفيذ الاستجابة لممخاطر

 .(100 :2014)عمي،  المناسب كاف اىداؼ الإدارة الرقابية قد تـ تحقيقيا
حتػػػػػػػػػػػى يتسػػػػػػػػػػػنى لعمميػػػػػػػػػػػة إدارة المخػػػػػػػػػػػاطر أف تحقػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػدافيا بفعاليػػػػػػػػػػػة، يجػػػػػػػػػػػب التقػػػػػػػػػػػاط : خامسااااااااااااً: المراقباااااااااااة والتبميااااااااااا 

لاف معظػػػػػػػػػػـ ك ة، المناسػػػػػػػػػػب المعمكمػػػػػػػػػػات الملائمػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػكؿ المخػػػػػػػػػػاطر كتبميغيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي التكقيػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػب إلػػػػػػػػػػى الأطػػػػػػػػػػراؼ
الأطػػػػػػػػػػػراؼ المشػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػػػػاؿ تػػػػػػػػػػػدرؾ أف مسػػػػػػػػػػػؤكلية إدارة المخػػػػػػػػػػػاطر تقػػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػاتؽ مجمػػػػػػػػػػػس الإدارة 

لإدارة المخػػػػػػػػػػػػاطر بكفػػػػػػػػػػػػػاءة ك كالإدارة العميػػػػػػػػػػػػا لمنظمػػػػػػػػػػػػات القطػػػػػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػػػػػاص، كالجيػػػػػػػػػػػػة المعنيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي القطػػػػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػػػاـ، 
كؿ عػػػػػػػػػػػاـ كالمخػػػػػػػػػػػاطر المحػػػػػػػػػػػددة التػػػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػػػدد كفاعميػػػػػػػػػػػة يجػػػػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػػػػكف لػػػػػػػػػػػدل الإدارة فيػػػػػػػػػػػـ لمفيػػػػػػػػػػػكـ المخػػػػػػػػػػػاطر بشػػػػػػػػػػػ

الشػػػػػػػػركة بشػػػػػػػػػكؿ خػػػػػػػػػاص ، كمػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ إنشػػػػػػػػػاء إطػػػػػػػػػار عمػػػػػػػػػؿ مناسػػػػػػػػػب لإدارة المخػػػػػػػػاطر لمتخفيػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػف المخػػػػػػػػػاطر، كىنػػػػػػػػػا 
يكػػػػػػػػكف المػػػػػػػػػدققكف الػػػػػػػػػداخميكف فػػػػػػػػي كضػػػػػػػػػع مثػػػػػػػػػالي لمسػػػػػػػػػاعدة الإدارة فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذه الميمػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػا ينبغػػػػػػػػػي ، ليككنػػػػػػػػػكا قػػػػػػػػػادريف 

بة لاف لػػػػػػػػدييـ فيػػػػػػػػـ شػػػػػػػػامؿ لكيفيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػركة بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ عمػػػػػػػػى أداء كاجبػػػػػػػػاتيـ بكفػػػػػػػػاءة كعنايػػػػػػػػة مينيػػػػػػػػة مناسػػػػػػػػ
 مباشػػػػػػػػػػران  لأف ميمػػػػػػػػػػتيـ الرقابػػػػػػػػػػة، فػػػػػػػػػػإف التنفيػػػػػػػػػػذ الأمثػػػػػػػػػػؿ لمضػػػػػػػػػػكابط يػػػػػػػػػػرتبط ارتباطػػػػػػػػػػان  المخػػػػػػػػػػاطر التػػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػػددىا، كنظػػػػػػػػػػران 

بالمخػػػػػػػػػػػاطر التػػػػػػػػػػػي ينبغػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػييـ معالجتيػػػػػػػػػػػا، كبالتػػػػػػػػػػػالي يجػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػييـ الجمػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػيف معػػػػػػػػػػػرفتيـ الأكسػػػػػػػػػػػع لخعمػػػػػػػػػػػاؿ 
يكجػػػػػػػػػد ك دارة فػػػػػػػػػي تقميػػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػػػاطر، مػػػػػػػػػع الاحتفػػػػػػػػػاظ باسػػػػػػػػػتقلاليتيـ عػػػػػػػػػف أنشػػػػػػػػػطة الأعمػػػػػػػػػاؿ، كدكرىػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػاعدة الإ

العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػباب الأخػػػػػػػػػرل التػػػػػػػػػي تجعػػػػػػػػػؿ إدارة المخػػػػػػػػػاطر كالتػػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػػداخمي متػػػػػػػػػكافقيف، بمػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ تزكيػػػػػػػػػد 
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، لمسػػػػػػػػػاعدة التػػػػػػػػػدقيؽ الػػػػػػػػػداخمي فػػػػػػػػػي التركيػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػى لتسػػػػػػػػػمية أىميػػػػػػػػػا مجمػػػػػػػػػس الإدارة بممػػػػػػػػػؼ تعريػػػػػػػػػؼ دقيػػػػػػػػػؽ لممخػػػػػػػػػاطر
المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات عاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر، لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكفير التكمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة كفاعميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

(Coetzee,2010:232-233) . 
كيرل الباحث أف الدكر الذم يمكف أف يمعبو التدقيؽ الداخمي ميـ في تفعيؿ إدارة المخاطر كينبع مف التأكيدات التي يقدميا فيما 

حديد المخاطر، تقييـ المخاطر، الاستجابة لممخاطر، أنشطة الرقابة، كالمراقبة يتعمؽ بفعالية جميع مككنات إدارة المخاطر )ت
دارة المخاطر في تقييـ كفاية كفعالية الرقابة ، كالتبميغ(، فضلان عف الاستشارات التي يقدميا إلى مجمس الإدارة كالإدارات التنفيذية كا 

دارة المخاطرك  المتكامؿ الذم جاء في تعريؼ معيد المدققيف الداخميف لمتدقيؽ لتحقيؽ النيج  في الشركة، كممارسات الحككمة ا 
 .الداخمي

 
 مصفوفة المخاطر لتقييم المخاطر الاقتباستخدام داخمي تطبيق التدقيق ال: جانب العمميال المبحث الثالث:

 صادية والاجتماعيةاقت
رتبط بيا مف مؤشرات كتحديد المخاطر المرتبطة بكؿ كما ي الاقتصادية كالاجتماعيةالعكامؿ مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ تحديد    

كما تتعرض لو مف مخاطر لأعداد مصفكفة  عينة البحث )الشركة العامة لمنقؿ البرم(  مؤشر مف خلاؿ فيـ كتحميؿ اعماؿ الشركة
ركة لتجنب ىذه المخاطر كمف ثـ تحديد عدد مف الإجراءات المقترحة لإضافة قيمة لكؿ عامؿ كالتي يجب اتخاذىا مف قبؿ الش

 .المخاطر كما يمكف اف تتعرض لو الشركة مف صعكبات تعيؽ اعماليا اك تحمميا خسائر مالية دكف التحكط ليا
  (الاقتصادية والاجتماعيةعوامل )لملمخاطر ا: أعداد مصفوفة 3-3-1

 عمى كفؽ ما يأتي:سيقكـ الباحث بأعداد مصفكفة المخاطر 
 مكدمتصميـ مصفكفة ذات بعديف افقي كعا -1
 تحديد الأقساـ الرئيسة الخاضعة لمتدقيؽ كتحديد المخاطر الخاصة بكؿ قسـ كيتـ كضعيا عمى المحكر العمكدم لممصفكفة. -2
( كما يرتبط بيا مف مخاطر اك معكقات مف المحتمؿ اف تتعرض ليا ىذه الاقتصادية كالاجتماعيةعكامؿ )التحديد مؤشرات  -3

 لممصفكفة. الاقساـ كيتـ كضعيا عمى المحكر الافقي
 تقكيـ مخاطر الأنشطة عمى أساس قاعدة احتمالية حدكث كدرجة تأثيره عمى الشركة. -4
يتـ تحديد احتمالية حدكث كؿ خطر في الجانب العمكدم لممصفكفة كالذم يعني ما ىك احتمالية حدكث الخطر المرتبط  -5

( 1ؿ خطر باستخداـ اكزاف ضمف المدل مف رقـ )(، كيتـ تحديد مستكل الاحتمالية لكالاقتصادية كالاجتماعيةبمؤشر عكامؿ )
 ( كالتي حددت مستكل الاحتمالية كالكصؼ الخاص بكؿ احتماؿ كما مبيف في الجدكؿ ادناه:5الى رقـ )

 ( مستوى الاحتمالية 2الجدول )
 وصف الاحتمالية مستوى الاحتمالية

 سنوات 3من غير المتوقع حدوثو بتاتاً ولم يحدث خلال آخر  نادر - 1
من حين  – 2

 سنوات 3من غير المحتمل حدوثو مع وجود احتمال ضئيل لمحدوث ولم يحدث أكثر من مرة خلال آخر  لأخر

 من الممكن حدوثو أحياناً وقد حدث لمرة أو مرتين خلال آخر سنة ممكن - 3
 أشير 6من المحتمل حدوثو وقد حدث لمرة أو مرتين خلال آخر  محتمل - 4
 أشير 3توقع حدوثو بشكل متكرر وقد حدث لأكثر من مرة خلال آخر من الم متكرر - 5

 (20، 2021)الدليؿ الاسترشادم لإدارة المخاطر:
يتـ تثبيت درجة التأثير لمخطر في الجانب الافقي مف المصفكفة كالتي تعني في حالة حدكث الخطر ما ىي درجة تأثيره عمى  -6

( كالتي حددت درجة التأثير 5( الى رقـ )1داـ اكزاف ضمف المدل مف رقـ )الشركة، حيث اف تحديد مدل التأثير يتـ باستخ
 كالكصؼ الخاصة بكؿ درجة إزاء كؿ درجة لو ككما مبيف في الجدكؿ ادناه
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 ( درجة التأثير3الجدول )
 وصف التأثير درجة التأثير

منخفض  - 1
 جيةأثر حدوث المخاطر محدود جداً ولا يترك أي تأثير ممموس عمى ال جداً 
 أثر حدوث المخاطر محدود وقد يترك تأثير طفيف عمى الجية منخفض - 2
 أثر حدوث المخاطر متوسط ومن المتوقع أن يترك تأثير سمبي عمى الجية ولكنو أثر يمكن تداركو متوسط - 3
 كبيرة لتداركو أثر حدوث المخاطر عالي ومن المتوقع أن يترك تأثير سمبي واضح عمى الجية ويحتاج لجيود مرتفع - 4
 أثر حدوث المخاطر عالي لمغاية ومن المؤكد أن يترك تأثير جسيم وكبير عمى الجية ويحتاج لجيود كبيرة جداً لتداركو مرتفع جداً  - 5

 (20، 2021)الدليؿ الاسترشادم لإدارة المخاطر: 
درجة × ثير )احتمالية الحدكث احتساب درجة المخاطر المرجحة مف خلاؿ ضرب احتمالية حدكث الخطر في درجة التأ -7

 التأثير(
 ( لكافة الأقساـ.7الكصكؿ الى مصفكفة المخاطر المرجحة مف خلاؿ تجميع النكاتج في الفقرة ) -8

 ( مصفوفة العوامل الاقتصادية4الجدول )

 

 

 ( العوامل الاقتصادية2مصفوفة رقم )

سم
الق

 

 المخاطر / العوامل
الشركة تم اسنادىا وجود انشطة تربط البمد بدول الجوار تخص 

 الى جيات أخرى

الآثار الاقتصادية الناجمة عن عدم كفاءة ادارة النشاط، مثل تأثير 
 إسناد الوظائف إلى جيات غير كفؤة

 4  درجة التأثير  

 التقييم الاحتمالية    

دارة
 الإ

س
مجم

 

ودية التي تربط العراق بالدول تقوم الشركة بالتعاقد مع شركات القطاع الخاص لإدارة وتشغيل المنافذ الحد
المجاورة، وبالتالي ىناك احتمالية إساءة إدارة وتشغيل ىذه المنافذ، فضلًا عن عدم الاستفادة من كل الإيرادات 
المتأتية من المنافذ بسبب ان جزء من ىذه الايرادات يكون من حصة الشركات المتعاقدة لإدارة ىذه المنافذ عمى 

يا وبالتالي التأثير عمى اقتصاد البمد بضياع جزء كبير من الايرادات التي يمكن ان وفق العقود المبرمة مع
 تتحقق لمخزينة العامة.

3 12 

الي
الم
سم 

الق
 

انخفاض الإيرادات المتحققة من عقد المشاركة مع شركة ليث البوادي وشركة جسر البراري حيث بمغت الإيرادات 
( دينااار عمااى التااوالي وىااو لا 771678000( دينااار و )600955000المتحققااة لمشااركتين خاالال ساانتين )

( دولار و 5323500يتناسب مع الايراد المثبت في الجدوى الاقتصادية المقدمة من قبل ىذه الشركات والبال  )
 ( دينار عمى التوالي لمسنة الواحدة.4750200000)

3 12 

سم
الق

 

 الموائح المنافسة المخاطر / العوامل

ي المنافسة المتزايدة من شركات النقل يمكن أن تؤد  
الباااري الأخااارى إلاااى انخفااااض الأساااعار وانخفاااااض 

 ىوامش الربح

التغييرات فاي القاوانين والماوائح المتعمقاة بالنقال 
البااااااري مثاااااال معااااااايير الساااااالامة أو متطمبااااااات 

 الانبعاثات او غيرىا

 2 3  درجة التأثير  

 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

يط 
خط

 الت
سم

ق
بعة

متا
وال

 

عدم اعتماد اغمب دوائار ووزارات الدولاة عماى الشاركة العاماة لمنقال الباري 
لنقل بضائعيا والمجوء الى شاركات القطااع الخااص، فضالا عان عادم قياام 
الشااركة بدراسااة السااوق واليااو تسااعير الشااركات المنافسااة لغاارض تحديااد 

 تعرفة النقل 

3 9     

سم 
الق

وني
لقان

ا
 

الشركة بترشيد استيلاك الطاقة الكيربائية حسب قرار الأمانة  عدم قيام
 6 3     .2017( في 353العامة لمجمس الوزراء المرقم )
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سم
الق

 

 معدلات النمو  تكاليف التأمين  المخاطر / العوامل
قد تواجو شركات النقل البري تكاليف 
تأمين عالية بسبب المخاطر المرتبطة 

 الطرق العامةبتشغيل المركبات عمى 

يرتبط ىذا المؤشر بالمخاطر التي يجب عمى الشركة 
مواجيتيا في حالة النمو بالشكل الذي يحقق أفضل 
استغلال لمموارد المتاحة لمشركة وكذلك القدرة عمى 
مواجية زيادة الطمب عمى الاعمال من خلال الإسيام مع 
الشركات الوطنية والعربية والأجنبية التي تزاول أعمالا 

ماثمة لأعماليا سواء كانت داخل العراق أم خارجو وبما لا م
 يتعارض مع أىدافيا.

 3 4  درجة التأثير  
 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

غيل
تش
م ال

قس
 

عدم قيام الشركة بالتامين ضد )الخيانة، السرقة، الحريق( 
عمى أي من عممياتيا سواء للأشخاص او المركبات 

 النقل الخاصة بياوعمميات 
3 12     

بعة
متا
 وال

طيط
لتخ

م ا
قس

 

لم تستطع الشركة استثمار النمو ومواجية زيادة الطمب 
عمى عمميات النقل من خلال عقد نقل منتوجات المشتقات 
النفطية لصالح شركة سومو بسبب عدم امتمكيا للأسطول 
المطموب لنقل ىذه المنتجات وبالتالي قامت بالنقل من 

عاقد مع الشركات الاىمية وتفويت فرصة الحصول خلال الت
 عمى كامل ايراد العقد

    3 9 

سم
الق

 

 الخزينة العامة سعر الصرف  المخاطر / العوامل

يرتبط ىذا المؤشر بالمخاطر التي يمكن إن 
تتعرض ليا الشركة نتيجة التغييرات في 

 أسعار الصرف

يرتبط ىذا المؤشر بما يمكن ان تساىم 
كة في رفد الخزينة العامة بالمال بو الشر 

نعاش اقتصاد البمد  العام وا 

 4 3  درجة التأثير  

 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

الي
الم
سم 

الق
 

ترتبااات عماااى الشاااركات المتعاقااادة لإدارة وتشاااغيل المنافاااذ الحدودياااة غراماااات 
يارادات قطااع ( ياوم فاي تسااديد مباال  إ14تأخيرياو بسابب التاأخر لأكثاار مان )

المنافيست وبالتالي تعرض الشركة لمخاطر تأثير التغيرات في أسعار الصرف 
بين فترة استلام ايراد قطع المنافيست مان قبال الشاركة المتعاقادة فاي المنافاذ 

 الحدودية وبين فترة تسميم الايراد لمشركة العامة لمنقل البري 

3 9     
الي

الم
سم 

الق
 

( ديناار 89905000لاماناات الموقوفاة والبالغاة )لم تقوم الشركة بمعالجاة ا
والتاي تخاص سانوات ساابقة كا يراد نياائي لمخزيناة العاماة باالرغم مان ماارور 

 ( سنوات عمى موقوفيتيا5أكثر من )
    1 4 

الي
الم
سم 

الق
 

لم تقوم الشركة بتسديد حصة الخزينة العامة والبالغة 
من توفر سيولة  بالرغم 31/12/2021( دينار لغاية 117789855412)

نقدية لدييا وبالتالي عدم الاستفادة من الأرباح المتحققة ليا لعدم 
 مساىمتيا في إنعاش الاقتصاد المحمي عمى وفق المتطمبات القانونية.

    3 12 
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 ( مصفوفة العوامل الاجتماعية5الجدول )

تب
مكا

م ال
قس

 

استلام مبم  المنافيست من قبل الشركات المتعاقدة لإدارة وتشغيل المنافذ 
دل لمدولار بأسعار صرف أكبر من سعر الصرف في الحدودية بالدينار المعا

السوق، حيث قام موظفي شركة )درب الخيرين( الخاصة المتعاقدة لإدارة 
( دينار لكل 155000وتشغيل مكتب سفوان الحدودي باستيفاء مبم  )

$( عمى الرغم من ان السعر المعتمد من قبل البنك المركزي العراقي 100)
$( دولار، الامر الذي أدى الى شكاوى 100) ( دينار لكل146000آنذاك )

 كثيرة من قبل المراجعين لممنفذ
 

2 6     

 العوامل الاجتماعية

سم
الق

 

 خدمة العاممين المخاطر / العوامل

بااراما التااأمين الصااحي والتااأمين 
عمااى الحياااة والإجااازات المدفوعااة 

 الأجر
 من الأرباح حصة العاممين

تساااديد الاساااتقطاعات الخاصاااة 
بالعااااااممين الاااااى الجياااااات ذات 

 العلاقة

المزاياااااااااا والخااااااااادمات الممنوحاااااااااة 
 لمعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااممين 
)الكساااوي، تجيياازات طبيااة، نقمياام 
مااااان العمااااال الاااااى محااااال ساااااكناىم 

 وبالعكس(
 2 4 5 3  درجة التأثير  
 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

دارة
 الإ

س
مجم

 

عااااادم قياااااام الشاااااركة بتاااااوفير باااااراما 
لمرفاىيااااااة العماليااااااة مثاااااال )التااااااامين 
الصاااااااحي والتاااااااامين عماااااااى الحيااااااااة 
والاجااااازات مدفوعااااة الاجاااار( لتحفيااااز 

 العاممين وخدمتيم

3 9             

دارة
 الإ

س
مجم

 

بماا  رصاايد حصااة العاااممين كمااا فاااي 
مبماااااااااااااااا  قاااااااااااااااادره  31/12/2021
( دينااااااااااااار دون 35497317106)

قيااااااام الشااااااركة باسااااااتثماره لصااااااالح 
العااااممين مثااال )بنااااء وحااادات ساااكنيو 
ليااااااام او تطاااااااوير خااااااادمات ساااااااكنيم 
الحالي( او استثمارىا في أي مشاريع 
تساااىم فااي تقااديم خاادمات اجتماعيااة 

 لمعاممين في الشركة

    3 15         
الي

الم
سم 

الق
 

لاام تقااوم الشااركة بتسااديد اسااتحقاقات 
يئاااااة التقاعاااااد الوطنياااااة، العاااااممين لي

فضاااالا عاااان عاااادم تسااااديدىا لممبااااال  
المستقطعة من العاممين الى الجياات 

 ذات العلاقة

        3 12 

  
 
 
 

  

الي
الم
سم 

الق
 

لااام تقااااوم الشااااركة بصاااارف أي مبماااا  
لحساااب تجيياازات العاااممين )كساااوي، 
مواد غذائية، ماواد طبياة( او لحسااب 
نقل العاممين والتي تعتبر بمثابة دعام 
ايجابي لمعاممين عمى الرغم من وجود 
تخصااااايص ماااااالي لياااااذه الحساااااابات 

 ضمن الموازنة التخطيطية

            3 6 
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 العوامل الاجتماعية

سم
الق

 

 المسؤولية الاجتماعية قضايا الصحة والسلامة دعم العاممين المخاطر / العوامل

تطاااااوير المساااااتوى العمماااااي 
 والميني لمعاممين

طدامات التاااي حاااوادث الساااير والاصااا
 يمكن أن تؤدي إلى إصابات خطيرة

العمل في ظروف غير آمنة مثل 
 العمل تحت ظروف جوية سيئة

مسااااااااؤولية الشااااااااركة اتجاااااااااه 
 المجتمع

 2 3 3 3  درجة التأثير  

 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

دارة
 الإ

س
مجم

 

الشااااركة فااااي دعاااام ضااااعف إمكانيااااة  
واسااااتقطاب الشاااايادات العميااااا حيااااث 
بمغاااات نساااابة المااااوظفين ماااان حممااااة 
الشاايادات العميااا )دكتااوراه وماجسااتير 

%( مقارناااااااة 0.4ودبماااااااوم عاااااااالي( )
بأجماااااااالي الماااااااوظفين مااااااان حمماااااااة 
الشااايادات الأخااارى عماااى الااارغم مااان 
 أىمية الاعمال التي تمارسيا الشركة

3 9             

غيل
تش
م ال

قس
 

د الحااوادث المساااجمة عماااى زيااادة عاااد
( 15ساااواق الشااااحنات حياااث بمغااات )

حااااااادث بينيااااااا )مروريااااااة، انقاااااالاب 
وسقوط، حجز واحتراق( خلال سنوات 

 البحث

    3 9         

غيل
تش
م ال

قس
 

لم تقوم الشركة بجدولة عمميات النقل 
واخاذ الظااروف الجويااة فااي الحساابان، 
الامر الذي يعجل تنفيذ عمميات النقل 

 عن الحوادث التي قد غير امنة فضلاً 
يتعااااارض لياااااا الساااااائقين ومركبااااااتيم 
خاصاة فاي ظال ساوء الأحاوال الجوياة 
وعاااادم قيااااام الشااااركة بالتااااامين عمااااى 

 عممياتيا

        2 6     

 ( العوامل الاجتماعية3مصفوفة رقم )
سم

الق
 

ا
لمخاطر / 
 العوامل

 رضا المجتمع

التزامااااااات الشااااااركة اتجاااااااه 
 المجتمع

دمات النقااااال زياااااادة تكااااااليف خااااا
البااااااااري يااااااااؤدي إلااااااااى تراجااااااااع 

 استخداميا
 التعيينات الجديدة

 3 2 4  درجة التأثير  

 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

الي
الم
سم 

الق
 

عدم قيام الشركة بتسديد المبال  المتحققة عن حصة الحماية الاجتماعياة 
خلافاااً لقااانون  31/12/2021يااة ( دينااار لغا1336689979والبالغااة )

 2014( لسنة 11الحماية الاجتماعية رقم )
3 12         

يط 
خط

 الت
سم

ق
بعة

متا
وال

 

قيام الشركة بزيادة أجور النقل في حالة تحمميا أي تكاليف إضافية الامر 
الااذي يااؤدي الااى تراجااع الاسااتعانة بخاادمات الشااركة والمجااوء الااى شااركات 

 بديمة اقل كمفة 
   1 2     

دارة
 الإ

س
مجم

 

تقمياال فاعميااة الشااركة بساابب عاادم قياميااا بتعيااين أي مااوظفين جاادد عمااى 
الاارغم ماان احالااة اعااداد كبياارة ماان المااوظفين الااى التقاعااد ووجااود درجااات 

 شاغرة في الملاك بعد مصادقة وزارة المالية عميو خلال سنوات البحث
        3 9 
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 ما يأتي:مف خلاؿ تحميؿ مخاطر عينة البحث  افيمحظ الباحث

المخاطر  إدارة إطارعدـ التزاـ قسـ التدقيؽ الداخمي بالمعايير الدكلية لمممارسة المينية كبالتالي ضعؼ ممارسات التدقيؽ في  -1
 كالداخمية متغيرات البيئة الخارجيةكتحميؿ  المخاطر كعدـ قياـ الشركة بدراسة لإدارةفضلان عف عدـ كجكد قسـ اك شعبة 

كبالتالي تعرضيا لمخاطر ىذه العكامؿ بشكؿ كبير دكف كجكد قدرة عمى التحكـ )الاقتصادية كالاجتماعية( المتمثمة بالعكامؿ 
 فييا.

يمكف حسب مراكز العمؿ الأكثر خطكرة بحيث  لمتدقيؽ خطة يضعاف لممدقؽ الداخمي لمخاطر يمكف مف نتائج مصفكفات ا -2
درجة  (2) سياسة الشركة كمدل تشددىا في الرقابة( 1المرتكزات )كحسب  مف خلاليا تحديد إجراءات لتخفيض ىذه المخاطر

إدارة التدقيؽ لأنشطة ىذه نتائج تقييـ ( 4) ،دقيؽ الداخميكفاية ككفاءة كادر كظيفة الت( 3)متانة نظاـ الرقابة الداخمي لدييا 
العكامؿ )الاقتصادية،  كتحميؿبافتراض البحث صممت عمى دراسة خطة التدقيؽ الداخمي  اعتبار اف كعمى المراكز،

مالية ضمف معيار احت ىذه المخاطرتأثير كقامت بتقييـ  عند التخطيط لمتدقيؽ كالاجتماعية( ضمف اطار إدارة المخاطر
كاستجابة ليا كفقان لممعايير لمتحسيف اقتراح الضكابط كالإجراءات اللازمة ك عمى عمميات الشركة  تأثيرهكؿ خطر كمدل  حدكث

 اتتـ اثبات فرضي ذلؾ فقدفي ضكء ك  ،لمشركةقيمة  اضافة في مساىمتياكبالتالي الدكلية لمممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي 
 البحث.

ر البيئة الداخمية لتحديد مدل تأثيرىا كتأثرىا بالعكامؿ الخارجية حيث يقع عمى عاتؽ المدقؽ الداخمي اعتمد الباحث مخاط -3
 تقييـ ىذه المخاطر كتقميميا الى المستكيات التي يمكف اف تقبميا الإدارة.

 العكامؿ الاقتصادية: مخاطر قيمة لمشركة في ظؿ لإضافة المقترحةالإجراءات  -4

 العوامل الاجتماعية

سم
الق

 

 رضا العاممين لعواملالمخاطر / ا

 تقميل الإنتاجية
تااأثير ساامبي عمااى ساامعة 

 الشركة
التأىياال والتاادريب الاالازم 
 لزيادة ميارات العاممين 

تاارك العماال ماان قباال 
 العاممين

 4 3 3 4  درجة التأثير  
 التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية التقييم الاحتمالية    

شغ
 الت

سم
ق

 يل

امتناع سائقين الشاحنات التابعة لمشركة عن استلام بعض 
الشاحنات بسبب قدم الشاحنة وانتياء العمر الافتراضي ليا 
الاماار الااذي يااؤدي الااى تقمياال الانتاجيااة بساابب عاادم رضااا 

 العاممين

3 12             

وني
لقان

ا
 

فاارض عقوبااات ماان قباال الشااركة عمااى السااائقين عنااد عاادم 
ى مااان الإنتاجياااة ومنياااا الحرماااان مااان تحقياااق الحاااد الأدنااا

 الحوافز
    3 9         

ودة
الج

سم 
ق

 

ضعف تثقيف العاممين وتنوع ميااراتيم نتيجاة عادم فاعمياة 
الشااركة فااي تطااوير امكانيااات العاااممين ماان خاالال اشااراكيم 
فااي دورات تدريبيااة او تثقيفيااة داخاال وخااارج العااراق لزيااادة 

 رضاىم عن العمل

        3 9     

قس
ودة

الج
م 

 

ارتفاااع معاادل تاارك العماال )نقاال، اسااتقالة( فااي الشااركة ماان 
         قبل العاممين

 
 
 
 
  

  3 12 
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اناتيا المادية كالبشرية في إدارة كتشغيؿ المكاتب في المنافذ الحدكدية كعدـ تضيع جزء مف الإيرادات اعتماد الشركة عمى إمك -أ 
 كمف ثـ استثمار مكاردىا كتكسيع نشاطيا كاحكاـ الرقابة عمى اعماليا كبما يخدـ اقتصاد البمد.

 يراد المستمـ مف القسـ المالي.التحقؽ مف قطكعات المنافيست لمشركات المتعاقدة بمطابقتيا مع قسـ الحاسبة كالا -ب 
اجراء دراسات سكقية كتحميؿ تكاليؼ الخدمات لتحديد تعرفة النقؿ عمى نحك عادؿ كفعاؿ فضلان عف الاستثمار في التسكيؽ  -ج 

كالاعلاف لزيادة الكعي بخدماتيا، كتحسيف كفاءة المركبات لتقميؿ النفقات كتحسيف عمميات الشركة كتكفير الإمكانات اللازمة 
 كبما يشجع الزبائف عمى المجكء لمشركة لتنفيذ عممية النقؿ بحكـ إمكاناتيا كفعاليتيا.ضماف جكدة الخدمات المقدمة ل

الاحتياج عمى الكيرباء كتطكير الأجيزة كالمعدات المستخدمة لتكفير الطاقة كتقميؿ استيلاؾ الكيرباء، كما  لإدارةتصميـ خطط  -د 
يف بأىمية ترشيد الاستيلاؾ كتحسيف كفاءة استخداميا في العمميات اليكمية كمف ثـ ينبغي تنظيـ كرش عمؿ لتكعية المكظف

 تخفيض قيمة فكاتير الكيرباء.
 العركض كالتخفيضات الممكنة. أفضؿالمناسبة كالحصكؿ عمى  التأمينيةالتعاكف مع شركات التاميف لتقييـ التغطية  -ه 
اء الشاحنات الحكضية كالتخصصية لتمبية الطمب المتزايد كاستيعاب زيادة عدد المركبات لتكسيع اسطكؿ الشركة مف خلاؿ شر  -و 

 فرص النمك.
 التي بذمة الشركة لمغير لتجنب فرض غرامات عمييا.قياـ قسـ التدقيؽ الداخمي بكضع خطة لمتابعة تسديد الديكف   -ز 

 قيمة لمشركة في ظؿ مخاطر العكامؿ الاجتماعية: لإضافة المقترحةالإجراءات   -5
/اكلان، د( مف قانكف الحماية 19الحماية الاجتماعية اكلان بأكؿ تحقيقان لممصمحة الاجتماعية كالتزامان بالمادة )تسديد حصة  -أ 

 .2014( لسنة 11الاجتماعية بالرقـ )
 الالتزاـ بتعريفة النقؿ الصادرة عف لجنة التنسيؽ العميا كعدـ فرض نفقات إضافية خلافان لمتعريفة المحددة. -ب 
الكظيفية الشاغرة في تعييف المكظفيف القريبيف مف المكاتب في المنافذ الحدكدية كمف ثـ خمؽ فرص عمؿ  استغلاؿ الدرجات -ج 

كالمساىمة في القضاء عمى البطالة فضلان عف تشغيؿ ىذه المكاتب بكساطة ىؤلاء المكظفيف كزيادة إنتاجية الشركة كرفع 
 فاعميتيا في تحقيؽ الأىداؼ.

ات الجديدة ليتـ استلاميا مف قبؿ السائقيف كتعزيز انتاجيتيـ كزيادة رضاىـ عف العمؿ كبما يسيـ تجديد اسطكؿ الشركة بالشاحن -د 
لمعامميف الذيف يقكمكف باستلاـ كتشغيؿ الشاحنات  تكالمكافافي رفع كفاءة الأداء لعمميات النقؿ ، فضلان عف تقديـ الحكافز 

 المتكقفة .
 كتأىيميـتحتاج الى تطكير كالتزاـ الشركة برفع كفاءة مكظفييا لزيادة فعالية الأداء  تقييـ أداء المكظفيف كتحديد المجالات التي -ق 

 الإدارية.لقيادة مستكيات إدارية اعمى تجنبان لفقداف الكفاءات 
مف سلامتيا كصلاحيتيا لمعمؿ فضلان  كالتأكدالتاميف عمى العامميف كمركباتيـ كاجراء الفحكصات الدكرية لممركبات كالمعدات  -ك 

ف تكافر معدات الكقاية الشخصية.ع

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات :اولا
يجعؿ عممية التدقيؽ أكثر كاقعية عف طريؽ التعرؼ عمى كافة المخاطر إدارة المخاطر  إطاراف استخداـ التدقيؽ الداخمي  -1

ؽ أىدافيا، فضلان عف تكجيو جيكد المدققيف الداخميف التي تحيط بالشركة كتجعميا تفشؿ في تحقي الاقتصادية كالاجتماعية
المناطؽ عالية الخطكرة التي إذا لـ يتـ تحديدىا كحدثت في المستقبؿ فأنيا تيدد حياة الشركة، كتعكد بالفشؿ عمى عممية 

 التدقيؽ.
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ت العميا فضلان عف عدـ اعتماد لـ يتـ إعطاء نشاط التدقيؽ الداخمي دكران استراتيجيان في إضافة قيمة لمشركة مف قبؿ الإدارا -2
 .القسـ منيجية التدقيؽ الداخمي المسند الى المخاطر

لـ تقكـ الشركة بانتياج سياسة التكسع بأعماليا، فبالرغـ مف تقادـ اسطكليا لـ يتـ تعزيز الاسطكؿ بالشاحنات الضركرية  -3
فضلان عف عدـ صيانة الشاحنات العاطمة،  ،)اكزاف ثقيمة( بالرغـ مف تعاقداتيا مع شركات ذات حمكلات متخصصة كشاذة
 كمعالجة حالات الشاحنات المتكقفة، لاستغلاليا في زيادة طاقتيا.

صعكبة مع  ،تحيط بالشركات العامة العراقية العديد مف المخاطر الاقتصادية كالاجتماعية التي يجب التعامؿ معيا لتجنبيا -4
عكامؿ مخاطر كدكره في تقييـ التي تناكلت مكضكع التدقيؽ الداخمي  لقمة المصادر المتعمقة بيا الحصكؿ عمى المعمكمات

 .البيئة )الاقتصادية كالاجتماعية(
العكامؿ فر إمكانية تحديد الأقساـ الأكثر خطكرة عف طريؽ استعماؿ مؤشرات االمخاطر يك في إطار إدارة اف التدقيؽ الداخمي  -5

اف يحدد أكلكيات نشاط التدقيؽ  )مدير التدقيؽ( تنفيذم لمتدقيؽ الداخميكبالتالي يستطيع الرئيس ال الاقتصادية كالاجتماعية
 ( التخطيط.2010المخاطر استنادان لمعيار التدقيؽ الداخمي الدكلي ) مسندة الىالداخمي عف طريؽ كضع خطة 

 
 التوصيات :ثانياً  
دكلية مف قبؿ الكزارات كالدكائر الحككمية كالمؤسسات تكجيو سياسة الدكلة كالجيات الرقابية بضركرة تبني معايير التدقيؽ الداخمي ال -1

ذات النفع العاـ لا سيما الشركة عينة البحث عند أداء العمؿ التدقيقي كذلؾ لمكاكبة الأساليب الحديثة لمتدقيؽ الداخمي في البمداف 
 اساس المخاطر.المتقدمة فضلان عف دكرىا في إضافة قيمة لمشركة مع إمكانية التخطيط لعممية التدقيؽ عمى 

 الاختيار الكفكء مف قبؿ الإدارات العميا، كعدـ التياكف بالمؤىؿ العممي كأساس لمرئيس التنفيذم كلكادر التدقيؽ الداخمي، كبما يتناسب -2
 مع طبيعة كحجـ نشاط الشركة.

سطكؿ الشركة كشراء انتياج سياسة خاصة لتكسيع كتطكير اعماؿ الشركة ضمف الخطط الاستراتيجية مف حيث تحديث كزيادة ا -3
الشاحنات الحكضية لنقؿ المنتكجات النفطية كالتخصصية لنقؿ الحمكلات الشاذة، فضلان عف الاستثمار في مرافؽ الصيانة عف طريؽ 
تأىيؿ مراكز خاصة كككادر فنية لصيانة الشاحنات التابعة لمشركة اك لمجيات الأخرل، كصيانة الشاحنات العاطمة لزيادة انتاجيتيا 

 لتالي معالجة أسباب تكقؼ الشاحنات.كبا
كتقييميا  الكميةضركرة قياـ الجيات المختصة بمينة التدقيؽ بعمؿ ندكات ككرش عمؿ لممدققيف الداخمييف لمتعرؼ عمى مخاطر البيئة  -4

عند كضع  لمتعرؼ عمى درجة تأثيرىا عمى دكائرىـ مع كضع دليؿ كمؤشرات لكيفية تعامميـ مع ىذه المخاطر كاخذىا في الحسباف
 خطة التدقيؽ لتصميـ إجراءات تدقيقية لتجنب ىذه المخاطر مع ضركرة عرضيا ضمف فقرات خاصة في تقرير المدقؽ الداخمي.

جمس الإدارة، كالإدارات العميا ليكتسب فيمان لاستراتيجية الشركة كاىداؼ مضركرة قياـ الرئيس التنفيذم لمتدقيؽ الداخمي بالتشاكر مع  -5
ساليب إدارة المخاطر مع مراجعة كتعديؿ الخطة عند الاقتضاء للاستجابة لمتغيرات في اعماؿ االمرتبطة بيا ك  عمميا كالمخاطر

كمخاطر كعمميات كبرامج كنظـ الشركة كالضكابط الرقابية فييا، مع ارتكاز ىذه الخطة عمى تقييـ مكثؽ لممخاطر يتـ مره في السنة 
 .قؿعمى الا

 
 صادرالم

بيةأولا: المصادر العر   
 القوانين والأنظمة والنشرات العممية 
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 .2019اخمي، ديكاف الرقابة المالية الاتحادم، العراؽ، الدليؿ الاسترشادم لكحدات التدقيؽ الد -3
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