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Abstract: 
           Building efficient and effective internal control requires the adoption of modern 
international standards and frameworks for internal control to achieve its goals, as they are the 
basis for following up on the plans that senior management seeks to achieve. Adopting modern, 
internationally approved standards represents an important factor for the integrity of internal 
procedures on the one hand, and a necessary step to improve the decisions of insurance 
companies in general. The research aims to evaluate risk management in accordance with the 
integrated and updated COSO framework for the year 2017 as a basis for the evaluation and its 
role in reducing insurance compensation losses. The research aims to identify international efforts 
to activate internal control and attempt to address this problem by preparing a proposed model 
for internal control based on frameworks. Modern control and international standards and 
integrating them into an integrated model to guide Iraqi general insurance companies in building 
effective and efficient internal control and applying it to the research sample. Two tools were used 
to collect the data necessary to complete the research. The first tool is the survey list and personal 
interviews, through which the extent of compatibility of procedures was determined. The internal 
control method used in Iraqi public insurance companies with the Integrated Internal Control 
Framework (COSO) updated in 2017. The second tool was the financial statements of the 
companies to identify the insurance portfolios that were exposed to losses through insurance 
compensation in the companies studied. 
The researcher reached a set of conclusions, the most notable of which is that insurance 
companies lack a special department for compensation management and a special department for 
risk management responsible for evaluating and analyzing risks and selecting insurable risks that 
do not expose insurance portfolios to compensation losses, as these departments have staff, 
holders of advanced degrees, and material and human capabilities. Accordingly, it recommends 
The researcher made a set of recommendations, the most important of which is the need for the 
company to rely on professional publications related to internal control and to keep pace with 
developments occurring at the level of publications of international professional organizations 
such as (COSO) and financial and statistical standards when preparing plans to estimate 
production operations through estimating premiums, compensation, expenses and the number of 
documents expected in the future, as well as evaluating The results of the insurance portfolios’ 
work, diagnosing the strengths and weaknesses, identifying existing deviations, and analyzing the 
reasons for their occurrence in order to avoid their occurrence in the future. 
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 :المستخمص

يتطمب بناء رقابة داخمية كفوءة وفاعمة تبني معايير وأطر دولية حديثة لمرقابة الداخمية لتحقيؽ أىدافيا كونيا الأساس             
لمتابعة الخطط التي تسعى الإدارة العميا لموصوؿ الييا، إذ يمثؿ تبني معايير حديثة ومعتمدة دولياً عاملا ىاماً لسلامة الإجراءات 

وة ضرورية لتحسيف قرارات شركات التاميف بصورة عامة. وييدؼ البحث الى تقويـ أدارة المخاطر عمى الداخمية مف جية، وخط
كأساس في التقويـ ودوره في تخفيض خسائر التعويضات التامينية  ، اذ ييدؼ  2017المتكامؿ والمُحدث لعاـ  COSOوفؽ إطار 

بة الداخمية ومحاولة معالجة تمؾ المشكمة مف خلاؿ اعداد أنموذج البحث الى التعرؼ عمى الجيود الدولية الخاصة بتفعيؿ الرقا
مقترح لمرقابة الداخمية بالاعتماد عمى اطر الرقابة الحديثة والمعايير الدولية  ودمجيا في نموذج متكامؿ لتسترشد بو شركات التاميف 

، وتـ استخداـ أداتيف لجمع البيانات اللازمة لاتماـ  العراقية العامة في بناء رقابة داخمية فاعمة وكفوءة وتطبيقو عمى عينة البحث
البحث، الأداة الأولى ىي قائمة الاستقصاء والمقابلات الشخصية ، والتي تـ مف خلاليا تحديد مدى توافؽ الإجراءات المتبعة 

. فيما تمثمت 2017( المحدث COSOلمرقابة الداخمية في شركات التاميف العراقية العامة مع الإطار المتكامؿ لمرقابة الداخمية )
الأداة الثانية في القوائـ المالية الخاصة بالشركات لمعرفة المحافظ التامينية التي تعرضت لخسائر بالتعويضات التامينية في 

 الشركات المبحوثة. 
تفتقر شركات التأميف الى وجود قسـ خاص بإدارة التعويضات وقسـ خاص بأدارة الى مجموعة استنتاجات ابرزىا  الباحثاف وتوصؿ

المخاطر المسؤوؿ عف تقييـ وتحميؿ الاخطار واختيار المخاطر القابمة لمتاميف التي لاتعرض المحافظ التامينية الى الخسائر 
 الباحثاف يوصي وعميوانيات المادية والبشرية، بالتعويض حيث تتوفر في ىذه الاقساـ الملاكات وأصحاب الشيادات العميا والإمك

ضرورة اعتماد الشركة عمى  الاصدارات المينية المتعمقة بالرقابة الداخمية وبما يواكب التطورات الحاصمة بمجموعة توصيات اىميا 
د الخطط لتقدير عمميات (  والمعايير المالية والاحصائية عند اعداCOSOعمى مستوى اصدارات المنظمات المينية العالمية مثؿ )

الانتاج مف خلاؿ تقدير الاقساط والتعويضات والمصاريؼ وعدد الوثائؽ المتوقعة مستقبلا , فضلا عف تقييـ نتائج اعماؿ المحافظ 
 .التأمينية وتشخيص مواطف القوة والضعؼ وتحديد الانحرافات القائمة وتحميؿ اسباب حدوثيا مف اجؿ تلافي وقوعيا مستقبلا

 . COSOالرقابة الداخمية ، التعويضات التأمينية ، ادارة المخاطر، اطار  ت المفتاحية:الكمما
 

 
 المقدمة

الاىتماـ في الآونة الأخيرة بالرقابة الداخمية كونيا إحدى الوسائؿ التي تضمف تحقيؽ أىداؼ الوحدة الاقتصادية  ازداد         
،  التأمينية( ودوره في تخفيض التعويضات  coso) إطاروفؽ  مبادئ الرقابة الداخميةبكفاءة وفاعمية، وتناوؿ البحث الحالي تقويـ 

والذي يحكـ الرقابة الداخمية ويمكف الاسترشاد بو لوضع معايير لمرقابة الداخمية بحيث إف أي انحراؼ في تطبيقو يعد مؤشراً عمى 
ر ومف ضمنيا دولة الإمارات العربية المتحدة اذ قامت جمعية سوء استخداـ الموارد. وتبنت عدة دوؿ في الشرؽ الاوسط ىذا الإطا

 المدققيف الداخمييف بالعمؿ عمى ترجمة الإطار والتشجيع عمى تطبيقو كونو يسيـ في تحسيف الرقابة الداخمية.
 واعتمد، في الحد مف تخفيض التعويضات التأمينية COSO إطارالبحث في دور مكونات الرقابة الداخمية وفؽ  وتمثمت مشكمة

لما مف شأنو قياس مدى توافؽ الإجراءات  عمى بيانات الشركة والاعتماد عمى استمارة الفحصمف خلاؿ البحث الحالي  الباحثاف

كدكره في تخفيض التعكيضات التأمينية/ بحث تطبيقي في  2017 المحدث COSO إطاركفؽ  الداخميةتقكيـ مبادئ الرقابة 
 شركة التاميف الكطنية 

 قيصر غازم زغير ـ. ؽ. د.  عكادميس عبدالله 
 ديواف الرقابة المالية الاتحادي ديواف الرقابة المالية الاتحادي
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، وتقديـ  2017( المحدث cosoالمتبعة لمرقابة الداخمية في شركات التاميف العراقية مع الإطار المتكامؿ لمرقابة الداخمية )
 عينة البحث. التأمينيةالتي يفضؿ اعتمادىا المتضمنة إجراءات الرقابة الداخمية في الشركات الإجراءات المقترحة 

الاوؿ لمنيجية البحث ودراسات سابقة لما ليا مف  المبحث, خصص مباحثوبناء عمى ما سبؽ, تضمنت ىيكمية البحث اربعة 
 الجانب النظري  الثاني التعامؿ مع المبحثارتباط وثيؽ بمتغيرات البحث, فيما استعرض 

الرابع الى تحديد ابرز  المبحثالثالث لمجانب العممي والتحميمي لمبحث, واخيرا كاف لابد لمبحث مف اف يصؿ في  المبحثوخصص 
 الاستنتاجات العممية وسبؿ معالجتيا في ضوء التوصيات والاليات التي تـ اقتراحيا بموجب النتائج التي توصمت ليا الدراسة.

 
 الاكؿ: منيجية البحث كبعض الدراسات السابقة:المبحث 

 اكلان: منيجية البحث: كىي تتألؼ :
يتطمب تطوير رقابة داخمية كفوءة وفاعمة تبني معايير وأطر دولية حديثة لمرقابة الداخمية لتحقيؽ أىدافيا كونيا  :مشكمة البحث  -1

الأساس لمتابعة الخطط التي تسعى الإدارة العميا لموصوؿ الييا، إذ يمثؿ تبني معايير حديثة ومعتمدة دولياً عاملا ىاماً لسلامة 
مشكمة البحث في  تنبعة ضرورية لتحسيف قرارات الوحدة الاقتصادية او الجية ذات الشأف ، الإجراءات الداخمية مف جية، وخطو 

في شركات التاميف في العراؽ مع غياب الوعي الثقافي بمفيومو مما  COSOضعؼ مفيوـ الرقابو الداخميو واطارىا المحدث 
 -الاتي : تطبيقو . وعميو يمكف صياغة مشكمة البحث بالتساؤؿ الرئيسي عدـادى الى 

 المحدث في الحد مف تخفيض التعكيضات التأمينية ؟  COSOما دكر مككنات الرقابة الداخمية كفؽ اطار  
تكمف اىمية البحث في محاولة لتقديـ الاسس النظرية والعممية لمتغيري البحث )نظاـ الرقابة الداخمية وفؽ أطار  أىمية البحث: -2

(coso المحدث )ولو مساعدة عمى وضع نظاـ الرقابة الداخمية المناسب ليا والفي تخفيض التعويضات التأمينية(.   2017
وبياف دوره تقديـ الية عمؿ تعتمد عمييا الشركات كافة في اضافة الى  ،COSOالتعويضات التأمينية وفؽ اطار دور في تخفبذ 

 اىـ في تحقؽ اىدافيا المستقبمية.يقيا ادارة المخاطر التي تسوضع نظاـ رقابة داخمية واضح تستطيع عف طر في 
 
 -:تيةيسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الا أىداؼ البحث: -3
خسائر التعويضات  تخفيضفي  2017المحدث  (COSO)تحديد مدى مساىمة وفاعمية عناصر الرقابة الداخمية وفؽ اطار  -أ 

 التي تتعرض ليا بعض المحافظ .
لانظمة الرقابة الداخمية المطبقة في الشركات )عينة البحث(، ومدى مساىمتيا في تحقيؽ اىدافيا بكفاءة التقييـ الذاتي  -ب 

وفاعمية وخمؽ سمعة سوقية مف خلاؿ الايفاء بالتزاماتيا ودراسة طمبات التاميف بصورة دقيقة وعدـ تحميؿ الشركات فوؽ 
 تسديد التعويض .طاقتيا الاستيعابية التي في المقابؿ تعرضيا لخسارة عند 
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 مخطط البحث الفرضي -4
 2017( نمكذج cosoالمخطط الاجرائي لمبحث كفؽ اطار ) (1الشكؿ )

 
 2017( نموذج cosoالمصدر: اعداد الباحثاف وفؽ اطار )

 2017المحدث/ (cosoاف الاعتماد عمى النموذج المقترح لمرقابة الداخمية وفؽ أطار ) فرضية البحث في فتكم البحث:فرضية  -5
والدليؿ الاسترشادي لمجمعية الدولية لييئات الاشراؼ عمى التاميف يساىـ في تحديد نقاط الضعؼ لمرقابة الداخمية في الشركات 

 عينة البحث ويقمؿ مف خسائرالتعويضات التامينية .
 المنيج الاستقرائي والاستنباطي في التعامؿ مع مدخلات البحث ومف ثـ تحميميا. الباحثاف اعتمد منيج البحث: -6
 حدكد البحث : -7
( بغية اف تكوف مدة كافية لمتوصؿ الى ادؽ 2021-2017الزمني لمدراسة لمسنوات ) الإطارتـ تحديد  الحدكد الزمانية: - أ

 النتائج .
تتمثؿ الحدود المكانية في شركة التاميف الوطنية العامة وىي مف الشركات الرصينة في قطاع التاميف  الحدكد المكانية : - ب

 العراقي ضمف الحدود الجغرافية لمحافظة بغداد.
يمثؿ مجتمع البحث كافة شركات التأميف الوطنية العامة وفروعيا في العراؽ ولإنجاز متطمبات الجانب مجتمع كعينة البحث -8

رضيات في بيئة عمؿ حث كاف لابد مف اختيار مجتمع ليذا البحث ينسجـ مع ما يطمح تحقيقو لغرض اختبار الفالعممي لمب
 شركة التأميف الوطنية العاممة في بغداد مما يعني اف البحث يمثؿ المقر الرئيسي في بغداد  الباحثاف عراقي فقد حدد

 كسائؿ جمع البيانات : -9
والاطاريح والرسائؿ الكتب العربية والاجنبية المتوفرة في المكتبات الجامعية وفي المؤسسات الرسمية الاخرى، الجانب النظرم: - أ

 الجامعية المتوافرة في المكتبات أو المنشورة عمى الانترنيت و المقالات والدوريات والبحوث.
ة عينة البحث وىيئة ديواف الرقابة المالية العاممة الوثائؽ والمعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مف قبؿ الشرك:الجانب العممي  - ب

قائمة  الباحثاف أستخدـك ( والمقابلات الشخصية مع مدراء الاقساـ والفروع ، 2021-2017المذكورة لمسنوات ) الشركةفي 
الاستقصاء لجمع البيانات اللازمة لمبحث مف خلاؿ الوصوؿ الى الأطراؼ المسؤولة عف الرقابة الداخمية في كؿ مف شركات 

 الشركة .التاميف عينة البحث، وتـ استخداـ الاستمارة  لتحميؿ مدى توافؽ إجراءات الرقابة الداخمية المعموؿ بيا في 
 

 المتغير المستقل
 COSO  مكونات الرقابة الداخلية وفقاً لاطار

  المحدث

الحوكمة 

 والثقافة 

الاستراتيجية 

وتحديد 

 الاهداف 

 الاداء
المراجعة 

 وأعادة النظر

المعلومات 
والاتصالات 

 والتقارير

 التعويضات التامينية 
 تابع الالمتغير       
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 :::ـثانيان : الدراسات السابقة :

اسـ الباحث -1
 كالسنة

 2021محمد ، 

المحدث بأستعماؿ النظـ الخبيرة بالوحدات الاقتصادية العراقية  COSOدورالرقابة الداخمية وفؽ اطار   عنواف الدراسة
 في جودة  التدقيؽ

 دراسة ماجستير نوع الدراسة
 SPSS  الاستبانو وتحميؿ النتائج باستخداـ البرنامج الاحصائي اداة الدراسة

تشخيص الدور الذي تمعبو النظـ الخبيرة في تقييـ الرقابة الداخمية لموحدات الاقتصادية مف قبؿ  ىدؼ الدراسة
 المدققيف، وأبعاد تمؾ الأدوار وانعكاسيا عمى اجراءات التدقيؽ اللاحقة.

اىـ 
 الاستنتاجات

تكاليؼ عممية  ، وعممية التدقيؽ تساىـ النظـ الخبيرة في تخفيض الوقت وتقميؿ الجيد المطموب لتنفيذ
تحقيؽ أخطاء اقؿ في اعماؿ التدقيؽ، إضافة الى تجويد عممية التخطيط لعممية التدقيؽ و ، مع التدقيؽ

الحد مف المشكلات التي كانت تحدث عند  العمؿ اىداؼ عممية التدقيؽ بجودة عالية، فضلا عف 
 .ضمف فريؽ التدقيؽ

اسـ الباحث -2
 كالسنة

  2019الميناكم ، 

الميارات اللادارية وانعكاسيا في تسوية التعويضات التأمينية / دراسة تطبيقية في شركتي التاميف   عنواف الدراسة
 الوطنية والعراقية

 دراسة ماجستير نوع الدراسة
 تحميؿ البيانات المالية اداة الدراسة

 الى الادارة العميا في تسوية مطالبات التعويض .التعرؼ عمى مدى استجابة مدراء التعويض  ىدؼ الدراسة
تالاستنتاجا اىـ وجود معوقات في شركتي التاميف تواجو المدراء وتحد مف الميارات الادارية عند تسوية التعويضات  

التامينية وىذه المعوقات قد تكوف ادارية او بسبب القوانيف والتشريعات او قد تكوف بسبب الييكؿ 
 التنظيمي . 

اسـ الباحث -3
 كالسنة

 2018،  زغير
 

"بحث  وحدات القطاع العاـ عمى وفؽ الاطر الحديثة والمعايير الدوليةفي اطار مقترح لمرقابة الداخمية  عنواف الدراسة
 " SOMOتطبيقي في شركة تسويؽ النفط 

 اطروحة دكتوراة نوع الدراسة
 تحميؿ البيانات المالية اداة الدراسة

اعداد اطار مقترح لمرقابة الداخمية بالاعتماد عمى اطر الرقابة الحديثة والمعايير الدولية ودمجيا في  ىدؼ الدراسة
 اطار واحد متكامؿ لتسترشد بو وحدات القطاع العاـ في العراؽ لبناء رقابة داخمية فاعمة وكفوءة.

التغيرات التي شيدتيا  وعدـ مواكبة ضعؼ الرقابة الداخمية في وحدات القطاع العاـ في العراؽ  اىـ الاستنتاجات
العمميات وبيئة العمؿ بما في ذلؾ )استخداـ الانظمة الالكترونية والتقنيات المتطورة, التوقعات المتعمقة 
بمنع واكتشاؼ حالات الفساد المالي والاداري, التعرؼ عمى المخاطر وتحميميا وتطوير وادارة 
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 . استجابات مناسبة ليا(
 

اسـ الباحث -4
 كالسنة

 Thabit,2019دراسة 

 Determining the Effectiveness of Internal Controls in Enterprise Risk)  عنواف الدراسة
Management Based on COSO Recommendations) 

 COSOتحديد فاعمية الرقابة الداخمية في إدارة المخاطر في المؤسسة استنادا إلى توصيات 
وع الدراسةن  ماجستيردراسة  

 تحميؿ البيانات المالية اداة الدراسة
تيدؼ الدراسة الى توضيح الدور الإيجابي لمرقابة الداخمية في تطبيؽ إدارة المخاطر المؤسسية الفعالة  ىدؼ الدراسة

في الشركة وتوضيح الطرؽ الرئيسية  LODفي المنظمة. وشرح مفيوـ إدارة المخاطر المؤسسية و 
 لاعتمادىا والحد مف آثارىا السمبية.

ينبغي أف يكوف ىناؾ تنسيؽ مناسب بيف خطوط الدفاع المنفصمة لتعزيز كفاءة وفاعمية إدارة المخاطر  اىـ الاستنتاجات
 المؤسسية مف خلاؿ إشراؼ الرقابة الداخمية.

 

اسـ الباحث -5
 كالسنة

 2013الجبكرم، 
 

 تأثير صدقية شركات التأميف في مجاؿ التعويضات )بحث  تطبيقي في شركة التأميف الوطنية  العامة( عنواف الدراسة
وع الدراسةن  دراسة ماجستير 

 تحميؿ البيانات المالية اداة الدراسة
التطرؽ لممدونات الأخلاقية وكيفية بناء الصدقية في شركة التاميف الوطنية.وبياف واقع التعويضات لدى  ىدؼ الدراسة

 شركة التأميف الوطنية. 
ضعؼ التخطيط والتقييـ ومتابعة لمتعويضات التي تـ تسويتيا ودفع مبالغيا إلى المستحقيف ليتسنى  اىـ الاستنتاجات

معالجة الأخطاء مف قبؿ خبراء التسوية وموظفي التعويض وللاستفادة مف سمسمة السنوات السابقة 
 للإحصائيات. 

 
 المبحث الثاني : الجانب النظرم

 الرقابة الداخميةاكلان: 
بدء مفيوـ الرقابة الداخمية بمفيوـ ضيؽ ييدؼ فقط الى الحماية النقدية لكونيا اكثر اصوؿ   : كتعريؼ الرقابة الداخميةمفيكـ  -1

الشركة تداولا   لذلؾ تـ وضع مجموعو مف الاجراءات والضوابط لمراقية النقدية وحركة تداوليا وتوسع نطاؽ ىذا الاجراءات 
ذي ييدؼ بصفة اساسية الى حماية امواؿ الشركة  واصوليا فيما بعد لتكوف في مجموعيا بما يطمؽ عمية )الضبط الداخمي( وال

مف السرقو والضياع فضلا عف تقميؿ حالات الخطأ والغش ، ثـ توسع ىذا المفيوـ حيث اصبحت اىداؼ الرقابة الداخمية تشمؿ 
لبيانات ومنيا تنفيذ كؿ مف حماية اصوؿ الوحده وكذلؾ التأكد مف دقة البيانات المحاسبية ومدى امكانية الاعتماد عمى ىذه ا

(.  وتطور مفيوـ التدقيؽ الداخمي مع تطور الحياة 14، 2018السياسات الادارية وكذلؾ الخطط المتفؽ عمييا)عبد عمي، 
الاقتصادية والاجتماعية، وقد نشأت الحاجة اليو لكونو وسيمة  تعمؿ مف أجؿ الحد مف التلاعب والاخطاء وحماية الاصوؿ، 

لات المحاسبية وما تحتوي مف بيانات، وتقويـ العمميات التشغيمية لمشركة وكفاءتيا إذ اف وظيفة التدقيؽ والتحقؽ مف دقة السج
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الدور الذي تؤديو وظيفة التدقيؽ  ازداد( ، وقد 59: 2020الداخمي تمتد الى الجوانب المالية والتشغيمية جميعيا )الازرؽ ،
في أىداؼ الشركة، فضلا عف وظيفتو الاستشارية في تقديـ أساليب لمواجية  الداخمي ليشمؿ تبنيو ادارة المخاطر التي قد تؤثر

المخاطر، ويرتبط أداء وظيفة التدقيؽ بمدى كفاية الموارد المخصصة لو، ودعـ الادارة العميا والتدريب المستمر لفريؽ التدقيؽ 
وادارية، وسموكية،  تقانيوف مفاىيـ ويصعب حصره في تعريؼ محدد ؛ وذلؾ لتنوع أبعاده التي تتضم( 34: 2021)دكسف، 

واجتماعية، وثقافية ، وىذا يعود الى التبايف في الآراء واختلاؼ وجيات النظر عمى وفؽ الخمفية الفكرية، والمرجعية الفمسفية، 
 & Hussienوالثقافية حوؿ مفيوـ التدقيؽ، ورؤيتيـ لمكيفية التي يجري عف طريقيا جعؿ الخدمة تحظى برضا المستفيد )

ABood, 2013: 103 ):وكما في الجدوؿ ادناه 
 مف كجية نظر بعض الباحثيفتعريفات التدقيؽ الداخمي  (1الجدكؿ)

 التعريؼ المصدر ت

1 Lakis&Giriunas,2012:146  خطو ككسائؿ كطرائؽ اخرل منسقة مف قبؿ الكحدة الاقتصادية لمحفاظ عمى مكجكداتيا،  كالتحقؽ مف سرية كمكثكقية البيانات
  كزيادة فاعميتيا كضماف استقرار سياسات الادارة 

2 
  14: 2016محمد ،

كتقع مسؤكلية نظاـ الرقابة الداخمية  مجمكعة مف الإجراءات كالأنشطة التي تتـ خلاؿ أنشطة الكحدة الاقتصادية بشكؿ مستمر ،
فالإدارة تحدد الاىداؼ كتضع آلية الرقابة كنشاطاتيا في مكقعيا كتعمؿ عمى مراقبة كتقييـ أنظمة  الفعاؿ عمى عاتؽ المديريف،

 الرقابة
3 Turedi&Celayir,2018:6  المعتمدة في ام كحده لحماية مكجكداتيا، كالتحقؽ "الرقابة الداخمية تشمؿ خطة تنظيمية كجميع الاساليب كالاجراءات المنسقة

 مف دقة كمكثكقية بياناتيا المحاسبية ،كتعزيز الكفاءة التشغيمية ، كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية المكضكعو

ككؿ الطرائؽ كالإجراءات المتخذه مف قبميا ( الرقابة الداخمية بانيا" خطط الكحدة الاقتصادية IIAعرؼ معيد المدققيف الداخمييف ) 25: 2020عبد الكريـ، 4
لضماف ملائمة البيانات كشمكليا كحماية المكجكدات كالإلتزاـ بكافة السياسات كالقكانيف لتحقيؽ البرامج كالانشطة بشكؿ 

 اقتصادم
 بالاعتماد عمى المصادر أعلاه الباحثافمف إعداد :المصدر 

جممة مف الإجراءات والوسائؿ المادية التي تختارىا ادارة الشركة وفؽ  بانياوبناء عمى ماتقدـ يمكف تقديـ تعريؼ الرقابة الداخمية 
قيؽ أىداؼ ظروؼ العمؿ ،تيدؼ إلى منع تحقؽ انحرافات سمبية لمفاصؿ العمؿ بما يضمف سلامة التعرؼ بأصوؿ الشركات وتح

 تـ التخطيط ليا مسبقا.
إف اليدؼ الأساس لمرقابة الداخمية ىو تحقيؽ التناسؽ بيف سموؾ العامميف في الوحدة الاقتصادية : الرقابة الداخمية أىداؼ -2

 (:134: 2012والأىداؼ التشغيمية ليا, ويتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ إنجاز الأىداؼ الفرعية الآتية )نظمي والعزب, 
 .اتتوضيح حدود الصلاحيات والسمطات والمسؤولي - أ
 .تقييـ مستوى التنفيذ لمختمؼ القطاعاتتحديد و  - ب
حماية الموجودات مف الاختلاس والتلاعب والمحافظة عمى حقوؽ اصحاب المصمحة مف خلاؿ فرض حماية مالية  - ج

 ومحاسبية لجميع عناصر الموجودات.
يؤكد عمى أف أىـ أىداؼ الرقابة الداخمية ىو إعداد تقارير مالية  Sarbance _Oxley (SOX)  ومف ناحية اخرى فأف قانوف   

 (.Thabit & Solaimanzadah, 2018: 292موثوقة تعزز مف ثقة المستثمريف واصحاب المصمحة في الوحدة الاقتصادية )
 Committee Of Sponsoring of the)( ىو أختصار لمعبارة COSOأف مصطمح ):  COSOخمفية تشكيؿ لجنة  -3

Treadway Commission)  والتي تعني لجنة دعـ أو رعاية المنظمات التابعة لمجنة تريدواي ،وكاف جيمس جيـ تريدواي
لرعاية المجنة الوطنية لاعداد التقارير المالية الاحتيالية  1985التي تأسست في الولايات المتحدة في عاـ  COSOأوؿ رئيس ؿ
طاع الخاص غير ربحية تتكوف مف أكبر خمس مؤسسات مالية ومينية في (، ىذه لجنة مف الق337: 2014)الوردات ،

ومعيد  (AAA)وجمعية المحاسبة الامريكية  (IMA)اذ تتألؼ مف معيد المحاسبييف الادارييف  الولايات المتحدة الأمريكية،
، أحمد) (FEI)مالييف الدولييف ومعيد المدراء ال (AII)ومعيد المدققيف الداخمييف  (AICPA)المحاسبييف القانونيف الامريكي 
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الرقابة الداخمية أنيا "عممية تتأثر بأعضاء مجمس أدارة الشركة، والادارة ،  (COSO)(. وقد عرؼ إطار 146:  2016
  (Hussein, 2018 : 38)وغيرىـ مف المستفيديف ،مصممة لتزويد تأكيد معقوؿ لتحقيؽ أىداؼ الشركة في المجالات الاتية : 

 كفاءة وفاعمية العمميات التشغيمية  - أ
 موثوقية الابلاغ المالي . - ب
 الالتزاـ بالقوانيف والتشريعات المطبقة . - ج

ونشرت تقريرًا عف النتائج والتوصيات في  1987إلى سبتمبر  1985ودرست لجنة تريدواي نظـ المعمومات المالية مف أكتوبر  
، تـ نشر أربعة تقارير تحت  1992ى لممعمومات المالية الاحتيالية" في سبتمبر بعنواف "تقرير المجنة الوطنية الأول 1987أكتوبر 

 :(29: 2011الاتي  )بدوي ، عمى النحوإطار متكامؿ"  -عنواف "الرقابة الداخمية 
ىو عبارة عف لمحة عامة رفيعة المستوى عف إطار ( Summary Executive") التقرير الاكؿ بعكاف " الممخص التنفيذم - أ

 الرقابة الداخمية ، تستيدؼ بشكؿ خاص الإدارة العميا والمشرعيف.عمؿ 
في ىذا التقرير، يتـ تعريؼ الرقابة الداخمية ووصؼ مكوناتيا الأساسية  (Framework" ) التقرير الثاني" بعنكاف الاطار - ب

 وتقدـ المعايير التي يمكف للإدارة مف خلاليا تقييـ أنظمة الرقابة الخاصة بيا.
ىو عبارة عف وثيقة إضافية تيدؼ إلى ( External to Reporting Parties)  الثالث الى الجيات الخارجيةالتقرير   - ج

 تقديـ إرشادات لممنظمات التي تنشر تقاريرىا عمناً حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية الخاص بيا.
عدة في تقييـ أنظمة الرقابة يحتوي عمى طرؽ عممية لممسا( Evaluation Tools) التقرير الرابع "أدكات التقييـ "  - د

 الداخمية.
ومف خلاؿ ىذه التقارير تيدؼ ىذه المجنة إلى تحسيف جودة البيانات المالية الصادرة عف المؤسسات مف خلاؿ المراقبة الفعالة 

(. 101: 2014،زمة بشأنيا )الياور والإدارة الجيدة ، وذلؾ لدراسة أسباب الاحتياؿ في البيانات المالية وصياغة التوصيات اللا
  1992إطار متكامؿ " عاـ  -وبعد اف تـ اصدار التقارير الاربعة "بعنواف الرقابة الداخمية 

ومنذ ذلؾ الحيف اصدرت المجنة عدة منشورات خلاؿ السنوات الاخيرة مع التركيز عمى الجوانب المختمفة لقضايا الرقابة الداخمية 
 .( Vollbehr, 2014:7)وادارة المخاطر

 COSOمراحؿ تطكر مفيكـ إطار  -4
تحت عنواف " الرقابة الداخمية إطار متكامؿ"  ( 1992تـ اصدار الاطار عاـ )  :( COSO 1992اطار الرقابة الداخمية ) - أ

واف الاىداؼ المعمنة لو ىي مساعدة الادارة في تحسيف الرقابة الداخمية وتوفير فيـ مشترؾ ليا بيف الاطراؼ المعنية، ولقد 
 خمسة عناصر مترابطة لمرقابة الداخمية يمكف تمثيميا بالشكؿ الاتي:تضمف 

 (COSO)  كفؽ عمى الداخمية الرقابة مككنات (2الشكؿ)
 
  
 
 

  
 
 

الاولمبية ( " تقويـ نظاـ الرقابة الداخمية في المنظمات الغير حكومية بحث تطبيقي في المجنة 2018التميمي واليداب ، عباس حميد ، فاطمة فزع،):المصدر
 65( ،42( عدد )13الوطنية العراقية " مجمة دراسات محاسبية ومالية،مجمد )
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اف الاطار قد تضمف مكونات الرقابة الداخمية لمشركة التي تشير بمجمميا الى ماينبغي اف تقوـ بو ادارات ( 2الشكؿ)يلاحظ مف 
الرقابية اضافة الى تقدير المخاطر التي تمر بيا الوحدة، الوحدات الاقتصادية مف متابعة وتوصيؿ لممعمومات وتحديد للانشطة 

وكميا تخضع الى بيئة الرقابة التي تعتبر مظمة ينبغي اف تغطي جميع تمؾ المكونات ،علاوة عمى التوافؽ والانسجاـ البيئة الرقابية 
كما ىو معموـ اف البيئة الرقابية يمكف أف كمتطمب داخمي اـ خارجي وبيف تمؾ المكونات التي تعتبر نتاج اداري لموحدة الاقتصادية ف

تكوف موصوفة وفؽ متطمبات جيات خارجية مثؿ ديواف الرقابة المالية في العراؽ او الوزارات الحكومية التي تفرض عمى الوحدات 
، اع متعددة مف المستنداتنو الاقتصادية التابعة ليا اداريا حزمة مف المتطمبات الرقابية والتي تشمؿ )الصلاحيات المالية والإدارية، ا

 انواع مف الكشوفات والتقارير اضافة الى السجلات المالية والتشغيمي (. 
مما ادى الى تغيرات في عالـ الاعماؿ  1992شيد العالـ تحولًا سريعاً منذ عاـ  :(COSO 2013المحدث ) COSOاطار  - ب

واصبح الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات عمى نحو متزايد , وفي والبيئة التشغيمية ولقد استمرت الاسواؽ بالسير نحو العولمة 
ذات الوقت ازدادت مشاركة اصحاب المصالح واصبحوا يسعوف الى مزيد مف الشفافية والمساءلة فيما يتعمؽ بسلامة الرقابة 

( نسختيا المحدثة COSOاصدرت ) 2013الداخمية التي تدعـ قرارات ادارة الوحدة الاقتصادية , ونتيجة لذلؾ وفي مايس /
(, وقد حظي الاطار بقبوؿ عالمي كونو نموذجاً شاملًا وعاماً يمكف 36:2021مف الاطار المتكامؿ لمرقابة الداخمية)الدليمي،

اف يطبؽ عمى شتى انواع وصنوؼ الوحدات سواء كانت ربحية اـ غير ربحية كما ينطبؽ عمى وحدات القطاع العاـ وفي كؿ 
الاختلافات والفروقات بيف وحدة واخرى إذ اف كؿ وحدة تختار تطبيؽ الرقابة الداخمية بطريقة مختمفة  المجالات مع مراعاة

 (COSO , 2013:1)حسب ما يمزميا لتحقيؽ اىدافيا  
 ( .coso) إطار كفؽ الداخمية الرقابة مككنات (3الشكؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (coso,2013)المصدر: 
( نشر النسخة المحدثة مف ارشاداتيا بشأف إدارة COSOقررت لجنة ) 2015في عاـ : 2017المحدث  COSO أطار - ج

 .  2016( وقامت المجنة بنشر المسودة في عاـ ERMمخاطر الوحدات الاقتصادية )
(  إدارة المخاطر في الوحدات الاقتصادية ودمج (ERMبعنواف  2017أدت ىذه المشاورة إلى نشر إرشادات منقحة في عاـ 

والأداء, ونشرت ىذا التوجيو مف أجؿ وضوح إدارة المخاطر وتمكيف الوحدات مف توقع المخاطر بشكؿ أفضؿ وتوافر الإستراتيجية 
( في نسختيا المحدثة )إدارة المخاطر في الوحدات الاقتصادية( COSOفيـ حوؿ إمكانية إدارة ىذه  المخاطر، كما أكدت لجنة )

صادية في أنشطة أي وحده بما في ذلؾ الميمة والرؤية والقيـ الأساسية عند وضع انو يجب دمج إدارة المخاطر في الوحدات الاقت

مككنات 
الرقابة 
 الداخمية 

 المراقبة 

المعمكمات 
 كالاتصاؿ

انشطة 
 الرقابة

تقييـ 
 المخاطر

بيئة 
 الرقابة 
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الإستراتيجية ،وأىداؼ الأعماؿ والأداء، ويجب عمى الشركات اف تأخذ بالحسباف انعكاسات الإستراتيجية المختارة والمخاطرة عمى 
مكانية وضع الإستراتيجية كما إف إدارة المخاطر في  (Institute of Risk Management، 12:2017)الإستراتيجية والأداء وا 

الوحدات الاقتصادية يجب اف تطبؽ عمى جميع الوحدات سواء أكانت حكومية اـ وحدات ىادفو لمربح بغض النظر عف حجميا، 
في حيف أف بعض الوحدات الصغيرة أو متوسطة الحجـ قد تنفذ إدارة المخاطر بشكؿ يختمؼ عف الوحدات الكبيرة إلا أنيا تظؿ 

 .                                                          (COSO، 2017: (4عمى كػػؿ نػػػوع مف الوحدات قابمة لمتطبيؽ
إدارة المخاطر في الوحدات الاقتصادية يمكف استخداميا مف أجؿ إيجاد القيمة المضافة  (COSO)إف النسخة المحدثة مف إطار

قيمة مف أجؿ إصدار افصاحات مالية موثوقة وتخصيص موارد بشكؿ أفضؿ وتحقيؽ الأىداؼ بما في ذلؾ ىدؼ الحفاظ عمى ال
ويوفر الإطار بنسختو المحدثة نظرة أعمؽ عف قيمة إدارة المخاطر في الوحدة عند وضعيا  .) Leech،2017:(2  وأكثر كفاءة

دارة المخاطر في الوحدات مف أجؿ تحسيف أىداؼ الأداء وفيـ المخاطر وتأثيرىا  وتنفيذىا، ويعمؿ عمى تعزيز التوافؽ بيف الأداء وا 
إلى تطبيؽ نيج موحد وزيادة شفافية أصحاب المصمحة ويستوعب في الأداء، وكذلؾ يستوعب عولمة الأسواؽ والعمميات، والحاجة 

 (.COSO، 2017 :2)توقعات الحوكمة ، ويقدـ طرائؽ جديدة لعرض المخاطر وتحقيؽ الأىداؼ لموحدات الاقتصادية 
 (coso,2017: 6)ويتكوف الإطار بنسختو المحدثة ادارة المخاطر الوحدات الاقتصادية مف خمسة مكونات مترابطة 

 ( 3كما موضح في الشكؿ )و  
 ادارة المخاطر في الكحدات الاقتصادية (4شكؿ )

 (Loan, 2017 : 27) المصدر
 ( مبدأ منظمة في خمسة مكونات مترابطة وىي:20إف الإطار نفسو عبارة عف مجموعة مف المبادئ ومجموعيا )

(Loan, 2017: 39) ،  (Grant , 2015:9،) ،(2021:98)الجوىر 
تحدد الحوكمة أتجاه المؤسسات وتعزز أىمية إدارة مخاطر المؤسسة وتحديدىا وتضع مسؤوليات الرقابة  -الحككمة كالثقافة :-1

 عمييا ، وتتعمؽ الثقافة بالقيـ الأخلاقية والسموكيات المطموبة وفيـ المخاطر في الكياف . وىناؾ خمسة مبادئ ليذا العنصر :
مجمس الإدارة بالأشراؼ عمى الاستراتيجية ويقوـ بمسؤوليات الحوكمة ممارسة الاشراؼ عمى مخاطر مجمس الادارة : يقوـ  - أ

 لدعـ الإدارة في تحقيؽ الاستراتيجية واىداؼ العمؿ.
 انشاء اليياكؿ التشغيمية: تنشئ المؤسسة اليياكؿ التشغيمية في السعي لتحقيؽ الاستراتيجية واىداؼ العمؿ.  - ب
 ت المرغوبة التي تميز الثقافة المنشودة لمكيانات.تعريؼ الثقافة المرغوبة تحدد المؤسسة السموكيا - ج
 توضيح الالتزاـ بالقيـ الأساسية تظير المؤسسة الالتزاـ بالقيـ الأساسية لمكيانات.  - د
جذب وتطوير والاحتفاظ بالأفراد ذوي القدرات تمتزـ المؤسسة ببناء رأس الماؿ البشري بما يتماشى مع الاستراتيجية واىداؼ  - ىػ

 العمؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 

 اليدؼكابلاغ   الحككمة كالثقافة              استراتيجية ككضع            الاداء         مراجعة ك نتائج                       معمكمات كاتصالات  

 التنقيذ والاداء افهالمضالقيمه 
صياغة هدف 

                       العمل

 العمل

 تقرير

 الاستراتيجية

المهمه و القيم 

 الاساسية
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يشمؿ اعداد السياؽ والرغبة في المخاطرة ووضع الاستراتيجية وأىداؼ الأعماؿ التجارية، ىنالؾ  لاستراتيجية كتحديد الأىداؼ:ا-2
 اربعة مبادئ ليذا العنصر:

 تنظر المؤسسة في الاثار المحتممة لسياؽ الاعماؿ عمى ممؼ تعريؼ المخاطر. :تحميؿ سياؽ الاعماؿ -أ
 تحدد المؤسسة الرغبة في المخاطرة في سياؽ انشاء القيمة والحفاظ عمييا وادراكيا. :المخاطرةتحديد الرغبة في  -ب 
الاستراتيجيات البديمة مبنية عمى افتراضات مختمفة، وىذه الافتراضات قد تكوف حساسة لتغيير  ستراتيجيات البديمة:لاتقييـ ا -ج 

يجية لتعزيز القيمة، مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر الناتجة مف المؤسسة وتقييـ الخيارات الاستراتيجية وتعييف استرات
 الاستراتيجية المختارة.

الإدارة تحدد الأىداؼ التي تتوافؽ مع الاستراتيجية والدعـ عمى مستويات مف الأعماؿ، يجب أف تأخذ صياغة أىداؼ العمؿ : -د
 عتبار المخاطر وأف تتماشى معيا. الأىداؼ بعيف الا

يتضمف الأداء تحديد المخاطر وتقييميا استجابة المخاطر وتقييميا، استجابة المخاطر والعلاقة المتبادلة مف المخاطر، الأداء: -3
 ىناؾ خمسة مبادئ ليذا المكوف

تحدد المؤسسة المخاطر الجديدة والناشئة، وكذلؾ التغيرات في المخاطر المعروفة لتنفيذ استراتيجيتيا، تحديد  :تحديد المخاطر -أ
 المخاطر يجب أف تأخذ العممية بعيف الاعتبار المخاطر الناشئة عف التغيير في السياؽ التجاري والمخاطر الموجودة حاليا.

استخداـ النيج النوعي والكمي في عمميات  COSOلمتوقعة لممخاطر ، يقترح اعتمادا عمى الشدة ا :تقييـ شدة المخاطر -ب 
 مناسب في تقييـ المخاطر التي قد يكوف ليا التأثير الشديد. Scenarioالتقييـ، قد يكوف تحميؿ 

 سبة.أولويات مخاطر المؤسسة تعد كأساس لاختيار استجابات المخاطر باستخداـ المعايير المنا أكلكيات المخاطر : -ج
استجابات المخاطر قد يكوف قبوؿ ،تجنب استغلاؿ والحد منيا والمشاركة بالمخاطر، لاختيار  تنفيذ استجابة المخاطر : -د

 استجابات المخاطر تدرس الإدارة عوامؿ ذلؾ مثؿ سياؽ الأعماؿ والتكاليؼ والفوائد، شدة الخطر، والرغبة في المخاطرة.
و وجية نظر مركبة مف مخاطر المؤسسة بالنسبة لأىداؼ العمؿ، والذي يسمح لمجمس ى ىػ. تطكير مفيكـ محفظة المخاطر:

 الإدارة لمنظر في الطبيعة، الاحتماؿ، والحجـ النسبي والترابط بيف المخاطر، وكيؼ يمكف أف تؤثر عمى الأداء.
عادة النظر : -4  ر، ىناؾ ثلاثة مبادئ ليذا المكوفيشمؿ تقييـ التغيير مراقبة أداء المخاطر والتحسيف المستم المراجعة كا 
التغيير يمكف خمؽ ثغرات كبيرة في أداء المنافس أو تبطؿ الافتراضات الحرجة الكامنة وراء  تقييـ التغيرات الجكىرية : -أ

 الاستراتيجية.
ميمة تقييـ استجابات المخاطر يجب تقييميا لمتأكد مف أنيا تؤدي عمى النحو المنشود، استعراض المخاطر كالأداء : -ب 

استجابات المخاطر ىي ممموكة عادة مف قبؿ أولئؾ المسؤوليف عف فعالية إدارة المخاطر المحددة وعف طريؽ تأكيد مقدمي 
 الخدمات.

( تتحسف باستمرار مع مرور الوقت، حتى ERMيجب أف تكوف ) (:ERMالسعي لتحسيف ادارة المخاطر المؤسسية )  -ج
(ERM العمميات الكاممة يمكف ).أف تصبح أكثر كفاءة وفعالية في مساىمة زيادة قيمتيا 

عداد تقارير معمومات المخاطر، ىناؾ ثلاثة مبادئ ليذا  -لمعمكمات كالاتصالات كالتقارير:ا-5 ويشمؿ التواصؿ والاستخداـ وا 
 المكوف 

وامؿ المؤثرة عمى اختيار (، العERMنظـ المعمومات توفر لممؤسسة البيانات والمعمومات لدعـ ) تعزيز نظـ المعمكمات : - أ
 التكنولوجيا تشمؿ الاستراتيجية، احتياجات السوؽ، والاحتياجات التنافسية، والتكاليؼ. 

تقارير المؤسسة عف المخاطر عمى مستويات متعددة عبر المؤسسة، تستخدـ المؤسسات  نقؿ المعمكمات المتعمقة بالمخاطر : - ب
 قنوات مختمفة لنقؿ بيانات المخاطر والمعمومات إلى داخؿ المؤسسة وأصحاب المصمحة الخارجييف. 
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ذ القرار وتمكيف المجمس يشمؿ الإبلاغ عف المخاطر المعمومات المطموبة لدعـ اتخا تقارير عف المخاطر كالثقافة كالأداء :  -ج
 .والآخريف لموفاء بمسؤوليات الرقابة عمى المخاطر الخاصة العديد مف أنواع التقارير المختمفة عف المخاطر، الثقافة والأداء

 
 

 التعكيضات الػتأمينية  ثانيان:
التأميف الى توفير الدعـ والحماية يعد التأميف احد الانشطة الاساسية الداعمة لمدولة, اذ ييدؼ نشاط : مفيكـ كتعريؼ التأميف -1

للأفراد والمؤسسات مف الخسائر المالية الناجمػػػة مف تػػحقؽ الاخػػػطار المحتػػػػممة التي يمكف اف تحدث مستقبلا مسببة خسائر 
واجتماعية تساعد في  ماديػػػة يمكف قيػػاسػػػيا( و ييتـ التأميف ايضا بتعبئة المدخرات واعادة استثمارىا مما يحقؽ اىداؼ اقتصادية

ويرتبط التأميف بعموـ الاحصاء والرياضيات واستخداـ قانوف الاعداد الكبيرة, (، Teresa, 2013: 30تنمية اقتصاديات الدوؿ )
ويرتبط بعموـ القانوف كوف وثائؽ التأميف تمثؿ عقود قانونية تحكميا القوانيف والتشريعات ليذا وردت تعاريؼ متنوعة لماىية 

( فقدعرؼ التأميف  مف الناحية الاقتصادية انو طريقة يمكف مف خلاليا ازالة المخاوؼ 61: 2017)عمواف واخروف,  التأميف
والحصوؿ عمى شيء مف الاماف ذلؾ عف طريؽ تحويؿ الاضرار مف المؤمف لو "افراد, مؤسسات" الى المؤمف "شركة التأميف" 

: 2015بو مقابؿ دفع مبمغ قميؿ يتمثؿ بقسط التأميف )عبود واخروف, وتعويض المؤمف لو عف الاضرار المالية التي لحقت 
(. اما مف الناحية الاجتماعية فقد عرؼ التأميف أنو اداة اجتماعية تيدؼ الى تكويف الاحتياطيات لمواجية الخسائر 52

ة مف المحتممة الحدوث وذلؾ عف نقؿ عبء الخطر مف اشخاص معرضيف لذات الخطر الى شخص واحد او مجموع
(. وعرؼ التأميف مف الناحية الفنية بأنو اداة لتعويض الافراد والمؤسسات Emmett & Thereses, 2008: 41الاشخاص )

عف الخسائر التي لحقت بيـ نتيجة تحقؽ الاخطار المؤمنة ضدىا, وذلؾ مف خلاؿ توزيع الخسائر عمى مجموعة كبيرة مف 
عنى اخر انو نظاـ يقمؿ حالة عدـ التأكد الموجودة لدى المستأمنيف عف طريؽ نقؿ المحاؿ التأمينية والمعرضيف لذات الخطر, بم

 (35: 2011تأميف )الطائي واخروف, الخطر الى شركات ال
تقدـ خدمة التأميف استناداً الى عقد يبرـ بيف المؤمف, والمؤمف لو والذي يُعرؼ بعقد التأميف، وقد وردت :   تعريؼ عقد التأميف -2

 (:6لعقد التأميف, وكما مبيف في الجدوؿ )عدة تعاريؼ 
 تعريؼ عقد التأميف (2الجدكؿ )

 التعريؼ المصدر ت

1 Hansell, 2015: 22  
ترتيب تعاقدم يقكـ فيو الطرؼ الأكؿ )المؤمف( بتعكيض الطرؼ الثاني )المؤمف لو( عف الخسائر التي يتكبدىا كالمتفؽ عمييا مقابؿ قسط 

العقد حقا كالتزاما عمى الطرفيف فيككف لمطرؼ الأكؿ الحؽ في استلاـ القسط كالالتزاـ بالتعكيض عف الخسارة التي محدد بالعقد المبرـ كيرتب 
 قد تمحؽ بالطرؼ الثاني كعمى الطرؼ الثاني الالتزاـ بدفع القسط كلو حؽ الحماية.

أك أم شي اخر ذا قيمة مالية في حالة كقكع حادث عرضي خارج عف إرادة أم  ىك تعيد صادر مف شخص باف يدفع الى شخص اخر نقكدا , 21: 2011الطائي كاخركف,  2
 مف الطرفيف تككف لمشخص المكعكد بالدفع مصمحة مف عدـ كقكعو بغض النظر عف العقد

3 
 72: 2000الفقي, 

 
مالي اخر في حالة كقكع الحادث , أك عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدم الى المؤمف لو مبمغان مف الماؿ, أك ايرادان مرتبان, أك أم عكض 

 تحقؽ الخطر المبيف في العقد كذلؾ نظير قسط, أك أية دفعة مالية اخرل يؤدييا المؤمف لو لممؤمف

 باعتماد المصادر المذكورة الباحثافالمصدر: مف إعداد 

في اف عقد التأميف  ىو عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدي الى المؤمف لو مبمغاً مف الماؿ, أو  الباحثاف أتفؽوبناءً عمى ما ذكر 
ايراداً مرتباً ، أو أي عوض مالي اخر في حالة وقوع الحادث ، أو تحقؽ الخطر المبيف في العقد وذلؾ نظير قسط، أو أية دفعة 

 مالية اخرى يؤدييا المؤمف لو لممؤمف.
كاف التعويض سابقاً في الدوؿ الاوربية يعُد افضؿ ممارسة لنظاـ مسؤولية ارباب العمؿ وخاصة -لتعكيض :مفيكـ كتعريؼ ا  -3

مع زيادة معدلات الحوادث المميتة في مناجـ الفحـ القيرية لاف ىذه المناجـ توفر فرصة عمؿ لمعماؿ ,  وكاف في ذلؾ الحيف  
المناجـ  بالاضافة  الى الخطر المعنوي  الذي تجاىمتو  شركات  مجازفة ومخاطر حقيقية تسفر عف مشاكؿ مميتو  داخؿ 

وبعد ادخاؿ   1907(.  ومع مرور الوقت وتحديداً في العاـ 71 : 2008التأميف  بسبب ارتفاع ا لتكاليؼ)كاسب وآخروف: 
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العماؿ سواء كانت في مناجـ انظمة التدقيؽ والرقابة عمى الاعماؿ  تـ تشريع قواعد جديدة  لمعمؿ والسلامو المينية وتعويضات 
الفحـ او سكؾ الحديد ووضعت تطبيقات تقضي بتأميف العماؿ في الولايات المتحدة الامريكية وفي كافة القطاعات الخاصة 
للاستفادة مف المنافع التعويضية، ومنذ ذلؾ الحيف نُظمت قوانيف ومبادئ تخص التعويضات لتتعدى تعويضات العماؿ وتشمؿ 

و يقصد بو انو عند حدوث خسارة تغطييا ( ، 2 : 2001 ،الأفراد لاف كؿ ما يحيط بيـ معرض لمخطر  )كماؿكافة الفئات و 
وثائؽ التأميف، لا يجوز أف يزيد التعويض المستحؽ عف قيمة الخسارة، حتى لا يكوف التأميف مصدر الربح ولا يتعمد المؤمف لو 

لغاية ىي  رجوع المؤمف لو إلى الحالة التي كاف عمييا سابقا دوف زيادة أو إحداث الخطر وبالتالي الإثراء عمى حساب الغير، وا
نقصاف  يطبؽ ىذا المبدأ عمى عقود تأميف الممتمكات والمسؤولية المدنية فقط لسيولة تقدير قيمة الأشياء المعرضة لمخطر، أما 

ووردت  (56: 2006، ألصحفلا تقدر بماؿ) عقود تأميف الحياة فيصعب تطبيؽ المبدأ كوف أف حياة الإنساف أو أي عضو منو
 ( جممة مف تمؾ التعاريؼ:7عدة تعاريؼ لمتعويضات, و يبيف الجدوؿ )

 تعريؼ التعكيضات( 3الجدكؿ )
 تعريؼ التعكيضات المصدر ت

 كسيمة القضاء لجبر الضرر, محكا , أك تخفيفا. 32:  2015، عبكد 1

 الذم يؤدل مقابؿ ضرر يصيب الانساف في جسمو, أك مالو.العكض المالي, أك العيني  44:  2019, عبكد 2

 28:  2019، الميناكم  3
ىك كسيمة القضاء لجبر الضرر, أك التخفيؼ مف كطاتو إذا لـ يكف محكه ممكنا, كالغالب أف يككف مبمغا مف الماؿ يحكـ بو لممتضرر عمى 

 مف احدث الضرر.

4 Ozlem,2015: 32  الخسارة في المركز المالي نفسو الذم كاف يشغمو قبؿ حدكث الخسارة. المؤمف لو في حالةىك تعيد شركة التأميف بكضع 

 باعتماد المصادر المذكورة الباحثافالمصدر: مف إعداد 

تعريؼ التعويض عمى انو ) ىو المبالغ المالية التي يتـ دفعيا مف قبؿ شركة التاميف  الباحثافستخمص اومف خلاؿ التعاريؼ اعلاه 
 واحكاـ العقد ونوعية التاميف ( .لممؤمف لو عند وقوع الحادث المؤمف ضده ويتـ تحديد قيمة التعويض وفقا لشروط 

 
كات التاميف يمكف تمخيصيا نظر شر ىناؾ اىداؼ اساسية لعممية تسوية التعويضات مف وجية : أىداؼ مبدأ التعكيض  -4

  -:بالاتي
يعد اليدؼ الاوؿ في عممية تسوية التعويضات ىو اثبات اف الخسارة التي وقعت ىي مف  أثبات اف الخسارة مغطاة : - أ

الخسائر المغطاة ضمف شروط الوثيقة ، وىذا يتضمف تحديدا ما اذا كاف قد تـ تغطية شخص محدد او ممتمكات محددة 
 ( 806: 2006،قة . )البمقيني ، ميدي بموجب الوثي

يعد اليدؼ الثاني لعممية تسوية التعويضات فأذا ما تـ أنكار مطالبة شرعية )صحيحة (  الدفع العاجؿ كالعادؿ لمتعكيض : - ب
بالتعويض فقد تـ الغاء الغرض التعاقدي والاجتماعي لحماية المؤمف لو وسوؼ يضر ذلؾ بسمعة شركة التاميف وقد يؤثر 

يجب أف تتجنب شركة التاميف المبالغة في  سمبيا عمى المبيعات الجديدة مف الوثائؽ  اما المدفوعات العادلة فتعني انو
تسوية التعويضات ، وأف تتصدى لممطالبة بالتعويضات الاحتيالية ، نظرا لاف ذلؾ يؤدي في النياية الى ارتفاع الاقساط ) 

 (.806 : 2006البمقيني ، ميدي ، 
يعد اليدؼ الاخير لتسوية التعويضات ، أذ يتوجب عمى أدارة التعويضات تقديـ المساعدة  تقديـ المساعدة لممؤمف لو :  - ج

عف الالتزاـ التعاقدي ، فعمى سبيؿ المثاؿ يجب عمى خبير  الشخصية لممؤمف ليـ بعد وقوع الخسارة المغطاة بغض النظر
 rejda ،2011)منزؿ مؤقت بعد حدوث خطر الحريؽ  لإيجاد للأسرةتسوية التعويضات أف يساعد الوكيؿ في تقديـ العوف 

:574 . ) 
 لمبدأ التعويض غرضاف أساسياف ىما: أغراض مبدأ التعكيض:  -5
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 دفع مقدار التعويض عف الخسارة الفعمية لمنع المؤمَف لو مف اف يحقؽ ربحا عمى حساب المؤمِف.  - أ
غير الأمناء اف يحققوا ربحاً  مف الخسارة فمف الممكف اف تخفيض مسببات الخطر الإرادية والمتعمدة فإذا أمكف لممؤمِف ليـ  - ب

 (. 147 :2006،تحدث حالات التعمد بغية الحصوؿ عمى مبالغ وأرباح بصفة غير مشروعة )البمقيني وميدي
اف أغراض التعويض تتطابؽ مع أىدافو او تكاد تكوف لا تنفصؿ عنيا فالغرض يدعو الى اليدؼ وقد أشار إلى أف أىداؼ مبدأ   

التعويض ىي الحد مف اف يتحوؿ التأميف مف وسيمة لحماية الأشخاص مف الاخطار الى عامؿ مساعد لمضرر فمو قامت شركات 
ف حجـ الخسارة الفعمية فأف ذلؾ يدفع الكثيريف الى افتعاؿ الحوادث، كذلؾ يضمف التأميف بتعويض المؤمَف لو بغض النظر ع

تجاوز نتائج الحادث بصورة مباشرة بحيث يتناسب وحجـ الضرر محققاً ما يقوـ عميو مبدأ التعويض مف التزاـ وىو منح التعويض 
 (.11 : 2008 ،الكافي )العبري

المؤمَف لو مف الرجوع عمى المؤمِف بمبمغ اعمى مف مبمغ الضرر الذي أصابو لأنو  اف مبدأ التعويض يمنع الباحثافى ير و       
مبدأ مقصور عمى العلاقة مابيف المؤمِف والمؤمَف لو ولا يتعداىا الى ابعد مف ذلؾ فيما عدا حالات الرجوع عمى الغير المسبب 

 وجدت.  لمضرر او الرجوع الى المؤمِنيف الذيف يشتركوف في تغطية نفس الخطر اف
تمعب الرقابة الداخمية دورا" ىاما في تقويـ مخاطر التعويضات : دكر الرقابة الداخمية في تقكيـ مخاطر التعكيضات التامينية  -6

التامينية ، حيث تساعد عمى تحديد وتقييـ المخاطر المحتممة وضماف تنفيذ الاجراءات اللازمة لمتحكـ في ىذه المخاطر . 
الداخمي لمشركة وتحديد مدى كفاءتو ، وتحديد مدى تبعية الشركة لممخاطر الخارجية وتوثيؽ الاجراءات  ويعني ذلؾ تقييـ النظاـ
 والسياسات المعتمدة .

( 16: 2016)المجمة الدولية لممحاسبة والتمويؿ ،  -وتشمؿ مياـ الرقابة الداخمية في تقويـ مخاطر التعويضات التامينية التالي :
 (28: 2007يف والتكافؿ ، )الاتحاد الاوربي لمتام

 تقييـ النظاـ الداخمي لمشركة وتحديد مدى كفاءتو في التحكـ بالمخاطر المتعمقة بالتعويضات التامينية .  - أ
 تحميؿ المخاطر المحتممة المتعمقة بالتعويضات التامينية وتحديد أثرىا عمى الشركة وتصنيفيا وفقا" لمدى خطورتيا .   - ب
تحديد وتوثيؽ الاجراءات والسياسات المعتمدة لمتحكـ في المخاطر ، بما في ذلؾ اجراءات التحقؽ مف اليوية والتحقؽ مف   - ج

 صحة المعمومات والتحقؽ مف المستندات المقدمة مف طالب التاميف . 
 تقييـ فعالية الاجراءات المعتمدة لمتحكـ في المخاطر والتوصية في تحسينيا اذا لزـ الامر . - د
تقييـ الاحتياجات التدريبية لمموظفيف وتوفير التدريب اللازـ لضماف فيميـ للاجراءات والسياسات المعتمدة لمتحكـ في  - ق

 المخاطر . 
التعاوف مع الجيات الخارجية المعنية ، مثؿ الييئات التنظيمية كا ىيئة الاشراؼ عمى التاميف وىيئة الرقابة المالية و مزودي  - ك

 فيما يتعمؽ بالمخاطر المتعمقة بالتعويضات التامينية .الخدمات المالية ، 
 

 شركة التاميف الكطنية تحميؿ بيانات:  الجانب التطبيقي المبحث الثالث :
 -عدد  المؤمف ليـ كالمعكضيف كالتعكيضات كالاقساط عمى مستكل كؿ شركة : -1

 (2021-2017شركة التاميف الكطنية لممدة مف ) كالمعكضيف في عدد المؤمف ليـ (4الجدكؿ )
 شركة التاميف الكطنية

 نسبة عدد المعكضيف الى المؤمف ليـ % نسبة المؤمف ليـ الى عدد المعكضيف % إجمالي عدد المعكضيف إجمالي عدد المؤمف ليـ السنة
2017 4999 1005 497%  20%  
2018 7440 2399 310%  32%  
2019 7187 1036 694%  14%  
2020 3983 754 528%  19%  
2021 5381 1392 386% 26% 
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 بالاعتماد عمى بيانات الشركة الباحثافالجدوؿ مف اعداد 
 ف وثائؽ التعويض في العراؽ لشركة( عدد المؤمف ليـ الذيف يمثموف وثائؽ التاميف وعدد المعوضيف الذي يمثمو 4يوضح الجدوؿ )

التاميف الوطنية خلاؿ مدة البحث حيث يتضح مف الجدوؿ تفاوت عدد المؤمف ليـ وعدد المعوضيف بيف ارتفاع وانخفاض حيث 
واقؿ  2018%( في سنة 32( حيث كانت اعمى نسبة )2021-2018- 2017اتضح تزايد نسبة عدد المعوضيف في السنوات ) 

 اعداد المؤمف ليـ في شركة التاميف الوطنية .قياسا ب 2019%( في سنة 14نسبة في عدد المعوضيف )
 ( المبالغ )الؼ دينار(2021-2017يبيف نسبة التعكيضات الى أقساط ألتاميف في شركة ألتاميف الكطنية لممدة ) (5الجدكؿ )

 شركة التاميف الكطنية

 التعكيضات الى الأقساط نسبة أقساط التأميف التعكيضات السنة
2017 24811759 92416207 27% 
2018 25540705 80235097 32% 
2019 12494785 87192881 14% 
2020 18666822 81356924 23% 
2021 17466931 91576020 19% 

 بالاعتماد عمى بيانات الشركة الباحثافالجدوؿ مف اعداد 

التاميف الوطنية خلاؿ مدة البحث ويتضح مف الجدوؿ  ى أقساط ألتاميف في العراؽ لشركة( نسبة التعويضات ال5يبيف الجدوؿ )
اعلاه تفاوت نسب التعويضات الى الاقساط بيف زيادة ونقصاف لمشركتيف ، اذ كانت اعمى نسبة تعويض في شركة التاميف الوطنية 

 . 2019( في سنة 14ؿ نسبة تعويض )واق 2018%( في سنة 32)
 COSOان لاطار  عناصر الرقابة الداخمية كفقتحميؿ  -:ثانيان 

 تقكيـ العنصر الاكؿ )الحككمة كالثقافة ( (6الجدكؿ )
رقـ 

 الاجراء
 

 شركة التاميف الكطنية العامة مضمكف الاجراء

 غير مطبؽ مطبؽ جزئيان  مطبؽ
يجب تحديد القيـ الاساسية التي تكجو سمكؾ كاتخاذ القرارات في الشركة كالتي يجب أف تتناسب مع رؤية كاىداؼ   1

 الشركة كتعكس التزاميا بالمكثكقية كالنزاىة كالاحترافية .
   

كالاجراءات إرشاد المكظفيف كبشكؿ دكرم بأىمية الرقابة الداخمية كرفع مستكل فيميـ لمضكابط كتطكير السياسات  2
التي تعكس الثقافة المرغكبة في الشركة المتضمنة مبادئ السمكؾ الاخلاقي كألتزاـ المكظفيف بالمعايير المينية كأدارة 

 المخاطر بشكؿ فعاؿ.

   

اعداد برامج التكعية كالتدريب لممكظفيف بشأف الثقافة المرغكبة لشركة التاميف يساعد ذلؾ بناء كعي لدييـ كتعزيز  3
اكلا / رابعا ( مف قانكف -6المعرفة عف كيفية تقديـ الخدمة التامينية كطرؽ التعامؿ مع الزبكف كفقا لما جاء بالمادة )

 . 2005( لسنة 10تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )

   

    تنفيذ المساءلة الفردية عف الأداء لمسؤكليات الرقابة الداخمية. 4

5 
 

بالتعميمات كالتكجييات الصادرة مف الادارة العميا المتمثمة بديكاف التاميف عند تقديـ الخدمة تمسؾ الشركة كالمكظفيف 
( 10اكلا ( مف قانكف تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )-102التامينية لممؤمف ليـ كالكفاء بالتزاماتيا اتجاىيـ كفقا" لممادة )

 .2005لسنة 

   

عمى الرغـ مف وجود بعض الثغرات مف قبؿ بشكؿ جيد  الحوكمة والثقافةالجدوؿ اعلاه يوضح التزاـ شركة التاميف الوطنية بعنصر 
الموظفيف في شركات التاميف التي توضح مستوى فيميـ لمضوابط والسياسات والاجراءات المتضمنة مبادئ السموؾ الاخلاقي 

 المطموبة  ولوحظ عدـ وجود قواعد لمسموؾ في شركات التاميف .والتزاـ بالمعايير المينية 
 تقكيـ العنصر الثاني  الاستراتيجية كتحديد الاىداؼ (7الجدكؿ )

رقـ 
 الاجراء

 شركة التاميف الكطنية العامة مضمكف الاجراء
 

 غير مطبؽ  مطبؽ جزئيان  مطبؽ  

    .اىداؼ التكظيؼ كتحديد مؤىلات العامميف في مجاؿ التكظيؼالتخطيط لأعداد المكظفيف الذيف تحتاجيـ الشركة ككضع  1
   تحديد عدد المكظفيف اللازـ لكؿ قسـ كلكؿ عممية كاف تككف ىناؾ تقييمات دكرية لاحتياجات الأقساـ مف المكظفيف في  2
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 الشركة .
 -كضع برامج كخطط تدريبية سنكية متكاممة عمى اف تشمؿ الاتي: 4

تحديد الاحتياجات كالخطط التدريبية كتقديميا إلى المكظفيف المطمكبيف كتمبية لتمؾ الاحتياجات كحيثما كانت ىنالؾ حاجة  -
 إلى التحسيف.

 الطمب مف المشاركيف في الدكرات التدريبية تقييـ محتكيات برنامج التدريب كالمدربيف. -
 طكرات الجديدة كالظركؼ المتغيرة كتقارير التقييـ.تحديث برامج التدريب كحسب الحاجة كعمى ضكء الت -

   

كجكد معايير تقييـ لمياقة كالملاءمة لممدققيف كالاكتكارييف كرجاؿ البيع الكسطاء  مف حيث المؤىلات العممية كالكفاءة كالخبرة  5
يضعيا الاخير في شركات التاميف العممية كالعممية كالحاصميف عمى ترخيص مف ديكاف التاميف كفقا لمشركط كالاسس التي 

 .  2005( لسنة 10اكلا( مف قانكف تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )-78( كالمادة )76كفقا لممادة )

   

فاعمية ادائيـ لمياميـ كضع سياسات سميمة كملائمة كمتفقة مع الانظمة كالقكانيف لترقيو المكظفيف بما يحقؽ كفاءة ك  7
 كاعماليـ.

   

 -اداء المكظفيف كاشعارىـ بتقدميـ مف خلاؿ:تقييـ  8
 كضع معايير نمكذجية لأداء المكظفيف. -
 مراجعة معايير الأداء بشكؿ دكرم لمتأكد مف ملاءمتيا ككفايتيا. -
 تحديد مسؤكليات التقييـ كمتطمباتو لكؿ مستكل كظيفي مع تحديد الجية التي ستتكلى تحضير التقييمات كاكقات اعدادىا. -
 اعداد استمارات خاصة لتقكيـ اداء المكظفيف بشكؿ فصمي . -
 الطمب مف المشرؼ عمى التقكيـ متابعة اداء المكظفيف بعد تقييميـ كبشكؿ دكرم. -

   

أبداء الشركة التزاميا باجتذاب وتطوير والمحافظة الجدوؿ اعلاه يوضح العنصر الثاني  الاستراتيجية وتحديد الاىداؼ وتطبيؽ مبدأ 
الا انو يوجد حسب الاجابات اعلاه  بشكؿ جيدمف قبؿ شركة التاميف الوطنية  عمى الموظفيف ذوي القدرات بما يتفؽ مع اىدافيا

بعض الفقرات مف المبدأ اعلاه غير مطبقة والتي تشمؿ عدـ وجود معايير وقوائـ ولوائح لممدققيف والاكتوارييف ورجاؿ البيع ، وعدـ 
عد عمى توعية الموظفيف باىمية الالتزاـ بمعايير السموؾ الاخلاقي وعدـ توزيع الموظفيف بصورة تتلائـ مع وجود برامج تدريبية تسا

 . الاقساـ وحجـ العمؿ لكؿ قسـ
 تقكيـ العنصر الثالث ) الاداء ( (8الجدكؿ )

 شركة التاميف الكطنية العامة مضمكف الاجراء رقـ الاجراء

 غير مطبؽ مطبؽ جزئيان  مطبؽ

جراءات ملائمة كمحددة بكضكح فيما يتعمؽ بكؿ نشاط مف أنشطة الشركة لتحقيؽ اىدافيا. 1  كضع سياسات كا 
 

  

   تصمـ انشطة الرقابة بعد تحديد المخاطر المتكقعة كتقييميا بطريقة تساعد عمى التقميؿ مف تمؾ المخاطر. 2
 

 الاجراءات المناسبة لمكاجيتيا.تحديد المخاطر المرتبطة بكؿ ىدؼ مف اىداؼ الشركة ككضع  3
 

  

كجكد دليؿ اجراءات مكتكبة كمعركفة لدل المكظفيف لمقياـ باداء مياميـ التي تساىـ في تحقيؽ الاىداؼ  4
 كتقميؿ المخاطر .

 
 

 

5 
 

الية تحميؿ السكؽ بصكرة دكرية يساعد عمى تحديد المخاطر كنقاط الضعؼ مما يساعد عمى تخفيؼ احتم
  اك شدة المشاكؿ المستقبمية 

  
 

في شركة التاميف الوطنية  بشكؿ ضعيؼالجدوؿ اعلاه يوضح عنصر الاداء التي تيدؼ الى تحقيؽ الاىداؼ الى مستويات مقبولة 
حيث يجب عمى الشركات اف تولي اىتماما كبيرا في تحديد المخاطر بشكؿ صحيح وفعاؿ وتحقيؽ التوازف المالي مف خلاؿ تحميؿ 
المخاطر وتحميؿ سوؽ التاميف وعدـ تطبيؽ المبدا يعرض الشركات الى مطالبات تعويضية كبيره تتعمؽ بمخاطر لـ يتـ تقييميا 

 مما يؤدي الى زيادة التكاليؼ وتعرض بعض المحافظ التامينية الى الخسائر . وتحميميا
 تقكيـ العنصر الرابع )المراجعة اك المتابعة كاعادة النظر ( (9الجدكؿ )

 شركة التاميف الكطنية العامة مضمكف الاجراء رقـ الاجراء

مطبؽ  مطبؽ
 جزئيان 

 غير مطبؽ

جراءات أخرل يتـ اتخاذىا في  1 شرافيو منتظمة كا  كجكد رقابة دكرية كمستمرة تتمثؿ في أنشطة إدارية كا 
أثناء قياـ المكظفيف بأداء مياميـ ككاجباتيـ فيما يتعمؽ بػ )الفصؿ بيف المسؤكليات , المكجكدات 

لمتعمقة بالخدمة التامينية كحمايتيا , أعماؿ التدقيؽ الداخمي, الكاجبات كالصلاحيات ، ككافة الاجراءات ا

 

 

  
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 .2005( لسنة 10اكلا( مف قانكف تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )-36)( كفقا لما جاء في المادة 

يجب اف يككف التدقيؽ الداخمي مستقلان كمرتبطان  بالمدير العاـ مف الناحية الفنية كمرتبطان بديكاف  2
 التاميف مف الناحية الادارية .

   

ميارات ككفاءات المدققيف الداخمييف بشكؿ مستمر مف خلاؿ برامج التدريب كالندكات كالمؤتمرات تحسيف  3
 .كتثقيؼ المدققيف بأحدث المستجدات كالكسائؿ التي تساعدىـ عمى كشؼ المخاطر كالاخطاء

   

    كالنزاىة. اختيار المدققيف الداخمييف بناءن عمى مكاصفات خاصة مف حيث الاختصاص ك الخبرة كالكفاءة 4

    اف يككف عدد المدققيف كاؼ لممارسة المياـ كخضكع جميع الانشطة لمتدقيؽ . 5

    اف يمارس التدقيؽ الداخمي دكره الكامؿ في الاشراؼ كالتفتيش عمى الانشطة ذات العلاقة بالتاميف . 6

كاتخاذ الاجراءات القانكنية  اف يقترح قسـ التدقيؽ الداخمي المقترحات المناسبة لمعالجة الاخطاء 7
 الملائمة بحؽ المقصريف .

   

في شركة  بشكؿ  ضعيؼ حسب الاجابات اعلاه عنصر )المراجعة او المتابعة واعادة النظر(مف الجدوؿ اعلاه يتضح تطبيؽ 
كلا حسب اختصاصو وطنية بسبب عدـ وجود خطة لدى شركات التاميف لتوزيع الكوادر الوظيفية عمى اساـ الشركة التاميف ال

وتحصيمو الدراسي بشكؿ عاـ وعمى قسـ التدقيؽ بشكؿ خاص وعدـ اقامة برامج تدريبة وندوات تثقيفية لممدققيف باستخداـ احدث 
 الوسائؿ والانظمة الدولية التي تساعد في تقميؿ المخاطر وكشؼ الاخطاء .

 كالتقارير (تقكيـ العنصر الخامس  )المعمكمات كالاتصالات  (10الجدكؿ )
رقـ 

 الاجراء
 شركة التاميف الكطنية العامة مضمكف الاجراء

 غير مطبؽ مطبؽ جزئيان  مطبؽ

تكصيؿ المعمكمات ذات الصمة كفي الكقت المناسب إلى الأطراؼ الخارجية مثؿ )الشركات الاجنبية  1
كزارة المالية .... كغيرىا( كاف شركات أعادة التاميف , ديكاف الرقابة المالية الاتحادم ، ىيئة النزاىة  , 

 تككف لدل الشركة قنكات ملائمة للاتصاؿ مع تمؾ الجيات.

   

عمى الادارة تقكيـ فاعمية الرقابة الداخمية عند نياية كؿ سنة بمكجب تقرير مستقؿ كارفاقو ضمف  2
 متطمبات اعداد البيانات المالية المقدمة الى ديكاف الرقابة المالية الاتحادم.

   

كجكد حماية كافية لمكسيط الذم يتعامؿ بأمكاؿ المؤمف ليـ لحماية الامكاؿ كاف يقكـ بإعطاء معمكمات  3
 كاممة كصحيحة كملائمة لاحتياجاتيـ التأمينية قبؿ ابراـ العقد .

   

الكثائؽ كجكد تدابير مصممة لحالات عدـ الامتثاؿ للأنظمة كالتعميمات التي مف الممكف اف تعرض حممة  4
 لممخاطر .

   

يجب عمى مدير التدقيؽ الداخمي كالخبير الاكتكارم اف يرفع بصكرة شيرية تقارير الى مجمس الادارة اك  5
ديكاف التاميف حكؿ اداء التدقيؽ الداخمي عمى كفؽ خطة عممو كاف يتضمف التقرير المخاطر المرتفعة 

( مف قانكف 87المكتشفة كطرؽ علاجيا كفقا لممادة )التي تتعرض ليا الشركة مع بياف المخالفات 
 .2005( لسنة 10تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )

   

يقكـ مجمس الادارة بتحديد انكاع كاشكاؿ كتكقيتات التقارير المالية كغير المالية المطمكبة مف الاقساـ  6
 كالفركع التامينية .

   

جيدة في شركة التاميف الوطنية يجب اعداد تقارير  بشكؿ المعمومات والاتصالات والتقاريرالجدوؿ اعلاه يوضح تطبيؽ عنصر     
عف المخاطر ومف قبؿ قسـ أدارة المخاطر الذي يتوفر بو خبراء اكتوارييف مف اجؿ تحديد وتقييـ المخاطر المحتممة التي تواجو 

عمى التعامؿ مع التحديات والمخاطر ونجاح قطاع التاميف . ويجب الشركات التامينية لمحفاظ عمى استدامة الاعماؿ وتعزيز القدرة 
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التاميف ومحاولتو لتحسيف الاداء والعمؿ عمى تخفيض  ف التاميف العراقي عمى اداء شركةوجود اشراؼ مباشر وفعاؿ مف قبؿ ديوا
 .الخسائر التي تتعرض ليا بعض المحافظ التامينية

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات كالتكصيات 

 اكلا: الاستنتاجات :
عدـ وجود لوائح بالسموؾ والمعايير الاخلاقية التي تنفيذ المساءلة الفردية عف الأداء لمسؤوليات الرقابة الداخمية اضافة الى عدـ  -1

وتقييميـ عمى ىذا الاساس حيث تـ الاكتفاء  تحدد كيفية التعامؿ والقيـ والتصرفات داخؿ الشركة لتعريؼ كؿ موظؼ بواجباتو 
بوجود تعيد يتـ توقيعو مف قبؿ الموظؼ في تاريخ مباشرتو بالعمؿ أضافة الى عدـ توفير الفرص التدريبية المناسبة لمعامميف 

عايير والموظفيف الجدد عمى الاخلاقيات السموكية والمينية كذلؾ عدـ وجود اجراءات وسياسات واضحة مدونة لتحديد الم
 والمتطمبات الفنية متاحة لجميور المتعامميف و مواصفات مدراء الاقساـ واعضاء مجمس الادارة

افتقار الشركتيف المبحوثتيف لمملاؾ المتخصص في عمؿ التاميف واشغاؿ بعض الموظفيف لوظائؼ لاتنسجـ مع عناوينيـ  -2
المجازيف بالعمؿ مف قبؿ ديواف التاميف لمقياـ بتقدير عقود  الوظيفية وتحصيميـ الدراسي وعدـ الاستعانة بالخبراء الاكتواريف

التاميف الامر الذي أدى الى قياـ الشركات بدفع تعويضات بمبالغ عالية اقؿ مف الاقساط المستممة  ادت الى خسارة بعض 
قساط بالاستناد عمى المحافظ التامينية في بعض السنوات بسبب عدـ دقة الطريقة المستخدمة في قبوؿ الاخطار وتحديد الا

 فرضيات معقولة  .
عدـ تصميـ أنشطة الرقابة بعد تحديد المخاطر المتوقعو وتقييميا بطريقة تساعد عمى التقميؿ مف المخاطر وعدـ وجود دليؿ  -3

دـ اجراءات مكتوبة ومعروفة لدى الموظفيف لمقياـ باداء مياميـ التي تساىـ في تحقيؽ الاىداؼ وتقميؿ المخاطر فضلًا عف ع
تحميؿ السوؽ بصورة دورية حيث يساعد عمى تحديد المخاطر ونقاط الضعؼ ويجب عمى الشركات اف تولي اىتماما كبيرا في 
تحديد المخاطر بشكؿ صحيح وفعّاؿ حتى لا يعرض الشركات الى مطالبات تعويضية كبيره تتعمؽ بمخاطر لـ يتـ تقييميا 

 بعض المحافظ التامينية الى الخسائر. وتحميميا مما يؤدي الى زيادة التكاليؼ وتعرض
قمة الاىتماـ ببحوث وتحميؿ السوؽ وعدـ التركيز عمى دراسة ميوؿ ورغبات جميور المؤمف ليـ لمتمكف مف سرعة الاستجابة  -4

 لمتطمباتيـ ومواكبة التطورات والتنويع في المحافظ التامينية والوقوؼ عمى نقاط الضعؼ في الشركات واجراء التحسينات في
تقديـ الخدمة التامينية وتقييـ العوائد والارباح تبعاً لذلؾ و تحديد الاىداؼ الاستراتيجية وتحميؿ البيئات الخارجية والداخمية مف 
فرص وتيديدات توثر عمى تطوير الخدمة التامينية وعدـ فيـ حاجة السوؽ وتنوع الزبائف ولايتـ مراقبة درجة تحقؽ الاىداؼ 

 اؼ بشكؿ قابؿ لمقياس.لعدـ تحديد تمؾ الاىد
عدد كاؼ مف المدققيف لممارسة المياـ وخضوع جميع الانشطة لمتدقيؽ اضافة الى عدـ وجود الى تفتقر شركات التأميف  -5

 لقانونية الملائمة بحؽ المقصريف مقترحات المناسبة لقسـ التدقيؽ الداخمي لمعالجة الاخطاء واتخاذ الاجراءات ا
الداخمي والخبير الاكتواري برفع تقارير بصورة شيرية الى مجمس الادارة او ديواف التاميف حوؿ اداء عدـ قياـ مدير التدقيؽ  -6

التدقيؽ الداخمي عمى وفؽ خطة عممو واف يتضمف التقرير المخاطر المرتفعة التي تتعرض ليا الشركة والكشؼ عف المخالفات 
 , .2005( لسنة 10اعماؿ التاميف رقـ )( مف قانوف تنظيـ 87وفقا لممادة ) المكتشفة وطرؽ علاجيا

 ثانيان: التكصبات :   
وجود لوائح بالسموؾ والمعايير  تنفيذ المساءلة الفردية عف الأداء لمسؤوليات الرقابة الداخمية اضافة الى ضرورةالعمؿ عمى  -1

الاخلاقية التي تحدد كيفية التعامؿ والقيـ والتصرفات داخؿ الشركة لتعريؼ كؿ موظؼ بواجباتو وتقييميـ عمى ىذا الاساس 
 حيث تـ الاكتفاء  
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الدوراف الوظيفي تحديد الاحتياجات والخطط التدريبية بشكؿ سنوي عمى اف تكوف ضمف اختصاصات الشركات والعمؿ بسياسة  -2
وبما لايؤثر في سير العمؿ بغية زيادة خبرة الموظفيف كما اف ذلؾ يزيد مف فرص اكتشاؼ الاخطاء ويقمؿ مف احتمالية 
التلاعب مع وضع دليؿ الوصؼ الوظيفي والميارات المطموبة لشغؿ الوظائؼ الخاصة بالشركات ومتابعة الالتزاـ بالدليؿ 

ة الموظفيف باىمية الرقابة الداخمية مع عقد اجتماعات دورية لغرض الحصوؿ عمى المقترحات ،واقامة دورات تدريبية لتوعي
 اللازمة مف اجؿ التحسيف.

تحميؿ السوؽ بصورة دورية و تحديد المخاطر ونقاط الضعؼ والتخفيؼ مف احتمالية او شدة المشاكؿ المستقبمية  و تصميـ  -3
 وتقييميا بطريقة تساعد عمى التقميؿ مف تمؾ المخاطر.انشطة الرقابة بعد تحديد المخاطر المتوقعة 

دعـ اجيزة التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ تعزيز استقلاليتيا ورفدىا بالاختصاصات الملائمة لممارسة عمميا لاسيما مف حممة  -4
برات والمعمومات ، و الشيادات العميا واعداد خطط تفصيمية لانشطتيا والتنسيؽ مع الاجيزة الرقابية الاخرى في مجاؿ تبادؿ الخ

تحسيف ميارات وكفاءات المدققيف الداخمييف بشكؿ مستمر مف خلاؿ برامج التدريب والندوات والمؤتمرات وتثقيؼ المدققيف 
 بأحدث المستجدات والوسائؿ التي تساعدىـ عمى كشؼ المخاطر والاخطاء.

تقارير الى مجمس الادارة او ديواف التاميف حوؿ اداء  قياـ مدير التدقيؽ الداخمي والخبير الاكتواري اف يرفع بصورة شيرية -5
التدقيؽ الداخمي عمى وفؽ خطة عممو واف يتضمف التقرير المخاطر المرتفعة التي تتعرض ليا الشركة مع بياف المخالفات 

 .2005( لسنة 10( مف قانوف تنظيـ اعماؿ التاميف رقـ )87المكتشفة وطرؽ علاجيا وفقا لممادة )

 
 المصادر

(، "توظيؼ الاطر والمعايير الحديثة في تقويـ نظاـ الرقابة الداخمية ، بحث تطبيقي في الشركة العامة 2016حمد ، عبير خالد و البمداوي ، نزار فميح ،)أ -1
 .، النصؼ الثاني 35لمصناعات الزيوت النباتية" ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، المجمد الحادي عشر ، العدد 

في القطاع الحكومي مف وجيو نظر مراجعي  COSO(، "مدى امكانية تفعيؿ الرقابة الداخمية وفؽ اطار 2020الازرؽ ، اسامة و الحراري محمد ،)  -2
 ديواف المحاسبة الميبي" ،دراسة ماجستير ، ليبيا.

ية التجارة، جامعة المنصورة ، دار المريخ لمنشر والتوزيع، (، "مبادئ ادارة الخطر والتأميف" ،كم2006ألبمقيني، محمد توفيؽ، ميدي، ابراىيـ محمد ،) -3
 الرياض، المممكة العربية السعودية. 

( " تقويـ نظاـ الرقابة الداخمية في المنظمات الغير حكومية بحث تطبيقي في المجنة الاولمبية 2018ألتميمي واليداب ، عباس حميد ، فاطمة فزع،) -4
 .81-63،(42(عدد)13اسبية ومالية،مجمد )حالوطنية العراقية " مجمة دراسات م

المتكامؿ في تحسيف تقارير التنمية المستدامة لموحدات الاقتصادية  COSO(،"دور الرقابة الداخمية وفقا لاطار 2021ألدليمي،بشرى عباس جاسـ،) -5
 العراقية "رسالة مقدمة الى جامعة بغداد كمية الإدارة الاقتصاد.

(، " ادارة التأميف والمخاطر"، الطبعة الاولى، دار 2011سناف كاظـ والبديري، حسف جميؿ والعبادي، ىاشـ فوزي،) ألطائي، يوسؼ حجيـ والموسوي، -6
 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الاردف.

باطنة، شماؿ صحار، (، "النظاـ القانوني لمتعويض عف الاضرار الناتجة عف حوادث المرور"، بحث قانوني/ منطقة ال2008ألعبري، احمد بف عمي ،) -7
 جامعة عُماف، مسقط. 

،الاتجاىات الحديثة في التدقيؽ والرقابة وفقا لممعايير الدولية والتشريعات المحمية ، دار الكتب والوثائؽ ، الطبعة  ( 2021 )الجوىر، كريمة عمي كاظـ ، -8
 الثانية ، بغداد .

 الاصوؿ العممية والتطبيقية "الطبعة الاولى، مطبعة ومنشورات ذات السلاسؿ، الكويت.(، "مبادئ التأميف/ 2000ألفقي، السباعي محمد، وآخروف ،) -9
(، "الميارات اللادارية وانعكاسيا في تسوية التعويضات التأمينية / دراسة تطبيقية في شركتي التاميف الوطنية والعراقية" 2019ألميناوي ، علاء ،) -10

 الية والمحاسبية ، جامعة بغداد.رسالة ماجستير ، المعيد العالي لمدراسات الم
، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، IIA(. دليؿ التدقيؽ الداخمي وفؽ المعايير الدولية الصادرة 2014لوردات، خمؼ عبدالله. )أ -11

 عماف، الاردف.
وتوصيات لجنة العمؿ المالي  2قررات لجنة بازؿ (، "دور نظاـ الداخمية في مكافحة ظاىرة غسيؿ الامواؿ وفقاً لم2014ألياور ، عمي عصاـ،) -12

 الدولية" بحث مقدـ الى المعيد العربي لممحاسبيف القانونييف ، بغداد.
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دراسة حالة المنظمات  -عمى تحقيؽ أىداؼ الرقابة COSO(، "أثر ىيكؿ نظاـ الرقابة الداخمية وفقاً لأطار2011بدوي، عبد السلاـ خميس،) -13
 غزة لنيؿ درجة الماجستير في المحاسبة والتمويؿ.-سالة مقدمة الى كمية التجارة/ الجامعة الاسلاميةالأىمية في قطاع غزة"، ر 

(، " التنسيؽ بيف التدقيؽ الداخمي والخارجي ودورة في رفع فاعمية اداء شركة التأميف"، رسالة ماجستير، المعيد 2021دكسف، قصي عايد، ) -14
 امعة بغداد.العالي لمدراسات المحاسبية والمالية ، ج

(. اطار مقترح لمرقابة الداخمية في وحدات القطاع العاـ عمى وفؽ الاطر الحديثة والمعايير الدولية/بحث تطبيقي في 2018زغير، قيصر غازي. ) -15
المحاسبية  ، شيادة مينية يتمتع حامميا بجميع حقوؽ وامتيازات شيادة الدكتوراه ، المعيد العالي لمدراسات SOMOشركة تسويؽ النفط شركة 

 والمالية/جامعة بغداد ،بغداد العراؽ .
(، "تأثير صدقية شركات التاميف في مجاؿ التعويضات  بحث تطبيقي في شركة التاميف الوطنية العامة" ، 2013ألجبوري ، ىدى ياسيف عيداف ،) -16

 بغداد . بحث دبموـ عالي غير منشور ، جامعة بغداد ،المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية،
(، "الرقابة والمراجعة الداخمية"، المكتب الجامعي الحديث، 2006صحف، عبد الفتاح محمد،  سرايا، محمد السيد ، السوافيري ، فتحي رزؽ ،) -17

 الاسكندرية، مصر.
متكامؿ " رسالة ماجستير ال coso(، "تقويـ إجراءات الرقابة الداخمية لشركات النفظ العراقية عمى وفؽ اطار 2020عبد الكريـ، نوار عمي، ) -18

 مقدمة الى جامعة بغداد  كمية الإدارة والاقتصاد
(، "منيج مقترح لتعزيز الرقابة الداخمية لتحقيؽ متطمبات جودة التعميـ الاىمي والاجنبي في وزارة التربية" ، 2018عبد عمي ، محمد حسيف ثائر ، ) -19

 جامعة بغداد. دة الماجستير في عموـ المحاسبة ،رسالة مقدمة الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد لنيؿ شيا
(، "نظرية التأميف العامة مدخؿ معاصر"، الطبعة الاولى، دار الدكتور 2015عبود، سالـ محمد وعمواف، طلاؿ ناظـ والبمداوي، عبد الكريـ،) -20

 لمعموـ الادارية والاقتصادية لمنشر والتوزيع، بغداد.
(، " اقتصاديات التأميف دراسة تحميمية وتطبيقية "، الطبعة الاولى، دار 2019والبمداوي، علاء عبد الكريـ.)عبود، سالـ محمد وعمواف، طلاؿ ناظـ  -21

 الدكتور لمعموـ الادارية والاقتصادية لمنشر والتوزيع، بغداد.
دار 2008كاسب، سيد، عبد المنعـ، عاطؼ، وآخروف ،) -22 ة المخاطر" كمية اليندسة، جامعة (، ندوة حوؿ "التأميف كأداة لمواجية المخاطر، تقييـ وا 

 القاىرة، وكمية التجارة ، جامعة بني سويؼ ،الطبعة الأولى، جميورية مصر العربية.
 ( مجمة مترجمة حوؿ "أصوؿ اصابات العماؿ" كمية سميث، الولايات المتحدة الامريكية.2001كماؿ، مصباح ) -23
في ادارة المخاطر بحث تطبيقي" ،في شركة حمورابي لممقاولات الانشائية ،بحث مقدـ (، "دور اجيزة الرقابة الداخمية 2016محمد، اسراء احمد،) -24

 الى المعيد العربي لممحاسبيف القانونييف،.
المحدث بأستعماؿ النظـ الخبيرة بالوحدات الاقتصادية العراقية في جودة   COSO(، "دورالرقابة الداخمية وفؽ اطار 2021محمد، ايماف جاسـ،) -25

 رسالة ماجستير ، جامعة بغداد.التدقيؽ" ، 
 , تدقيؽ الحسابات: الإطار النظري, دار وائؿ لمنشر, الطبعة الأولى, عماف, الأردف.2012نظمي, إيياب, والعزب, ىاني,  -26
 . 2016المجمة الدولية لممحاسبة والتمويؿ ، “  -27
 2007الاتحاد الاوربي لمتاميف والتكافؿ  -28
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