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Received Abstract: 

                The research aims to demonstrate the impact of strategic clarity in its 
dimensions represented by clarity (vision, goals, use of resources, procedures, 
organizational structure, role of employees) and tax management practices 
represented by (expanding the tax base, using legal authority, employee efficiency, 
imposing penalties). fines, methods of auditing revenues, applying governance 
principles). The descriptive analytical approach was adopted, and in light of it, the 
questionnaire was prepared as a tool for obtaining data from the research sample, 
which numbered (112) people who were in job positions (general manager, general 
manager,And a department manager, a first undersecretary, a second 
undersecretary, and a division official) at the General Tax Authority, where the data 
was analyzed based on the statistical program (25.SPSS.V) in calculating (weighted 
arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, simple and multiple 
linear regression), The research reached a set of results, the most important of 
which was the presence of a significant effect of strategic clarity in enhancing tax 
management practices. 
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 لمستخلص ا

الرؤية، الاهداف، اسووووووو عمار الموا د، وضوووووووو     بأبعاده الم مثلة بووووووووووووووووووووووالاسووووووو راتي    وتأثير الوضوووووووو  بيانهدف البحث الى ي     
 توسيع الوعاء الضريب  ، اس خدام السلطة  الم مثلة بوووووووووووووووو مما سات الادا ة الضريبية( و الهيكل ال نظيم ، دو  العاملين الاجراءات،

القووانونيووة، ة وواءة العوواملين، ورا العقورووات والئرامووات،قرالى ال وودايى على الايرادات، تطبيى مبووادا الحوةمووة(، واوود اع موود المنه  
( شوووخلوووا  112  ضوووولع اعدت الاسووو بانة بوصووو ها اداة الحلوووور على البيانات من عينة البحث البال  عددها  الوصووو   ال حليل  وو

ي الهيئة العامة  ممن هم و  الموااع الوظيفية  مدير عام، م.مدير عام، ومدير اسووووووووووم، وةيل اور، وةيل ثان ، ومسوووووووووو ور شوووووووووو بة(،
( و  ال سووا)  الوسووح الحسوواب  المرجح، الانحراف SPSS.V.25للووال   للضوورالا اح لللا البيانات بالاع ماد على البرنام  الا

 وجود، اهمهاف  الم يا ي، معامل الاخ لاف، الانحدا  الخط  البسوووووووووووويح والم عدد(، وتوصوووووووووووول البحث الى م موعة من الن ال  ةان
 .تعزيز مما سات الادا ة الضريبيةتأثير معنوي للوضو  الاس راتي   و  

 الادا ة الضريبية. الوضو  الاس راتي  ، مما سات الادا ة الضريبية، -الكلمات المفتاحية:
 
 

1- Postgraduate Student, Post Graduate Institute for Accounting and Financial Studies, University of 
Baghdad, Zena.emad1202k@pgiafs.uobaghdad.edu.iq 
2-Professor, Post Graduate Institute for Accounting and Financial Studies, University of 
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 :المقدمة
تطبيى مما سات الادا ة الضريبية دو ا  مهما ووعالا  لن ا  السياسة الضريبية و  الوصور الى اوضل الن ال  الاي ابية يعد         

ال اد الى الم اهيم الادا ية والاس راتي ية المعاصرة ومن بينها النظر لزيادة الحليلة الضريبية، وان حلك يس دع  الى ضرو ة 
على المنظمات العامة، والادا ة الضريبية بشكل خاص على الاس قرا  من ليث امكانية  امي هالوضو  الاس راتي   لانعكاس اه

الوصور الى تلو  المس قبل ووضع اس راتي يات ضريبية بناء  على اسس واضحة ومحددة مسبقا  لرسم المسا  اللحيح نحو 
ريعات الضريبية وال حقى من سلامة تطبيقها بعدالة تحقيى الاهداف بالشكل المطلو) وال   تنعكس على تن يذها للقوانين وال ش

جاء هذا البحث ليسلح وملالمة وش افية ل اظا  على لقوق الدولة من جهة، ولقوق المكل ين من جهة اخرى، ومن هذا المنطلى 
( 4ل البحث على  الضوء على موضوع مهم جدا  وهو الوضو  الاس راتي   وتأثيره و  تعزيز مما سات الادا ة الضريبية، اح اش م

وخلص المبحث الثالث عرا ن ال   حث الثان  و ناور ال انا النظري للبحث،الاور على منه ية البحث، اما المبمبالث  ةز 
 البحث ومنااش ها، المبحث الرابع وقد عرا الاس ن اجات وال وصيات. 

 
 المبحث الأول : منهجية البحث

 -:اولا: مشكلة البحث
، وإقلاعها على ال قا ير و  الهيئة المبحوثة  و  و رة ال د ياللبالثة خلار الزيا ات الميدانية ت سدت مشكلة البحث من 

السنوية اللاد ة عنها، أن أيرادتها اتسما بال ذبذ) بالا ت اع والانخ اا وعدم الاس قرا  خلار سنوات البحث، وحلك لقلة اع مادها 
ت محو  مشكلة البحث و  ي ية، ة، وضلا  عن محدودية الوضو  و  خططها الاس راتيلمما سات الادا ة الضريبعلى آليات واضحة 

 -أثا ة ال ساؤر الرليس  الات : 
 الضريبية؟  هاالوضو  الاس راتي   و  تعزيز مما سات تأثيرهل تد ك ادا ة الهيئة المبحوثة 

 -:أهمية البحث -ثانياً : 
لأعطاء البالثين أضاءة على أجراء المزيد من البحوث والد اسات الم علقة لهذين منه يا  م خللا  و جهدا  علميا  يمثل البحث  .1

 الم ئيرين المهمين .
الاسهام و  تووير ااعدة بيانات ومعلومات تزيد من مس وى الوع  والاد اك لدى الإدا ة العليا و  الهيئة المبحوثة بأهمية تطبيى  .2

 زمن  مقبور. إقا أنشط ها الضريبية خلار  ومواصلةواعلي ها  ، لزيادةاتي   و  تعزيزمما سات الادا ة الضريبيةالوضو  الاس ر 
 اهمية القطاع الضريب  ودو ه و  تحقيى الايرادات ال   تسهم و  تمويل ميزانية الدولة. .3

  -:أهداف البحث -ثالثاً:
 -يسعى البحث إلى تحقيى الأهداف الآتية: 

 اتي   ومما سات الادا ة الضريبية، ود جة ترتيا أبعادها.مس وى اه مام الهيئة المبحوثة بالوضو  الاس ر تحديد  .1
 مما سات الادا ة الضريبية.بيان تأثير الوضو  الاس راتي   و  تعزيز   .2

 -:مخطط البحث الفرضي -رابعاً:
 -الرليسين وهما:( مخطح البحث ال رض  والذي يح وي على الم ئيرين ۱يوضح الشكل  
بوضو   الرؤية ، الاهداف ،الاجراءات ، اس عمار الموا د، الهيكل أبعاده لوضو  الاس راتي   الم مثلة ا (xالمتغير المستقل)

اس خدام توسيع الوعاء الضريب ، مما سات الادا ة الضريبية، الم مثلة بو   (Yالمتغير التابع )ال نظيم ، دو  العاملين(، 
(، القانونية ، ة اءة العاملين ، ورا العقورات والئرامات ، قرالى ال دايى على الايرادات ، تطبيى مبادا الحوةمةالسلطة 

 .( يوضح مخطح البحث 1لشكل  وا
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 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 
 

  -:فرضية البحث -خامساً:
الاهداف، اس عمار الموا د، الاجراءات، الهيكل ال نظيم ، دو  الرؤية،   وابعاده الم مثلة بو وضو  لوضو  الاس راتي  ل هناك تأثير
 مما سات الادا ة الضريبيةتعزيز (  و  اجمال  العاملين

  - :سادساً : منهج البحث
تحديدا  للمشكلة، وت ليلا  للمعلومات الدقيقة عن الظاهرة لأس خلاص اهم الن ال   أكثرالمنه  الوص   ال حليل ، وهو  تم اع ماد

 . وال وصيات ال   اد تكون مقيدة و  هذا الم ار
  سابعاً: حدود البحث

 ال ئرافية لمحاوظة بئداد. الراعةتمثلا و  م ار ال طبيى و  الهيئة العامة للضرالا والكالنة و   : الحدود المكانية .1
 .(5/11/2023( الى  15/1/2023  تم د مدة إجراء البحث من الحدود الزمانية: .2
وتشوووووومل عددا من المسوووووو ولين و  الهيئة المبحوثة ورالموااع الوظيفية  مدير عام، م.مدير عام، مدير اسووووووم، الحدود البشرررررية :  .3

 وةيل اور، وةيل ثان  ، مس ور ش بة (.
  -:مجتمع وعينة البحث -ثامنا:

، مدير الم مثلة بوووووو مدير عام، م.مديرعامتم اخ با  العينة الطبقية العشوالية من المس ولين و  الهيئة المبحوثة وو  الموااع الوظيفية 
%( من الم  مع البال  عدده 84وه  تمثل نسوووووووووبة  ( مبحوثا، 112كيل ثان ، مسووووووووو ور شووووووووو بة( والبال  عددهم  ،اسوووووووووم، وةيل اور

 (.1البحث ةما و  ال دور   عينة يوضح وصف (1وال دور ( شخلا ، 134 
 ( وصف عينة البحث1جدول )

س
الجن

 النسبة التكرار                                            
 54.5 61 ذكر
 45.5 51 أنثى

العمر
 6.3 7 سنة 30اقل من  -25 

 34.8 39 سنة 40اقل من  – 30
 58.9 66 سنة فاكثر 40

المؤهل العلمي
 10.7 12 اعدادية 

 13.4 15 دبلوم
 61.6 69 بكالوريوس
 5.4 6 دبلوم عالي
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 8.0 9 ماجستير
 0.9 1 دكتوراه

الموقع الوظيفي
 

 0.9 1 مدير عام
 1.8 2 معاون مدير عام

 11.6 13 مدير قسم
 13.4 15 وكيل اول
 8.9 10 وكيل ثاني

 63.4 71 مسؤول شعبة

عدد سنوات 
الخدمة

 

 7.1 8 سنوات 10من  اقل
 26.8 30 سنة 20اقل من  – 10
 49.1 55 سنة 30اقل من  – 20

 17.0 19 فأكثرسنة  30
 100.0 112 المجموع 

 
اع مدت البالثة على الاس بانة ةأداة  ليسة ل مع بيانات ال انا ال طبيق  للبحث، وصمما وقراتها بعد الاقلاع  :تاسعا: أداة البحث

س ار ت على بمما سات الادا ة ( 30س ار ت على بأبعاد الوضو  الاس راتي   و  ( 30إح تضمنا  الم علقة بموضوع، على الأدبيات 
عالية جدا، عالية، م وسطة، منخ ضة،  ( س الا ، وعلى مقياس ليكرت الخماس  60الضريبية، وأصبح م موع وقرات الاس بانة  

  .( على ال وال1,2,3,4,5ورأوزان  ( منخ ضة جدا
و  ال سا)  الوسح الحساب  المرجح،  ( Spss v.25 ) تم اع ماد البرنام  الإللال   عاشرا: الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 (.²AR، معامل ال  سير الملحح  (F) ، اخ با(t) معامل الانحدا  ، اخ با معامل الاخ لاف، الانحراف الم يا ي، 
 

 النظري للبحث الجانب -: الثانيالمبحث 
 هو  ((McCarthy,2014:2 الوضو  الاس راتي   من بعدة تعا يف منها تعريف عرف -اولا: تعريف الوضوح الاستراتيجي: 

 ال عار وتن يذها بشكل صحيح . بينما عروع بسرعة وال واصلالقد ة على تحديد اس راتي يات العمل الخاصة بالمنظمة وال كيف معها 
منه  م كامل يُحقى ال رابح ال نظيم  ويزيد من الن ا  و  الأداء وي عل المنظمة م  واة و  بيئة الأعمار عن ( 2022:48العل ، 

 قريى وضو  الأهداف واس خدام الموا د والأنشطة والاجراءات والادوا  وتطوير الإس راتي يات وقرالى تن يذها .
الاس راتي   ال عار ، والذي يوور إ شادات قيمة للعاملين من خلار تحديد ( ميزة لل واصل Smith&Tomas,2020:9عروع  وةذلك

ومن خلار عرا ال عا يف  الأساليا ال   س  بعها المنظمة ل حقيى أهداوها، ويساعد و  لل النزاعات وتحديد الأولويات ال نظيمية.
منه  شامل وم كامل لسيادة ال هم المش رك للعاملين و   بأنع السابقة للوضو  الاس راتي   تضع البالث ان ال عريف الاجرال  الات  

ال رابح بين جميع الهيئة بال رةيز على تنسوووويى ال هود وال واصوووول ال عار للمسوووواعدة على بناء منظمة ضووووريبية تع مد و  عملها على 
س عمار الموا د، الاجراءات، الهيكل  الرؤية، الاهداف، اوضو   موا دها ل حقيى اهداوها الضريبية ويمكن قياسها بالابعاد الم مثلة )

 ال نظيم ، دو  العاملين(.
الاس راتي   دو ا  اساسيا  و  أداء المديرين لمهامهم ، وضلا  عن ةونع ي ثر  الوضو  ي دي -:الوضوح الاستراتيجي  عناصر: ثانيا

                                              -و  ال ن يذ ال عار لاس راتي ية المنظمة ويمكن توضيح عناصر الوضو  الاس راتي   وعلى النحو الات :
Kinley & Ben-Hur,2019:113-114)) 

، اح ي م هنا تحديد مواع المنظمة و  البيئة للمدى الطويل يى الإدا ة والعاملين لما هو مهم: مدى ال هم المش رك لدى ور  الاتجاه .1
 (Odita & Bello, 2015:64). من خلار ال رةيز على ةيفية تخليص الموا د ، ويعد حلك مسا  تخ ا ه المنظمة بغية تحقيى أهداوها
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، اح انها توضح السلوةيات ال   تعمل على الال زام بالانشطة ن بالمس ولية ات اه ما ي علونعي: مدى شعو  العامل المسائلة  .2
والقوانين ال   تشكل ااعدة  ليسة ل حقيى اهداف المنظمة، وه  محو  أساس  تك ل الأداء السليم وت عيل دو  الراابة والمحاوظة 

  .(:201917ال بو ي،  نهم، وتحمل ن ال  ال شلعلى واعلية العاملين عن قريى الزامهم بأداء ما م واع م
وهم الأدا ة والعاملين لكيفية مساهمة ما ي علونع  ىانع يرةز على مد إحا: ويقلد بع السبا الأساس لوجود المنظمة ،  الغرض .3

ةانا ارا اتهم تدعم  إحايميز نشاط المنظمة عن غيرها أي يمكن معروة د جة ال زام المديرين ، وفيما  وضلا  عن انعبأنع مهم ، 
 .( Gelinas & james ,1999:5  وتحقى غرا المنظمة.

م موعة من المعايير والمع قدات والاو راضات ال   تشكل سلوك العاملين داخل المنظمة، وتعد ل ر الأساس للثقاوة  :القيم .4
 (. Ngiangia, 2018:28  . ال نظيمية

 -: ابعاد الوضوح الاستراتيجي:ثالثا
الرؤية من منظو  منظم  انها اللووووووو ة المرسووووووومة و  الذهن وال كر وال   تطمح المنظمة بالوصووووووور اليها تعد :وضرررروح الر ية .1

( بأنها: توجهات المنظمة 208: 2008ةما عروها ةل من  الئالب  واد يس،  .(Abd Ali &Lafta, 2021: 4152)مسووووووو قبلا  
 ال هم والاد اك لوااع المنظمة والالداث ال   تدو  لولها.المع مدة على ال  كير وال خطيح القالم على 

تمثل الاهداف نقطة الانطلاق وال وجع لاي عمل ، اح ان لكل منظمة اهداوها الخاصة بها وتعمل على تحقيقها،  :اف دوضوح الاه.2
، وه  تعد من الرةالز الاساسية ل حقيى ال اعلية الاس راتي ية ، وضلا  عن ةونها ملد ا  داخليا  للداوع والال زام ووسيلة لقياس الاداء

ية ت على بمس قبل المنظمة ، او تكون تك يكية ت على بن ال  الااسام والولدات و  المنظمة وقد تكون هذه الاهداف اس راتي 
 Stawskietal , 2007:15  و )Farnsworteh et. Al.,2019:1).  
 ةوتها تمثل الموا د ملد ا  مهما  من الملاد  ال   تع مد عليها المنظمات و  زيادة ايراداتها ، وضلا عن: وضوح استعمال الموارد.3

لاس مرا  المنظمات وديموم ها ، ةما ان الوضو  بأس عمالها سيسهم بأس ثما ها بشكل ة وء وتحقيى ال وازن بين  ا  اساسي ا  عنلر 
ام لاك قرالى لادا تها ن وا( 6:2020، ول  ة ضيدان ( Dunham&Puente,2008: 4 ال ياجاتها ل ميع المس ويات ال نظيمية 

 (.khattak&Ullah,2021:1625العمليات على المدى الطويل  بغية تقديم الخدمات ودعم 
و  اسووووووو عمار الموا د بأنع بمثابة القوى الداوعة والمح زة و  عمل المنظمة والرةيزة الاسووووووواسوووووووية ( وضوووووووFahy,2000:99 وعرف 

 ل حقيى واعلية الاداء ال نظيم .
وضو  الاجراءات وم ابع ها بين الادا ات ومراعاة تقديمها مل المنظمات على تقسيم العمل للحلور على تعوضوح الاجراءات: . 4

الواضحة خطوة اولى ءات ( ، لان الاجرا66:  2017ر ويها  الشمري ، يبالسرعة ، وضلا  عن اعداد دليل واضح ل  ادي ال أخ
عروها  كما. (Hill& Jones,2008:145  ى ادالها ال نظيم و لروع مس  وضرو ية ل حقيى اهداف المنظمة المطلورة

 Scherling,2016:192وعادة ما تكون  ( بأنها وصف للقواعد ال   تحدد ال لروات ال   ينبئ  القيام بها و  لالات محددة،
 مدونة ومعرووة لدى العاملين 

البنية الاساسية للعمل داخل المنظمة،  وعرف بأنع إقا  العلااات  ال نظيم  بمثابة: يعد وضو  الهيكل التنظيمي وضوح الهيكل .5
 Dissanayake 2006: 106  بين الوظالف والأنظمة والعمليات وم موعات العمل ال   تعمل على تحقيى الأهداف ال نظيمية . 

& Takahashi . ) 
  سوووووومية، ويحدد عدد المسوووووو ويات و  الهرم( بأنع نظام يوضووووووح ما ت ضوووووومنع المنظمة من علااات Daft,2010:215 كما عروع 

 ال نظيم ، ونطاق الأشراف للمديرين والمس ولين .
ال وزيع الوودالم لأدوا  العموول والاليووات الادا يووة ل مكين ضووووووووووووووو  الهيكوول ال نظيم  بووأنووع و ( Kalay&Lynn,2016:126 وعرف 

 الموا د.المنظمة من الاداء، وال نسيى وال حكم و  انشط ها ال  ا ية وتدوى 
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لأن المنظمة لا تسوو طيع القيام ،  يعد وضووو  دو  العاملين بعدا  اسوواسوويا  من ابعاد الوضووو  الاسوو راتي   :. وضرروح دور العاملين6
وعرف دو  العاملين بأنع عبا ة عن م موعة من الانشووووووطة والسوووووولوةيات ال   ت واعها المنظمة من شووووووخص  بعملها دون العاملين

( بأنع : المدى الذي ي م فيع تووير Akhtar & Rehman ,2017:301( ،اما  Hassan,2013:717منلووووووبا  معينا   يشووووووئل 
 لور ةيفية قيام العاملين بأداء وظال هم . المعلومات المطلورة

تن يذية أداة الادا ة الضووريبية بأنها:( 113: 2015باجسوويروعبد الكاو ،   رف ةل منع :ابعا : تعريف ممارسرات الادارة الضرريبية ر 
اما  .للنظام الضريب ، وه  ال هاز ال ن  والإدا ي المس ور عن تن يذ ال شريع الضريب  وحلك من خلار ورا الضرالا وجباي ها

 Lipniewicz, 2017:29 م ار من م الات الإجراءات الإدا ية للدولة على ةاوة مسووووووووو ويات الهيكل الإدا ي  عروها بأنها( وقد
 ( 2023:100محمد وألمد ،  . رالاالم خذة بموجا اانون الض

تلك الرةالز الرليسة والضرو ية لعمل الادا ة  -( بأنها: CSDUN,2013:3اما تعريف مما سات الادا ة الضريبية وقد عروا   
الادا ة الضريبية الضريبية ل حقيى ال اعلية والك اءة .اما ال عريف الاجرال  للبالث ان لمما سات والعقورات الضريبية ل ن يذ الانظمة 

 م موعة من الانشطة الادا ية والقانونية وال نية ال   تما سها الادا ة الضريبية لئرا تمكينها من اداء مهام عملها  -بأنها :
الضريب  للوصور الى اوضل مس وى للن ال  المطلورة و  تحقيقها للايرادات الضريبية وت مثل تلك المما سات بوو   توسيع الوعاء 

يب  ، اس خدام السلطة القانونية ، ة اءة العاملين ، ورا العقورات والئرامات ، قرالى ال دايى على الايرادات ، تطبيى مبادا الضر 
 الحوةمة(.

  اهداف الادا ة الضريبية بألات  : (Estevao , 2020 :2)لدد  -:الإدارة الضريبية اهداف :خامسا
 وتسوية المنازعات ، ل عل العمليات واضحة . والدوع ،تعزيز الش افية وأمن البيانات والثقة من خلار تقديم الإارا ات ،   .1
 تقليل عاء الام ثار من خلار المعال ة المبسطة والمباشرة وال قييم ، ورال ال  تقليل الواا . .2
لإجراء عمليات صنع القرا  وتسريعها وتبسيطها ، بأع ماد انظمة تعزيز ة اءة الإدا ة الضريبية من خلار تطبيى ال كنولوجيا  .3

 الذةاء الاصطناع  وتقنيات ال علم الآل  .
اسوو خدام بيانات المكل ين لإجراء ال حليلات المخ ل ة ة  بع الدوع واسوو خدام ال حويلات النقدية ، ومراقبة اسوو هلاك السوولع من أجل 

 .اللحة ، ومدى اس  ابة المكل ين لذلك
 سادسا: ممارسات الادارة الضريبية

 لضريبة لما لع من اهمية ةبيرة يعد الوعاء الضريب   ةنا  اساسيا  من ا ةان ال نظيم ال ن  ل  :. توسيع الوعاء الضريبي1
 ) :18222021 (taher &Lafta, الوعاء الضووووووووووريب  هو الموضوووووووووووع أو المادة ال   ت را عليها الضووووووووووريبة ووعاء  يعرف لذا

 .(132 :2011 العل  ، الضريبة و  العلر الحديث هو الثروة ال   تخضع للضريبة وال   تقاس بها 
انواع  عدد ممكن من المكل ين من خلار ال عرف على أكبرفيقلد بع وصور الضريبة الى  اما تعريف نوسيع الوعاء الضريب 

  (2007،538،والشماوي ال   يمكن ان ت عرف عليها الضريبة عثمان  جديدة من الدخور او السلع الاس هلاكية
يعرف الوعاء الضريب  ايضا  بأنع : المادة أو المار أو الشخص الخاضع للضريبة مع ضرو ة تواور العنلر الزمن  لع ، وحلك و   

لسا الانظمة المحددة وعلى هذا الأساس يمكن ان ت را الضريبة على الدخل أو على  أس المار أو الاثنين معا  ، أو على 
 .  ( 2023:125,عبد الله والخ اج    تهم . الاوراد بئض النظر عن دخولهم او ثروا

سمحا القوانين وال شريعات الضريبية العديد من السلطات لادا ة الهيئة الضريبية ل  مكن من  -:. استخدام السلطة القانونية2
ال حص وال دايى  مما سة مهامها و  ادا ة المل ات للمكل ين وتحديد الوعاء الضريب  ، وورا الضريبة وجباي ها او تحليلها بعد

،اح عروا تلك السلطات  ( 43: 2018 خررح ،  ( 32: 2008و  ،   عبد الئ  لي م تو يدها للخزينة العامة و  اوااتها المحددة
بأنها : تلك الحقوق ال   منحها المشرع العراا  للادا ة الضريبية للقيام بواجباتها و  ال أكد من صحة الاارا ات الضريبية ومراقبة 

 ( . 135:  2019 كاظم ، اصر الخاضعة للضريبة بغية الوصور الى الدخل الحقيق  للمكلف العن
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أن ت واور لديها م هلات علمية حات المعروة ال امة بالقوانين وال عليمات الى بعد ن ا  الادا ة الضريبية يس لزم   -:كفاءة العاملين.3
ويعد تقييم ، Dheidan&lafta) ,2020:8) عن ال م ع بالك اءة الأخلاقيةجانا الخبرة العملية و  م ار إدا ة الضرالا، وضلا  

ةما  اداء العاملين من الامو  المهمة و   وع ة اءة العاملين ، بوص ع أداة تسهم و  اك شاف جوانا القلو  والضعف و  أدالهم، 
يعمل و   صد عدم ال ناسا بين ال رد والمنلا الذي يشئلع ولا نئ ل عن أهمية ال قييم و  الحكم على مدى واعلية عملية ال عيين 

 ( .303:  2017ي ،  العزاو ، ( 48:2013 القزع ، والاخ با  وعملية ال نمية وال طوير وأساليا ال ح يز  
والئرامات من المما سات المهمة والضرو ية للادا ة الضريبية وان هيكل العقورات وشدتها تعد العقورات  :.فرض العقوبات والغرامات4

ومدى تئطي ها ه  مسالل مهمة اد ي م إهمالها و  العديد من البلدان ، وقد ينبئ  أن تكون العقورات الم روضة على عدم الام ثار 
المعلومات مثل تواور النماحج، المساعدة المقدمة للمكل ين و  تقديم  مرتبطة عكسيا بسهولة الام ثار، مع الأخذ و  الاع با  تواور

(،  13: 2021الطلبات ، وويطلى على العقورة على انها ال زاء الذي ار ه الشرع لمللحة الناس على عليان شرعع  الشاحل ،
بان يدوع الى الخزينة العامة عليع الزام المحكوم  الناوذ بأنها ( ةم اانون العقورات العراا 91وقد عروا و  المادة  اما بالنسبة للئرامة

وه  والدة من أن ح الوسالل ال   يل أ إليها المشرع الضريب  لحماية ال شريعات الضريبية، نظرا   امبل  المعين و  الحكم، لذا 
 (.187:  2016ل عالي ها وقيم ها العقابية العالية.    ةا) ولسن ، 

ال حص الضريب  أو أعمار تقوم  -ال دايى على الايرادات بانع : (Bird,2014:280) عرف واد -الإيرادات:.طرائق التدقيق على 5
بها الإدا ة الضريبية من أجل ال حقى من خضوع الإيرادات للوعاء الضريب  ووقا  لألكام وتشريعات القانون الضريب ، وليس هناك 

ة يع مد على الضرالا لكونها مكونا مهما  من مكونات المالية للدولة، ولى موازنالوان لقل الايرادات العامة و  ، أي تهر) ضريب 
الى ان هناك عدد من قرالى ال دايى :20-21 ) 2016،اشا   محمود من لقواها، وه  اداة من ادوات ال نمية الاا لادية،  واد

  حص الدو ري، ال حص الداخل ، وحص المقاييس(.الضريب  وه    ال حص الم قاقع، وحص ال قا ير المالية، وحص نسبة الررح، ال
، اد المال  والادا ي بشكل عامل سيعد موضوع الحوةمة من المواضيع الحديثة والمهمة و  معال ة ا  -:.تطبيق مبادئ الحوكمة6

معواات الاا لادية والوال ساد الضريب  بشكل خاص ، اح برز دو ها بعد ظهو  الازمات المالية ، واضايا ال ساد المال  والادا ي 
                            ، وحلك ليسهم و  و  الحد من ال ساد الضريب  ، والعمل على ضمان سير العمل بشكل سليم.و  ظل العولمة
ه   -بأنها : (7:  2021 ميدان ، عروها ايضا   (،  واد37:  2021(  الئزي والشاوي ، 191:  2018 المومن  والعبين  

ن القواعد والقوانين والمعايير والإجراءات ال   بموجبها تقوم إدا ة المنظمات بالراابة ال اعلة عليها ، ويقع على عاتقها م موعة م
 . مس ولية تنظيم العلااة بين الأقراف ال اعلة و  المنظمة، وأصحا) الملالح ، وتساعد القالمين على تحديد توجع وأداء المنظمة

 
 عرض نتائج البحث ومناقشتها المبحث الثالث : 

  -:الاستراتيجي وضوح لمتغير ال النحليل الوصفيأولا:  
 -نحو الآت  :ال( ملخص ابعاد م ئير الوضو  الاس راتي   وعلى 2يوضح ال دور        

 ( ملخص ابعاد متغير الوضوح الاستراتيجي2جدول )
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المرجح ابعاد متغير الوضوح الاستراتيجي ت

 6 36.4 0.929 2.552 الر ية   وضوح  1
 2 28.22 0.763 2.704 وضوح الاهداف 2
 4 31.78 0.825 2.596 وضوح استعمال الموارد 3
 5 32.34 0.927 2.866 وضوح الاجراءات 4
 3 30.5 0.831 2.725 وضوح الهيكل التظيمي 5
 1 22.15 0.619 2.795 العاملينوضوح دور  6
  23.32 0.631 2.706 متغير الوضوح الاستراتيجي 

 -( الات :2وي ضح من ن ال  ال دور  
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( 0.631( ورمس وى م وسح ورانحراف م يا ي بل   2.706وسطا لسابيا بل  قيم ع  اجمالا   لوضو  الاس راتي  ا. لقى م ئير 1
،  مية م ئير الوضو  الاس راتي  على الة تش ا اجابات العينة وتأكيدهم على اه مما يدر، (23.32ومعامل اخ لاف بل   

وتشير الن ال  بلو ة عامة الى ان إدا ة الهيئة ت من بأن الوضو  الاس راتي   يسهم و  تحقيى ال رةيز وال ناغم و  العمل، اح 
 س راتي ية المحددة.توجيع ال هود وتخليص الموا د بشكل م سى مع الأهداف الاي م من خلالع 

ن بعد  وضو  دو  العاملين ( اد جاء بال رتيا  الاور( بمعامل اخ لاف بل  . اما على مس وى الابعاد ، وقد اظهرت الن ال  ا2
(، ثم يليع بال رتيا  الثان ( بعد  وضو  0.619(، و بانحراف م يا ي  بل   2.795(، وروسح لساب  مرجح بل   22.15 

( و بانحراف م يا ي بل  2.704( وروسح لسا) مرجح  بل   28.22للل على معامل الاخ لاف بل   الاهداف(، وقد 
(، وروسح لساب  30.5(، وجاء بعد  وضو  الهيكل ال نظيم  ( بال رتيا  الثالث(، اح بل  معامل الاخ لاف لع  0.763 

الموا د ( بال رتيا  الرابع(، اح بل  معامل  (، وجاء بعد  وضو   اس عمار0.831( و بانحراف م يا ي بل   2.725مرجح 
( ، ثم جاء بعد  وضو  الاجراءات( 0.825( و بانحراف م يا ي بل   2.596(، وروسح لساب  مرجح 31.78الاخ لاف لع  

(، وجاء 0.927( و بانحراف م يا ي بل   2.866(، وروسح لساب  مرجح 32.34بال رتيا  الخامس(، بمعامل الاخ لاف لع  
( ورمس وى 2.552(، وروسح لساب  مرجح بل   36.4 وضو  الرؤية ( بال رتيا  السادس والاخير(، بمعامل الاخ لاف لع   بعد

ان على ادا ة الهيئة الاه مام اكثر ب وضيح  ؤي ها ووهم  ،(، وتشير تلك الن ال 0.929 منخ ض( و بانحراف م يا ي بل   
 مش رةة.ال وال وجع نحو الاهداف اعده و  تعزيز ال هم المش رك بين العاملين وال عاون المسا  الذي ترغا و  اتباعع وتحقيقع للمس

( ملخص ابعاد م ئير المما سات الادا ة الضريبية 3يوضح ال دور    -:ممارسات الادارة الضريية لمتغير التحليل الوصفي: ثانيا
  -وعلى النحو الات  :

 ( ملخص ابعاد متغير ممارسات الادارة الضريبية3)جدول                                 

 -( الات :3وي ضح من ن ال  ال دور  
ورانحراف م يا ي بل   متوسط( ورمس وى 2.771وسح لساب  مرجح بل   أجمالا   مما سات الادا ة الضريبيةلقى م ئير  -1

(، اح تشير الن ال  الى ان المحو  الأساس  والهام للضرالا ي مثل و  تمويل الخزانة 29.77(، ومعامل اخ لاف بل   0.825 
العامة و ودها بالأموار اللازمة ، ل ئطية ن قات الدولووة وال زاماتها ، ةما ان ل را الضريبة هو تمويل ن قات الدولة ةما ه  

ة و  الموازنات العامة وإثراء الخزينة العامة ورال ال  ت ولى الإدا ات الضريبية ، تن يذ السياسات الضريبة المقرة و  القوانين مع مد
 وال شريعات الضريبية.

( وروسووح لسوواب  مرجح بل  30.1جاءت  ك اءة العاملين( بال رتيا  الاور( بمعامل اخ لاف بل   اما على مسوو وى الابعاد وقد  -2
(، ثم يليع بال رتيا  الثان ( ورا العقورات والئرامات ، وقد بل  معامل الاخ لاف 0.868( ، ورأنحراف م يا ي بل   2.884 

(، وجاءت مما سووووووووووة قرالى ال دايى على 0.969( ورأنحراف م يا ي بل   2.87( وروسووووووووووح لسوووووووووواب  مرجح بل   33.31لها  
( ، ورأنحراف م يا ي بل  2.852( ، وروسوووووح لسووووواب  مرجح بل   33.98بل    الايرادات بال رتيا  الثالث( ، بمعامل اخ لاف

 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المرجح متغير ممارسات الادارة الضريبية ت

 4 34.19 0.976 2.855 توسيع الوعاء الضريبي 1
 6 35.08 0.932 2.657 استخدام السلطة القانونية 2
 1 30.1 0.868 2.884 كفاءة العاملين 3
 2 33.31 0.956 2.87 فرض العقوبات والغرامات 4
 3 33.98 0.969 2.852 طرائق التدقيق على الايرادات 5
 5 34.58 0.867 2.507 تطبيق مبادئ الحوكمة 6

  29.77 0.825 2.771 متغير ممارسات الادارة الضريبية 
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( ، بوسح 34.19(، اما بال رتيا  الرابع( وقد جاءت مما سة  توسيع الوعاء الضريب ( ، اح بل  معامل الاخ لاف لها  0.969 
الحوةمة، وقد جاءت بال رتيا (، اما مما سووووووووووووة تطبيى مبادا 0.976( ، ورانحراف م يا ي بل   2.855لسوووووووووووواب  مرجح بل   

(، اما 0.867( ورانحراف م يا ي بل   2.507( وروسوووح لسووواب  مرجح بل   34.58 الخامس(، اح بل  معامل الاخ لاف لها  
( وروسح لساب  مرجح 35.08اس خدام السلطة القانونية وقد جاءت بال رتيا  السادس والاخير(، اح بل  معامل الاخ لاف لها  

 (.0.932ورانحراف م يا ي بل    (2.657بل   
لوضو  ليوجد تأثير معنوي حو دلالة اللالية وال   م ادها  ية الرليسية للبحث  رضالسي م اخ با    -:: اختبار فرضية البحث ثالثا
العاملين(، و  اجمال  ابعادةه الم مثلة بوضو   الرؤية، الاهداف، اس عمار الموا د، الاجراءات، الهيكل ال نظيم ، دو  و راتي    الاس
 .( تحليل تأثير ابعاد الوضو  الاس راتي   و  المما سات الادا ة الضريبية4مما سات الادا ة الضريبية(. ويوضح ال دور  تعزيز

 الادارة الضريبية في ممارساتابعاد الوضوح الاستراتيجي  تأثيرتحليل ( 4جدول )

 المؤشر

 المتغير المستقل ابعاد متغير التماسك الاستراتيجي
الوضوح  

 الاستراتيجي

المتغير 
وضوح  التابع

 الر ية 
وضوح 
 الاهداف

وضوح استعمال 
 الموارد

وضوح 
 الاجراءات

 وضوح الهيكل التنظيمي وضوح الاجراءات

(α) 1.465 0.962 1.030 1.121 1.121 1.401 0.043   

بية
ضري

ة ال
دار

 الا
ات
رس
مما

 

(β) 0.512 0.669 0.671 0.576 0.576 0.503 1.040 

(2R) 0.332 0.383 0.450 0.419 0.419 0.257 0.612 

(²AR) 0.326 0.378 0.445 0.414 0.414 0.250 0.609 

(F) 54.743 68.421 89.993 79.332 79.332 38.007 173.760 

(t) 7.399 8.272 9.486 8.907 8.907 6.165 13.182 

 1.246 0.583 0.842 0.842 0.896 0.782 0.699 حجم الاثر

 كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة قوة الاثر

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
(F) 

  3.94 الجدولية

(t )
 الجدولية

1.984  

حجم 
 المجتمع

112  

 قبول الفرضية البديلة للبحث القرار

 -الات  : (4)ي ضح من ن ال  ال دور 
( 3.94ال دولية البالئة   ( F من قيمة  أكبر( وه  173.760بلئا  الوضو  الاس راتي   لاجمال   المحسورة( Fقيمة   نا .1

ال ئييرات ال   بدتها الوضو  الاس راتي   و  مما سات الادا ة ( وهذا يشير الى ان (، 0.609 ( والبالئة ²ARس لا قيم  وةما 
( وهو بد جة 1.241%( والنسبة الم بقية تعود لم ئيرات اخرى غير داخلة بالانموحج، واد بل  ل م الاثر  60.9الضريبية بنسبة  

 (. 1.040البالئة   (β تأثير اوية جدا ، اح ي ضح قيمة 
، 89.993،  68.421، 54.743 المحسورة لابعاد الوضو  الاس راتي   البالئة   (F اما على مس وى الابعاد و وضح قيمة  .2

( ²ARقيم  ةما س لا ، (3.94( ال دولية البالئة  F( على ال وال  ، وه  اكبر من القيمة  68.009، 38.007، 79.332
( وهذا يشير الى ان هنالك تباينا  و  ت سير ابعاد الوضو  0.376، 0.250،  0.414، 0.445، 0.378،  0.326والبالئة  

الاس راتي   لم ئير مما سات الادا ة الضريبية ، اح ي بين ان اعلى نسبة ت سيرية ةانا عند بعد  وضو  اس عمار الموا د(، اح 
ات ال   تطرأ على م ئير مما سات الادا ة الضريبية ، و ان اال نسبة ت سيرية ةانا عند  %( من ال ئيير 44.5وسرت ما نسبة  
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،. واد مما سات الادا ة الضريب %( من ال ئييرات ال   تطرأ على م ئير 25بعد  وضو  الهيكل ال نظيم ( ،اح وسرت ما نسبة  
،  7,399س راتي   و  مما سات الادا ة الضريبية البالئة  ( لابعاد الوضو  الاβ(  المحسورة لمعلمة الانحدا   tلققا قيمة  

( عند 1,984( ال دولية البالئة  tمن القيمة   أكبر( على ال وال  . وه   8,247،  6,165،  8,907،  9,486،  8,272
( للابعاد ةاوة β قيمة وي ضح ايضا  ان  .( لابعاد الوضو  الاس راتي  β( وهذا يشير الى ثبوت معنوية  0,05مس وى دلالة  

( على ال وال  ، اح تشير الى ان هناك تباينا  و  القوة  0,949،  0,503،  0,576،  0,671،  0,669،  0,512والبالئة   
ال أثيرية لابعاد الوضو  الاس راتي   و  م ئير مما سات الادا ة الضريبية ، اح ي بين ان  اعلى اوة تأثيرية ةانا عند بعد   وضو  

%( ةما 94,9املين (، و ان زيادة هذا البعد بمقدا  ولدة والدة سي دي الى زيادة م ئير مما سات الادا ة الضريبية بنسبة  دو  الع
ي ضح ان اال اوة تأثيرية ةانا عند بعد   وضو  الهيكل ال نظيم  (، اح ان زيادة هذا البعد بمقدا  ولدة والدة سي دي الى زيادة 

يوجد تأثير ويناءا  على الن ال  السابقة ي م ابور ورضية البحث ال   م ادها  .%(50,3الضريبية بنسبة   الادا ة و  م ئير مما سات
الم مثلة بووضو   الرؤية، الاهداف، اس عمار الموا د، الاجراءات، الهيكل  وأبعادهلوضو  الاس راتي   لمعنوي حو دلالة اللالية 

 .مما سات الادا ة الضريبية( ال نظيم ، دو  العاملين(، و  اجمال  تعزيز
 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات

لوووووك وووووو  تعزيوووووز مما سوووووات الادا ة لابعووووواد الوضوووووو  الاسووووو راتي  ، مموووووا يسوووووهم حهنووووواك تقبووووول اي ووووواب  مووووون العينوووووة المبحوثوووووة  .1
 الضريبة ،وهذا ما يدر على اهمية الوضو  الاس راتي   و  العمل الضريب  .

جووووواء ترتيووووووا ابعوووووواد الوضوووووو  الاسوووووو راتي   تنا ليووووووا   وضوووووو  دو  العوووووواملين، وضووووووو  الاهوووووداف، وضووووووو  اسوووووو عمار الموووووووا د،  .2
 وضو  الهيكل ال نظيم ، وضو  الاجراءات، وضو  الرؤية. 

تشووووووير ن ووووووال  البحووووووث علووووووى اهميووووووة ال رةيووووووز علووووووى بعوووووود الوضووووووو  دو  العوووووواملين لاهمي ووووووع ووووووو  تسووووووهيل ان وووووواز الانشووووووطة   .3
 .الضريبية 

جوووووواء ترتيووووووا مما سووووووات الادا ة الضووووووريبية تنازليووووووا    ة وووووواءة العووووووامين، ووووووورا العقويووووووات والئرامووووووات، قرالووووووى ال وووووودايى علووووووى  .4
 الايرادات، توسيع الوعاء الضريب ، تطبيى مبادا الحوةمة، اس خدام السلطة القانونية(. 

وال شوووووئيل  عووووون ادالهوووووا الموووووال   تعوووووان  الادا ة الضوووووريبية مووووون ضوووووعف وووووو  تطبيوووووى مبوووووادا الحوةموووووة، لاسووووويما وووووو  الكشوووووف .5
 .و  وا ع المناسا  ونشره

ضووووووعف ال نسوووووويى ووووووو  ال عاموووووول بووووووين ادا ة الهيئووووووة وال هووووووات السوووووواندة لهووووووا الم مثلووووووة بووووووو  النقابووووووات المهنيووووووة، ابنووووووك المرةووووووزي،  .6
 الضمان الاج ماع  .

بيووووة يق لوووور هوووودوها علووووى ترقيووووة المشووووا ةة ووووو  البوووورام  ال د يبيووووة الم علقووووة بالعموووول الضووووريب  ليووووث ان أغلووووا البوووورام  ال د ي .7
 وظيفية وليس بهدف تطوير وااع العمل الضريب .

 

 ثانياً: التوصيات
الوضو  الاس راتي   لبناء خططها المس قبلية بغية زيادة تعزيز  المبحوثة ب بن يوص  البحث يزيادة الاه مام ادا ة الهيئة  .1

 المما سات الضريبية. 
 .تسهيل ان ازات الانشطع الضريبية تعزيز مما سات الادا ه الضريبيع من خلار ال رةيز على وضو  دو  العاملين و  . 2
وتن يذ البرام  ال د يبية الخاصة بنقاط الضعف لدى العاملين ل نمية وتطوير مها ات العاملين لمواكبة  الضريبية أعدادلى الادا ة . ع3

 .تطو ات العمل الضريب ، ةونهم م تمنين على خزانة الدولة
 . تطبيى مبادا الحوةمع والكشف عن الاداء المال  وال شئيل  ونشره و  الواا المناسا.4
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ن ادا ة الهيئة وال هات الساندة لها مما ينعكس حلك على زيادة الحليلة الضريبية من خلار للر يوص  البحث بال نسيى بي .5
 ال هر) الضريب .
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