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Received : Abstract 
               This research aims to study and measure the correlation and influence 
relationships between competitive pressures Represented by its dimensions 
(product competition, market share competition, similar companies, technological 
change, price competition, government regulations and policies, as well as 
promotion and distribution channels), and strategic performance in its dimensions 
(competitive performance, operational performance, and performance Financial), 
and the main research problem was that the private commercial banking sector in 
Iraq is witnessing intense competition between banks in general and commercial 
banks specifically, and the competitive pressures generated by the competition 
between those banks and its impact on strategic performance. By conducting a 
simple comparison, we find that the structure of the sector Banking in neighboring 
countries such as Saudi Arabia consists of a group of (30) banks, in Turkey it 
consists of (43) banks, and in Iran (30) banks. If the comparison is made to a 
country like the United Kingdom, it has (54) banks, while in Iraq it has (77) 
operating banks. Through this comparison, the extent of competition between 
banks operating in Iraq becomes clear. The researcher adopted the descriptive 
analytical approach to complete the research. The field of research was the 
banking sector, specifically private commercial banks, which are (Bank of Baghdad, 
Commercial Bank of Iraq, Iraqi Investment, National Bank of Iraq, Iraqi Credit, 
Economy Bank for Investment and Finance,  Sumer Commercial, Business Gulf, 
Mosul for Development and Investment, and the Iraqi Federation(, and the 
questionnaire was the main tool that the researcher adopted to collect data and 
information regarding the responses of the research sample, as the research 
community consisted of (343) individuals from senior and middle leadership. In the 
aforementioned banks, the sample reached (200) respondents, and the number of 
returned questionnaires suitable for statistical analysis reached (177) 
questionnaires. For the purpose of analyzing the data, the program (SPSS.V26) was 
used, and among the statistical methods used in the analysis process (arithmetic 
mean, standard deviation, coefficient of variation, simple linear regression 
analysis), and the most prominent results reached are the presence of a correlation 
and influence on the degree of morality between competitive pressures and 
strategic performance . 
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 :المستخلص
ية الحصة السوق ،جالتأثير بين الضغوط التنافسية بأبعادها )تنافسية المنتلى دراسة وقياس علاقات يهدف هذا البحث ا                 

 ستراتيجياء الاوالاد ،قنوات الترويج والتوزيع( ،المنافسة السعرية ،التغير التكنولوجي ،المنظمات ذات النشاط المماثل ،التنافسية
لمصرفي لقطاع اافي كون  وتمثلت مشكلة البحث الرئيسة ،والاداء المالي( ،الاداء التشغيلي ،بأبعاده المتمثلة بـ )الاداء التنافسي

 لمنافسةارية على وجه التحديد وما يتولد عن االتجاري الخاص في العراق يشهد منافسة محتدمة بين المصارف بصورة عامة والتج
لقطاع افمن خلال اجراء مقارنة بسيطة نجد ان هيكل  ،من ضغوط تنافسية بين المصارف تلك وانعكاسها على الاداء الاستراتيجي

 ،مصرفًا (30وايران ) ،( مصرفًا43وفي تركيا من ) ،( مصرفًا30المصرفي في الدول المجاورة مثل السعودية يتألف بمجموعة من )
لال هذه خومن  ،( مصرفًا عاملا77اما في العراق ففيه ) ،( مصرفًا54واذا ما اجريت المقارنة بدولة كالمملكة المتحدة ففيها )

ن وكا ،بحثالمنهج الوصفي التحليلي لإنجاز ال الباحثانواعتمد  ،يتضح حجم المنافسة بين المصارف العاملة في العراق ةالمقارن
 ،التجاري العراقي ،مصرف بغدادان البحث هو القطاع المصرفي وعلى وجه التحديد المصارف التجارية الخاصة وهي )ميد

لموصل ا ،اري الخليج التج ،سومر التجاري  ،الاقتصاد للاستثمار والتمويل ،الائتمان العراقي ،الاهلي العراقي ،الاستثمار العراقي
ومات فيما ات والمعللجمع البيان الباحثانوكانت الاستبانة هي الاداة الرئيسة التي اعتمدها  ،(يوالاتحاد العراق ،للتنمية والاستثمار

ة المصارف انف فيمن القيادات العليا والوسطى ( فردًا 343مجتمع البحث عبارة عن )اذ كان  ،يخص استجابات عينة البحث
ولغرض  ،ة( استبان177الاستبانات العائدة والصالحة للتحليل الاحصائي )عدد وبلغ  ،مستجيبًا (200فيما بلغت العينة ) ،الذكر

ل ومن الاساليب الاحصائية المستخدمة في عملية التحلي ،(Excel2010و) (SPSS .V26تحليل البيانات تم استخدام برنامج )
د ليها وجو وابرز النتائج التي توصل ا ،تحليل الانحدار الخطي البسيط( ،معامل الاختلاف ،الانحراف المعياري  ،)الوسط الحسابي

 ارتباط وتأثير عند درجة المعنوية بين الضغوط التنافسية والاداء الاستراتيجي.
 .الاستراتيجيالاداء  التنافسية،الضغوط  الكلمات المفتاحية:

 
                                                        

 المقدمة:
ا ت التي تبديهالمهتم ان يبذل جهداً يذكر لاستجلاء الحقيقة التي مفادها ان الباعث الرئيس بالنسبة للتصرفالا يكاد             

حظ ن الملاوم ،المنظمات تجاه بيئة اعمالها سوءً كانت تلك التصرفات هجومية او دفاعية او نحو الاستقرار هو طبيعة تلك البيئة
 ،افي التحول الى بيئة عدائية ومضطربة وذات تحديات جم   -ومنذ مدة ليست بالقصير  -ان بيئة الاعمال بصفة عامة اخذت 

ك كذل ،اشكال تلك الضغوط متعددة ومختلفة ،الضغوط التنافسية حتما هي واحدة من تجليات هذا الصراع الذي تشهده البيئة
لحال ابطبيعة فالاستراتيجية  تفسية هي محرك للإجراءاولما كانت الضغوط التنا ،ويتجلى هذا التأثير في اداء المنظمات ،تأثيراتها

 غوط علىفاذا ما استطاعت المنظمة من التفاعل مع تلك الض ،سوف يرتبط تأثيرها بصورة مباشرة بالأداء الاستراتيجي للمنظمات
ها فرصا فهي حتما سوف تنعكس ايجابًا على ادائها مات واعي فشل المنظوالا فهمي من د ،النحو الذي يضمن استثمارها باعد 

ارف اما مشكلة البحث فتتعلق بالقطاع المصرفي التجاري الخاص في العراق الذي يشهد منافسة محتدمة بين المص .اوانهياره
لاداء بصورة عامة والتجارية على وجه التحديد وما يتولد عن المنافسة من ضغوط تنافسية بين المصارف تلك وانعكاسها على ا

مجموعة خلال اجراء مقارنة بسيطة نجد ان هيكل القطاع المصرفي في الدول المجاورة مثل السعودية يتألف ب الاستراتيجي؛ فمن
 ،( مصرفًا54واذا ما قارنه بدولة كالمملكة المتحدة ففيها ) ،( مصرفًا30وايران ) ،( مصرفًا43وفي تركيا من ) ،( مصرفًا30من )

وتمثلت ق. ين المصارف العاملة في العرايتضح حجم المنافسة ب ةخلال هذه المقارن ومن ،( مصرفًا عاملا77اما في العراق ففيه )
صارف غاية البحث الحالي في دراسة وتحديد طبيعة العلاقة بين الضغوط التنافسية والاداء الاستراتيجية في مجموعة من الم

 التأثير بينهما في تلك المصارف.  عبر دراسة علاقات  ،اصةالتجارية الخ
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 منهجية البحث اولًا:

الفجوة  فالجانب النظري يحاول ردم ،يتم تسليط الضوء على مشكلة البحث من خلال الجانب النظري والعملي : مشكلة البحث  -1
ثلين ث المتماذ وعلى خلاف المتوقع فان الدراسات التي ربطت بين متغيري البح ،المعرفية في الادبيات التي تناولت متغيري البحث

تغير فضلا عن انحسار الدراسات التي عالجت الم ،بـ )الضغوط التنافسية( وانعكاسها على )الاداء الاستراتيجي( شحيحة جدا
املة صارف العوبمجرد ملاحظة اعداد المراقي الذي ها للقطاع المصرفي العالمستقل؛ اما المشكلة التطبيقية للبحث فتنبثق من تناول

 لحكومية كانت ام خاصة يمكن استشراف مدى حدة واستفحا ،فيه سوءً كانت تلك المصارف تجارية او اسلامية او متخصصة
عكس ينوبصورة حتمية س ،( مصرفا عاملا77اذ إن هيكل القطاع المصرفي العرقي يتكون من ) ،الصراع التنافسي في هذا القطاع

لثقافة تدني ا ولاسيما وان من المؤشر ان العراق يعاني من ،العدد الكبير هذا بشكل ضغوطًا تنافسية وتوتر في بيئة العمل المصرفي
خر ان بمعنى ا ،% من اموال البلد المتداولة داخل المنازل80ومن جهة اخرى تؤشر الاحصائيات الى اكتناز  ،المصرفية من جهة

 وان هذه الضغوط ،بر ثابتة نسبيًا وكل مصرف يحاول قدر الامكان التوسع على حساب المصارف الاخرى الحصة السوقية تعت
اذ  ،لبانافسة سولابد من الاشارة الى انه ليس بالضرورة ان تنعكس الم ،التنافسية تؤثر حتما في الاداء الاستراتيجي لتلك المصارف

تلخص مكن وي ،ائمةون دافعًا مهمًا لليقظة الدكما وتك ،وبلورة افكار تنافسية خلاقةيمكن ان تكون مدعاة للابتكار والابداع والتفوق 
 :مشكلة البحث في التساؤل الاتي

 على الاداء الاستراتيجي للمنظمات عينة البحث؟ما التأثير الذي تؤديه الضغوط التنافسية 
 :البحثاهمية  -2
اولة لفك نه محفضلا عن كو  ،وماهيتها ،من اهمية المتغيرات الرئيسة والابعاد الفرعية التي يناقشها الاهمية الفكرية للبحث تنبع -1

يري الجت متغالتوجهات والمداخل التي ع أبرزاضافة الى التطرق الى  ،التشابك والتداخل المعرفي والفكري للمفاهيم التي تناولها
داء ة والاالتنافسي طكتبة العراقية والعربية بالموضوعات ذات الاهمية )الضغو كما ويسهم في رفد الم ،البحث وابعادهما الفرعية

 الاستراتيجي(. 

لخاص اذ يسلط الضوء على القطاع المصرفي التجاري ا ،يكتسب البحث اهمية فائقة بالنسبة لبيئة العمل المصرفي العراقي  -2
حاجة المنظمات بصفة عامة والقطاع المصرفي على وجه يلامس فضلا عن كونه  ،المكون من مجموعة واسعة من المصارف

 .الضغوط التنافسية اتجاهالخصوص الى اعادة النظر 

مرونة  أكثروتبني رؤية  ،الرؤية الضيقة المحدودة اتجاه تلك الضغوط باعتبارها عناصرا محبطة ومدعاة للفشلالابتعاد عن   -3
 ى الضغوط الى فرص واجب استثمارها.رتبة علاستغلال الفرص والسعي الى تصيير المخاطر المت تتبنى

جارية يتيح البحث الحالي الفرصة لتحديد اهم الاسباب والعوامل التي تحدد الضغوط التنافسية المفروضة على المصارف الت -4
    وبيان وجهة نظر القيادات العليا والوسطى في تلك المصارف حول تلك الضغوط فضلا عن الاداء الاستراتيجي. ،الخاصة

 البحث:اهداف  -3
 وعرض اهم الابعاد ،السعي في توضيح المرتكزات الفكرية والمفاهيم العلمية من خلال الجانب النظري لمتغيري البحث -1

 والمقاييس لهما.

 تشخيص مستوى الضغوط التنافسية في المنظمات عينة البحث. -2

 معرفة مستوى الاداء الاستراتيجي للمنظمات عينة البحث. -3

 علاقة بين الضغوط التنافسية والاداء الاستراتيجي في المنظمات عينة البحث.بيان طبيعة ال -4

 لبحث.ااختبار مدى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الضغوط التنافسية والاداء الاستراتيجي في المنظمات عينة  -5

 لبحث.اختبار مدى تأثير الضغوط التنافسية في الاداء الاستراتيجي في المنظمات عينة ا -6
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ثير بين اذ يوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأ ،يقدم المخطط الفرضي رؤية معبرة عن فكرة البحث الفرضي:مخطط البحث   -4
ط المتغير المستقل )الضغو  ،ويتكون هذا المخطط من المتغيرين وهما ،متغيراتها فضلا عن تجسيده لمشكلة البحث واهدافه

 الاتي: (1)وكما موضح في الشكل  ،والمتغير التابع )الاداء الاستراتيجي( ،التنافسية(
 

 

 
 
 
 
 

 المخطط الفرضي للبحث (1)الشكل 
 (0.05ية )دلالة احصائية عند مستوى المعنو علاقة تأثير معنوي ذات  توجد :الاتيةالفرضية  الباحثانيعتمد  البحث:فرضية   -5

 التنافسية في الاداء الاستراتيجي.للضغوط 

كذلك  ،هاراد تحقيقوالاهداف الم ،ان اسلوب البحث يتم تحديده استنادًا الى المتغيرات الرئيسة والابعاد الفرعية له البحث:منهج  -6
م اذ ت ،اعيتهللحصول عليها ونو  الباحثانفضلا عن نوع البيانات والمعلومات التي سعى  ،التساؤلات التي لابد من الاجابة عنها

وتوضيح طبيعة  ،وكذلك وصف متغيرات البحث ،الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في عملية عرض البيانات وتحليلها
 والتابع( ومعرفة طبيعة العلاقة التأثيرية بين المتغيرين. ،العلاقة بين تلك المتغيرات )المتغير المستقل

 الحدود وهيتضمن البحث اربعة اشكال من  البحث:حدود  -7

جاري وهذه المصارف )الت ،التجارية الخاصة في مدينة بغداد تم اجراء البحث في عدد من المصارف :المكانيةالحدود    7-1
 ،لتجاري خليج اال ،سومر التجاري  ،الاقتصاد للاستثمار والتمويل ،الائتمان العراقي ،الاهلي العراقي ،الاستثمار العراقي ،العراقي

 الاتحاد العراقي(. ،الموصل للتنمية والاستثمار

لخمس السنوات ااما المدة الزمنية التي غطتها البيانات المالية فهي  ،استغرقت عملية جمع البيانات شهرين :الزمانيةالحدود  7-2
 الماضية.

 وسطى.ورؤساء الاقسام في الادارات العليا وال ،ومعاوني المديرين ،وتمثلت في مجموعة من المديرين :البشريةالحدود  7-3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )الضغوط التنافسية( 
 

 تنافسية المنتج -1

 الحصة السوقية التنافسية -2

 المنظمات ذات النشاط المماثل -3

 التغير التكنولوجي -4

 المنافسة السعرية -5

 قنوات الترويج والتوزيع -6

 )الاداء الاستراتيجي( 
 

 

 الاداء التنافسي -1

 الاداء التشغيلي -2

 الاداء المالي -3

 

 

 

 علاقة التأثير
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  البحث:وصف عينة  -8
 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 اسم المصرف ت
عدد المناصب الادارية 

 المستهدفة
العائد والصالح  عدد الاستبانات الموزعة

 للتحليل الاحصائي
نسبة كل مصرف الى 
 اجمالي حجم العينة

 %13 23 28 48 بغداد 1
 %8 14 16 28 التجاري العراقي 2
 %11.3 20 23 40 الاستثمار العراقي 3
 %10.2 18 18 31 الاهلي العراقي 4
 %7.3 13 18 31 الائتمان العراقي 5
 %10.2 18 19 32 الاقتصاد للاستثمار والتمويل 6
 %9 16 18 31 سومر التجاري  7
 %11.3 20 22 37 الخليج التجاري  8
 %11.3 20 21 36 للتنمية والاستثمارالموصل  9

 %8.4 15 17 29 الاتحاد العراقي 10
 %100 177 200 343 المجموع

 .الباحثانالمصدر: من اعداد 

ما يضمن في عملية جمع البيانات والمعلومات طرائق ووسائل متنوعة ب الباحثاناعتمد  والمعلومات:وسائل جمع البيانات  -9
 والحقائق العلمية الرصينة وذلك لتعزيز الجانبين النظري والعملي وكما يأتي: المعارفالتوصل الى 

اء ط التنافسية والادالضغو )بـ البحث المتمثلين  تم اعتماد البيانات والمعلومات النظرية المتعلقة بمتغيري  :النظري الجانب  1-9
نكليزية ربية والاالع وبالغتين ،المنشورة والمجلات العلمية الرصينةمن الكتب والمراجع والاطاريح والرسائل والدراسات  الاستراتيجي(

 المتوفرة في المكتبات وشبكة الانترنت.
 بحث وفي قياسفي جمع بيانات ومعلومات ال الباحثانتعد الاستبانة هي الأداة الرئيسة التي اعتمد عليها  :العمليالجانب  2-9

 -: الاتيوعلى النحو  (1)وكما موضحة في الملحق  ،المتغيرات، اذ تم اعداد استبانة مكونة من ثلاثة محاور
 ،فيالمنصب الوظي ،المؤهل العلمي ،العمر ،الجنس)وهي  ،المحور الاول: تضمن المعلومات التعريفية الشخصية لعينة البحث

 سنوات الخدمة(
معدل بابعاد  (6)فقرة وزعت على  (30)اذ ضمت  ،المحور الثاني: شمل الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل )الضغوط التنافسية(

 خمس فقرات لكل بعد من الابعاد.
ابعاد  (3)عت على فقرة وز  (24)اذ تكونت من  ،المحور الثالث: احتوى الفقرات الخاصة بالمتغير التابع )الاداء الاستراتيجي(

 بمعدل ثمان فقرات لكل بعد من الابعاد.

ة من نة بمجموعتحليل المعلومات والبيانات واختبار الافتراضات البحثية، تم الاستعا لأجل المستخدمة:الاساليب الاحصائية  -10
 .(Excel 2010)و (SPSS V26)التقنيات والوسائل الإحصائية المختلفة، وتم الاعتماد على البرامج المعتمدة والجاهزة مثل 
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 الدراسات السابقة ثانيًا:
 (Soewarno et al.,2020) دراسة  -1

 عنوان الدراسة
 الضغط التنافسي وأداء الأعمال في صناعة الباتيك في جاوة تيمور

(Competitive Pressure and Business Performance in East Java Batik Industry) 

 هدف الدراسة
لحجم في الشركات متوسطة وصغيرة ا ،تأثير الضغط التنافسي والقدرة على الابتكار في اداء الاعمالكشف 

ضلا عن كشف تأثير الضغوط التنافسية في اداء الاعمال فاندونيسيا؛  -في صناعة الباتيك في جاوة تيمور
 عبر القدرة على الابتكار كمتغير وسيط.  

 )وصفي تحليلي( المنهج المتبع
مجتمع وعينة 

 الدراسة
 ( عاملًا. 245والعينة تكونت من ) ،ندونيسياا -المجتمع تمثل في العاملين ضمن صناعة الباتيك في جاوة 

الاساليب 
 .SEM-PLSتم تحليل البيانات باستخدام  الاحصائية المتبعة

 ابعاد الدراسة
لتغير ا ،ماثلالشركات ذات النشاط الم ،الحصة السوقية التنافسية ،تم استخدم الابعاد الاتية )تنافسية المنتج

لضغوط قنوات الترويج والتوزيع( لقياس ا ،اللوائح والسياسات الحكومية ،المنافسة السعرية ،التكنولوجي
 التنافسية في هذه الدراسة.

 )الاستبانة(  اداة الدراسة

 اهم النتائج
جابي وان الضغوط التنافسية اثرت بشكل اي ،افسي في اداء الاعمالايجابي مباشر للضغط التن تأثيريوجد 

 في القدرة على الابتكار.
مجال الافادة 

 والتوظيف
 فضلا عن تعزيز الجانب النظري. ،اعتماد ابعاد الدراسة فيما يخص متغير )الضغوط التنافسية(

 (2023دراسة )ابراهيم,  -2

 عنوان الدراسة
 لاعمال/ابالتجوال لتأثير الضغوط التنافسية في فرص التجديد الاستراتيجي لمنظمات الدور الوسيط للإدارة 

 بحث ميداني لفنادق الدرجة الممتازة في مدينة بغداد

 هدف الدراسة
ارة الهدف من الدراسة هو تشخيص علاقات الارتباط والتأثير بين متغير الضغوط التنافسية ومتغير الاد

ثير قة التأفضلا عن بيان دور الوساطة للإدارة بالتجوال في رسم ملامح علا ،الاستراتيجيبالتجوال والتجديد 
 للضغوط التنافسية في التجديد الاستراتيجي.  

 )وصفي تحليلي( المنهج المتبع
مجتمع وعينة 

 الدراسة
جم وبلغ ح ،روتحديدًا مديري الاقسام والدوائ ،تكون مجتمع البحث من ست فنادق درجة ممتازة في بغداد

 ( فرد.106عينة الدراسة )
الاساليب 

 الاحصائية المتبعة
 ،لافمعامل الاخت ،الانحراف المعياري  ،الوسط الحسابي ،تمثلت الاساليب الاحصائية في )النسب المئوية

 ادوات اخرى ترتبط بطبيعة التحليل الاحصائي. ،معامل الانحدار ،معامل الارتباط

 ابعاد الدراسة
 سية،التنافالحصة السوقية  المنتج،استخدمت الباحث لقياس الضغوط التنافسية الابعاد الاتية )تنافسية 

ات قنو  ،يةاللوائح والسياسات الحكوم ،المنافسة السعرية ،التغير التكنولوجي المماثل،الشركات ذات النشاط 
 الترويج والتوزيع(.

تباط ذات دلالة معنوية بين متغيرات الدراسة اللائي يتمثلن في خلصت الدراسة الى وجود علاقة ار  اهم النتائج
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والتجديد الاستراتيجي(؛ فضلا عن تأثير ذو لالة معنوية لمتغير  ،الادارة بالتجوال ،)الضغوط التنافسية
الضغوط التنافسية في كل من الادارة بالتجوال والتجديد الاستراتيجي كلا منهما على حدة كما وجدة هناك 

 جزئية للإدارة بالتجوال لتأثير الضغوط التنافسية في التجديد الاستراتيجي.    وساطة
مجال الافادة 

 والتوظيف
 ،اعتماد ابعاد ومقياس الدراسة فيما يخص متغير )الضغوط التنافسية( بعد اجراء التعديلات اللازمة

 والاطلاع على هيكلية وبناء الجانب النظري وتعزيزه. 

 (2020دراسة )كاظم واخرون,  -3

 عنوان الدراسة
 ينة منتأثير تبني أنموذج المنظمة الذكية في تحقيق الأداء الاستراتيجي المتميز بحث استطلاعي لآراء ع

 ) واسيا سيل ،كورك ،المديرين في شركات الاتصالات المتنقلة في العراق )زين العراق

 هدف الدراسة
م ل وفهتشكي ،الاستدامة ،المنظمة الذكية كمتغير مستقل بأبعدها )التكيف الهدف من البحث هو معرفة تأثير

 ،لتنافسيداء االا ،والبراعة( في الاداء الاستراتيجي المتميز كمتغير معتمد بأبعاده )الاداء التشغيلي ،البيئة
 والاداء المالي(.

 المنهج الاستطلاعي المنهج المتبع

مجتمع وعينة 
 الدراسة

 ،سيل( اسيا ،كورك ،في ثلاث شركات للاتصالات المتنقلة في العراق وهي )زين العراق اقيمت الدراسة
عليا ( فردًا من العاملين في الشركات المبحوثة متمثلين في مديرين الادارة ال242وتكونت العينة من )

 والوسطى. 
الاساليب 

 الاحصائية المتبعة
 ,tاختباري ) ،معامل الارتباط البسيط ،عامل الاختلافم ،الوسط الحسابي الموزون  ،مقياس )الفا كرونباخ(

f) 
 لمالي( اداء والا ،الاداء التنافسي ،تتمثل ابعاد المتغير المعتمد )الاداء الاستراتيجي( في )الاداء التشغيلي ابعاد الدراسة

 المقابلات الشخصية( ،)الاستبانة اداة الدراسة

 اهم النتائج
من و  ،لبيئةاوالتغيير لمواجهة تغيرات  ،والتعديل ،كثيرًا على قدرتها في التصميمان الشركات المبحوثة تعول 

 متابعةعلمًا ان تبني هذا الوضع يأتي من خلال ال ،ثم اعتمادها وضعًا دفاعيًا تجاه تهديدات المنافسين
 ومتابعة احتياجات ورغبات الزبائن.   ،والمراقبة الدقيقة للتطورات التنافسية في السوق 

جال الافادة م
 والتوظيف

 لأداءا ،الاداء التنافسي ،اعتماد ابعاد الدراسة فيما يخص متغير الاداء الاستراتيجي )الاداء التشغيلي
 المالي(.

 (2022،دراسة )هادي  -4

 عنوان الدراسة
 لديناميكيةارفية تأثير إدارة الموارد البشرية المستندة على الأدلة في الأداء الاستراتيجي بتوسيط القدرات المع

 بحث تحليلي مقارن لعينة من شركات التامين العراقية

 هدف الدراسة
ي فالهدف الاساسي للبحث يتمحور حول معرفة مدى تأثير ادارة الموارد البشرية المستندة على الادلة 

رفية فضلا عن بيان مدى الزيادة في حجم التأثير عندما تكون القدرات المع ،تحسين الاداء الاستراتيجي
 الديناميكية متغيرا وسيطا. 

 الوصفي التحليلي المنهج المتبع
مجتمع وعينة 

 الدراسة
ن ( م102والعينة تألفت من ) ،تمثل مجتمع الدراسة شركات قطاع التامين الاهلية والحكومية العراقي

 المديرين ومعاونيهم. 
الانحدار الخطي  ،معامل الارتباط ،معامل الاختلاف ،نسبة الاتفاق ،الانحراف المعياري  ،الوسط الحسابيالاساليب 
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 وتحليل المسار. ،الانحدار الخطي البسيط ،المتعدد الاحصائية المتبعة
 مالي.والاداء ال ،الاداء التشغيلي التنافسي،تيجي فقد تمثلت ابعاده بالأداء فيما يخص الاداء الاسترا ابعاد الدراسة

 اهم النتائج
وعلى المستويين  ،افرزت الدراسة مجموعة من النتائج اكدت صحة الفرضيات التي انطلق منها الباحث

 ولكلا القطاعين في عينة البحث. ،والاجمالي ،الفردي
مجال الافادة 

 والتوظيف
 ،مةابعاد ومقياس الدراسة فيما يخص متغير )الاداء الاستراتيجي( بعد اجراء التعديلات اللاز اعتماد 

 والاطلاع على هيكلية وبناء الجانب النظري وتعزيزه.

 (Soewarno & Tjahjadi   2020 ,دراسة ) -5

 عنوان الدراسة

(Mediating effect of strategy on competitive pressure, stakeholder pressure and 
strategic performance management (SPM): evidence from HEIs in Indonesia) 

جي التأثير الوسيط للاستراتيجية على الضغط التنافسي وضغط أصحاب المصلحة وإدارة الأداء الاستراتي
(SPMأدلة من مؤسسات التعليم العالي في إندونيسيا :) 

 هدف الدراسة
توسط يجية تأولًا معرفة ما إذا كانت الاسترات ،سة إلى استكشاف الدور الوسيط للاستراتيجيةتهدف هذه الدرا 

العلاقة  تتوسط العلاقة بين الضغط التنافسي وإدارة الأداء الاجتماعي؛ ثانياً معرفة ما إذا كانت الاستراتيجية
 بين ضغط أصحاب المصلحة وإدارة الأداء الاجتماعي.

 )الكمي(  المنهج المتبع
مجتمع وعينة 

 الدراسة
 ( مديرًا.  654مؤسسات التعليم العالي في إندونيسيا؛ والعينة مكونة من )

الاساليب 
 الاحصائية المتبعة

جزئية تم تصميم هذه الدراسة كدراسة كمية باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية ذات المربعات الصغرى ال
(PLS-SEM.من أجل اختبار الفرضيات ) 

 ابعاد الدراسة

افة الكث ،اللوائح والسياسات ،فيما يخص متغير الضغوط التنافسية فقد تمثلت ابعاده في )حواجز الدخول
دارة بعد ا ضغط الشركاء( اما ،تمايز المنتجات ،المنافسة الاجنبية ،المنافسة المحلية ،البدائل ،التنافسية

 ،داءرة الأوحدة خاصة لإدا ،تطوير مقاييس استراتيجية ،ةالاداء الاستراتيجي فأبعاده هي )نظام رقابة إداري
لات وحدة خاصة لمساعدة القادة في الاتصا ،وحدة خاصة لمساعدة القادة لمراقبة النتائج الاستراتيجية

يب نفيذ أسالت ،جيةمناقشة دورية للنتائج الاستراتي ،نظام لتنفيذ المكافآت والعقوبات الاستراتيجية ،الاستراتيجية
 تطوير مهارات رأس المال البشري في تنفيذ إدارة الأداء(. ،دةمحد

 مسح البيانات السابقة. اداة الدراسة

 اهم النتائج

أظهرت النتائج أن كلًا من الضغط التنافسي وضغط أصحاب المصلحة لهما تأثير إيجابي مباشر على 
لاداء الاستراتيجية بشكل كامل العلاقة بين الضغط التنافسي وادارة ا وتتوسط ،الاجتماعيإدارة الأداء 

الاستراتيجي كما تتوسط الاستراتيجية جزئيًا العلاقة بين ضغط أصحاب المصلحة وادارة الاداء 
 الاستراتيجي.

مجال الافادة 
 والتوظيف

 تعزيز الجانب النظري للبحث.
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 التأطير النظري  الثاني:المبحث 
  الضغوط التنافسيةاولا: 

)الكبيرة والصغيرة( التي تتنافس على  منظماتتنبع الضغوط التنافسية من عدد ال:  مفهوم الضغوط التنافسية وتعريفها -1
 ؛(Middleton et al.,2009:34)الحصص المتنامية في الأسواق المتاحة أو تتنافس للحفاظ على الحصص التي تمتلكها بالفعل 

تقوم بحركات  منظماتة، أي أن اللمنظمسلوك ا فيأن يؤثر الضغط التنافسي  (Zucchini & kretschmer,2011:6) وتوقع
ن "التوتر مستخدم مصطلح "الضغط التنافسي" لتمييز المفهوم وي   ،تنافسية استجابةً لـ "التأثير الكلي لأفعال منافسين متعددين"

ة وأصحاب المصلحة في الصناعة أن منافسًا منظم"مدى اعتبار مديري ال , بـ(Chen et al.,2007)التنافسي المدرك"، الذي حدده 
التوتر التنافسي هو بناء على مستوى ثنائي، أي أنه يصف العلاقة )ربما غير المتماثلة( ف ،"لمنظمةمعينًا هو المنافس الرئيس ل

وبيئتها التنافسية  منظمةلاقة المتصورة بين الفي المقابل يصف الضغط التنافسي الع ،المتنافسة منظماتمن ال اثنينالمتصورة بين 
إذ تشير إلى أنها الحالة التي تكون فيها المنافسة  "الكثافة التنافسية"وكذلك لابد من تمييز الضغوط التنافسية من مصطلح  ؛بأكملها

 & Auh)ها المنظمةشرسة بسبب عدد المنافسين في السوق ونقص الفرص المحتملة لمزيد من النمو في الاعمال التي تمارس

Merguc,2005:1654). 
 ( تعاريف الضغوط التنافسية2الجدول )

 المضمون  السنة: الصفحة ،الباحث ت

1 chong et al.,2005:121 (تسويقهو نتج اوتوزيع الم ،تمايز المنتج ،في كل من العناصر الاتية )السعر منظمةشدة المنافسة في السوق التي تواجهها ال. 

2 Maduku et al.,2016:714 
ي على تبن مةمنظال الذي ينشأ من التهديد بفقدان الميزة التنافسية ويجبر ،الضغط التنافسي هو الضغط النابع من بيئة المؤسسة

 التكنولوجيا.

3 Venkateswarlu et al., 2020:227 
 

قيق هدف أو لتح الأعمال عند التنافس مع الآخرين لتحقيق الأفضلية منظمةالضغط التنافسي هو الضغط الذي يشعر به الفرد أو 
 .تجاري لا يمكن تحقيقه إلا للمرشح الأوفر حظًا

4 Addison,2021:2018 
الاخرى  منظماتمع المنافسين في السوق عبر التفاعلات التنافسية المتكررة مع ال منظمةوهو الضغط الناشئ عندما تتنافس ال

 او الكفاح من اجل البقاء. ،او زيادة الحصة السوقية ،التي تسعى الى كسب الزبائن

 53:2023،ابراهيم 5
منظمة على درة التُعرّف الضغوط التنافسية على انها مجموعة من العوامل التي تحيط بالمنظمة وتشكل قيود ومعرقلات تحد من ق

بة تيجية مناساسترا لية مواجهتها بناء ميزة تنافسية واجراء عملية مسح للبيئة لوضعوالتي تتطلب عم ،الاحتفاظ بحصتها السوقية
 لمواجهة هذه الضغوطات.
 بالاعتماد على المصادر المذكورة الباحثانالمصدر: من اعداد 

 ية )بيئةالخاصة الخارجانطلاقا من التعاريف الوارد انفًا يمكن تعريف الضغوط التنافسية على أنها احدى انواع ضغوط البيئة 
 ،ينمن المنافسين بالسعي للحصول على حصة سوقية اضافية على حساب الاخر  فأكثروتتولد عن قيام واحد  ،الصناعة( للمنظمة

 وينعكس تأثير الضغوط التنافسية في القرارات الاستراتيجية للمنظمة ككل.
من  ادارة وان كل ،تقع المنظمة تحت وطأتها تؤثر فيها بصفة عامة ان الضغوط التنافسية التي ستنادا الى ما تقدم يمكن القولوا

جهة ومن هذا المنطلق يصبح لكل ادارة و  ،ادارت الاقسام في المنظمة تشعر وتتفاعل مع تأثير تلك الضغوط بصورة او بأخرى 
لذي يفرض تأثير الادارات انسجاماً و الوبناءً عليهِ تتباين الاستجابات التي تبديها ا ،نظر وتفسير خاص بها للضغوط التنافسية تلك

لمعنية اوتكون ملزمة بالتحرك والتفاعل مع الضغوط على النحو الذي يضمن تحويلها من كونها مخاطر تهدد ليس الادارة  ،عليها
 ظمة.اه المنبنالاستراتيجي الذي تتانما المنظمة ككل الى فرص واجب استثمارها واستغلالها على اتم وجه بما ينسجم والتوجه  ،فقط

 هابعضف ،تعرضات مختلفة للضغوط التنافسية منظماتتواجه الو :  بعض محددات النجاح ،النجاة من الضغوط التنافسية -2
قد لا تكون الآفاق المستقبلية لقائد الصناعة مهددة بالمنافسة بنفس  فمثلاً  ،مجهزة بشكل أفضل لمقاومة المنافسة المتزايدة من غيرها

 عبرعن نفسها ضد المنافسين  منظماتتدافع ال؛ و (Frésard & Valta,2012:24 ) القدر مثل تلك الخاصة بأتباع الصناعة
لتعزيز مركزها التنافسي  منظمةبدأها التالتحركات التنافسية الموجهة خارجيا والمحددة والملاحظة التي وهي الإجراءات التنافسية، "

"، مثل إدخال منتجات جديدة أو تعديلات الأسعار أو دخول تسويقيةتميل هذه الإجراءات عادة إلى أن تكون إجراءات "و  ،النسبي"
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ية أو قية، مثل الضغط أو الإجراءات القانونيسو تأسواق جديدة أو تشكيل تحالفات، ولكن يمكن أيضا أن تكون إجراءات غير 
لعلماء الاستراتيجية بالغ الاهمية أمر  يعد مثل هذه الإجراءات منظماتإن فهم متى وكيف تختار الو  كما ؛البيانات الصحفية

 Zucchini et).  إجراءات المنافسة هي واحدة من أهم محفزات الإجراءات التنافسيةويمكن القول إن  ،والممارسين على حد سواء

al.,2018:5) 
من منظمات ال على ان خصائص ،(.Onyeiwu & Ganguly,2016:168 ff)مع  (63-62:2022،براهيم)اقد اتفقت 

 -: الاتيونستعرض هذه المتغيرات كما وردت على النحو  ،المتغيرات المهمة للقدرة على تحمل الضغوط التنافسية
ية قد فمن ناح ،معقدة وغامضةوالتكيف معها والقدرة على تحمل الضغوط التنافسية  منظمةالعلاقة بين عمر ال عمر المنظمة: -أ

نظمات ذه المهولكن  ،بالنظر إلى تجاربها السابقة ،اواحتوائه في الاستجابة للضغوط التنافسية الأقدم أكثر خبرة منظماتتكون ال
 .من جانب اخر قد تكون معتمدة على الاساليب الادارية التقليدية القديمة

أفضل  غالبًا ما تكون  هاالكبيرة تميل إلى الأداء بشكل أفضل يجادلون بأن منظماتالذين يعتقدون أن ال إن حجم المنظمة: -ب
ن تقنيين قادرة أيضًا على جذب والاحتفاظ بأصول فريدة، وإدارة ماهرة وموظفيوهي  ،الصغيرة منظماتمن ال وادارياً تنظيماً 

تمان الكبيرة وصول سهل نسبيًا إلى الائ المنظماتا ما يكون لدى ذلك غالبً  فضلًا عن ،(Schumpeter)تماشياً مع نظرية 
 .بتكلفة أقلو  المصرفي

مترابطة الو فيا متقاربة جغراال منظماتمجموعة من الوهي  ،تشير العناقيد الى التجمعات الصناعية المترابطة التأثيرات العنقودية: -ج
ظهر ان ان ارتباط المنظمات بعناقيد ي ،معين أوجه مشتركة وتكاملتربطها و المؤسسات المرتبطة بها في ميدان معين، ايضا و 

 ارجية تلعب دورا مهما في بقاؤها.بيئة الاعمال الخ

لكية واللاس توافر البنية التحتية مثل المياه والكهرباء والطرق الجيدة والاتصالات السلكية أن الوصول إلى البنية التحتية: -د
تكاليف  تفرض البنية التحتية غير الملائمةو  ،في بيئة تنافسية منظمةحاسما في نجاح اليعد عنصرًا وتكنولوجيا المعلومات 

 تقوض قدرتها التنافسية. من ثمو  منظماتإضافية على ال

من الصناعات تميل بعض خطوط الإنتاج إلى أن تكون أكثر عرضة للضغوط التنافسية من  كثيرفي الالخطوط الانتاجية:  -ه
 .المتخصصة في خطوط الإنتاج الأقل عرضة للضغوط التنافسية منظماتنجح المن المرجح أن تو  ،غيرها

 الاداء الاستراتيجي ثانيا:

 ءلشي "الشكل كلية"والذي يعني اعطاء  (Performare)يعد الاداء لفظ يقابل المصطلح اللاتيني مفهوم الاداء الاستراتيجي :   -1
الذي يفهم بانه انجاز العمل او الالية التي يتم تحقق  اهداف المنظمة من  (performance)ومنه  تم اشتقاق اللفظ الانكليزي  ،ما

ومنذ البدايات الاولى  (؛102:2018،)الغالبي والمالكي (Petit Larousse)وهذا المعنى هو نفسه  الذي ذهب اليه قاموس  ،خلاله
 ،ر الرئيسة التي يوليها علماء الادارة اهتماما وتركيزًاوظل واحداً من المحاو  ،نشأته كان لمفهوم الاداء ارتباط وثيق بعلم الادارةل

ويعد مفهوم  ،فباستخدام مفهوم الاداء يمكن تقديم صورة شاملة عن الكيفية التي يتم من خلالها سير الاعمال والانشطة في المنظمة
بما في  ،يع فروع ومجالات المعرفة الاداريةفهو ظاهرة شمولية ت عَدُّ عنصرًا محوريًا في جم ،الاداء جوهريًا ومهمًا لجميع المنظمات

بأبحاث الإدارة  يرتبط مفهوماً  في الوقت الحاضر أصبح الأداءو ؛ (129:2018،ذلك الادارة الاستراتيجية )حافظ وجميل
الجانب في إطار تضمين  (,2015Jenatabad) قد اكد هذه النظرةو  ،اتغيراً تابعً مبوصفه  هفيوظيتم توكثيراً ما  ،الاستراتيجية

وي عد الاداء محور اهتمام  ،على حد سواء اهتمام المديرين والأكاديميين اجتذبتميزة ال هذهو  في الأداء، العملياتي والاستراتيجي
ه اختباراً زمنيا للاستراتيجية التي تتبناها الادارة   الأداء الاستراتيجي نقطة ي عَدُّ ؛ كما و (85:2021،)الفقيالادارة الاستراتيجية بعد 

فهو يتضمن ترجمة  ،منظماتا في عملية اتخاذ القرارات في الا حاسمً يلعب دورً اذ  ،التركيز والنواة الأساسية للإدارة الاستراتيجية
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ويعد تحديد  ،القادة الاستراتيجيين من الاستجابة بسرعة وكفاءة للتحولات غير المتوقعة نك  مَ وسة وي  لالخطط الاستراتيجية إلى نتائج م
ومع ذلك هناك  ،فالباحثون لديهم فلسفات واهتمامات متباينة في هذا الصدد ،اعبً صداء الاستراتيجي بشكل دقيق أمرًا مفهوم الأ

 & Almadi . )على تحقيق أهدافها ومبادئها في المدى المتوسط والطويل منظمةأن الأداء الاستراتيجي يجسد قدرة الب توافق

Shanshool,2021:56) ( الاتي مجموعة من تعاريف الاداء الاستراتيجي وفقًا لآراء بعض المختصين وكما 3ويقدم الجدول )
 -يأتي: 

 ( تعاريف الاداء الاستراتيجي3الجدول )
 المضمون  السنة: الصفحة ،الباحث ت

 41:2021،فيصل 1
 ستراتيجي فيلي والاالتشغيلي والمافلسفة ادارية تهدف الى تحقيق مكانة مستقبلية للمنظمة يتم ذلك عن طريق القيام بتقييم ادائها 

 .منحى تكاملي يتيح قاعدة للمعلومات تتضمن مقاييس مالية وغير مالية

2 Alharafsheh et al.,2021:302 
لمنظمة جزاء اأيشير إلى مدى تكامل الموظفين واندماجهم في استراتيجية المنظمة بشكل يؤدي إلى انسياب الاستراتيجية في جميع 

 .إلى المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجيةبشكل يؤدي 

 منشود خلال فترة زمنية. نالنتائج او المخرجات الفعلية للمنظمة مقابل ما كا 98:2022،الخفاجي 3

4 Al Haraisa,2022:46 
 ردها بكفاءةل مواأنه النتائج النهائية لأنشطة المنظمة والتي تتمثل في قدرتها على تحقيق أهدافها طويلة المدى من خلال استغلا  

 وفعالية

5 Thneibat et al.,2023:327 
تحقيق نجاح لبهو تعبير عن الأنشطة والمهام التي يمارسها الموظف في المنظمة والنتائج الفعلية التي يحققها في مجال عمله  

 أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية وفق الموارد المتاحة والنظم الإدارية، القواعد والإجراءات المحددة للعمل.

 
لشركة في تجارية لبالأداء الاستراتيجي باعتباره جانبًا مهمًا من جوانب العمليات التم الاعتراف اهمية الاداء الاستراتيجي :  -2

مقياسًا  ان اهمية الاداء الاستراتيجي تظهر بالنسبة للمنظمات باعتباره )طاهر وجمال(؛ ويرى (Chung,2011:523) مجال عملها
متطور  يق اداءوالالتزام الذي تبديه تلك المنظمات بصورة مستمرة في تحقيق اهدافها عن طر  ،للنجاح في عملية تنفيذ استراتيجياتها

 بما ،اءتوليد القيمة المضافة لكلا من المنظمة واصحاب المصلحة على حدٍ سو  فضلا عن ،الاعتبار التحسين المستمر يأخذ بنظر
)طاهر صورة تضمن تحقيق التميز عن المنافسين يحقق التوظيف الامثل لموارد وقدرات المنظمة بكفاءة وفاعلية ب

 .(27:2020،وجمال
 ذا الجانبهفي و  ,هو الجانب النظري  الأول ,أن أهمية الأداء الاستراتيجي تنبع من ثلاثة جوانب(Yasseen et al.,2020) ذكر و 

 الجانب يسمى الثانيبينما الجانب  ؛جميع نظريات ومبادئ الإدارة شملوي الاستراتيجيةالأداء الاستراتيجي جوهر الإدارة  ديع
لى توصل االفي اختيار العديد من الاستراتيجيات و  الاداء الاستراتيجي ينبع من استخدام الدراسات في مجال الإدارةو  التطبيقي
ت التي ا والتحولاهالمنظمات ونتائجفي للإدارة  بع من الاهتمام المتزايدينو  ،وهو الجانب الإداري  الثالثفي حين أن الجانب  النتائج؛

ما  لىع بناءً و وذلك وفقًا للأداء؛  تحدث في هذه المنظمات في العديد من الجوانب مثل الأهداف الاستراتيجية والإجراءات والبرامج
 لى أهدافإأن الأداء الاستراتيجي هو مقياس شائع الاستخدام من قبل المنظمات بطريقة تساعدهم على ترجمة استراتيجياتهم فسبق 

 .(Al Haraisa,2022:47)بصورة نسبية  لة للقياس والتنبؤ بالآفاق المستقبليةقاب
 -: فيان اهمية الاداء الاستراتيجي تبرز  (65:2020،)بن غزالوتلاحظ 

 عبر السعي الذي تبذله تلك المنظمة لمواصلة انشطتها لغرض تحقيق اهدافها. ،يوفر مقياسًا لمدى نجاح المنظمة .1

من خلص والسعي حثيثًا للت ،كلفة بأقلقدر من المخرجات  أكبرعن طريق توفير  ،المنظمة في عملية التنميةي ظهر مدى قدرة  .2
 مسببات الهدر والتلف.

 بث روح المنافسة بين الاقسام والادارات في المنظمة. .3

 يعكس درجة التراصف والانسجام بين الاهداف والاستراتيجيات المتبعة لتنفيذها. .4
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لجهود وا ،دارةالا علماء لدن الأداء الاستراتيجي باهتمام كبير من مفهومحظي في السنوات السابقة ابعاد الاداء الاستراتيجي :   -3
عظم مومع ذلك تجدر الإشارة إلى أن  ،المبذولة لتفعيل أداء الأعمال وفهم علاقته بمختلف المحددات موثقة على نطاق واسع

يات يب والنظر المؤشرات والأسالالى  بالاستناد لقياس أداء الأعمال قد تم إعدادها بشكل أساس سابقًا المؤشرات التي كانت تستخدم
د من يح ن ثموم لا يكفي لإعطاء نظرة شاملة لأداء الأعمال،و  ،غير مناسب إن استخدام المنهجيات المالية لقياس الأداءو  ،المالية

 (Majid et al.,2019:3078). تيجيقدرة المديرين والمالكين على التفكير الاسترا
 ة بمجمللدرجة ان قد يغدو من شبه المستحيل بمكان الاحاط ،من البديهي ملاحظة تعدد وجهات النظر اتجاه الاداء الاستراتيجي

عدم  عنعيدة متبنيات المهتمين والدارسين والاساتذة والمنظرين والممارسين وعلماء الادارة؛ ابعاد الاداء الاستراتيجي ليست بب
ن اغلب أومع ذلك تجدر الاشارة الى  ،فقد كان لها النصيب الاعظم من التباين والاختلاف في الروى الفكرية ،الاتفاق الحاصل

لك تب على ويعا ،المؤشرات التي تستخدم لقياس الاداء الاستراتيجي كانت تستند الى المؤشرات او الاساليب او النظريات المالية
 تقديم نظرة شاملة عن الاداء الاستراتيجي.   المؤشرات قصورها عن

ى الاوضاع يعرف الاداء التنافسي بانه عبارة عن المحافظة عل:  Competitive Performance الاداء التنافسي1-3 
ة في عد جديدمع السعي لتطوير انواع جديدة من المزايا التنافسية عن طريق ايجاد قوا  ،الجيدة عن طريق استغلال القدرات المتاحة

( فان 2015،يرويستند الاداء التنافسي بصورة اساسية الى التحليل الاستراتيجي للمجال التنافسي؛ وبحسب )الصغ ،الميدان التنافسي
 دماج فيوانما من قدراتها على التكيف والان ،ت المنظمة فقطالاداء التنافسي يجسد النجاح الذي ينبعث ليس من انشطة وعمليا

حقيقها تائج او وبناءً عليه فالأداء التنافسي يستند الى منطق ان تحقيق المنظمة نت ،المناخ التنافسي الذي تنشط فيه تلك المنظمة
ص التنافسية التي يتسم بها القطاع الذي اضافة الى الخصائ ،لمنافسة بين المنظماتعلى شدة ا -بصورة اساسية و  -اهدافها يعتمد 

ها نحو ية تدفعوانطلاقا من ذلك يمكن القول إن الاداء التنافسي يرتبط بقدرة المنظمة على ايجاد ميزة تنافس ،تنتسب اليه المنظمة
 (.68:2020،التفوق التنافسي )بن غزال

تحقيق و لمنظمة اويسهم بشكل فعال في رفع كفاءة  ،افسي للمنظمةإن الهدف الاساس للأداء التنافسي البقاء والنمو وبناء المركز التن
عمليات ويعمل ايضا على توفير الحلول والبدائل حتى تتمكن المنظمة من صد مخاطر الخلل او الاخفاق في ال ،اهدفها المطلوبة

قيق تد ،القيمة السوقية المضافة, ROAواهم مقاييس الاداء التنافسي هي )العائد على الموجودات  ،بما يضمن تحقيق التطور
ه لأداء التنافسيلى اا(.Al Kurdi et al) ويشير ؛ (219:2021،)بريس و جبرملاحظات المستفيدين(  ل إلى طريقة للوصو  بعد 

 لخالية منتحسين الجودة، فإن الممارسات العندما تكون هناك عملية  ،تحقيق قياسات عالية الجودة عبرأهداف الأداء بشكل فريد 
 رعبتنافسي يمكن تقييم الأداء الو  ،تمكن الشركات من المنافسة بشكل فريد ممارساتلأن هذه ال ممكناً  اً تنافسي الهدر هي أداءً 

 (Al Kurdi et al.,2023:262). زبائن المرونة وخفض التكاليف وإدارة الجودة ورضا ال
محاولة  لمستوى انجاز تنفيذ مهام المنظمة فيالأداء هو وصف :  Operational Performance الاداء التشغيلي 2-3

في إنتاج  (، فان الأداء التشغيلي هو مجال إداري متخصص(Daft,2010ورؤيتها؛ وفقًا لـ  ،ورسالتها ،وغاياتها ،لتحقيق أهدافها
 ؛ وَي نْظَر  (Cahyaningratria & Naylahb,2023:97) السلع والخدمات واستخدام أدوات وتقنيات خاصة لحل مشاكل الإنتاج

جراءات الى الأداء التشغيلي في الأصل على أنه فرع من الإدارة يركز على تصنيع المنتجات والخدمات واستخدام الأدوات والإ
  (Pramudana et al.,2023:963). المتخصصة لمواجهة تحديات التصنيع 

ه .AlBrakat et al)وتطرق ) لعمليات الداخلية للشركة، بما في ذلك الإنتاجية وجودة الأداء المرتبط با الى الاداء التشغيلي بعد 
 ,.Flynn et al)واورد  ؛المهارات التشغيلية المتخصصة المتحققة بواسطةإلى النتائج  ايضًا يشيرو كما زبائن؛ المنتج وإسعاد ال

 Ho et)وفقًا لـ  ؛المناخ التنافسي ريُّ غَ إلى التعزيزات التي نفذتها الشركة ردًا على تَ  بان الاداء التشغيلي يشير أيضًا (2010

al.,2002)  بقدرات التصنيع والموارد التي يجب أن تركز على تعزيز الأهداف التنافسية التي يتم التعبير الاداء التشغيلي ، يتعلق
  (AlBrakat et. al.,2023:524). عنها في التوجه الاستراتيجي
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طة تمويل الأنشل تستخدم الأصول المصرفية هي مورد ،في القطاع المصرفيوفي ضوء الدراسات التي تناولت الاداء التشغيلي 
 بنكال يع سياساتتنفيذ جم الافعال المتمثلة فييعرف الأداء التشغيلي بأنه وفقا لهذا المنطلق  ،التشغيلية للبنك في توزيع الائتمان

 .(Lestari & Indarto,2021:732) معينةزمنية  مدة في
الي على أنه قدرة المنظمة على تم تعريف الأداء الم ،(Al-Qadi)بحسب  Financial Performance : الاداء المالي 3-3

المالي يدور  بأن الأداء (Nirino et al.,2021)البقاء والاستمرار في تحقيق أهدافها عبر استثمار مواردها المالية بكفاءة؛ وأكد 
حول الفاعلية والكفاءة في استخدام موارد المنظمة وحمايتها من الضياع والهدر؛ إلى جانب ذلك ومن وجهة نظر اصحاب 

ت يق رغبايتم وصف الأداء المالي بأنه الدرجة التي تسهم بها الأنشطة الأساسية للمنظمة في خلق قيمة المنظمة لتحق ،المصلحة
ناءً على (، يعد الاداء المالي أحد مفاهيم الأداء الواسعة للمنظمة ب(Ginting,2021حة بأقل التكاليف؛ وفقا لـ أصحاب المصل

حقيق ن اجل تمالتحليل الكمي للمؤشرات المالية ومقارنتها بالنسب المعيارية لتحديد قدرة المنظمة على استثمار مواردها المتاحة 
ال ،ماليويعبر عن قدرة المنظمة على تحقيق التوازن ال كما ؛ (Al-Qadi,2022:824) الأرباح. وتحقيق  ،وخلق هيكل مالي فع 

مسعودي )لا جل توليد القيمة للمساهمين وجذب المستثمرين وكسب ثقة المتعاملين مع المنظمة  ،اعلى معدل عائد على الاستثمار
 (.        22:2022،وحمداوي 

لمال اكلفة رأس الأداء المالي باستخدام تكلفة رأس المال، أي مقارنة العائد من العمل بتيمكن تقييم ومن المنظور الاوسع والابسط 
أنها  دارة علىالتعامل مع الإعندئذٍ يتم إذا تمكنت الإدارة من تحقيق عائد أعلى على تكلفة رأس المال، فف ،لتقييم ربحية المشروع

يرات مؤشرات أو متغ عبر للمنظمة الاداء المالي يمكن تقييمو  ؛ كما(Sana et al.,2017:106)والعكس صحيح. ،إدارة فعالة
ات ه البيانتساعد هذو  ،المستمدة من البيانات الماليةالمالي على معلومات الأداء  منظمةبشكل عام تركز ال ،هامختلفة تقيس نجاح

لأسهم اوتحليل  ارات والقرارات الائتمانيةعلى تحديد الاستثم ،والمستخدمين الآخرين ،والدائنين ،المحتملينالحاليين و المستثمرين 
ل لمعايير الامتثابهدف تحفيز الموظفين على تحقيق الأهداف التنظيمية و  منظمةيتم إجراء تقييم أداء ال منظمة؛والآفاق المستقبلية لل

 ستراتيجياتالا اختيار ماتلمنظمن خلال تقييمات الأداء يمكن لف ،الجيدة للمنظمةهداف الأالسلوك المحددة مسبقًا من أجل تحقيق 
 .) & 2021:3AliyyahPrasetyo,( وهيكلها المالي

 الربط بين متغيري البحث ثالثا:
تلك المنظمة التنافسية ل الاستراتيجيةعلى الأقل بمدى فعالية وكفاءة تنفيذ  يةجزئولو بصورة ، منظمةيتحدد أداء ال

(Chereau,2012:49) بحسب  الأداء الاستراتيجي يشير؛ و(Chung)  إلى الوضع التنافسي للشركة فيما يتعلق بمنافسيها
المنظمات  ان الاستجابة التي تبديها (chung)ويعد  ،والاستجابة للضغوط التنافسية ،بمنتجات المنظمةزيادة الوعي و الرئيسين، 

الاتجاه  وفي ؛(Chung,2011:523)اتجاه الضغوط التنافسية هو احد الابعاد التي يقاس الاداء الاستراتيجي للمنظمة من خلالها 
ي كلا من ، ويغطنظمةإلى الإنجاز الناجح للأهداف الاستراتيجية للميشير الأداء الاستراتيجي  ان (Yousaf & Majid)نفسه اكد 

منافسين في ا بين الالمركز الأكثر تأثيرً  شملوي ،نظمةيمثل القدرة التنافسية للمفضلا عن كونه  ،التنظيمية اعليةالأداء التنظيمي والف
الأداء  أنكما و  ،لتلك التحديات التنافسية التي أنشأها المنافسون  في الصناعة، وزيادة وعي الشركة والاستجابة مكانةتحقيق 

داء يرشد الأو  ،ليةالفريدة والتنافسية في المجالات التشغي مقدراتعلى إنشاء ال نظمةالاستراتيجي يعزز عملية التعلم ويساعد الم
ن والأداء المنافسيبالأداء المرتبط و  ،نظمةالاستراتيجي حول المواقف التنافسية للأعمال، ويغطي التفاصيل المتعلقة بالأداء العام للم

 (Yousaf & Majid,2016:1).  في الصناعةنفسه المتعلق بالأعمال الأخرى من النوع 
قد يؤدي فجاهدة لتحقيق موقف تنافسي مستدام،  منظمات الاعمالتسعى  اذفي بيئة ديناميكية انه و  (.Gomes et. al)كما لاحظ 

مقاييس الأداء وتتمثل امكانية  ،الارتباك في الأداء وعدم التوافق بين التوجه الاستراتيجي ونهج إدارة الأداء إلى فشل استراتيجي
 ،يجابي ورؤيتها واستراتيجيتها وتوقعات الموظفين نحو التميز التنافسيالقدرة على دفع المنظمة بشكل إ فيوالمقاييس ذات الصلة 
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ه الاستراتيجي الشامل ـوالأساليب التنافسية والتوج الاداءيتم تضخيم هذه الإمكانات عندما تدمج المنظمة ممارسات إدارة و 
(Gomes et al.,2018:170). 

وجداول  ،والجودة ،والتكاليف ،الأهداف المخططة، مثل تحقيق الإنتاج أداء الأعمال على أنه مقياس لمستويات تحقيق يتم تعريفو 
وهناك العديد من العوامل التي تؤثر على أداء الأعمال مثل  ،والربحية ،والحصة السوقية ،وحجم المبيعات ،والخدمات ،التسليم

الضغط التنافسي، والقدرة على الابتكار، ورأس المال الاجتماعي، والاستراتيجيات، ومحاسبة الإدارة الاستراتيجية، وخصائص أهداف 
ان الطبيعة الحادة للمنافسة مشكلة خطيرة  اذق مختلفة، ائكما وتؤثر ضغوط المنافسة على أداء الأعمال بطر  ،الميزانية وما إلى ذلك

 .Soewarno et)للمنظمات، وهذا يحدث لأن بيئة الأعمال قد خضعت لتغيير يتميز بعدم اليقين وكثافة نمو المنافسة المتزايدة

(al.,2020:331. 
همة صعبة م ويعتبر ذلك ،نافسيةالميزة الت ه في تحقيقدورًا مهمًا نظرًا لدور  نظماتالم لعب مفهوم الأداء الاستراتيجي فيوقد 

أثير ابة والتالاستراتيجي على أنه التكيف والاستج من هذا الجانب يتم النظر للأداء ،الاستراتيجيةتستغرق وقتًا أطول من صياغة 
 . (Kahwaji et al.,2020:1972) ،بين المنظمة وبيئتها

زاد  كلماف ،التنافسي بشكل إيجابي بإدارة الأداء الاستراتيجيالضغط يرتبط  (Soewarno & Tjahjadi,2020:1748) ويفترض
لاداء؛ انظام ادارة الضغط التنافسي زادت الحاجة إلى نظام تحكم إداري موثوق به كجزء من عمليات الحوكمة الرشيدة وتحديداً 

وجود علاقة ذات دلالة إيجابية متسقة بين مؤشر ليرنر )مقياس عكسي  (Khattak & Ali,2021:10)دراسة نتائج  وتظهر
أن  ،مخاطرةعلى ال مصارفللمنافسة( ومقاييس الأداء، مما يشير إلى أن المنافسة تؤدي إلى تآكل أرباح البنوك وتزيد من إقدام ال

 .المنافسة تؤدي إلى انخفاض هوامش ربح البنوك، وتزيد من خطر الفشل
، وتعزيز مكانتها في السوق، المنظمة "خطة الإدارة لتنمية الأعمال الاوسع فان الاستراتيجية بصورة عامة ماهي الاوضمن الاطار 

 Thompson etوأضاف) ؛(Tan et al,.2012:353) "نشودة، وتحقيق الأهداف الموالتنافس بنجاح وإرضائهم، زبائنوجذب ال

al.,2022:14 ) يكشفان بشكل كبيرهناك نوعان من مؤشرات الأداء و  ،منظمةهي الأداء القوي لل ناجحةعلامة الاستراتيجية الان 
يعد الأداء المالي الأعلى و  ،الربحية والقوة المالية الاخرو  ،السوق في مكانة الالقوة التنافسية و  اولهما لمنظمةاستراتيجية ا جودةعن 

 ناجحة.التنافسي أو الربحية علامات على وجود استراتيجية  وقفأو الم وقيةالس الحصة زيادةمن المتوسط أو 

 الجانب العملي الثالث:المبحث 
رية اعلى التوزيعات التكر اعتمادًا التي تم توزيعها عليهم،  الاستبانةم هذا المبحث عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على اسئلة قدي

، الإجاباتالمعيارية لتقدير مدى التشتت في  والانحرافات، الإجاباتالحسابية لتشخيص  الأوساطوالنسب المئوية، وعرض  لأجابتهم
 وقد تم استخدام مقياس ،تاالنسبية لكل فقرة من الفقر  الأهمية عن ت، فضالاً التحديد درجة التجانس وترتيب الفقر  الاختلافومعامل 

(Likert)وكالاتي:  العينة فرادجابات ستالخماسي في ا- 

فسية( في )الضغوط التنا تم قياس المتغير المستقل:اولا : عرض وتحليل استجابة عينة البحث لمتغير الضغوط التنافسية 
-6و ) ،( تقيس بعد تنافسية الخدمات5-1لفقرات )ا -( موزعة على النحو الاتي:30المنظمات عينة البحث بفقرات بلغ عددها )

( تقيس بعد التغير 20-16و ) ،( تقيس بعد المنظمات ذات النشاط المماثل15-11و ) ،( تقيس بعد الحصة السوقية التنافسية10
( 3ويتضح من الجدول )( تقيس بعد قنوات الترويج والتوزيع؛ 30-26و ) ،لسعرية( تقيس بعد المنافسة ا25-21و ) ،التكنولوجي

 ( وبانسجام عال في الاستجابات اذ بلغ3.619ان متغير )الضغوط التنافسية( حصل على وسط حسابي مرتفع بلغ ) في ادناه
ة ( وتشير هذه القيم ان المصارف عينة البحث تواجه ضغوطًا تنافسي0.038( وبمعامل اختلاف )0.136الانحراف المعياري )

فوق الت حركة الابتكار وتطوير خدمات متميزة تضمنط التنافسية عن طريق مرتفعة مع توافر امكانية عالية لاستغلال تلك الضغو 
تلاف الاتي الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاخ (3ويعرض الجدول ) ،غوط التنافسية تلكالتنافسي في قبال الض

  -:تاليللمتغير المستقل )الضغوط التنافسية( وعلى النحو ال
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 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير الضغوط التنافسية3الجدول )
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.171 0.682 3.989 تسعى المصارف المنافسة الى تنويع خدماتها وبشكل مستمر. 1
 0.200 0.769 3.853 يمتلك المنافسون خدمات ذات خصائص فريدة. 2
 0.202 0.699 3.469 عالية.يقدم المنافسون خدمات بجودة  3
 0.240 0.604 2.520 المصارف المنافسة في سرعة تقديم الخدمة.تبالغ  4
 0.204 0.787 3.847 يمتلك المنافسون علامات تجارية مميزة وجديرة بالثقة. 5

 0.089 0.314 3.536 اجمالي بعد تنافسية الخدمات
 0.197 0.726 3.678 تمتلك المصارف المنافسة حصة سوقية كبيرة. 6
 0.200 0.731 3.655 سهولة في توسيع حصته السوقية.يواجه مصرفنا  7
 0.219 0.524 2.395 هناك إمكانية للمصرف في الدخول الى قطاع المصارف التجارية. 8
 0.206 0.715 3.469 يواجه مصرفنا سهولة في مواجهة المصارف التجارية الاخرى. 9
 0.207 0.770 3.712 يواجه مصرفنا مصارف لها موقع متميز في العمل المصرفي 10

 0.088 0.297 3.382 اجمالي بعد الحصة السوقية التنافسية
 0.180 0.739 4.102 توجد مصارف كثيرة تقدم خدمات مشابهة لما يقدمه مصرفنا. 11
 0.213 0.826 3.870 .مصرفية متنوعةتمارس المصارف المنافسة انشطة  12
 0.249 0.550 2.209 جذب للزبائن. الخدمات التي يقدمها مصرفنا لا تشكل عامل 13
 0.161 0.677 4.203 يبتكر ويستحدث مصرفنا بشكل دائم خدمات مصرفية جديدة من اجل التفوق على المنافسين. 14
 0.189 0.753 3.977 تستخدم المصارف المنافسة انماط واساليب ادارية متقدمة. 15

 0.089 0.329 3.672 احمالي بعد المصارف ذات النشاط المماثل
 0.164 0.681 4.158 تستخدم المصارف المنافسة تكنولوجيا متقدمة في مجال العمل المصرفي. 16
 0.193 0.772 3.994 الحديثة.تعمل المصارف المنافسة على استقطاب الموهوبين في التقنيات  17
 0.183 0.734 4.017 .يؤهلهم لتوسيع اعمالهمتركز المصارف المنافسة على توظيف المعرفة التقنية في أعمالهم بما  18
 0.245 0.897 3.661 تدفع المخاطر التكنولوجية بالمنافسين الى السعي نحو تبني نظام التامين على الودائع. 19
 0.191 0.781 4.096 تستخدم المصارف المنافسة اساليب التسويق الالكتروني لخدماتها. 20

 0.082 0.325 3.985 اجمالي بُعد التغير التكنولوجي 
 0.214 0.801 3.751 تعرض المصارف المنافسة خدماتها بأسعار مناسبة. 21
 0.195 0.786 4.040 تقدم المصارف المنافسة عروض وخدمات مجانية او مخفضة للمتعاملين وللوسطاء. 22
 0.220 0.816 3.701 التي تولد عوائد مرتفعة.تركز المصارف المنافسة على تقديم الخدمات  23
 0.211 0.839 3.977 كبر حجم عملياتها وخدماتها. الأسعار بسببتستند عروض المصارف المنافسة على تخفيض  24
 0.213 0.534 2.503 يتعذر على مصرفنا المواجهة في ظل شدة المنافسة. 25

 0.099 0.354 3.594 اجمالي بُعد المنافسة السعرية
 0.200 0.794 3.972 تنتشر فروع المصارف المنافسة في مناطق جغرافية واسعة. 26
 0.174 0.663 3.808 تهتم المصارف المنافسة بالقيام بحملات ترويجية ذات مستوى عالي من الذكاء الاحترافي. 27
 0.223 0.777 3.486 تخصص المصارف المنافسة اموالًا كبيرة لنشاط الترويج لخدماتها. 28
 0.248 0.597 2.407 التخصيصات المالية التي يقدمها مصرفنا لنشاط الترويج قليلة. 29
 0.176 0.710 4.040 يبتكر مصرفنا طرقًا واساليب ترويجية من شأنها التأثير في الجمهور المستهدف. 30

 0.087 0.308 3.542 اجمالي بُعد قنوات التوزيع والترويج
 0.038 0.136 3.619 التنافسيةالضغوط 

 .(SPSS v26)مستندا الى مخرجات  الباحثان ادالمصدر: اعد

  -يأتي: ( في اعلاه ما 3ويتضح من الجدول )
 ،دماتهاتشير إلى أن المصارف المنافسة تسعى بشكل مستمر إلى تنويع خ( 1)الفقرة  ،فيما يخص بعد )تنافسية الخدمات(  -1

ه الفقرة ذله ومعامل الاختلاف ،(0.682)يبلغ  معياري  مع انحراف ( أي توافر مرتفع3.989)بقيمة  الفقرةوقد تم قياس متوسط هذا 
علاه الى (؛ وتشير النتائج في أ 1)الاسبقية المرتبطة بهذه الفقرة هي وكانت و  ،%(83اي ان نسبة التجانس بلغت ) ،(0.171)هو 

 نم مصارفالن خلال تنويع خدماتهم بشكل مستمر مكن مف ،في سوق تنافسيأهمية تلبية تطلعات واحتياجات الزبائن المتنوعة 
 .الوصول إلى شرائح متعددة من الزبائن وجذبهم نحو الخدمات المقدمة
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ري قدره ، مع انحراف معيا( أي بتوافر معتدل2.520اذ كان ) ،هي الاقل من حيث الوسط الحسابي في الجدول (4)الفقرة رقم اما 
ر معامل الاختلاف لهذه و  ،(0.604) الى  هذه النتائج تشيرو  ،%(76اي ان نسبة التجانس بلغت ) ،(0.240)بنسبة  الفقرةي قد 

دة من ت مرصو عرقلاوان هذه الم ،طبيعة الاجراءات الروتينية الرتيبة والبيروقراطية والتأخير والتي تؤثر في سرعة انجاز الاعمال
 . قبل المهتمين

ابي لوسط الحسامتوسط ان البعد بصورة عامة قد حقق لب عد تنافسية الخدمات  صائية بناءً على استجابات العينةت ظهِر النتائج الإحو 
الاختلاف  كذلك ت وضِح مقياس ،(0.314كما ي ظهِر الانحراف المعياري ي ساوي ) ،أي بتوافر مرتفع (3.536)الذي بلغ لتقديرات ل

لقطاع االعاملة في  تشير إلى أن المصارف التجارية البعدلنتائج الإيجابية لهذه بشكل عام يمكن القول إن ا؛ و (0.089قيمة )
توى قد تجاوزت توقعات مسوبما انها لازالت تلك المصارف قائمة وتمارس عملها فهي  ،المصرفي العراقي تشهد منافسة واضحة

وق سيزة في تمالزبائن بشكل يجعلها تبقى منافسة وموهذا يعكس تفوقها في تلبية احتياجات وتوقعات  ،التنافسية في تقديم خدماتها
 صرفية.الخدمات الم

صارف يواجه منافسة من م المصرفمن الجدول إلى أن  (10)الفقرة  تشير ،فيما يخص بعد )الحصة السوقية التنافسية(  -2
حراف الاناما  ،توافر مرتفعت مث ل  (3.712)الوسط الحسابي القيمة وبلغ  ،أخرى لديها موقع متميز في مجال العمل المصرفي

 ،(1) %( وهي بالأسبقية79اذ بلغت نسبة التجانس ) ،(0.207) معامل الاختلاففي حين ان قيمة  ،(0.770) ته  قيمفالمعياري 
ت حصة وذا ،يتعلق بكيفية التعامل مع المنافسين فيماوتظهر تلك القيم ان المصارف المنافسة هي مصارف متمرسة الى حد كبير 

 .سوقية يعتد بها
ي بتوافر ( أ2.395) يبلغه الفقرة الوسط الحسابي لهذ من الجدول، ت ظهر النتائج الإحصائية الوصفية أن (8)الفقرة رقم  بينما

 ،(0.219ت ظهر قيمة معامل الاختلاف )و  ،، مما ي شير إلى تباين كبير بين التقييمات(0.524)، مع انحراف معياري يبلغ ضعيف
خول وهذه دلالة على ان القطاع المصرفي التجاري يتمتع بحواجز د ،(5وكانت اسبقية هذه الفقرة هي ) ،%(78نسبة تجانس )ب

 عالية تحد من تدفق الداخلون الجدد للقطاع.
، فر معتدلبتوا( أي 3.382)أن متوسط تقييمات العينة لب عد الحصة السوقية التنافسية هو  عد الحصة السوقية التنافسيةلب  يتضح 

بقيمة  كما ي ظهر معامل الاختلاف ،(0.297)يبلغ الانحراف المعياري  اذوأن هناك تشتتًا نسبيًا منخفضًا حول هذا المتوسط 
ر من ب الاخيوتشير القيم في اعلاه الى ان هذا البعد جاء في الترتي ،أن هناك اختلاف طفيف بين الفقرات في هذا الب عد (0.088)

لمصارف اذ ان الصراع التنافسي يشتد في سعي ا ،لضغوط التنافسية ككل وهذا يعكس حقيقة كثرة المصارف المتنافسةبين ابعاد ا
 للمحافظة على حصتها السوقية الحالية فضلا عن السعي لتوسيع تلك الحصة.  

يادات العليا التي ابداها القالاستجابات في الجدول أن  (14)الفقرة  تظهر ،فيما يخص بعد )المصارف ذات النشاط المماثل( -3
وي ظهر  ،توافر مرتفع، مشير إلى 5من أصل  (4.203)حقق متوسط تقييم قوي ومتفوق بلغ ت والوسطى في المصارف المبحوثة

ختلاف ذلك يبلغ معامل الا فضلا عن ،التباين المحدود بين تقييمات الأفراد حول المصرف (0.677)الانحراف المعياري البالغ 
عميق من ال فهموتشير النتائج في أعلاه الى ال ،( لهذه الفقرة1)وت ظهر الاسبقية  ،%(84اي ان نسبة التجانس كانت )( 0.161)

ها تي يفرضقبل القادة لأهمية ابتكار واستحداث خدمات بما يلائم حاجات الزبائن من اجل تحقيق تفوق تنافسي في قبال الضغوط ال
 المنافسين.  

مة الوسط قي"الخدمات التي يقدمها مصرفنا تشكل عامل جذب للزبائن"، اذ إن  في الجدول تتحدث عن (13)رة الفقفي المقابل، فان 
وهذا ي ظهر درجة التشتت أو  (0.550)قيمة الانحراف المعياري هنا هي اما  ،( أي توافر ضعيف2.209)الحسابي هنا هي 

 ،القيمة الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى أن معظم التقييمات قريبة من متوسط ،التباين في تقييمات الأفراد حول المصرف
كون  لب عدوهو يعكس درجة التباين بين تقديرات المصارف المختلفة في هذا ا (0.249)معامل الاختلاف ي قدر بـ في حين ان قيمة 

ة تعد بان الخدمات المقدمة من اغلب المصارف المبحوثالنتائج توضح  ،(5)هنا هي  الاسبقيةوان  ،%(75نسبة التجانس بلغت )
 بائن.جاذبة الى حد كبير للزبائن وتأتي الجاذبية تلك بعد قيام المصارف بتقديم حزم من الخدمات بما يتلاءم واحتياج الز 
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، ر مرتفع( أي بتواف3.672)قيمة المتوسط الحسابي هي بصورة عامة ان ظهِر ت  لبعد "المصارف ذات النشاط المماثل" اما النتائج 
عياري هي قيمة الانحراف المفي حين ان  ،مرتفعالمصارف تقدر هذا الب عد بشكل  قيادات يشير إلى أن الغالبية الكبيرة من مما

ف هي قيمة معامل الاختلااما  ،عكس القيمة المنخفضة للانحراف المعياري أن معظم التقييمات قريبة من المتوسطتو  (0.329)
قاء ا للارتتحسينهو  للمصارف نقاط القوة يجب الاستمرار فيهاوتظهر النتائج أعلاه ان  خفضة،وهذا ي ظهِر هذه القيمة من (0.089)

تحسين لها لودجهكما وان المصارف توجه  ،كما هو الحال بالنسبة لابتكار الخدمات الجديدة التي تتوافق مع احتياج الزبائن بأدائهم
ة ام وزيادسمح للمصارف توجيه استراتيجياتهم لتحقيق نمو مستدمما  قييم أفضل وتعزيز جودة الخدماتوالتطوير نحو تحقيق معدل ت

 رضا الزبائن.
ير ي شو  ( أي توافر مرتفع،4.158)الحسابي هو  هاوسط( بان 16أظهرت الفقرة ) ،فيما يخص بعد )التغير التكنولوجي( -4

 ،(1)الاسبقية هي و  ،%(84وبنسبة تجانس ) ،(0.164)معامل الاختلاف هو في حين ان  ،(0.681)الانحراف المعياري إلى 
من بما يض وتشير النتائج المرتبطة بهذه الفقرة ان المصارف تسعى الى تطوير عملياتها من خلال تبني نظم التكنولوجيا الحديثة

العمل  يها قادة المصارف للتكنولوجيا فيفضلا عن الاهمية الفائقة التي يبد ،مسايرة التطورات الحاصلة في القطاع المصرفي
 المصرفي.

ي حين ف ،( وهو تباين معتدل0.897)الانحراف المعياري اما  ،( أي بتوافر مرتفع3.661)سط حسابي جاءت بو ( 19)الفقرة بينما 
ها الاخيرة (؛ وتعبر نتائج هذه الفقرة بالرغم من كون5والاسبقية ) ،%(75( أي نسبة التجانس تقارب )0.245)معامل الاختلاف ان 

 لمخاطرتدارك ا ةعن توافر مرتفع والذي يعني ان قسما كبير من العينة المبحوثة تتوافق آرائهم حول إمكاني ةمن حيث الأسبقي
 المترتبة على استخدام التكنولوجيا من خلال تبني نظام التامين على الودائع.    

فع، في حين ( أي بتوافر مرت3.985) بقيمة وسط الحسابيان له   ب عد التغير التكنولوجي ر النتائج الاحصائية الاجمالية حولتظه
معامل اما  هذا الرقم يشير إلى قيمة منخفضة تشير إلى وجود استقرار وتقارب بين القيم،و  (0.325) تهالانحراف المعياري قيمان 

نتائج  وتشير ،وهي قيمة أقل من معامل الاختلاف تشير إلى توزيع أكثر انتظامًا للقيم حول المتوسط، (0.082)الاختلاف قيمة 
 أنفا سبق ومن خلال م ،هذا البعد انه قد جاء بالترتيب الاول من بين ابعاد الضغوط التنافسية ليعكس بذلك الاهمية المفرطة له

وطًا وان امتلاك المنافسين تكنولوجيات متطورة يشكل ضغ ،مل المصارفالتكنولوجيا تعد عنصرًا حاسمًا وفائق الاهمية في ع
ا ة تعرضهوبالرغم من كون التوسع في استخدام التكنولوجيا يترتب علية اثار كبيرة بحكم امكاني ،تنافسية مباشرة على المصارف

 ين على الودائع.  للمخاطر المتنوعة الا إن هذه العقبة يمكن تجاوزها من خلال الاعتماد على نظم التام
وت ظهر  ،( أي توافر مرتفع3.751)حسابي هو يساوي ( لها وسط 22)الفقرة يتضح بان  ،فيما يخص بعد )المنافسة السعرية(  -5

ر درج0.214عامل الاختلاف )في حين ان م( مدى تفاوت البيانات حول المتوسط، 0.801قيمة الانحراف المعياري ) ة ( ي قد 
ا ام ،%(79)وبنسبة تجانس  ،العينات المختلفة، وهو قيمة أقل لعامل الاختلاف تشير إلى تقارب أكبر بين القيمالتباين بين قيم 

نة القيام بتطبيق استراتيج من لمصارفوأشارت النتائج في أعلاه بتمكن ا ،(1)شير الرقم ت ه الفقرةالأسبقية وفقًا لهذ يات تسعير محس 
مه أن تقوم بضبط أسعار خدماتها لتتناسب مع متوسط الأسعار الذي تقدمن مكنها تسبة تستند إلى تقديم خدمات بأسعار منا

ن المصارف من جذب المزيد من الزبائنمما المصارف المنافسة، مع مراعاة العوامل الاقتصادية واحتياجات الزبائن   والتنافس مك 
 بفاعلية أكبر في السوق.

 (0.534) هوالانحراف المعياري هنا اما  ،( بتوافر ضعيف2.503)الوسط الحسابي بجاءت في الجدول  (25)الفقرة بالمقابل فان 
نت ( اي نسبة التجانس كا0.213) معامل الاختلاففي حين ان  ،وهذا يشير إلى أن هناك تشتت معتدل في تقييمات المشاركين

وتدل  ،فقراتباقي الوهذا يعني أنه يحتل مكانًا متأخرًا بالمقارنة مع  ،(5والاسبقية المرتبطة بها هي ) ،%( في اراء العينة79)
من الصعب على المصرف تقديم  تفي ضغط على الأسعار وجعل تهناك منافسة في سوق المصارف تسببالنتائج في أعلاه بان 

  لمبحوثة.ادة عائق بوجه المصارف وفي ذات الوقت لم تقف المنافسة الشدي ،الربحيةخدمات بأسعار مجزية دون التأثير سلبًا على 
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و يشير وه (0.354)الانحراف المعياري هو اما  ،( أي توافر مرتفع3.594)حسابي هو له وسط  اجمالي ب عد المنافسة السعريةان 
من النتائج ين ويتب ،وهو ي ظهر تباينًا معتدلًا نسبةً للمتوسط (0.099)معامل الاختلاف هو في حين ان  ،إلى تباين معتدل في القيم

خدماتهم  من اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر توجيهًا لتحسين لقرارات في المصارفامتخذي مكنت  في أعلاه ان المنافسة السعرية
ن ارهم لتحسيتحديد ما إذا كان هناك حاجة لتعديل سياساتهم المالية وأسع تهم منمكنكما  ،المصرفي التجاري سوق الوتنافسيتهم في 

ميزة تسويق المتلتطوير استراتيجيات الكذلك مكنتهم من  ،ذلك إلى تحسين كفاءة استخدام رأس المال وزيادة العوائد ادىمما  ،أدائهم
 تسليط الضوء على هذه النقطة في جهود التسويق.و تنافسية، السعار كالأ

اما  ،رتفع( أي بتوافر م4.040لها هو ) الحسابييتضح ان الوسط  (30)لفقرة ا ،فيما يخص بعد )قنوات الترويج والتوزيع( -6
سبقية وان الا ،%(82( اي ان نسبة التجانس كانت )0.176في حين ان معامل اختلافها يبلغ ) ،(0.710انحرافها المعياري فهو )

اعي ير الابدجدية قادة المصارف المبحوثة حول اهمية التفك إلىوتشير النتائج السابقة  ،لها هي الأولى على باقي الفقرات للبعد
الة ائلابتكار طر  اه الزبائن بطريقة تلفت انتب لاسواقاواقتحام ق تميزًا يحقمن تلمصرف امكن لخدماتهم وتلترويج لق جديدة وفع 

 المستهدفين. 
ف الانحرااما  ،للتوافر الضعيفهذا المتوسط كمؤشر  ويعد( 2.407المتوسط الحسابي )جاءت ب (29)الفقرة في المقابل فأن 

اين في مثل نسبة التبت( قيمة نسبية للانحراف المعياري 0.248) معامل الاختلاففي حين ان ( 0.597القيمة )فجاء ب المعياري 
 الأسبقية وان ،%(75اي ان نسبة تجانس الاجابات كانت ) ،تخصيص المصرف لنشاط الترويج بالنسبة إلى متوسط التخصيص

ن نسبة إالا  ،ات مالية محددة للأنشطة الترويجيةصيتخصوتدل النتائج السابقة على ان معظم المصارف توفر  (5) مرتبةالجاءت ب
صيصات اي هناك تباين حول مدى اهمية توفير التخ ،التجانس تعكس ان تفكير القادة حيال اهمية هذه الفقرة ليس بمستوى واحد

 ويج.   المالية لأنشطة التر 
ي شير  ياري الانحراف المعوان  ،( أي توافر مرتفع3.542) حسابيي ظهِر متوسط بصورة عامة فب عد "قنوات التوزيع والترويج"  اما

 ،بالمتوسط ي ظهِر تباينًا معتدلًا مقارنة (0.087)مقدار ب معامل الاختلافكما ان  ،وجود تباين معتدل بين القيم (0.308)إلى 
 يع للمصارفمن خلال معرفة مستوى انتشار وجودة الترويج وقنوات التوز الى انه ب عد "قنوات التوزيع والترويج" لوتشير النتائج 

لمصارف افهم العوامل التي تجعل و  ،عليةاتطوير استراتيجيات تسويقية أكثر ف المصارف التجارية الاهلية من تمكنتالمنافسة، 
 من لمصارفوتمكنت ا ،ق تلبي احتياجات الزبائنائالتسويق وتقديم الخدمات بطر  ساعد في تحسين جودةو تبرز في جذب الزبائن 

 أن تبتكر أساليب تواصل مبتكرة تلائم احتياجات الجمهور المستهدف وتجذب انتباههم بشكل أفضل.
( في ستراتيجيالاالاداء ) تابعتم قياس المتغير ال: نة البحث لمتغير الاداء الاستراتيجي: عرض وتحليل استجابة عي اً ثاني

( 16-9و ) ،تقيس بعد الاداء التنافسي (8-1لفقرات )ا -( موزعة على النحو الاتي:24المنظمات عينة البحث بفقرات بلغ عددها )
( في ادناه ان متغير )الاداء 4ويتضح من الجدول )؛ بعد الاداء المالي ( تقيس24-17و ) ،تقيس بعد الاداء التشغيلي

( 0.192( وبانسجام عال في الاستجابات اذ بلغ الانحراف المعياري )3.390بلغ ) ى وسط حسابي معتدلتراتيجي( حصل علالاس
رة التي الاستراتيجي يقع تحت تأثير المنافسة الكبي المصارف عينة البحثاداء ( وتشير هذه القيم ان 0.057وبمعامل اختلاف )

جدول ويعرض ال ،ورة واضحة على الاداء الاستراتيجي لتلك المصارفيشهدها القطاع المصرفي التجاري العراقي والتي تنعكس بص
 -:يتالال ( وعلى النحوومعامل الاختلاف للمتغير المستجيب )الاداء الاستراتيجي ( الاتي الوسط الحسابي والانحراف المعياري 4)
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 ء الاستراتيجي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير الادا4الجدول )
الوسط  الفقرة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 0.293 0.995 3.390 يتبع المصرف استراتيجية قيادة الكلفة في التنافس ضمن القطاع المصرفي. 1
 0.197 0.790 4.011 المرونة في التعامل مع الزبائن يجعل المصرف في وضع تنافسي جيد. 2
 0.242 0.840 3.475 مقارنة بالمصارف المنافسة. أفضلتتميز الخدمات المقدمة من قبل المصرف بجودة  3
 0.216 0.778 3.599 .المصرفيةيقوم المصرف بأجراء بحوث ودراسات مستمرة لتحديد اهم التطورات الحاصلة في الصناعة  4
 0.197 0.724 3.684 العمل المصرفي.يمتلك المصرف فريق تسويقي يتمتع بخبرات كبيرة في مجال  5
 0.200 0.723 3.616 يقوم المصرف بتقديم الخدمات حسب رغبة وطلب الزبائن. 6
 0.433 0.818 1.887 .أكبرلتسويق خدماته بشكل  أكثريسعى المصرف الى التوسع جغرافيا  7
 0.309 1.034 3.350 تتنوع الخدمات المصرفية المقدمة من قبل المصرف مقارنة بالمنافسين. 8

 0.088 0.297 3.376 الأداء التنافسياجمالي بُعد 
 0.236 0.868 3.678 ية.يعمل المصرف باستمرار على تخفيض النفقات التشغيلية بما يتناسب وتحقيق الاهداف الاستراتيج 9
 0.170 0.657 3.870 يلتزم المصرف من حيث الوقت المحدد بدفع الحسابات واجراء العمليات المصرفية. 10
 0.242 0.869 3.588 مصرف.ها اليتمتع موظفو المصرف بكفاءة عالية في تعريف الزبائن بالبرامج والانشطة المصرفية التي يقدم 11
 0.260 0.905 3.480 يستخدم المصرف موارده وامكانياته المتاحة بشكل فاعل وكفوء. 12
 0.450 0.870 1.932 لتوعية المجتمع بالخدمات المصرفية.المصرف يقوم بأجراء حملات اعلانية  13
 0.248 0.879 3.548 يركز المصرف على برامجه الرئيسة من اجل انجاز اهدافه الجوهرية. 14
 0.251 0.873 3.480 يتبنى المصرف الاستراتيجيات المناسبة لخدمة انشطته الداخلية المتعلقة بعملة. 15
 0.218 0.811 3.718 في اداء أعماله. نجاحهالمنتجين في المصرف اساس  16

 0.087 0.296 3.412 الأداء التشغيلياجمالي بُعد 
 0.280 0.978 3.486 يسعى المصرف الى تعظيم الارباح من خلال تحسين اداءه. 17
 0.197 0.755 3.836 تتنوع مصادر دخل المصرف من خلال ممارسة انشطة متعددة. 18
 0.237 0.833 3.520 جمهور الزبائن لديهم ثقة بإمكانيات الشركة من الناحية المالية. 19
 0.217 0.779 3.593 يمتلك المصرف كوادر مؤهلة تتمتع بخبرات كبيرة في مجال الحسابات. 20
 0.368 0.726 1.972 يعد تحقيق الارباح الاولوية الاولى التي يسعى مصرفنا الى تحقيقها. 21

ا على يجابابما ينعكس  ،وان الايرادات تفوق المصروفات ،تظهر معدلات عالية في الارباح الصافية السنوية 22
 الحسابات الختامية للمصرف.

3.576 0.908 0.254 

 0.272 0.954 3.508 يسعى المصرف الى زيادة موجوداته الاجمالية من خلال التوجه للمشروعات ذات المردود المالي. 23
 0.193 0.688 3.571 يسعى المصرف الى اعتماد استراتيجية تخفيض التكاليف في تقديم خدماته. 24

 0.099 0.333 3.383 الأداء المالياجمالي بُعد 
 0.057 0.192 3.390 الاستراتيجيالأداء 

 .(SPSS v26)مستندا الى مخرجات  الباحثان ادالمصدر: اعد

  -يأتي: ( في اعلاه ما 4ويتضح من الجدول )
ئن يجعل " المرونة في التعامل مع الزبامن الجدول يتم التطرق إلى  (2)في الفقرة  ،فيما يخص بعد )الاداء التنافسي( -1

ما م (0.790)يبلغ  الانحراف المعياري وان ، (4.011)لهذه الفقرة هو  الحسابيالمصرف في وضع تنافسي جيد"، اذ إن الوسط 
ير وهو مؤشر على قيمة منخفضة تش (0.197)معامل الاختلاف هو في حين ان  ،يشير إلى أن التقييمات متقاربة حول المتوسط

 ،بة الأولىهذه الفقرة تأتي في المرت%( اما الاسبقية ل80بنسبة تجانس بلغت ) إلى أن التقييمات تتقارب بشكل جيد حول المتوسط
 أنهمو  ،ئنظهر مستوى عالٍ من المرونة في التعامل مع الزبات صارف المبحوثةيمكن الاستنتاج أن المبناءً على هذه المعلومات و 

 . ن على تلبية احتياجات الزبائن بشكل فعالو قادر 
 (0.818) وه الانحراف المعياري وان  ،أي بتوافر ضعيف (1.887) لها قيمة الوسط الحسابي ( اظهرت7)الفقرة في المقابل فان 

 هذا المعامل يشير إلى وجود (0.433)هو  معامل الاختلاففي حين ان  ،يشير إلى وجود توجه متجانس نسبيًا نحو الرأي مما
من الواضح أن هذه الفقرة تظهر توجهًا نحو التوسع و  ،في الآراء بخصوص توجه المصرف نحو التوسع الجغرافي مرتفع تباين

متحمسين لهذا التوسع، في حين  اقد يكونو  قادةبعض ال ،حيال هذا التوجه لقادةفي آراء االجغرافي لكنها تشير إلى وجود تباين كبير 
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عادة ما يتطلب حيث  ،او ان مصارفهم حققت التوسع المطلوب ولو محليًا يمكن أن يكون لدى آخرين مخاوف أو تحفظات بشأنه
 الجغرافي.التوسع الجغرافي استثمارات كبيرة في فتح فروع جديدة أو توسيع الوجود 

 هو ري المعياوان انحرافه  ،اي بتوافر معتدل نقاط 5من أصل  (3.376له وسط حسابي يبلغ )اجمالي ب عد الأداء التنافسي  وان
يشير إلى و  (0.088)هنا هو  معامل الاختلافاما  ،التنافسي فيما يتعلق بالأداء قادة الى حد مايشير إلى توحيد آراء الو  (0.297)

الاداء  وتشير النتائج الى أن المصارف المبحوثة تبلي حسنًا فيما يخص ،التنافسيتوحيد رؤى الأفراد بشكل جيد بشأن الأداء 
 مصرفي.  لقطاع الفي ظل المنافسة التي يشهدها االتنافسي اذ يدرك القادة ان المرونة في التعامل مع الزبائن مفتاح النجاح والتفوق 

يشير  هذاو  (3.870)الوسط الحسابي  قد حصلت على  في الجدول (10)رقم  الفقرةان  ،بعد )الاداء التشغيلي(فيما يخص   -2
ن يشير ذلك إلى أو منخفض  (0.657)الانحراف المعياري هو اما إلى أن المصرف قد حصل على تقييم مرتفع في هذا الجانب، 

ير إلى وهذا يش (0.170)معامل الاختلاف هو في حين ان  ،في التقييم حول هذا الجانب من الأداء العينةهناك اتفاق أكبر بين 
كالأول  فقرةالتم تصنيف فالاسبقية %( اما 83بنسبة تجانس بلغت ) أن هناك توافق نسبيًا بين التقييمات المختلفة حول هذا الجانب

ة اءة الإداريبالكف ثةارف المبحو المص من التزامببالوقت وإجراء العمليات المصرفية  الالتزاموتشير النتائج الى  ،باقي الفقراتبالنسبة ل
 ،ي الخدمةضمان استمرارية الالتزام بالوقت والجودة فو ساعد المصرف في تحسين أساليب الإدارة وتنظيم العمليات الداخلية مما 

 .المصارفتلك ثقة الزبائن في كما رفع من 
معياري الانحراف الفي حين ان  ،ضعيفيعكس تقييمًا  وهو (1.932)الوسط الحسابي  في الجدول (13)الفقرة رقم في المقابل فان 

ي فشير إلى اختلاف كبير مما ي (0.450)معامل الاختلاف هو وان  ،الآراءيشير هذا إلى وجود تباين نسبي في  (0.870)هو 
يقوم ، و محدودة المصرف مواردوتدل القيم السابقة على أن  ،الفقرة فهي الاخيرةالخاصة بهذه  الاسبقيةاما  ،ه الفقرةحول هذ الآراء

ا تي يجريهاضافة الى ان الحملات الترويجية البتوجيه موارده بشكل رئيس إلى عملياته الأساسية مثل تقديم الخدمات المصرفية، 
هور المستهدف بالمصرف والخدمات التي اي انها تركز على تعريف الجم ،المصرف هي حملات ذات اهداف محددة ومركزة

 يقدمها لا بالخدمات المصرفية بصورة عامة.
حراف الاناما  للأداء التشغيلي للمصرف توافر مرتفعي مثل  (3.412) يبلغوسط الحسابي له  ب عد الأداء التشغيلياتضح بان 

 ،لتشغيلياحول الب عد  ان تشتت قليل لآراء العينةي عكِساذ  (0.087)معامل الاختلاف هنا هو في حين ان  ،(0.296)المعياري هو 
لمعلومات م هذه امكنهم استخداو  ،"بعد الأداء التشغيلي"، سمح للإدارة بمراقبة الأداء الشامل للمصرف وتشير النتائج السابقة الى أن

الجوانب و قاط قوة تحليل الجوانب التي تبرز كنمكن للإدارة و  ،لفهم أين يقفون من ناحية الأداء ومدى ملاءمته لأهدافهم الاستراتيجية
ت اذ قرارامكن الإدارة من اتخكما  ،هذا يسمح لهم بتحديد الأولويات ووضع استراتيجيات لتطوير الأداء ،التي تحتاج إلى تحسين

ر نظرة ووف ،ضعيفةتوجيه الموارد وتطوير السياسات والإجراءات الإيجابية وتصحيح الجوانب ال من مكنهمتاستراتيجية مستنيرة 
)اصحاب  عمل المصرف وساعد في بناء الثقة لدى الزبائن والشركاء والمستثمرينحول شفافية مما رفع من مستوى الشاملة للأداء 

 .المصلحة(
رسة " تتنوع مصادر دخل المصرف من خلال ممامن الجدول تتحدث عن  (18)الفقرة ان  ،فيما يخص بعد )الاداء المالي( -3

لفقرة هو االانحراف المعياري لهذه اما  ،ويدل على توافر مرتفع (3.836)الوسط الحسابي لهذه الفقرة هو انشطة متعددة."، وان 
قيمة  ي( وه0.197)معامل الاختلاف لهذه الفقرة هو في حين ان  ،اراء العينة متقاربةقيمة منخفضة تشير إلى أن  ( وهو0.755)

 هذه الفقرة حصلت على تصنيف أسبقيةوان  ،%(80اذ كانت نسبة التجانس مقاربة ) منخفضة تشير إلى تباين منخفض نسبيًا
 نظمةلأي م إيجابيًا اسلوبا عتبر تنويع مصادر الدخلوتشير النتائج أعلاه الى ان المصارف تَ  ،بين جميع الفقرات (1)أولوية رقم

ية ساعد على تحقيق استدامة مالوي ،التعرض لخسائر كبيرة في حالة تأثر مصدر واحد بظروف غير متوقعةمن مخاطر  للتقليل
 ة للأنشطةستفادة من مزايا متعدداتاحت الالمصادر يشير إلى وجود استراتيجية إدارية ناجحة للمصرف لتنوع وان هذا ال ،للمصرف

 المالية المختلفة التي يمارسها.
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عياري قيمة الانحراف الموان  ،مما دل على توافر ضعيف (1.972)لوسط الحسابي حققت امن الجدول  (21)الفقرة بالمقابل فان 
اي ان نسبة التجانس في الاستجابات حول هذه الفقرة كانت  (0.368)قيمة معامل الاختلاف هنا هي وان  ،(0.726)هي 

قم ر هذه الفقرة حصلت على تصنيف أولوية ل الأسبقيةفي حين ان  ،%( وتعكس هذه النسبة ان التجانس منخفض الى حد كبير63)
الاوحد و مما يشير الى أن القادة لا يعدون الهدف الاسمى  ،الاخيرةهذا يعني أنها تأتي في المرتبة و بين جميع الفقرات  (8)

 للمصرف هو تحقيق ربح بقدر المشاركة و الاسهام في تحقيق تنمية شاملة ومستدامة في المجتمع.
راف المعياري الانحاما  ،لأداء الماليالبعد  مما يدل على توافر معتدل (3.383)وسط حسابي فقد جاء ب ككل ب عد الأداء المالي اما
إنه و  (0.099)معامل الاختلاف هنا هو في حين ان  ،نسبيًا يشير إلى أن القيم قريبة من الوسط الحسابي وأقل تقلبًاو  (0.333)له 

ن طريق وتدل النتائج للبعد الى ان المصارف تسعى بصورة جادة الى تنويع مصادر دخل المصرف ع ،قليل نسبيًايشير إلى تباين 
 نفيالسعي الى تقديم الخدمات المصرفية الى مجموعات مختلفة من الزبائن وايجاد فئات جديدة مثل تقديم خدمات الى الموظ

 مصارف.نسجمة من لدن القادة تجاه اعتبار الربحية هي الهدف الاسمى للفضلا عن النظرة شبة الم ،العاملين في القطاع العام

 اختبار الفرضية وتفسيرها ثالثًا:
 للضغوط التنافسية في الاداء الاستراتيجي. (0.05دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )توجد علاقة تأثير معنوي ذات 

يتضح اذ  ،الذي يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير الضغوط التنافسية في الاداء الاستراتيجي ،الاتي( 5من الجدول )
 = )β(مما يدل على قدرة المصارف التجارية الاهلية في تحقيق الأداء الاستراتيجي، اما قيمة  (6.855) = )α(بان قيمة الثابت 

ية تجارية الاهلفسية سيؤدي الى التغير في الأداء الاستراتيجي للمصارف ال( أي ان التغير بوحدة واحدة للضغوط التنا-0.958)
%( للتباين الحاصل في 46( ويدل على ان ما نسبته ).4610= ) )2R(، في حين ان قيمة وبصورة عكسية%( -95.8بمقدار )

 الأداء الاستراتيجي يعزى الى الضغوط التنافسية.
لضغوط ( ل0.05)يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ومما سبق يتضح للباحث قبول الفرضية الرئيسة الثانية التي هي: 

 .التنافسية في الأداء الاستراتيجي(

 ( نتائج اختبار علاقات التأثير الضغوط التنافسية في الأداء الاستراتيجي5الجدول )
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α 4.063 4.016 4.210 4.135 3.907 3.742 6.855 

6 100% 

β 0.190- 0.185- 0.223- 0.187- 0.144- 0.099- 0.958- 

2R 0.097 0.082 0.146 0.100 0.070 0.025 0.461 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 معنوي  معنوي  معنوي  معنوي  معنوي  معنوي  معنوي  نتيجة الاختبار

 
 الاستنتاجات والتوصيات الرابع:المبحث 

 الاستنتاجات اولا:
تبين من النتائج أن جهود المصارف المنافسة في تنويع خدماتها تلعب دورًا حاسمًا في تحسين تجربة الزبائن وزيادة مستوى  -1

ذلك أظهرت هذه الجهود أيضًا أن التنافس في القطاع المصرفي التجاري الاهلي يشجع على التفكير  فضلا عن ،رضاهم
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ويتضح أيضًا أن تنويع خدمات المصارف يمكن أن يسهم  ،المستخدمة في العمليات المصرفية المبتكر ورفع مستوى التقنيات
 للمصرف بما يعزز من الشراكة بين المصرف والزبائن.في إيجاد فرص جديدة 

اتضح أن وجود مصارف منافسة ذات موقع متميز في العمل المصرفي يمكن أن يكون مصدر إلهام للمصارف التجارية  -2
حدي تي ظهر هذا و  ،المقدمة للزبائن بصورة عامة خدماتال تطوير ذلك بدوره من وأن يعزز ،اعزيز استراتيجياتهلت خاصةال

 دد، مماجإن وجود هذه المصارف المتميزة يفتح أمامها فرصًا جديدة لتوسيع نطاق أعمالها واستكشاف أسواق وزبائن اذ  ،اخر
 .هاعزز من نمو 

أظهرت اذ  ،الخاص العراقي في قطاع المصارف التجارية والانغماس صعوبة في الدخولجد ترف االنتائج أن المص فصحتا -3
ة في البيانات أن هذا القطاع يتميز بمستوى عال من التنافسية، وانه يحتوي على مصارف تجارية متمرسة وذات خبرة عميق

من السوق في وجود هذه المنافسة يصبح من الصعب على المصرف الجديد تحقيق التميز وكسب حصة  من ثمو  ،هذا المجال
 .الشديدة

ها كانتميز بالابتكار المستمر وتقديم خدمات مصرفية جديدة بانتظام، وهذا عزز من تم  ترف اأن المصافادت النتائج ايضًا  -4
تلبية توقعات  عن طريق التنافسية مما انعكس بدوره من خلال ارتفاع مستوى  ،في السوق  بصورة اجمالية الى حد ما

 .قطاعالعلى جذب المواهب والمنافسة بقوة في  اوقدرته اسمعته دفع نحو تعزيز من ثمياجات الزبائن، و واحت
 دعميبشكل كبير على تكنولوجيا متقدمة في مجال العمل المصرفي، وهذا و د اعتمتسعى نحو الايتضح أن المصارف المنافسة  -5

يسهم  ليدية لااستخدام التكنولوجيا التقومن ثم فان  ،كفاءة العمليات وقدرتها على تقديم خدمات مصرفية مبتكرة وآمنة للزبائن
 .بشكل كبير في تعزيز نجاح المصارف وزيادة تنافسيتها في هذا السوق المناف

 لة معنوية وهذا ينسجم مع مضمون فرضيةان علاقة الضغوط التنافسية مع الاداء الاستراتيجي علاقة عكسية وذات دلا -6
 البحث.

ية مد الاهموعليه فان الضغوط التنافسية تست ،ذات مقدار عالٍ اتضح ان قوة تأثير الضغوط التنافسية في الاداء الاستراتيجي  -7
 من قوة تأثيرها في الاداء الاستراتيجي وهذا ينسجم وفرضية البحث.

 تها بصفةمن السعي لتكييف اجراءاتها واستراتيجياان قوة تأثير الضغوط التنافسية في اداء المنظمات عينة البحث سيمكنها  -8
 عامة من اجل كبح تلك الضغوط بما يضمن تعزيز الاداء الاستراتيجي.

  التوصيات ثانيًا:
ساس ولوجيا لتحسين سرعة تقديم الخدمة دون المأن تكون دقيقة في استخدام التكن خاصةالمصارف التجارية ال توجب علىي -1

 ياجاتذلك يتوجب عليها أن تركز على فهم احتياجات الزبائن وتقديم الخدمات بمرونة وفقًا لتلك الاحت فضلا عن ،بجودتها
ضروري من الو  ،، وعليها أيضًا أن تعمل على توعية الزبائن بالتوقعات الزمنية لتقديم الخدمةباعتبارها مفتاحًا رئيسًا للنجاح

ها عنصرًا بالغ الاهميةالاستماع بعناية لملاحظات الزبائن واع ن اد من وهنا لاب ،في عمليات التحسين المستمر للعمليات د 
  تتضافر جهود جميع الادارات في المصارف من اجل تحقيق النقاط في اعلاه. 

إجراء دراسة سوق شاملة لفحص فرص السوق ص التي تسعى الى دخول القطاع المصرفي التجاري الخا صارفينبغي للم -2
 تيجية فيالادرة المالية والاستراعمل تكما يجب أن  ،وتحليل منافسيه بعناية لتحديد ما إذا كان مناسبًا دخول هذا القطاع

 لى رأسعلى تطوير استراتيجية فعالة لإدارة التكاليف وتحقيق التوازن بين تقديم خدمات عالية الجودة والحفاظ ع المصارف
اولة ومح ةالحديث رف الاستثمار في التكنولوجيااالمص يتوجب على ادارات البحث والتطوير وادارة نظم المعلوماتية فيو  ،المال

لوقت قليل اتفضلا عن  ،لتحسين كفاءة العمليات وزيادة القدرة على منافسة اللاعبين الرئيسيينالزج بتقنيات الذكاء الاصطناعي 
 .ت المصرفيةفي معالجة العمليا
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بة يجب على المصرف تحسين تجربة الزبائن وتوسيع مجموعة الخدمات بشكل مستمر، واستثمار في التكنولوجيا لتقديم تجر  -3
ناية ف الاستماع بعار المص ادارات التسويق في ذلك ينبغي على فضلا عنرقمية مبتكرة، وتوجيه جهود التسويق بشكل فعال، 

موعة مخصصة لاحتياجاتهم الفريدة، وبحث عن شراكات استراتيجية لتعزيز مجالخدمات ال منوابتكار حزم لملاحظات الزبائن 
 .الخدمات وتحقيق رضا الزبائن بشكل متزايد

 إجراءاتو المصارف التجارية ان تضع استراتيجية المختصين في جانب البحث والتطوير والدعم التكنولوجي في يجب على  -4
غي ما ينبك ،التكنولوجية، بما في ذلك استعادة البيانات وضمان استمرارية الخدمة للزبائنواضحة للتعامل مع حالات الطوارئ 

لأمان اأن تكون المصارف على استعداد لتوظيف مهنيين محترفين في مجال الأمان التكنولوجي وتقديم التدريب المستمر لفرق 
لتنافس لفيف من المخاطر وان تكون بذلك اكثر استعداد لودائع للتخعلى اتأمين نظام الويمكن للمصارف النظر في  ،الداخلية

 .مع المصارف المنافسة بشكل أقوى وأكثر أمانًا في سوق الخدمات المصرفية
يدات، يجب على إدارة المصرف تطوير استراتيجية متقدمة تتضمن تحديد نقاط القوة والضعف واستغلال الفرص ومواجهة التهد -5

يم ينبغي على إدارة المصرف التركيز على تقد كما ،تمكن المصرف من تحقيق ميزة تنافسيةثم ينبغي وضع خطة عمل واضحة 
ليات من جهة أخرى، يجب تحسين كفاءة العم ،خدمات متميزة تجعل الزبائن يرونها استثنائية وتلبي احتياجاتهم بشكل مميز

  .الإجراءات البيروقراطيةوتقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين تكنولوجيا المعلومات وتبسيط 
بة يجب على المصرف تحسين تجربة الزبائن وتوسيع مجموعة الخدمات بشكل مستمر، واستثمار في التكنولوجيا لتقديم تجر  -6

ناية ف الاستماع بعار المص ادارات التسويق في ذلك ينبغي على فضلا عنرقمية مبتكرة، وتوجيه جهود التسويق بشكل فعال، 
موعة مخصصة لاحتياجاتهم الفريدة، وبحث عن شراكات استراتيجية لتعزيز مجالخدمات ال وابتكار حزم من لملاحظات الزبائن

 .الخدمات وتحقيق رضا الزبائن بشكل متزايد
حاصل في في ظل التوجه ال المخصصات المالية لنشاط الترويج بحيث تكون كافية لتنفيذ استراتيجيات تسويق فعالة دعمينبغي  -7

مكن ي ،كما يجب تحديد الأولويات فيما يتعلق بالتسويق والترويج والتركيز على الأنشطة التي تعود بأكبر قيمة ،المجتمع
لرقمي توفير التخصيصات المالية من خلال الاستفادة من التسويق ا وبالإمكان ،تخصيص المزيد من الميزانية لهذه الأنشطة

 ج.منخفضة نسبياً وفعالة في الترويووسائل التواصل الاجتماعي التي تكون تكاليفها 
مدة  نبطة منوالاستفادة من الدروس المست ،ايلاء الادارات الاستراتيجية في المصارف التجارية الحالات الخاصة بالغ الاهمية -8

م داانع من خلال تبني سيناريوهات معدة خصيصًا تأخذ بعين الاعتبار الازمات وحالات ،انتشار وباء كورونا في عموم العالم
 بما يمكنها من التفاعل مع مختلف متغيرات البيئة.  ،الاستقرار

 
 :المصادر

 بحث ميداني /الدور الوسيط للإدارة بالتجوال لتأثير الضغوط التنافسية في فرص التجديد الاستراتيجي لمنظمات الاعمال ،(2023مها فاصل ) ،ابراهيم -1
 .جامعة بغداد -اطروحة دكتوراه في فلسفة ادارة الاعمال مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد  ،لفنادق الدرجة الممتازة في مدينة بغداد

جي المتميز تأثير تبني أنموذج المنظمة الذكية في تحقيق الأداء الاستراتي ،(2020محسن ) أكرم ،فؤاد حمودي والياسري  ،جاسم راهي والعطار ،كاظم -2
وم الادارية مجلة المثنى للعل ،) واسيا سيل ،كورك ،يرين في شركات الاتصالات المتنقلة في العراق )زين العراقبحث استطلاعي لآراء عينة من المد

 .79-60ص ،(3العدد ) ،(10المجلد ) ،والاقتصادية
حليلي تبحث  ناميكيةالمعرفية الدي تأثير إدارة الموارد البشرية المستندة على الأدلة في الأداء الاستراتيجي بتوسيط القدرات ،(2022امير باسم ) ،هادي -3

 جامعة بغداد. ،اطروحة دكتوراه في ادارة الاعمال مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد ،مقارن لعينة من شركات التامين العراقية
ي من منظور بناء نظام متكامل للتخطيط الاستراتيجي وقياس تأثيره في الأداء الاستراتيج ،(2018علي عبد الحسين ) ،طاهر محسن والمالكي ،الغالبي -4

العدد  ،(12مجلد )ال ،مجلة العلوم الاقتصادية ،بطاقة العلامات المتوازنة )دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين والمسؤولين في شركة نفط الجنوب(
(49.) 

لاستراتيجي من وجهة نظر التدريسيين العراقيين المغتربين وتأثيره في الأداء ا الأكاديميالاعتماد  ،(2016طالب )اية  ،وجميل عبد الناصر ،حافظ -5
 .  141-124ص ،(93العدد ) ،(22المجلد ) ،ة والاداريةالعلوم الاقتصادي مجلة ،بحث ميداني–لمؤسسات التعليم العالي
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لدور الوسيط لجودة الموارد البشرية: دراسة ميدانية ا -تأثير التعويض الاستراتيجي في تقويم الأداء الاستراتيجي  ،(2021أحمد محمود مصطفى ) ،الفقي -6
رجة ات نيل داطروحة مقدمة الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل وهي جزء من متطلب ،في عينة من المنظمات الدولية العاملة في العراق

 .في إدارة الأعمال الدكتوراه فلسفة
من  قارن في عينةمبحث تحليلي  -الاداء الاستراتيجي في ضوء العلاقة التفاعلية بين المقدرات الديناميكية وادارة التعقيد  ،(2021مثنى زاحم ) ،فيصل -7

 مال.دارة الأعإدكتوراه فلسفة في علوم  أطروحة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد كجزء من متطلبات نيل درجة ،الكليات الاهلية
قدمة الى ماطروحة  ،تأثير استراتيجية التكنولوجيا في الاداء الاستراتيجي: جودة المنتجات النفطية متغيرا وسيطا ،(2022حسنين حامد ) ،الخفاجي -8

 امعة كربلاء وهي جزء من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في فلسفة ادارة الاعمال.ج –مجلس كلية الادارة والاقتصاد 
 ،طروحة دكتوراه ا -جمع صيدال مدراسة حالة  -المرونة الاستراتيجية على الاداء الاستراتيجي للمجمعات الصناعية  إثر ،(2020ابتسام ) ،بن غزال -9

 بسكرة. ،قسم علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خضير
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