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Received Abstract: 

                The research aims to identify the cognitive aspects of the research 
variables and verify the impact of electronic governance on financial control. These 
variables were studied in a sample of employees in the banking field in Iraqi 
commercial banks listed on the Iraq Stock Exchange, and after determining the 
percentage by the statistician, which numbered (12). ) bank, and the sample 
included (127) individuals distributed at several administrative levels, and by 
adopting the questionnaire that included (30) items as the main tool for collecting 
data, the researchers adopted the descriptive and analytical approach, and used 
many statistical methods, namely the arithmetic mean and the standard deviation, 
and the researchers reached conclusions that were The most important of which is 
the existence of a significant impact of electronic governance on financial control 
procedures. Some private banks apply some components of electronic banking 
services, but they need more attention through automated teller machines (ATM), 
as well as providing bank cards and online exchanges to strengthen relations with... 
customers, and the researchers reached recommendations, the most important of 
which were preparing future plans and programs to activate the application of 
electronic governance for its role in improving banking performance, regularly 
evaluating financial control procedures in units that use electronic governance to 
identify weak points and developing appropriate procedures to address them. The 
infrastructure should be developed in support of electronic governance 
requirements. To operate successfully, this is achieved by providing effective 
communication systems for the transfer and flow of data and information between 
banks, citizens, business institutions and subsidiary institutions. 
Keywords: Electronic governance, Financial Supervision, Economic units. 
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 المستخلص:
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استعمل العديد من الاساليب الاحصائية وهي الوسط الحسابي والانحراف المعياري، و واعتمد الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي ، 
 نية في اجراءات الرقابة المالية،ذو دلالة معنوية للحوكمة الالكترو  تأثيروجود  توصل الباحثان الى استنتاجات كان من اهمهاو 

الخاصة بعض مكونات الخدمات المصرفية الإلكترونية ، لكنها تحتاج إلى مزيد من الاهتمام من خلال تطبق بعض المصارف 
 ،رنت لتعزيز العلاقات مع الزبائن ( ، فضلا عن توفير البطاقات المصرفية والتبادلات عبر الإنتATMأجهزة الصراف الآلي )

دورها في تحسين لفعيل تطبيق الحوكمة الالكترونية امج مستقبلية لتاعداد خطط وبر  كان من اهمها التوصياتوتوصل الباحثان الى 
ضع تقييم إجراءات الرقابة المالية بانتظام في الوحدات التي تستخدم الحوكمة الالكترونية لتحديد نقاط الضعف وو ، الأداء المصرفي 

ينبغي تطوير البنية التحتية داعما  لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية لتعمل بنجاح ويتم تحقيق ذلك من ،  الإجراءات المناسبة لمعالجتها
والمواطنين ومؤسسات الأعمال والمؤسسات  المصارفخلال توفير أنظمة اتصال فعالة لنقل البيانات والمعلومات وتدفقها بين 

 الفرعية.
 .الوحدات الاقتصادية المالية،الرقابة  الالكترونية، الحوكمة :المفتاحيةالكلمات 

 
 ة:المقدم

ت ل التطبيقالقد احتلت الحوكمة الالكترونية اهمية كبيرة بسبب التحول من العالم الورقي الى العالم الالكتروني من خلا        
ة ل الروتينيطبيعة الاعما تطويرتؤدي الى من الاساليب الحديثة التي  لأنهاالالكترونية التي تعد امرآ ضروريا  لنجاح الاعمال 

لية تغيير ا الأعمال. مما أدى بالدول التي تسعى الى التقدم في اداء خدماتها الى لإنجازوتحقق السرعة واختصار الوقت المتوقع 
ادق و اسرع ل عملها من الطريقة التقليدية الى الطريقة الالكترونية التي تساعد بشكل كبير في اداء المهام والخدمات العامة بشك

لكترونية كمة الاوباقل الجهود والكلف ويعمل على تكوين ميزة تنافسية بالاعتماد على النهج الالكتروني، وان البعد التكنولوجي للحو 
ا ية فأنهتسبب في ثورة معلوماتية، جعلت من استخدام الانترنت ووسائل التكنولوجيا وتقنياتها ضرورة من ضرورات الحياة ، وعل

دم لى ما تقتعد مرشدا  محكما  للوحدات الاقتصادية ووسيلة مهمة في ادارتها، وبناء ع لأنهاا واضحت ذو أهمية كبيرة فرضت نفسه
ث ذا البحهمن التغيرات الحديثة في طرق العمل الحالية ضمن مدخل الحوكمة الالكترونية في الوحدات الاقتصادية العراقية يأتي 

طية ها في تغالحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية ومدى توفر  تلعبهلتأثير الذي في دراسة عملية من اجل بيان مدى ا
 امالبحث منهجية اوتم تقسم البحث الى اربعة مباحث تضمن المبحث الاول المتغيرات التكنولوجيا الحديثة  الجوانب العملية ضمن

لرقابة اي اجراءات فقياس تأثير الحوكمة الالكترونية  والمبحث الثالثمالية الحوكمة الالكترونية و اجراءات الرقابة الالمبحث الثاني 
 .صيات الاستنتاجات والتو والمبحث الرابع  المالية للأوراقالمالية في عينة من المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق 

 
 الأول / منهجية البحث المبحث 

ة لاساليب الحديثانحو تطبيق الحوكمة الالكترونية في الوحدات الاقتصادية العراقية ويعد واحدة من  التوجهان  :أولا: مشكلة البحث
القرارات  ة اتخاذلتحسين الاداء من خلال تقديم الخدمات الالكترونية للمواطنين بشكل سهل وسريع لزيادة الشفافية والفاعلية في عملي

حث كلة البر ذلك على اداء وفاعلية الوحدات الاقتصادية العراقية، ويمكن تحديد مشوالتحقق من اجراءات الرقابة المالية وتأثي
 :الاتيبالتساؤل 

 (؟العراقيةفي الوحدات الاقتصادية  هل يوجد تأثير للحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية)    
من دور الحوكمة الالكترونية في التأثير على اجراءات الرقابة المالية وانعكاس  أهميتهويكتسب البحث الحالي  :همية البحثأثانياً: 

ذلك على اداء الوحدات الاقتصادية العراقية ، ولتقديم افضل الخدمات الالكترونية بالمشاركة مع المواطنين، اذ يوفر ذلك نوع من 
 توجيهيدة تواجه تلك الوحدات عند اداء مهامها ، ولمحاولة اجراءات الرقابة على اداء الوحدات الاقتصادية وهو يمثل تحديات جد

، وجاءت  ئمة للتطبيق في البيئة العراقيةأنظار الادارات العليا للمصارف الى تبني وتطبيق الحوكمة الالكترونية لتكون اكثر ملا
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قيام الحاسوب ان المالية ، و  ر الرقابةان التغيرات المستمرة في بيئة الرقابة من شأنه أن يؤدي الى زيادة مخاطاهمية البحث من 
المستوى الإداري  المالية على بالعديد من المهام التي تتعارض مع مبدأ فصل المهام مما يؤدي الى اضعاف اجراءات الرقابة

وتحديد المعوقات التي تواجهها  بالشكل السليم عملهااستخدام الحوكمة الالكترونية بتفعيل  وانوالمالي داخل المصارف العراقية 
 ق العديد من المزايا والايجابيات التي تعود بالفائدة عليها .يحق

 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي: البحث: ثالثاً: أهداف
 .لحوكمة الالكترونيةلالتعرف على الجوانب المعرفية  -1
 .الرقابة المالية لإجراءاتالتعرف على الجوانب المعرفية  -2
 وراقللأراق قياس تأثير الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية في عينة من المصارف العراقية المدرجة في سوق الع -3

 المالية.
 يستند البحث إلى الفرضية الأساسية الآتية: ضية البحث:رابعاً: فر 

 " يةفي الوحدات الاقتصادية العراق المالية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لـ الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة 
 : الحدود المكانية والزمانية للبحثخامساً 

 التجارية.بعينة من المصارف العراقية  تتمثل الحدود المكانية للبحث :الحدود المكانية للبحث 
  لغرض  ت الاوليةوالتي تضمنت الزيارا عمليا ،ان الحدود الزمانية لبحثنا الحالي تمثلت بمدة اعداده  للبحث:الحدود الزمانية

لبيانات، اومدة توزيع استمارة الاستبيان وتحليل  للبحث،ومدة الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة  البحث،تشخيص مشكلة 
 (.2023 / 6/  21ولغاية  2023 / 5 / 15)والتي امتدت للفترة من 

 : مجتمع وعينة البحثسادساً 
 ق التجارية المدرجة في سوق العرا العراقية لمصارفا مجموعة من العاملين في مجتمع البحث منيتكون  :مجتمع البحث

 ( مصرفا .24المالية والبالغ عددها ) للأوراق
  في  استمارة،( 127فهي الاستمارات الموزعة على العاملين في المجال المصرفي وعددها )تتمثل عينة البحث  :البحثعينة

صرفا  م( 12عددهم ) النسبة من قبل الاحصائي والبالغ تحديدوتم المالية  للأوراقالمصارف العراقية المدرجة في سوق العراق 
ومصرف بغداد،  التجاري،الاهلي العراقي، ومصرف الخليج التجاري، ومصرف عبر العراق، ومصرف سومر  )المصرفـبمتمثل 

 الاستثمار المصرف الدولي مصرفومصرف الموصل للتنمية والاستثمارـ ومصرف الاقتصاد، ومصرف الاتحاد، ومصرف اشور 
 التجاري العراقي، مصرف الائتمان(.

 كالآتيو الِإحصائية على عدد من الأدوات والأساليب ان اعتمد الباحث: فرضية البحث لأثبات: الادوات المستخدمة سابعاً 
  حزمة البرنامج الِإحصائي الجاهز(Spss:) النتائج. يستخدم لاستخراج 

 يأتي:حصائية التي قسمت كما دوات الإوتم الاعتماد على مجموعة الأ
 الاستبانة.جابة لكل محور من محاور يستخدم في معرفة مستوى الإ الحسابي:الوسط  -أ
 .جابات عن وسطها الحسابيالإ جل معرفة درجة تشتتأيستخدم من  المعياري:الانحراف  -ب
 .التوزيع التكراري والنسب المئوية التي تستخدم لغرض وصف البيانات الخاصة باختبار عينة البحث -ت
 يستخدم لاختبار صدق فقرات الاستبانة. كرونباخ ألفا( الذي)الثبات معامل  -ث
 الفرضية. ثباتلأالانحدار الخطي البسيط  -ج
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 يأتي:ويوضح المخطط متغيرات البحث وكما : المخطط الاجرائي للبحث: ثامناً 
 لبحثالمخطط الاجرائي ل( 1)الشكل 

 انالباحثالشكل من اعداد 

 الرقابة المالية واجراءات الحوكمة الالكترونية الثاني المبحث
الحوكمة الالكترونية اولًا:  

مع ظهور شبكة "الإنترنت" وجد إطار للتفاعل بين المرسلين والمستلمين لغرض : الحوكمة الالكترونيةمفهوم وتعريف  1-1 
معالجة المعلومات والمهام الحكومية من داخل الوحدة الاقتصادية وخارجها ، فهي تمثل الإجراءات التي يتم تنفيذها داخل هذه 

الآليات المتبادلة وبروتوكول اتصال ثنائي ، الوحدات للوصول إلى المستفيد بطلب مباشر أو غير مباشر ، وفقا  لمجموعة من 
، ويمكن فهم الحوكمة الإلكترونية على أنها أدارة تكنولوجيا المعلومات عبر الوسيط الإلكتروني المستفيدةلمحاولة الوصول للجهات 

الإدارة الحكومية، وتعد من أجل تسهيل عملية فاعلة وسريعة وشفافة لنشر المعلومات للجمهور والوكالات الأخرى ، ولأداء أنشطة 
الحوكمة الإلكترونية عموم ا مفهوم ا واسع النطاق، اذ يمكنها إحداث تغيير في طريقة ارتباط المواطنين بالحكومات ومع بعضهم 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، وهذا يدل  باستخدام( ،وتعد الحوكمة الإلكترونية بانها "حكم الدولة Ojo,2014:80البعض )
( ، ومن Ayo,2014:76ى أن الحوكمة الإلكترونية هو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنفيذ الأعمال الحكومية )عل

القطاع العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى تتمكن من تحسين المعلومات وتقديم الخدمات ،  استعمالجانب آخر هي 
 & Pandyaصنع القرار وجعل الحكومة أكثر شفافية وفاعلية وخضوعا  للمساءلة )وتشجيع مشاركة المستخدمين في طريقة 

Patel,2017:4 وتعد الحوكمة الإلكترونية أيضا  بأنها هيكل يتكون من مجموعة الروابط التنظيمية داخل المنظمة وقوانينها ،)
نظيمية والمسؤوليات في هيكل مشاريع الحكومة والتدقيق والمحاسبة وتوفير منظومة متكاملة من متطلبات الأداء والادوار الت

 الإلكترونية والتزام الإدارات والوزارات بالخط التوجيهي العام الصادر من السلطة العليا ، المناطة بالحوكمة الإلكترونية، وفضلا  عن
خلال استعمال تكنولوجيا ذلك فهي، هيكل من المبادئ التوجيهية والقانونية تراقب تصميم واطلاق الخدمات الإلكترونية من 

متفق لا يوجد هناك تعريف موحد و  (.Al-Sharif et al, 2013: 190)لزيادة وتدعيم ركائز القرار الرشيد  والاتصالاتالمعلومات 
عملية اتصال ثنائية الاتجاه تتضمن استخدام بانها  تعرف فقد، الالكترونيةحوكمة اللمصطلح علية من قبل الباحثين والكتاب 

توفير  ،(Adah,2015:1) توفر تلك الخدمات للمواطنين كافةتقنيات المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات الحكومية وضمان 
الة ومناسبة قة فعمعلومات وخدمات عالية الجودة للمواطنين والشركات ومنظمات المجتمع المدني والهيئات الحكومية الأخرى بطري

 .(Sapkale & Kulkarni, 2015: 115) مية أكثر شفافية وخضوعا للمساءلة، مما يجعل العمليات الحكو من حيث التكلفة
حوكمة التكنولوجيا تستخدم نماذج البنية التحتية الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة ( بأنها: Fakeeh)وعرفها 

 (.Fakeeh,2016:10) كفاءةالمواطنين بطريقة أكثر 
 
 

 المتغير المستقل
 

 الحوكمة الالكترونية
 

 علاقة تأثير

 المتغير التابع
 

اجراءات الرقابة 
 المالية
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 ,Al-Dahshan) الاتي:تتميز الحوكمة الالكترونية بمجموعة من الخصائص تتمثل في  الالكترونية:مزايا الحوكمة  2-1
2020: 27) 

ضافة ا: يرجع ذلك الى سرعة تدفق المعلومات والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة،  سرعة اداء الخدمات .1
 دارة التقليدية.نظام الا ظل الى توفير رقابة اسهل وأدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء أعماله في

 ثرأكض على وراق والمستندات اضافة الى حاجته للعر يستهلك اداء الاعمال بالطريقة اليدوية الكثير من الأ :التكاليفتخفيض  .2
 الحوكمة الالكترونية. فيمن موظف للاطلاع والتوقيع علية، وهذا عكس ما هو علية 

ر والتخطيط عملية صنع القرا تعزيزقد يؤدي هذا المتغير الى فالخدمات والمعاملات عبر الانترنت،  رقمنهان  :القراراتدعم  .3
 فاعلية في حل المشاكل المطروحة. أكثرات تكون متطابقة مع الواقع وتكون ، لان القرار أفضلبشكل 

ارية من جهة اد يحتاج لموافقة أكثر لأنهان العمل الاداري التقليدي يتسم بالتعقيدات الادارية  :داريةالا الإجراءاتاختصار  .4
سرعة بنجازها للخدمة المطلوبة، وكحل للقضاء على البيروقراطية فان اتباع الحوكمة الالكترونية يمكن من تبسيط هذه الاجراءات وا

  للوقت والجهد والنفقات. توفيراوسهولة 
 :((Sharma,2013:29-30يأتي يمكن بيان اهمية الحوكمة الالكترونية فيما : أهمية الحوكمة الالكترونية 3-1

ت كبيرة جة كمياوبالتالي زيادة كفاءة معال المواطنين،تحسين الخدمات والرفاهية الاجتماعية للمواطنين وتقليل وقت وجهد وتكلفة  .1
 من البيانات.

 والاتصالات.تحسين مهارات المواطنين ومعرفتهم بتكنولوجيا المعلومات  .2
 بشفافية.تساعد في تمكين أصحاب المصلحة من تبادل المعلومات والأفكار  .3
لومات تساعد في تحقيق أهداف السياسة الاقتصادية للحكومة من خلال تعزيز المكاسب الإنتاجية الملازمة لتكنولوجيا المع .4

 والاتصالات والتجارة الإلكترونية.
 الشفافية وتسهيل تبادل المعلومات وإبراز الخلافات الداخلية. تعزيز الإصلاح الحكومي من خلال زيادة .5
من خلال استخدام  الرشيد،وهو عنصر أساسي في الحكم  ومواطنيها،يساعد على بناء الثقة بين الوكالات الحكومية  .6

 .تهاومة ومساءلالاستراتيجيات القائمة على الإنترنت لإشراك المواطنين في العمليات والسياسات التي تظهر شفافية الحك
 (Ben Caid, 2018: 32)ان ابرز اهداف الحوكمة الالكترونية : اهداف الحوكمة الالكترونية 4-1 

 تقديم الخدمات الى ذوي المصلحة بطريقة سهلة وسريعة ومنخفضة التكاليف. .1
 اتاحة المعلومات عن كافة المعاملات بين المؤسسة وعملائها على شبكة الانترنت. .2
مل عالمتاح لتأدية الخدمة بحيث يمكن الحصول على الخدمة في اي وقت طول اليوم من غير الالتزام بساعات زيادة الوقت  .3

 رسمية محددة.
ن ثم تحديد متطلبات الحصول على الخدمة والنماذج المطلوبة بما يمكن من استكمالها قبل الذهاب لمكان اداء الخدمة، وم .4

 ة.تخفيض الوقت والجهد اللازمة لأداء الخدم
 ثة.الارتقاء بثقافة الموظفين ووعيهم في الادارات المختلفة من خلال تشجيعهم على استخدام وسائل التكنولوجيا الحدي .5
مل توفير مناخ ملائم للاستثمار يعمل على تخفيض المعوقات والاجراءات التي تحول دون جذب المستثمرين، وبما يوفر عا .6

 التكنولوجيا.جذب للشركات العاملة في مجال 
 رفع كفاءة أداء المؤسسات والاعداد للاندماج في النظام العالمي لمواكبة نظم المعلومات الحديثة المتبعة. .7
 .المعلومات بصورة متكافئة لكافة المتعاملين أتاحهتحقيق الشفافية من خلال  .8
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 اجراءات الرقابة المالية  ثانيا:
لقد توسع مفهوم الرقابة المالية ليشمل مراقبة مدى الاقتصاد في النفقات، ومدى فاعلية الاجهزة  :مفهوم الرقابة المالية 1-1

ل الخاضعة للرقابة في القيام بمهامها الرقابية بأنواعها المالية والقانونية، وباتت اليوم احد اركان الادارة المالية التي تقوم بتحلي
من اهداف وسياسات واجراءات وبرامج، وأن عملية الرقابة اليوم  تتضمنهتها مع المخطط وما الوقائع والنتائج الفعلية وتقييمها ومقارن

تتعدى مجرد الكشف عن الانحرافات والمشكلات العملية لتشمل جوانب تتعلق بتقييم النتائج وتطوير الاداء الفردي والتنظيمي 
، وعلية فقد عرفت الرقابة على انها :"عملية التحقق  (Al-Akkam, 2018: 6)بطريقة تضمن حسن سير الأعمال بكفاءة وفعالية 

 :Iman, 2021)من مدى انجاز الاهداف المطلوبة، والكشف عن معوقات تحقيقها ، والعمل على تذليلها في اقصر وقت ممكن" 
لمعتمدة، فهي عملية اكتشاف للخطة المقررة، والتعليمات الصادرة، والمبادئ ا طبقا،كما عرفت بانها "التحقق من ان التنفيذ يتم  (15

عما اذا كان كل شيء يسير حسب الخطط الموضوعة، وذلك لغرض الكشف عن نقاط الضعف والاخطاء، وعلاجها وتفادي 
، وعرفت بأنها "الاشراف من قبل الاجهزة العليا، للاطلاع على كيفية سير العمل في (Abdel-Aali, 2018: 27)تكرارها" 

للرقابة، والتأكد من تحقيق النشاط المالي للدولة لغاياته على وفق ما محدد في الموازنة التي اجازتها السلطة الاجهزة الدنيا الخاضعة 
-Ezz El)التشريعية، والتأكيد من ان تنفيذ الموازنة يتم دون تبذير أو هدر للمال العام، وضمانا  لحسن سير الادارات الحكومية ماليا  

Din, 2019: 3.) 
 : (Tarabay, 2021: 507وهي )ويمكن تحديد اهداف الرقابة المالية المصرفية  المالية:اهداف الرقابة  2-1

مال ء الاعالعمل على استقرار النظام المالي والمصرفي: من خلال تجنب مخاطر الإفلاس والقيام بأعمال رقابية شاملة على ادا -1
 وصياغة التوجيهات الخاصة بالعمل التنظيمي.

ي من العمل على ضمان كفاءة الجهاز المصرفي: وقدرته على الوفاء بالتزاماته للحفاظ على بعض النشاط الاقتصادي الحيو   -2
ليات وتقييم العم المخاطر،وتجنب  الأصول،والتأكد من سلامة  المصرفية،خلال التدقيق المستمر في الحسابات والوثائق 

 قوانين وتقييم الوضع المالي وقدرته على الاستقرار المالي.ودراسة الإطار العام للتطبيق.  الداخلية،
ض طر تعر حماية المودعين: يتم ذلك من خلال تدخل السلطات الرقابية لإثبات وجودها واتخاذ الإجراءات المناسبة لتلافي مخا -3

مة تعلقة بسلاولاسيما تلك الم المودعين،للتهديد في حالة فشل مؤسسات الائتمان في الوفاء بالتزاماتها تجاه أموال المودعين 
 الأصول.

 ,Othman): وكالاتيقام اغلب الباحثين بتحديد أساليب معينة لتنفيذ الرقابة المالية  لقدالمالية: أساليب تنفيذ الرقابة  1-3
2023: 247) 

لسلطة تنفذها ا لهذا الاسلوب ينبغي اجراء رقابة عامة ومفصلة على جميع المعاملات المالية التي : وفقا  الشاملةالرقابة  :أولاً 
 معينة.ويمكن أن تكون رقابة شاملة على مجالات معينة أو قطاعات أو وحدات إدارية  التنفيذية،

ينة نموذجا عد هذه العوت للرقابة،يتم اختيار عينة من المعاملات المالية الخاضعة  الاسلوب،لهذا  وفقا  الانتقائية: الرقابة  ثانياً:
 وهي:ويمكن استخدام هذا الاسلوب بطرائق متعددة  للرقابة،قياسيا للأعمال المالية للمؤسسة الخاضعة 

جة ة للرقابة دون الحااختيار عينة محددة أو عينة من المعاملات المالية بشكل عشوائي لتكون خاضع يتمالعشوائية: العينة  -أ
 الإدارية.لاستهداف جميع المعاملات المالية في الوحدات 

 انسة،متجت ها الجهة الخاضعة للرقابة إلى فئابيتم تقسيم المعاملات المالية التي تقوم  الطريقة،لهذه  وفقاالاحصائية: العينة  –ب 
 ويتم أخذ عينات من كل طبقة على حدة. النوع،ومتشابهة في الحجم أو 

عة من المفردات الفرعية لموضوعات ويمتد هذا الاختبار إلى مجموعة متنو  محددة،يتم اختيار عينة  عنقودية:الالعينة  –ج 
 دة.ويتم استخدام العينة لتحديد الموضوعات المتعلقة او ذات صلة بموضوع العينة المحد المختارة،المعاملات المالية 
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اخلي الرقابة والضبط الد التي تمارسها شعبة الداخلية،ويتمثل هذا الاسلوب من الرقابة المستمرة في الرقابة  :المستمرةالرقابة  ثالثاً:
 مراروباستة ة والقيود المحاسبية وتوثيق المستندات للجهات الخاضعة للرقابفي الوحدات الحكومية، حيث يتم فحص العمليات المالي

 وعلى مدار السنة المالية.
 ة دورية لبعض الوحداتمن قبل اجهزة خارجية أو سلطة إشرافية تلتزم برقاب بانتظام،يتم تنفيذ هذه الرقابة  :الرقابة الدورية رابعاً:

 ة السنويةأو في حالة الرقاب العقود،حالة المخزون لبعض الوحدات أو المستودعات الخاضعة لسيطرتها وإدارة  المثال،على سبيل 
 للحسابات الختامية كل عام واصدار التقرير الرقابي السنوي.

ن عر مسبقة اخباتتولى جهة الرقابة اجراء رقابة مباغتة تستهدف موضوعا أو موضوعات معينة نتيجة : الرقابة المفاجئة خامساً:
يئات جعل الهمخالفات مالية أو بناء على طلب من جهات مسؤولة وقد يتولى الجهاز المكلف بالرقابة هذه الطريقة بين فترة واخرى ل

 الرقابية. مهامهالخاضعة للرقابة في حالة شعور دائم بيقظة الجهاز الرقابي ومتابعة 
 (Ibrahim, 2017: 30) اهمها:للرقابة المالية وسائل عديدة تعتمد عليها  المالية:وسائل الرقابة  1-4
 ساتها،ومؤسحة إلا إذا كانت هناك وثائق قانونية صارمة تنظم قواعدها لا تكون الرقابة صال واللوائح:القوانين والتعليمات  -1

متعلقة وانين اللضمان التطبيق الصارم للق المالية،بما في ذلك لوائح الرقابة  المعنية،وكذلك تعليمات ولوائح صادرة عن الجهات 
 المالية.بالرقابة 

أو بعد  وقد تتم الرقابة قبل التنفيذية، ينبغي أن يتم ذلك بواسطة اشخاص أو جهاز غير مشارك في العمليات والتفتيش:الرقابة  -2
مكن ت كافية في النموذج المطلوب بحيث ياكتمال المعاملات المالية. ويشترط هنا وجود ما إذا كانت هناك وثائق وبيانا

ا إجراء التفتيش المفاجئ ل لضمان  لوحداتمراجعتها وتحليلها، وما إذا كان يمكن تحديد الانحرافات وتأكيد النتائج. ويمكن أيض 
 المالية.سلامة العمليات 

و يهمل الوقت نفسه، معاقبة من يتهاون ا فيو  بخدماته،ينبغي مكافأة المراقب على أفضل أداء عند القيام  والجزاءات:الحوافز  -3
 ممكنة.العمل وكل هذا يصب في مصلحة الرقابة مما يؤدي بالشعور بالمسؤولية للمراقب في اداء العمل بأفضل صورة 

 
 تأثير الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية ثالثاً:
الاتصال جيا المعلومات و إن مصطلح تكنولو : النظام المصرفي الالكترونيدور الحوكمة الالكترونية في التأثير على أهداف  1-1
(ICTيعني هو الأداة التي يمكننا بواسطتها توسيع نطاق تكامل المعلومات كمؤشر لحوسبة أنشطة الوحدات الاقتصادية ) ها وخدمات

ا من المهمات التي يتم تنفيذها من خلال نظام تكنولوجيا المعلومات المتكامل والتي تم  تد نطاق، اذ يصف مجال التكامل عدد 
ويُنظر إلى  ،(Al-Toumi, 2017: 181)توى تطور تكنولوجيا المعلومات في الوحدات تكامل المعلومات هو مؤشر على مس

لية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنها مجموعة متكاملة من الأدوات الإلكترونية التي تسهل عمل الإدارة التشغي
 مهامهم فاعل مع أصحاب المصلحة من أجل تحقيقوالاستراتيجية  للمؤسسات، وتمكنها من إدارة معلوماتها ووظائفها والتواصل ال

 (.Abdul Razzaq and Alwan, 2016: 176) وأهدافهم
سواء كانت  الجديدة،هو تنفيذ جميع العمليات باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات  الالكتروني:النظام المصرفي  1-1-1

المتعلقة بالسحوبات والمدفوعات والائتمان والتحويلات الإلكترونية والتعامل مع الأوراق المالية والعمليات المصرفية الأخرى مما 
 :Zahra, 2022)يسمح للعميل بإدارة حسابه آم إكمال عمله المتعلق بالبنوك بتقنيات حديثة تواكب التطور في مجال التكنولوجيا 

19.) 
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المصارف له دورا فاعلا  في  الالكتروني:هداف النظام المصرفي ا 1-1-2

ملاحظة أن لها العديد من المزايا التي  ويمكن الإلكترونية،تحسين الخدمات المصرفية من خلال التوجه نحو الخدمات المصرفية 
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 ,Hajra and Abdel-Ghani) الاتييمكن توضيحها من خلال  للعملاء والتيتسهم في تحسين الخدمات المصرفية المقدمة 
2021: 107-108): 

كبير في  وقد ساعدت الخدمة المصرفية عن بعد بشكل للعميل،تعد ميزة السرعة في تقديم الخدمات عاملا مهما جدا  السرعة: -1
ضون غحتى يتمكن العميل من معرفة جميع العمليات التي تتم على رصيده في  الخدمة،قنوات توريد تحقيق ذلك من خلال تنوع 

 دقائق والتحويل من حساب إلى آخر.
تصالات من قبل المصرف والعملاء بإنشاء يسمح استخدام تقنيات المعلومات والا الوقت:القضاء على زمن الانتظار وضياع  -2

 خرى،أومن ناحية  الوقت،ومن ثم توفير الوقت من خلال تلبية رغبات عدد كبير من العملاء في نفس  مباشرة،تفاعلات بطريقة 
  المطولة. ةالروتينيومن ثم توفير الوقت والاجراءات  آخر،تجنب متاعب الانتقال من مكان إلى 

جوء إلى الموقع الفعلي اشرة دون اللتتيح تقنية المعلومات والاتصالات للعملاء أداء الخدمات مب الحرة:تقديم الخدمات  -3
 محددة.مثل استخدام الإنترنت للدخول إلى موقع المصرف للبحث عن استفسارات أو طلب خدمات  للمصرف،

ن ونية قد تم استخدامها لتحسيأظهرت الأبحاث أن معظم المؤسسات المشاركة في التجارة الإلكتر  العملاء:تعزيز العلاقة مع  -4
مكّن نترنت ياذ نرى أن اعتماد المعاملات المصرفية عبر الإ الحاليين،لاء المحتملين أو لزيادة رضا العملاء العلاقات مع العم

ال احة طو ل المتكاملة والمتالمؤسسات المالية من زيادة علاقتها مع العملاء من خلال الاستفادة من العديد من قنوات الاتصا
 .الوقت

تتبع العملاء عن بعد للعثور على آرائهم  يمكن للمصارف الرقمية،بفضل الوسائل  للزبائن:تطوير خدمات الاستعلام عن بعد  -5
نه أوكل هذا لجعل العميل يشعر  الخ،ويمكن القيام بذلك عن طريق إرسال بريد إلكتروني أو عبر الهاتف... خدماتهم،حول 

 موضوع اهتمامها ومن ثم الحصول على رضاه عنها.
لخدمات مقارنة بتقديم ا أهم ميزات الخدمات المصرفية الإلكترونية أن تكلفة تقديم الخدمات الإلكترونية أقلمن  التكلفة:تخفيض  -6

رفية ت المصالتقليدية، وفقا للعاملين في القطاع المصرفي ومن ثم فإن أهداف العمل المصرفي هو تقليل التكلفة، وتقديم الخدما
 عالية.للزبائن بنوعية أفضل، وبجودة 

 تأثير الحوكمة الالكترونية في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية  1-2
 والمودعين،وحماية حقوق المساهمين  العليا،وتعني مراقبة الأداء من قبل مجلس الإدارة والإدارة  المصرفية:الحوكمة  1-2-1

 Mohamed)والتي يتم تحديدها وفقا للإطار التنظيمي وصلاحيات السلطة الرقابية  الخارجية،والاهتمام بالعلاقات مع الأطراف 
and Hussein, 2020: 382.) 

 ها،باللوائح المعمول وهي عملية إدارية تهدف في المقام الأول إلى ضمان امتثال البنوك للقوانين و  المصرفية:الرقابة  1-2-2
ل تصحيح بشكوتحديد مجالات الخطأ والسهو لل معينة،والتحقق من امتثال البنوك لقواعد ومعايير  والوقائية،والقواعد المحاسبية 

لإدارة اوقد ركز هذا التعريف على العمل المقدم من  المرجوة،دوري. ولتنفيذ الخطط المخططة وإثبات وتحقيق الأداء للأهداف 
 .(Bin Tibi, 2020: 103) للتحقق من توافق النتائج الفعلية مع الخطط الموضوعة

بإجراء  نظام إلكتروني يسمح لعملاء المصرف والمؤسسات المالية الأخرى  هوالالكترونية: المصرفية  الخدمات 1-2-3
ن جزءا م المعاملات المالية المختلفة من خلال موقع المؤسسة المالية. عادة ما يكون النظام المصرفي عبر الإنترنت متصلا أو

صرفية مصرفية بالإضافة إلى الخدمات المنظام مصرفي أساسي يديره المصرف لتزويد العملاء بإمكانية الوصول إلى الخدمات ال
 .(Al-Bahi, 2016: 27)التقليدية للفرع أو بدلا منها 

 الرقابية الإجراءاتتأثير مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات المصرفية الالكترونية في  1-3
الات هو جيا المعلومات والاتصومن الجانب الآخر من المزايا التي تجلبها تكنولو : تكنولوجيا المعلومات والاتصال مخاطر 1-3-1

تشمل لذلك تميل الشركات إلى تقييم وتحديد المخاطر. و  الاستخدام،المخاطر المختلفة التي تكون أحيان ا غير معروفة وقت 
 (Al-Otaibi, 2014: 96) المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعلومات ما يأتي:
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لمصرح به وصول غير امثل التدابير الأمنية العادية غير كافية لمنع السرقة وال :المعلوماتخاطر البيئة التحتية لتكنولوجيا م -1
 أو الكشف غير السليم عن المعلومات.

لومات مثل المشاكل في سوء الفهم في تطبيقات تكنولوجيا المع :والاتصالاتمخاطر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  -2
ممة ات المصوعدم كفاية الضوابط المحددة للمعالجة والمخرج البرامج،والتغييرات غير المنسقة أو غير الموثقة في  والاتصالات،

ية ية التحتغير كافية لضمان أمن البرمجيات المتعلقة بأمن البن الإجراءاتاو ان  والاتصالات،لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
 تصالات.والالتكنولوجيا المعلومات 

للرقابة  : يوصي مراجعي نظم المعلومات المؤسسات بإنشاء وحدة مخاطر تكنولوجيا المعلومات الخاصة بأعمال المنشأت -3
ا في بدوره والإشراف على تطبيقات واستثمارات تكنولوجيا المعلومات ، وتسمى لجنة الرقابة على تكنولوجيا المعلومات ، ولتقوم

 ة لتكنولوجيا المعلومات والرقابة والإشراف والاستثمار لتحقيق هدف المنشأت .تنفيذ الخطط الإستراتيجي
  خارجية:مخاطر داخلية ومخاطر  -4
هم و لمنشأة، لالمخاطر الداخلية : ويتمثل في موظفي الوحدة الاقتصادية لأنهم الأكثر دراية بنقاط ضعف نظام الرقابة الداخلية • 

 ،وقد ينتج عن ذلك، دخول موظف غير مصرح به الى النظام والاطلاع على البيانات  يتمتعون بسلطة الوصول إلى النظام،
ان أو والاستخدام غير المصرح به لنظام التشغيل ، والإدخال غير المقصود للبيانات غير الصحيحة من قبل الموظفين ، وفقد

لعديد تراك اة ، إدخال الفيروسات في النظام ، واشتزوير البيانات عن طريق نقل البيانات من مرحلة الإدخال إلى مرحلة المعالج
 من الموظفين في كلمات المرور، إزالة أو تحديد عنصر من المخرجات .

ن إلى فضلا  ع الخارجية،وتتمثل في الكوارث الطبيعية وقراصنة المعلومات وهي من أهم أسباب المخاطر  الخارجية:المخاطر • 
 التكنولوجي.التطور 

 لا بد الالكترونية،الخدمات المصرفية  وبخصوص مخاطر تقديم والأشراف:من طرف هيئات الرقابة  الإجراءات المتخذة 1-3-2
 :(Ismail, 2019:6) الأتيةمن اتباع الاجراءات 

 الامان:اعداد وتنفيذ سياسات وإجراءات خاصة بتعزيز  -أ
 لإجراءات الرقابة الداخلية.التقييم الفني والأمني للخدمات المقدمة بشكل مستمر وفقا • 
ث أمن وقياس مؤشرات التعرض لحواد وقياسه،استخدام الطرائق والتقنيات الحديثة للتحقق من هوية العميل لتقييم الأداء • 

 المعلومات.
 ضع الحد الأقصى للقيود على المحاولات الخاطئة للوصول إلى موقع المصرف الالكتروني. • 
 ت لإدارة كلمات المرور. تعيين الضوابط والتعليما• 
 طاقة،)بتعزيز إجراءات التصديق الإلكتروني المتعلقة بتحويل الأموال باستخدام مختلف الوسائل الإلكترونية من المصرف • 

 وغيرها(شيك إلكتروني...
 حماية التطبيقات المستخدمة في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية. • 
 مسبقة.وعدم إجراء أي تغييرات إلكترونية بدون موافقات  العميل،ضمان سلامة وسرية معلومات • 
 لمعلومات: وسائل الدفع الالكترونية ونظم ا بإصدارإجراءات التأمين الإضافية الخاصة  -ب

 يتطلب ذلك اختبار سنوي أو نصف سنوي منتظم لمحاكاة المصرفي،لضمان سلامة أنظمة المعلومات والفضاء الإلكتروني • 
 القرصنة المحتملة.عمليات 

 ا. التنسيق والإشراف مع الجهات التنظيمية المحلية والأجنبية والشركاء في مجال أمن المعلومات وصناعة التكنولوجي• 
 ارجية.تطوير قدرات الموظفين في مجالات أمن المعلومات والفضاء الإلكتروني من خلال الدورات التدريبية الداخلية والخ• 
 مع جهة إصدار البطاقة أو المشغل المركزي للحماية من التزوير.  التواصل المباشر• 
 الحفاظ على قاعدة بيانات مركزية لمتابعة المعاملات الفردية وتتبع عمليات غسل الأموال. • 
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 قة.البطامع الأخذ في الاعتبار تحديد الحد الأقصى لما يتم تخزينه على  الذكية،تعزيز الظروف الأمنية في البطاقات • 
 الإدارةو تعزيز التواصل بين الادارة والموظفين حول سلامة أداء النظام المصرفي وبين مختلف المستويات من مجلس الإدارة • 

 لتوفير التدريب المستمر للموظفين وذلك ضمن التطور التكنولوجي المستمر. العليا،
 _ إجراءات الرقابة الداخلية والخارجية ج

ياسات تساهم الرقابة الداخلية والخارجية لتتبع الثغرات وأوجه القصور والحد من المخاطر بهدف التحقق من ضمان توافر الس
 لها. والامتثالوالإجراءات المتقدمة 

 
رجة في اقية المدقياس تأثير الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية في عينة من المصارف العر  – الثالث المبحث

 المالية للأوراقسوق العراق 

 :خصائص عينة البحث -1

 ( خصائص عينة البحث1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار النسبي البيانات الشخصية ت
 الجنس 1

 %55.1 57 الذكور
 %44.9 70 الاناث

 %100 127 المجموع
 التخصص العلمي 2

 %32.3 41 محاسبة
 %18.9 24 ادارة اعمال

 %13.4 17 اقتصاد
 %14.1 18 مالية ومصرفية
 %8.7 11 نظم معلومات

 %7.1 9 حاسبات
 %5.5 7 أخرى 

 %100.0 127 المجموع
 المؤهل العلمي 3

 %1.6 2 دكتوراه
 %21.2 27 ماجستير

 %7.1 9 دبلوم عالي
 %65.3 83 سبكالوريو 

 %2.4 3 دبلوم )معهد فني(
 %2.4 3 اخرى 

 %100 127 المجموع
 المستوى الوظيفي 4

 %3.9 5 مدير
 %6.3 8 معاون مدير

 %32.3 41 محاسب
 %21.3 27 مبرمج
 %26.8 34 مدقق
 %9.4 12 اخرى 

 %100 127 المجموع
 الخبرة في العمل المصرفيعدد سنوات  5

 %40.2 51 سنوات 5أقل من 
 %34.6 44 اتسنو  6-10

 %20.5 26 سنة 11-15
 %3.9 5 سنة 16-20
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 %0.8 1 سنة وأكثر 20
 %100 127 المجموع

 المعلومات المتوفرة عن الحوكمة الإلكترونية 6
 %13.4 17 عالية جداً 

 %37.0 47 عالية
 %28.3 36 متوسطة
 %21.3 27 ضعيفة
 %100 127 المجموع

 عدد الدورات التدريبية في مجال الحاسوب والانترنيت 7
 %12.6 16 دورة  1
 %7.9 10 دورة 2
 %13.4 17 دورة 3
 %26.8 34 دورة 4
 %29.1 37 دورة 5
 %9.4 12 دورة 6
 %0.8 1 دورة 7

 %100 127 المجموع
 Spssالجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 اختبارات مقياس البحث: -2
 الصدق والثبات

ات يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق يدلل على مدى قياس الفقر : الصدق .1
 .للظاهرة المراد قياسها

وتم  اد نفسهم،الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على الإفر  وهوالثبات:  .2
 حساب الثبات بطريقتين:

نسين تقوم فكرة التجزئة النصفية على اساس قسمة فقرات المقياس الى نصفين متجا الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 1.2
اني وفق هذه الطريقة يتم تقسيم فقرات المقياس الى نصفين يضم الأول الفقرات الزوجية ويضم الث ولغرض حساب الثبات على

 .وتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين درجات النصفين ومعادلة سبيرمان براون التصحيحية الفردية،الفقرات 
داء أى اتساق ان معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في اغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة عل للاتساق الداخلي: )ألفا(معامل  2.2

 الفرد من فقرة الى أخرى، لان هذه المعادلة تعكس مدى اتساق الفقرات داخليا .    
 الاتي:والنتائج كما في الجدول 

 ( يبين معامل الفا كرومباخ والتجزئة النصفية2جدول )

 التجزئة النصفية قيم الفا عدد المحوراسم  المحور
معادلة سبيرمان براون  معامل ارتباط بيرسون   الفقرات  

 التصحيحية
 0.82 0.70 0.87 15 الحوكمة الالكترونية الاول

 0.81 0.69 0.89 15 اجراءات الرقابة المالية الثاني
 0.82 0.71 0.86 30 بصورة عامة 

 Spssالبرنامج الاحصائي بالاعتماد على مخرجات انن إعداد الباحثالجدول م

 

لمعرفة اجابات العينة حول الفقرات في كل بعد سنستخدم النسب والتكرارات والاوساط : الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث -3
من  أكبرالحسابية المرجحة ولمعرفة اتجاه الاجابات سنقارن الوسط الحسابي مع الوسط الفرضي فاذا كانت قيمة الوسط الحسابي 
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كانت قيمة الوسط الحسابي  إذاتجهة نحو المطبق اما قيمة الوسط الفرضي هذا يعني بان اتجاهات اجابات أفراد العينة كانت م
 من قيمة الوسط الفرضي هذا يعني بان الاجابات متجهة نحو غير مطبق اما قيمة الوسط الفرضي يحسب بالطريقة التالية: أصغر

 الوسط الفرضي=مجموع بدائل المقياس / عدد البدائل
(𝟏+𝟐+𝟑+𝟒+𝟓)الوسط الفرضي = 

𝟓
  =3 

 كما يلي:والنتائج 
( 3ضي والبالغ )من قيمة الوسط الفر  أكبر( وهي 3.47بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) الالكترونية:الحوكمة  3-1

ور ضمن وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق تماما ، وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المح
حور لمويحتوي هذا ا متجانسة،(، وهذا يعني ان اجابات افراد العينة حول هذا المحور كانت 0.19المرتفع، وبانحراف معياري )

 على عدة فقرات وكما يلي:

 ( يبين وصف عام لفقرات محور الحوكمة الالكترونية3جدول )
 اتفق الفقرات ت

 تماماً 
 اتفق اتفق

 احياناً 
 قلا اتف قلا اتف

 تماماً 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

اعد الحوكم     ة الالكتروني     ة عل     ى تس      1
س       رعة توص       يل مخرج       ات النظ       ام 
المصرفي للأطراف المستفيدة الخارجية 

 والداخلية. 

6 4.7 121 95.3 -- -- -- -- -- -- 4.05 0.21 

يحق    ق تطبي    ق الحوكم    ة الالكتروني    ة  2
زي    ادة فاعلي    ة النظ    ام المص    رفي م    ن 

  النظام.خلال تطوير أساليب 

5 3.9 120 94.5 2 1.6 -- -- -- -- 4.02 0.23 

يؤدي تطبيق الحوكمة الالكتروني ة ال ى  3
تح   ديث بيان   ات النظ   ام المص   رفي اول 

 بأول.

14 11.0 107 84.3 3 2.4 1 0.8 2 1.6 4.02 0.56 

ان تطبي  ق الحوكم  ة الالكتروني  ة ي  ؤدي  4
ال    ى س    رعة الحص    ول عل    ى البيان    ات 
المالي   ة م   ن مص   ادرها بش   كل مباش   ر 
وف       وري مم       ا يس       اعد ف       ي ت       وفير 

لغ      رذ اتخ       ا   ل       دارةالمعلوم      ات 
 القرارات.

54 42.5 55 43.3 18 14.2 -- -- -- -- 4.28 0.70 

لا ي   وفر تطبي   ق الحوكم   ة الالكتروني   ة  5
رقاب    ة داخلي    ة محكم    ة عل    ى النظ    ام 

 المصرفي. 

-- -- 1 0.8 14 11.0 17 13.4 95 74.8 1.38 0.71 

ي     وفر تطبي     ق الحوكم     ة الالكتروني     ة  6
تق  ارير مالي  ة س  ريعة تتمي  ز بالوض  و  

 وسهولة الفهم 

14 11.0 54 42.5 35 27.6 14 11.0 10 7.9 3.38 1.08 

يؤدي تطبيق الحوكمة الالكتروني ة ال ى  7
بن    اء قاع    دة بيان    ات علائقي    ة داخ    ل 
النظ     ام المص     رفي تزي     د م     ن كف     اءة 

 النظام.وفاعلية 

21 16.5 45 35.4 55 43.3 5 3.9 1 0.8 3.63 0.83 

ي    ؤدي تطبي    ق الحوكم    ة الالكتروني    ة  8
بمتابع   ة س   ير انج   از الطلب   ات للنظ   ام 
المص      رفي وس      رعة الحص      ول عل      ى 

 النتائج.

68 53.5 49 38.6 8 6.3 2 1.6 -- -- 4.44 0.69 
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تؤثر الانظمة المستخدمة في الحوكم ة  9
الالكترونية عل ى زي ادة كف اءة وفاعلي ة 

  الاتي:النظام المصرفي وهي 
  EDI* نظام تبادل بيانات الكتروني
 *التوقيع الالكتروني الرقمي

 Digital electronic signature 
 Online* ال     دفع الالكترون     ي 

Payment  

14 11.0 45 35.4 68 53.5 -- -- -- -- 3.57 0.68 

ين        تج ع        ن اس        تخدام تكنولوجي        ا  10
المعلوم  ات تغيي  رات ف   ي نيك  ل النظ   ام 

 المصرفي.

11 8.7 32 25.2 58 45.7 26 20.5 -- -- 3.22 0.87 

يؤدي تطبيق الحوكمة الالكتروني ة ال ى  11
سرعة اعداد موازين المراجعة واصدارها 

 وال    لازم لإنج    ازف    ي الوق    ت المح    دد 
 اعمالها.

5 3.9 43 33.9 45 35.4 24 18.9 10 7.9 3.07 1.00 

ان تطبي   ق الحوكم   ة الالكتروني   ة ج   اء  12
لتلبي      ة المب      ادرة ف      ي كس      ب رض      ى 

 المواطنين عن تقديم الخدمات.

79 62.2 27 21.3 21 16.5 -- -- -- -- 4.46 0.76 

تطبي  ق الحوكم  ة الالكتروني  ة يزي  د م  ن  13
ش    فافية العم    ل ويس    اهم ف    ي تبس    يط 

 وتوحيد الاجراءات داخل المصرف.

45 35.4 12 9.4 55 43.3 12 9.4 3 2.4 3.66 1.13 

لا تساهم الحوكمة الالكترونية في رف ع  14
ف   ي اداء الخ   دمات  ةالتش   غيليالكف   اءة 
 المقدمة.

-- -- -- -- 11 8.7 12 9.4 104 81.9 1.27 0.61 

وض     ع الق     وانين والل     وائح المص     رفية  15
والالت   زام بالمع   ايير الموض   وعة لتق   ديم 

 الخدمات الالكترونية.

14 11.0 74 58.3 23 18.1 14 11 
 

2 1.6 3.66 0.87 

 0.19 3.47  الوسط الحسابي العام
 SPSSالاحصائي الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج 

 يأتي:( ما 3توضيح من الجدول )
فيدة )تساعد الحوكمة الالكترونية على سرعة توصيل مخرجات النظام المصرفي للأطراف المست لفقرة العينة اجابات اتجهت .1

 لفرضي،ا الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.05) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالخارجية والداخلية( 
 المرتفع.  ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما

( ليب النظام)يحقق تطبيق الحوكمة الالكترونية زيادة فاعلية النظام المصرفي من خلال تطوير أسا لفقرة العينة اجابات . اتجهت2
 جابةالا مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.02) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحو
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه

 لاتفقا نحو)يؤدي تطبيق الحوكمة الالكترونية الى تحديث بيانات النظام المصرفي اول بأول(  لفقرة العينة اجابات اتجهت .3
 لفقرةا لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.02) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق

 .المرتفع ضمن كانت
كل ادرها بشاتجهت اجابات العينة لفقرة )ان تطبيق الحوكمة الالكترونية يؤدي الى سرعة الحصول على البيانات المالية من مص. 4

لوسط قيمة ا لغرض اتخاذ القرارات( نحو الاتفق والاتفق تماما  حيث بلغت للإدارةر المعلومات مباشر وفوري مما يساعد في توفي
 .جدا   من قيمة الوسط الفرضي، اما مستوى الاجابة لهذه الفقرة كانت ضمن المرتفع أكبر( وهي 4.28الحسابي )
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 ولا  اتفقلا نحو)لا يوفر تطبيق الحوكمة الالكترونية رقابة داخلية محكمة على النظام المصرفي(  لفقرة العينة اجابات . اتجهت5
 رةالفق لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أصغر وهي( 1.38) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   اتفق

 .منخفض جدا   ضمن كانت
 فقالات نحو( )يوفر تطبيق الحوكمة الالكترونية تقارير مالية سريعة تتميز بالوضوح وسهولة الفهم لفقرة العينة اجابات . اتجهت6

 لفقرةا لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.38) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق
 .المتوسط ضمن كانت

ن مصرفي تزيد )يؤدي تطبيق الحوكمة الالكترونية الى بناء قاعدة بيانات علائقية داخل النظام الم لفقرة العينة اجابات اتجهت .7
 الفرضي، الوسط قيمة من اكبر وهي( 3.63) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوكفاءة وفاعلية النظام( 

 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما
ة الحصول )يؤدي تطبيق الحوكمة الالكترونية بمتابعة سير انجاز الطلبات للنظام المصرفي وسرع لفقرة العينة اجابات اتجهت. 8

 ماا الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.44) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوعلى النتائج( 
 .المرتفع جدا   ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى 

هي المصرفي و  )تؤثر الانظمة المستخدمة في الحوكمة الالكترونية على زيادة كفاءة وفاعلية النظام لفقرة العينة اجابات . اتجهت9
تروني الدفع الالك ،Digital electronic signature التوقيع الالكتروني الرقمي ،EDIنظام تبادل بيانات الكتروني  الاتي:

Online Payment )الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.57) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحو 
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي،

 والاتفق فقالات نحولوجيا المعلومات تغييرات في هيكل النظام المصرفي( و )ينتج عن استخدام تكن لفقرة العينة اجابات . اتجهت10
 نتكا الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.22) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما  

 .المتوسط ضمن
د لوقت المحد)يؤدي تطبيق الحوكمة الالكترونية الى سرعة اعداد موازين المراجعة واصدارها في ا لفقرة العينة اجابات . اتجهت11

 سطالو  قيمة من اكبر وهي( 3.07) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحواعمالها(  لإنجازواللازم 
 .المتوسط ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي،

ديم )ان تطبيق الحوكمة الالكترونية جاء لتلبية المبادرة في كسب رضى المواطنين عن تق لفقرة العينة اجابات اتجهت .12
 ستوى م اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.46) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالخدمات( 

 .جدا  المرتفع  ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة
اءات داخل )تطبيق الحوكمة الالكترونية يزيد من شفافية العمل ويساهم في تبسيط وتوحيد الاجر  لفقرة العينة اجابات . اتجهت13

 اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.66) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالمصرف( 
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى 

 تفقالا  نحومة( في اداء الخدمات المقد ةالتشغيلي)لا تساهم الحوكمة الالكترونية في رفع الكفاءة  لفقرة العينة اجابات . اتجهت14
 لفقرةا لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أصغر وهي( 1.27) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   ولا اتفق

 .المنخفض جدا   ضمن كانت
 نحو( لالكترونيةا)وضع القوانين واللوائح المصرفية والالتزام بالمعايير الموضوعة لتقديم الخدمات  لفقرة العينة اجابات . اتجهت15

 لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.66) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة

 عني بان اجابات افراد العينة حول هذا البعد كانت متجانسة.( وهذا ي1.13-0.21وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )
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( 3الفرضي والبالغ ) ( وهي اكبر من قيمة الوسط3.68بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) :اجراءات الرقابة المالية 3-2
 ضمن رالمحو  الهذ الاجابة مستوى  كانت وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق تماما ، وقد

لمحور اويحتوي هذا  متجانسة،(، وهذا يعني ان اجابات افراد العينة حول هذا المحور كانت 0.22المرتفع، وبانحراف معياري )
 على عدة فقرات وكما يلي:

 اجراءات الرقابة المالية( يبين وصف عام لفقرات محور 4جدول )
 اتفق الفقرات ت

 تماماً 
 اتفق اتفق

 احياناً 
 لااتفق لااتفق

 تماماً 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت
التغيرات المستمرة ف ي بيئ ة الرقاب ة  ان 1

ن ي ؤدي ال ى زي ادة مخ اطر من شأنه أ
 .الرقابة

32 25.2 58 45.7 26 20.5 6 4.7 5 3.9 3.83 0.99 

زيادة قدرة العاملين على الوصول غير  2
المصر  به للحاسب وادخال التعديلات 
غير مصر  بها مم ا يزي د م ن مخ اطر 

 الرقابة .

57 44.9 54 42.5 15 11.8 1 0.8 -- -- 4.32 0.71 

اللج    وء ال    ى مراك    ز متخصص    ة ف    ي  3
تكنولوجي  ا المعلوم  ات لتع  ويض نق  ص 
الخب  رة ف  ي الوح  دات المص  رفية ي  ؤدي 

 الى زيادة مخاطر الرقابة .

64 50.4 59 46.5 4 3.1 -- -- -- -- 4.47 0.56 

ع      دم قناع      ة الادارة ف      ي اس      تخدام  4
تكنولوجي   ا المعلوم   ات مم   ا يزي   د ف   ي 

 اضعاف دور الرقابة .

17 13.4 46 36.2 55 43.3 5 3.9 4 3.1 3.53 0.89 

تع   رذ النظ   ام المص   رفي الالكترون   ي  5
ال  ى العدي  د م  ن المخ  اطر والتهدي  دات 
المتعلقة بأمن وسرية المعلومات والتي 

 بدورها تؤدي الى اضعاف الرقابة .

37 29.1 65 51.2 25 19.7 -- -- -- -- 4.09 0.70 

تطبي ق الحوكم ة الالكتروني ة ي  ؤدي ان  6
الى صعوبة الفصل ب ين الوظ ائف مم ا 

 يضعف الرقابة على العمليات .

48 37.8 57 44.9 11 8.7 8 6.3 3 2.4 4.09 0.96 

ص  عوبة تتب  ع المع  املات وخاص  ة ف  ي  7
ظل المعالجة الفوري ة حي ث يك ون م ن 
 المتعذر فحص المستندات الأصلية .

27 21.3 46 36.2 39 30.7 15 11.8 -- -- 3.67 0.94 

ض     عف رلب     ة الم     وظفين ف     ي تعل     م  8
اس    تخدام تكنولوجي    ا المعلوم    ات مم    ا 

 ينعكس سلباً على اجراءات الرقابة 

57 44.9 50 39.4 15 11.8 3 2.4 2 1.6 4.24 0.87 

لا ي    ؤثر ض    عف الت    دريب ف    ي مج    ال  9
تكنولوجيا المعلومات في كثرة الاخط اء 

 غير المقصودة.

-- -- 6 4.7 12 9.4 51 40.2 58 45.7 1.73 0.82 

وجود اخطأ في البرنامج ما ي ؤدي ال ى  10
اخط  اء مس  تمرة ف  ي معالج  ة البيان  ات 

 مما يضعف الرقابة . 

23 18.1 54 42.5 41 32.3 9 7.1 -- -- 3.72 0.84 

قيام الحاسوب بالعديد من المهام التي  11
تتع  ارذ م  ع مب  دأ فص  ل المه  ام مم  ا 

 اضعاف اجراءات الرقابة .يؤدي الى 

58 45.7 43 33.9 14 11.0 8 6.3 4 3.1 4.13 1.05 

ع     دم وج     ود أدل     ة اثب     ات الكتروني     ة  12
متط  ورة تؤك   د ح   دوث المع   املات مم   ا 

 يضعف اجراءات الرقابة.

32 25.2 27 21.3 49 38.6 12 9.4 7 5.5 3.51 1.13 

لا توج    د إج    راءات واض    حة ومعتم    دة  13
الإلكتروني          ة لإنج         از المع         املات 

 المختلفة.

1 0.8 5 3.9 33 26.0 49 38.6 39 30.7 2.06 0.89 
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هن          اي ه          رم أداري تح          دد في          ه  14
المسؤوليات والصلاحيات، وبما يس هل 

 معرفة حدود عمل كل موظف.

51 40.2 35 27.6 41 32.3 -- -- -- -- 4.08 0.85 

يخض      ع الموظف      ون ف      ي المص      رف  15
للمس     اءلة القانوني     ة باس     تمرار ع     ن 

 طبيعة القيام باعمالهم .

42 33.1 39 30.7 18 14.2 21 16.5 7 5.5 3.69 1.24 

 0.22 3.68  الوسط الحسابي العام

 SPSSالاحصائي الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج 
 يأتي:( ما 4توضيح من الجدول )

 قالاتف نحو( )ان التغيرات المستمرة في بيئة الرقابة من شأنه أن يؤدي الى زيادة مخاطر الرقابة لفقرة العينة اجابات اتجهت .1
 لفقرةا لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.83) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق

 .المرتفع ضمن كانت
ح بها مما )زيادة قدرة العاملين على الوصول غير المصرح به للحاسب وادخال التعديلات غير مصر  لفقرة العينة اجابات اتجهت. 2

 طالوس قيمة من أكبر وهي( 4.32) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحويزيد من مخاطر الرقابة( 
 المرتفع جدا . ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي،

لوجيا المعلومات لتعويض نقص الخبرة في الوحدات و )اللجوء الى مراكز متخصصة في تكن لفقرة العينة اجابات . اتجهت3
 من كبرأ وهي( 4.47) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالمصرفية يؤدي الى زيادة مخاطر الرقابة( 

 المرتفع جدا . ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة
لاتفق ابة( نحو لوجيا المعلومات مما يزيد في اضعاف دور الرقاو اتجهت اجابات العينة لفقرة )عدم قناعة الادارة في استخدام تكن. 4

لفقرة الوسط الفرضي، اما مستوى الاجابة لهذه من قيمة ا أكبر( وهي 3.53والاتفق تماما  حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )
 كانت ضمن المرتفع.

ن وسرية )تعرض النظام المصرفي الالكتروني الى العديد من المخاطر والتهديدات المتعلقة بأم لفقرة العينة اجابات . اتجهت5
 وهي( 4.09) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالمعلومات والتي بدورها تؤدي الى اضعاف الرقابة( 

 المرتفع. ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر
بة على )ان تطبيق الحوكمة الالكترونية يؤدي الى صعوبة الفصل بين الوظائف مما يضعف الرقا لفقرة العينة اجابات اتجهت .6

 مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.09) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالعمليات( 
 المرتفع. ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة

)صعوبة تتبع المعاملات وخاصة في ظل المعالجة الفورية حيث يكون من المتعذر فحص  لفقرة العينة اجابات . اتجهت7
 فرضي،ال الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.67) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالمستندات الأصلية( 

 المرتفع. ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما
راءات لوجيا المعلومات مما ينعكس سلبا  على اجو )ضعف رغبة الموظفين في تعلم استخدام تكن لفقرة العينة اجابات . اتجهت8

 ستوى م اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.24) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحوالرقابة( 
 .المرتفع جدا   ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة

لا  نحو( لوجيا المعلومات في كثرة الاخطاء غير المقصودةو )لا يؤثر ضعف التدريب في مجال تكن لفقرة العينة اجابات اتجهت .9
 هذهل الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أصغر وهي( 1.73) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   ولا اتفق اتفق
 منخفض جدا . ضمن كانت الفقرة
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لرقابة( افي البرنامج ما يؤدي الى اخطاء مستمرة في معالجة البيانات مما يضعف  أخطأ)وجود  لفقرة العينة اجابات . اتجهت10
 جابةالا مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من اكبر وهي( 3.72) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحو
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه

ضعاف ا)قيام الحاسوب بالعديد من المهام التي تتعارض مع مبدأ فصل المهام مما يؤدي الى  لفقرة العينة اجابات . اتجهت11
 اما ضي،الفر  الوسط قيمة من أكبر وهي( 4.13) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحواجراءات الرقابة( 

 المرتفع. ضمن كانت الفقرة لهذه الاجابة مستوى 
لرقابة( )عدم وجود أدلة اثبات الكترونية متطورة تؤكد حدوث المعاملات مما يضعف اجراءات ا لفقرة العينة اجابات . اتجهت12

 جابةالا مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.51) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحو
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه

 قولا اتف تفقالا  نحو)لا توجد إجراءات واضحة ومعتمدة لإنجاز المعاملات الإلكترونية المختلفة(  لفقرة العينة اجابات . اتجهت13
 نتكا الفقرة لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أصغر وهي( 2.06) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما  

 .المنخفض ضمن
وظف( موبما يسهل معرفة حدود عمل كل  والصلاحيات،)هناك هرم أداري تحدد فيه المسؤوليات  لفقرة العينة اجابات . اتجهت14

 جابةالا مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من اكبر وهي( 4.08) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق نحو
 .المرتفع ضمن كانت الفقرة لهذه

 نحو( بأعمالهم)يخضع الموظفون في المصرف للمساءلة القانونية باستمرار عن طبيعة القيام  لفقرة العينة اجابات . اتجهت15
 لهذه الاجابة مستوى  اما الفرضي، الوسط قيمة من أكبر وهي( 3.69) الحسابي الوسط قيمة بلغت حيث تماما   والاتفق الاتفق
 المرتفع.  ضمن كانت الفقرة

 عني بان اجابات افراد العينة حول هذا البعد كانت متجانسة.( وهذا ي1.24-0.56بين )وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري 
 البحث اختبار فرضية -4

 والتي تنص: فرضية الانحدار الخطي البسيط( الفرضية )لاختبار 
 (.قيةة العراالاقتصاديفي الوحدات  )يوجد تأثير  و دلالة معنوية ل  الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية

 يبين نتائج الانحدار الخطي البسيط في تأثير الحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية( 5)جدول 
قيمة معامل التحديد  قيمة معامل بيتا قيمة الثابت المحور المعتمد المحور المستقل

% 
 الدلالة المحسوبة  Fقيمة 

 وجود تأثير 22.79 0.15 0.34 2.44 الرقابة الماليةاجراءات  الحوكمة الالكترونية 

 3.86( = 125،1( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة   
 SPSSالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  

 ( نلاحظ:5من خلال الجدول )
الغة ( والب125،1( ودرجة حرية )0.05( وهي اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة )22.79المحسوبة ) Fبلغت قيمة    

يتا بة معامل لحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة المالية، وبما ان اشار وجود تأثير ذات دلالة معنوية لـ( وهذا يعني 3.86)
تغيرات %( من ال15( وهذا يعني بان )0.15طردية(، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ايجابي )علاقة التأثيرموجبة هذا يعني بان 

( وهي قيمة 0.34الحاصلة في اجراءات الرقابة المالية يمكن تفسيره من خلال الحوكمة الالكترونية، وقد بلغت قيمة معامل بيتا )
ءات %( في اجرا34سوف يكون هناك زيادة بمقدار )موجبة ودالة وهذا يعني عند تغيير وحدة واحدة في الحوكمة الالكترونية 

 الرقابة المالية ، اما معادلة الانحدار فكانت بالشكل التالي:
M = 2.44 + 0.34 X  
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 حيث ان:
 Mتمثل اجراءات الرقابة المالية :        
  Xتمثل الحوكمة الالكترونية : 

 الاستنتاجات والتوصيات – لرابعا المبحث
 الاستنتاجاتولًا: أ
 .لحوكمة الالكترونية في اجراءات الرقابة الماليةد تأثير ذو دلالة معنوية لـو وجاظهرت نتائج التحليل الاحصائي  .1
 تقديم يمكن للحوكمة الالكترونية أن تعالج الكثير من المشاكل التي تعاني منها الوحدات الاقتصادية العراقية من تأخير .2

ل على جراءات المعقدة التي تجبر المواطنين على المشاركة في الفساد والتحايالخدمات او عدم تقديمها على الأطلاق والإ
 الادارية.القوانين وعدم السماح للعاملين باستغلال سلطتهم 

ي لمختلفة التاطبيقات في بيئة تشغيل البيانات الإلكترونية على استخدام الأدوات والبرامج والت الماليةيعتمد تنفيذ إجراءات الرقابة  .3
فاءة دية بكتوفرها بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدارة المصالح والأنشطة المختلفة التي تقوم بها الوحدة الاقتصا

 وضمان التنفيذ السليم لعملياتها. وفعالية،
ل لكنها تحتاج إلى مزيد من الاهتمام من خلا الإلكترونية،تطبق بعض المصارف الخاصة بعض مكونات الخدمات المصرفية  .4

 ائن.الزبفضلا عن توفير البطاقات المصرفية والتبادلات عبر الإنترنت لتعزيز العلاقات مع  (،ATMأجهزة الصراف الآلي )
شغيل ظام التالتي لم تكن معروفة في ن الماليةنات خلق مشاكل في اجراءات الرقابة إن استخدام الحاسوب الآلي في معالجة البيا .5

خص اليدوي، حيث إن أهم الأخطار التي يمكن أن يتعرض لها نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية هي الوصول غير المر 
 إلى قواعد البيانات، وعدم كفاية إجراءات حماية تلك البيانات.

ل من يوالتقل البيانات المالية التي توفرها الحوكمة الالكترونية وسرعتها يسهم في سرعة اجراءات تنفيذ الرقابةإن دقة ادخال  .6
 المخاطر وله تأثير ايجابي على الخدمات المصرفية الالكترونية مما يساعد في تحسسين الاداء المصرفي.

 التوصيات ثانياً:
فضل أحوكمة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء المصرفي من خلال تقديم اعداد خطط وبرامج مستقبلية لتفعيل تطبيق ال .1

 المتطورة.عن طريق التكنولوجيا  الإلكترونيةالخدمات 
ات لإجراءاتقييم إجراءات الرقابة المالية بانتظام في الوحدات التي تستخدم الحوكمة الالكترونية لتحديد نقاط الضعف ووضع  .2

 المناسبة لمعالجتها.
بوضع وتطوير مجموعة من اجراءات  المصارف،يجب على سلطة البنك المركزي العراقي بصفتها المخولة للإشراف على  .3

 الاجراءات.الرقابة الالكترونية تلزم المصارف العاملة في العراق بإتباعها ومعاقبة من يخالف هذه 
صال نظمة اتألتعمل بنجاح ويتم تحقيق ذلك من خلال توفير ينبغي تطوير البنية التحتية داعما  لمتطلبات الحوكمة الإلكترونية  .4

 .يةفعالة لنقل البيانات والمعلومات وتدفقها بين الوحدات الاقتصادية والمواطنين ومؤسسات الأعمال والمؤسسات الفرع
من  لعديداصارف بعقد لمواكبة التطور السريع في مجال الأنظمة الإلكترونية والخدمات المصرفية الإلكترونية وجوب مطالبة الم .5

 العالية.الدورات التدريبية للموظفين في مجال النظم الالكترونية وجذب الخبرات والمهارات 
القوائم انات و ضرورة تضمين التقارير حول مدى التزام المصرف بمبادئ وقواعد الحوكمة الإلكترونية في التقرير النهائي حول البي .6

 المالية.المالية التي يعدها المصرف في نهاية الفترة 
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