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Received Abstract 
                The research aims to shed light on strategic cohesion and its dimensions 
represented by (strategic logic, organizational excitement, organizational founding, 
organizational synergy) and measure its impact on achieving organizational 
prosperity and its dimensions represented by (intellectual capital, innovation, 
infrastructure, organizational agility, sustainable competitive advantage). The 
research problem emerged by raising the main question, which is: Does the 
management of the researched company realize the importance of practicing 
strategic cohesion and its role in achieving organizational prosperity? The research 
was applied in the National Insurance Company, and the research relied on the 
descriptive analytical approach using the questionnaire as the main tool in 
collecting its data from the community (64) who are in job positions (general 
manager, branch manager, department manager, m. department manager, Division 
official, unit official), and the statistical program (SPSS v.25) was used to calculate 
(arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, regression 
coefficient, AR², t-test, F-test). The research reached a number of results, the most 
prominent of which were: 
1- There is a moderate level of interest from the researched company in strategic 
cohesion. 
2- There is a strong positive effect of strategic cohesion in achieving organizational 
prosperity. 
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 المستخلص
�م�ة، لاثارة التنظتسل�ط الضوء على التماسك الاستراتیجي وا�عاده المتمثلة ا�عاده بـ(المنطق الاستراتیجي ، ا الى هدف ال�حثی       

 ادارة لابتافكري، الس�ك التنظ�مي، التظافر التنظ�مي) وق�اس تأثیرها في تحقیق الازدهار التنظ�مي وا�عاده المتمثلة بـ(رأس المال ال
كار، ركة شتم تطبیق ال�حث في ، اذ  التنظ�مي؟ الازدهار تحقیق في ودوره الاستراتیجي التماسك سةممار  �أهم�ة الم�حوثة الشركة

 دارةا تدرك له وهو الرئ�س التساؤل �أثارة ال�حث مشكلة و�رزت البن�ة التحت�ة، الرشاقة التنظ�م�ة، المیزة التنافس�ة المستدامة)
ركة التأمین تم تطبیق ال�حث في شاذ   التنظ�مي؟ الازدهار تحقیق في ودوره الاستراتیجي التماسك ممارسة �أهم�ة الم�حوثة الشركة
المجتمع  نــــــــالمنهج الوصفي التحلیلي �أستخدام الاست�انة بوصفها الأداة الرئ�سة في جمع ب�اناته م على اعتمد ال�حثو ،الوطن�ة

 )دةـــــــــــوح ؤولـــــــعام، مدیر فرع، مدیر قسم، م. مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسقع الوظ�ف�ة (مدیر ا) ممن هم �المو 64ال�الغ عددها (
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امل الوسط الحسابي، الانحراف المع�اري، ومعامل الاختلاف، مع(في احتساب  )v.25 spssوتم استخدام البرنامج الإحصائي ( 

 وكان أبرزها: النتائج) وتوصل ال�حث إلى عدد من F، اخت�ارtاخت�ار ،AR² ،الانحدار

 الاستراتیجي.تماسك للالم�حوثة  الشركةهناك اهتمام و�مستوى متوسط من  -1

 التنظ�مي.الازدهار الاستراتیجي في تحقیق  تماسكلل قوي  یوجد تأثیر إیجابي -2

 التنظ�مي. الازدهارالاستراتیجي،  التماسك -الكلمات المفتاح�ة  
 

 -:المقدمة
دهار نتیجة للتحد�ات والظروف المضطر�ة والتغییرات المتسارعة التي تمر بها المنظمات الیوم، فضلاً عن غ�اب الاز        

ها ن ابرز التنظ�مي فیها، مما ولدت ظهور مفاه�م استراتیج�ة جدیدة لها الاهم�ة ال�الغة في مستقبل المنظمات �شكل عام، كان م
ة متماسكمنهجاً متكاملاً تسعى ال�ه اغلب المنظمات كي تضمن وضع استراتیج�ات كفوءة و  مفهوم التماسك الاستراتیجي، الذي �عد

دف هتحقیق معاً ل العملتعمل على تعز�ز روح العمل والانسجام في التواصل مع العاملین والز�ائن لتضمن اقسام المنظمة وافرادها 
�قاء �ما وق والمرهوناً �مدى قدرة المنظمة على تحقیق التمیز والتف موحد هو ال�قاء والنجاح، وفي المقابل اص�ح الازدهار التنظ�مي

مكن ها لتتتمتلكه من قدرات �شر�ة ومعرف�ة وماد�ة فائقة، لذلك �عد التماسك الاستراتیجي مصدراً لتشج�ع المنظمات وتحفیز جهود
في  وهو التماسك الاستراتیجي وتأثیره من هنا جاء ال�حث ل�سلط الضوء على موضوع مهم جداً  من تحقیق الازدهار التنظ�مي،

�حث تحقیق الازدهار التنظ�مي للمنظمات، اذ اشتمل ال�حث على (ار�عة) م�احث اختص الم�حث الاول �منهج�ة ال�حث، اما الم
ع فقد ��حث الرامالوصف الاحصائي واخت�ار فرض�ات ال�حث، اما ال�النظري لل�حث، واهتم الم�حث الثالث  �الجانبالثاني فأختص 

 اختص �أهم الاستنتاجات والتوص�ات التي توصل إلیها ال�حث.
 

 الم�حث الأول : منهج�ة ال�حث
 ركة لى ان ادارة الشلل�احثة خلال فترة التدر�ب وملاحظتها ا تولدت مشكلة ال�حث من خلال الز�ارات المیدان�ة : اولاً : مشكلة ال�حث

عل�ه و والذي من خلاله تستط�ع تحقیق الازدهار التنظ�مي، تمارس التماسك الاستراتیجي ولكن دون المستوى المطلوب الم�حوثة 
 تجسدت مشكلة ال�حث في الاجا�ة على التساؤل الرئ�سي الاتي:

 ي ؟في تحقیق الازدهار التنظ�م وتأثیره التماسك الاستراتیجي هل تدرك ادارة الشركة الم�حوثة اهم�ة ممارسة
مي بتوظیف ظ�الازدهار التن تحقیق المسؤولین في شركة التأمین الم�حوثة الى ة لفت انت�اهمحاول . :1أهم�ة ال�حث -ثان�اً : 

لامان، بوصفها من المؤسسات المال�ة التي توفر ا الوطن�ة شركة التأمین وهي اهم�ة میدان التطبیق.  2.التماسك الاستراتیجي
 شر�ان حیوي لتنش�ط حركة الاقتصاد في البلد.الحما�ة، الادخار، اذ تعد 

 أهداف ال�حث -ثالثاً:
 ما .ا�عاده شركة الم�حوثة للتماسك الاستراتیجي والازدهار التنظ�مي ودرجة ترتیبالإدارة  ادراكتشخ�ص مستوى اهتمام و  -1
 الم�حوثة. الشركة التنظ�مي في الازدهارالاستراتیجي في  التماسكتأثیر  مدىب�ان  -2

 مخطط ال�حث الفرضي -را�عاً:
 -) مخطط ال�حث الفرضي والذي �حتوي على المتغیر�ن الرئ�سین وهما:۱یوضح الشكل (

التظافر  �ك التنظ�مي،بـ(المنطق الاستراتیجي، الاثارة التنظ�م�ة، الس التماسك الاستراتیجي وا�عاده المتمثلة )xالمتغیر المستقل ( -1 
 التنظ�مي)

ة، المیزة اقة التنظ�م�(رأس المال الفكر، الابتكار، البن�ة التحت�ة، الرشوا�عاده المتمثلة بـ) الازدهار التنظ�مي yالمتغیر التا�ع ( -2
 التنافس�ة المستدامة).
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 ) مخطط ال�حث الفرضي1الشكل (
 

           ال�حث ةفرض� -خامساً:
مالي في اجي) (المنطق الاستراتیجي، الاثارة التنظ�م�ة، الس�ك التنظ�مي، التظافر التنظ�م �أ�عادهیؤثر التماسك الاستراتیجي  -1

 الازدهار التنظ�مي للشركة تأثیرا معنو�اً.
طب�عة   بیناعتمد ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي للمعلومات بوصفه المنهج الملائم لل�حوث التي ت :سادساً : منهج ال�حث
 سع.�غ�ة الخروج بنتائج تسهم في فهم وتفسیر الظاهرة الم�حوثة وتثري جوانبها الاساس�ة �شكل وا العلاقة بین المتغیرات
 سا�عاً: حدود ال�حث

 �شركة التأمین الوطن�ة والواقعة ضمن الرقعة الجغراف�ة لمحافظة �غداد.الحدود المكان�ة : تتمثل  - 1
 ).11/8/2023إلى () 15/1/2023الحدود الزمان�ة : تمتد مدة إجراء ال�حث من ( -2
 م. مدیر الحدود ال�شر�ة : وتشمل المسؤولین في الشركة الم�حوثة ممن �شغلون المواقع الوظ�ف�ة وهي (مدیر عام، مدیر قسم، -3

 قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة).
ة وفي الق�ادات المسؤولة في الشركة الم�حوث اسلوب الحصر الشامل للمجتمع من اعتمد ال�حث مجتمع وعینة ال�حث: -ثامنا:
 تبر) م�حوثا ، اخ64(مدیر عام، مدیر قسم، م. مدیر قسم، مسؤول شع�ة، مسؤول وحدة) ، وال�الغ عددهم ( الوظ�ف�ة المواقع
 ).1و�مكن توض�ح وصف مجتمع ال�حث كما في الجدول ( ،ال�حث �طر�قة العینة القصد�ةمجتمع 

  

 

( x) ستراتیجي ابعاد التماسك الا   

المنطق 
 الاستراتیجي
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 التنظیمیة
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(y ) الازدھار التنظیمي 
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) المعلومات الشخص�ة لمجتمع ال�حث 1جدول (  التفاصیل  

 النس�ة التكرار  

 37.5 24 ذكر النوع الاجتماعي

 62.5 40 أنثى

 100.0 64 المجموع

 10.9 7 سنة 35اقل من  -25 العمر

 21.9 14 سنة 45اقل من  – 35

 67.2 43 سنة فاكثر 45

 100.0 64 المجموع

 3.1 2 اعداد�ة المؤهل العلمي

 20.3 13 دبلوم

 68.8 44 �كالور�وس

 1.6 1 دبلوم عالي

 6.3 4 ماجستیر

 100.0 64 المجموع

 1.6 1 مدیر عام الموقع الوظ�في

 10.9 7 مدیر فرع

 46.9 30 مدیر قسم

 10.9 7 معاون مدیر قسم

 18.8 12 مسؤول شع�ة

 10.9 7 مسؤول وحدة

 100.0 64 المجموع

 3.1 2 سنوات 10اقل من  عدد سنوات الخدمة

 25.0 16 سنة 20اقل من  – 10

 39.1 25 سنة 30اقل من  – 20

 32.8 21 ستة فاكثر 30

 100.0 64 المجموع 

 
تها �عد اعتمدت ال�احثة على الاست�انة كأداة رئ�سة لجمع ب�انات الجانب التطب�قي لل�حث، وصممت فقرا :تاسعا: أداة ال�حث

�ن المتعلقة �موضوع ال�حث وتم عرضها على المحكمین للاستفادة من ملاحظاتهم، اذ احتوت على محور الاطلاع على الأدب�ات 
، لوظ�فيان وهي (النوع الاجتماعي والعمر، والمؤهل العلمي، والموقع رئ�سین هما: الأول و�تضمن معلومات تعر�ف�ة عن الم�حوثی

التماسك  فقرة تتعلق �أ�عاد) 20وعدد سنواث الخدمة)، أما الثاني فانه ركز على متغیرات ال�حث الرئ�سة وأ�عادها، إذ تضمنت (
�كرت ) فقرة، وعلى مق�اس ل45ست�انة (فقرة تتعلق �أ�عاد الازدهار التنظ�مي، فأص�ح مجموع فقرات الا) 25الاستراتیجي و (

 ) على التوالي.1,2,3,4,5و�أوزان () ، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداةجدا، عال� �ةعال(الخماسي 
 

ابي في احتساب (الوسط الحس ( spss v.25 ) تم اعتماد البرنامج الإحصائي  عاشرا: الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة :
 .)²AR(، معامل التفسیر المصحح (F)ر، اخت�ا(t) ، اخت�ار الانحدارمعامل معامل الاختلاف، ، الانحراف المع�اري، المرجح
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 التأطیر النظري لل�حث -الم�حث الاول :
تعر�ف تعار�ف، منها،  اتیجي في الأدب�ات المتخصصة �عدةعرف التماسك الاستر  تعر�ف التماسك الاستراتیجي: -اولا:

)Mohan& Gomathi,2014:561هو عمل�ة منهج�ة متكاملة تتضمن ادارة الاداء الفعال والتطو�ر التنظ�مي الذي یهدف الى ( 
بینما ، ةلمنظمر في ایتمكین العاملین وتحسین قدراتهم ومهاراتهم وخبراتهم وجعلهم اكثر قدرة وقابل�ة على ادارة وتبني عمل�ة التغی

حقیق ت) التماسك الاستراتیجي �أنه احدى المنهج�ات الأكثر ملائمة لمتطل�ات نجاح المنظمة من أجل 71: 2020الفر�جي، عرف (
ا امأهدافها وقدرتها على تكو�ن المیزة التنافس�ة مع المنظمات الأخرى من خلال التماسك والتكامل والتراصف والترا�ط. 

تیج�ة علاقات منطق�ة ومنتظمة ومتسقة لجم�ع المكونات الاسترا ع�ارة عنفقد عرف التماسك الاستراتیجي هو   :46)2021(كر�م،
تماسك ومن خلال عرض التعار�ف السا�قة لل، من اجل تحقیق الاهداف وتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة مع المنظمات الاخرى 

یق حالة على تحق شركة التأمین مساعدة عمل�ة منهج�ة متكاملة تسهم في(الاجرائي الاتي : ال�احثتان التعر�ف ضع تالاستراتیجي 
الى  صولاً و  الأداء التأمیني من التوازن والتحكم في الاعمال والانشطة على مختلف المستو�ات التنظ�م�ة، الامر الذي رفع مستوى 

ر لتظافاظ�مي، و�مكن ق�اسه من خلال الا�عاد (المنطق الاستراتیجي، الاثارة التنظ�م�ة، الس�ك التن تحقیق الازدهار التنظ�مي
 التنظ�مي).

ن اداء موالتي سوف تعزز  توجد عدد من الم�ادئ الأساس�ة لتحقیق التماسك الاستراتیجي التماسك الاستراتیجي: م�اديء -ثان�ا:
    ):18: 2014و (عبد الرح�م ، )Robert، 2001: 13من قبل (،التي تم تحدیدهاو الشركة الم�حوثة  العمل التأمیني في

اركة النجاح هو مش،�أتي نجاح المنظمة وتحقیق أهدافها من خلال ق�اداتها واهم شرط لتحقیق  :،من خلال الق�ادة ریالتغی -1
 الق�ادات في تنفیذ الخطة.

عدة لتحقیق نجاح المنظمات فهي تعمل على مساص�اغة الاستراتیج�ة للمنظمة یتم الى خطط تنفیذ�ة: ،ترجمة الاستراتیج�ة -2
ط ط الخطالخرائط الاستراتیج�ة التي تساهم في تحقیق ر�،التنفیذیین على فهم وص�اغة الاستراتیج�ات من خلال استخدام،المدراء

 الاستراتیج�ة.،التنفیذ�ة �الأهداف
متخصصة كل ،ان كل منظمة تتكون من قطاعات عدیدة ووحدات اعمال وأقسام  المنظمة:الاستراتیجي في ،تحقیق التماسك -3

�ات، راتیجالاست الى وسیلة تحقق التنسیق بین هذه،لدیها استراتیج�ة. ولكي یتحقق التفاعل بینهما فالمنظمة في حاجة واحدة منها
 سك الاستراتیجي �حقق هذا التفاعل.افالتم

مدركا یتطلب تحقیق التماسك الاستراتیجي ان �كون كل فرد في المنظمة كل فرد في المنظمة: ،الاستراتیج�ة مسؤول�ة -4
 ء.في الادا،معها وقادراً على تنفیذهما من اجل تحقیق اهداف المنظمة وتحقیق الترا�ط والتماسك،ستراتیج�ة ومتوائماً للا
تناقش و العمل�ات، ،تبني معظم المنظمات عمل�اتها الادرا�ة في ضوء الموازنة وخطةعمل�ة مستمرة: ،جعل ص�اغة الاستراتیج�ة -5

 المنظمة. ،التنفذ�ة مهمة داخل،لادارة انحرافات الخطة ومتطل�ات معالجتها، وهذه الاعمال الاجتماعات الشهر�ة
 & Lusiani) و (Black et al, 2007)على الا�عاد التي طرحها كل من  اعتمد ال�حث الحاليثالثا: أ�عاد التماسك الاستراتیجي: 

Langley,2018) سك الاستراتیجي والتي هي :اللتم- 
المنطق الاستراتیجي هو ع�ارة عن نموذج مفاه�مي  ,Lown&Nelson)2012:29( وصف كلاً منالمنطق الاستراتیجي:  -1

رى ة الاخمتكامل، هذا النموذج یتكون من المدخلات والمخرجات والاثار المتوقعة، فضلاً عن الأفتراضات وعوامل البیئة الخارج�
ت والالات، المعدات الموارد المستخدمة في العمل الایدي العاملة، القابل�ات والقدرات، و التي تؤثر على تحقیق النتائج وتمثل المدخلا

 لاستخدامان یدخل المنطق الاستراتیجي في أو�مجرد ، والتكنلوج�ا ... الخ) ف�ما تشمل المخرجات بلوغ الشركات استدامة الاعمال
ة أو ره ش�كسك الاستراتیجي. ینتج عن،هذا التماسك الأستراتیجي بدو المتسق عبر المنظمة، �مكن القول أن تلك المنظمة تحقق التما

 ).Black et al،2007: 243قواعد التفاعل ( نظام من الأفراد یت�عون 
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فاعلة وكفؤة لكي تستجیب �صورة فعالة للبیئة ،الاثارة التنظ�م�ة هي تحفیز المنظمة لآفرادها و�وجود ق�ادة ان الاثارة التنظ�م�ة: -2
أكثر في هذا المجال یجب أن تكون المنظمة جیدة وناجحة �حیث تقدم أفضل ما ،ولكي تكون القدرات التنظ�م�ة ملائمة المتغیرة،

Tvorik &،4231997:( ز�ادة ولائهم من خلال مراعاة مصالحهم والحفاظ علیهمو  عمله، ومن خلال توفیر أفضل العاملین،تتقن
Megivern البیئة توفره المنظمة للعاملین لإثارة حاجاتهم ما �حثهم على العمل والسلوك ،موجود في)، وان الحافز شيء خارجي

 .)9: 2019المنظمة للحصول على الحافز واش�اع حاجاتهم (مولود وع�سى،،المرغوب من قبل
ر�ن �ا والمدیالادارة العل،�قوة بثقافة المنظمة لتحقیق العمل�ات الاست�اق�ة من قبلالس�ك التنظ�مي یرت�ط : الس�ك التنظ�مي -3

ن في أص�حت تشكل جان�ا ذا أولو�ة للمدیر�،وذكر �عض ال�احثین أن الثقافة التنظ�م�ة، )Urrabazo، 2006: (189التنفیذیین 
 ،)299:  2017) و( عبد المالك، 89: 2011: (خصاونة، �الآتيالمنظمات، و�مكن تلخ�ص أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة  الكثیر من

 خلق التزام وانتماء لما هو اكبر من مصالح الافراد الذات�ة. ب. .الهو�ة التنظ�م�ةاكساب  .أ
 ون على التعا �سهم في استقرار النظام، والتشج�ع. د العاملین على الابداع والابتكار.تشكل اطارا مرجع�ا ومرشدا سلوك�ا �حث . جـ

 أكبر من مصالح الأفراد الذات�ة.و تساهم في خلق التزام وانتماء لما ه .ه الدائم بین الأفراد.

 ي إنجاحفالأهم�ة وذلك لدوره الهام ،غا�ة،الاتصال التنظ�مي ووسیلة في �شیر التظافر التنظ�مي الى :التظافر التنظ�مي -4
ح �ص�نه الاقناع والتحفیز والتأثیر في سلوك العاملین ومن دو ،على،المنظمات، إذ �مد المنظمة �معلومات معرف�ة مختلفة تساعد

 المنظمة،إلى إنه�ار،الاقسام والافراد مستح�لا، فلا �مكن تحقیق التعاون بینهم مما یؤدي،اعمال،التنسیق بین
 )، 44-43: 2018(ز�غة وعدالة،  
هي ) Joseph,2010: 4(لبلورة الازدهار التنظ�مي فقد عرفها  وردت العدید من التعار�ف :الازدهار التنظ�ميتعر�ف  -ا�عا:ر

واشار هم، للمؤمن االعمل�ة التي تستثمر مهارات وقابل�ات العاملین المتمیزة لتحسین الانتاج�ة وتعز�ز الأداء الابداعي وتلب�ة رغ�ات 
اد تجر�ة ذات�ة تسعى المنظمة الى تحق�قه، مرغوب من قبل الأفر ) الى الازدهار التنظ�مي �أنه 316: 2021(حامد وآخرون ،

 ي طو�لتجاه ایجابأدائهم وما �فعلونه، و�ساعد المنظمة الأصرار على التطور والتقدم وتقد�م رؤى جدیدة، �أوتسمح لهم �ق�اس 
الازدهار ) فقد عرف الازدهار التنظ�مي �أنه ع�ارة عن قدرة المنظمة على ال�قاء والنمو و 91:2021الأجل، أما (اومر و آخرون ،

اجات قادرة على الابتكار والابداع للمنتوجات والخدمات �شكل مستمر وتلب�ة حمن خلال ما �متلكه من راس المال الفكري وال
ر ین اشاحن وتحقیق التفوق والأفضل�ة علیهم، في ورغ�ات المؤمن لهم وتحقیق مزا�ا لا �مكن استنساخها من قبل المنافسن الآخر�

د�مومة على اح وتوفیر الأمن والاستقرار وال�قاء والالمرحلة التي تصل فیها المنظمة الى النج هي) 225: 2022عبد الله وصالح، (
د�ات الأمد الطو�ل من خلال ما تمتلكه من ابتكار ومیزة تنافس�ة وخفة الحركة التنظ�م�ة وسرعة الاستجا�ة في مواجهة التح

 جرائيالتعر�ف الا ال�احثتان ومن خلال عرض التعار�ف السا�قة للأزدهار التنظ�مي نضعقد�م الخدمات المطلو�ة، والمنافسون وت
مكانات د والاهو قدرة شركة التأمین على ال�قاء والنمو ود�مومة النجاح على المدى الطو�ل من خلال ما تمتلكه من الموار ( الاتي :

رأس (�عاد الفكر�ة والمعرف�ة لتلب�ة احت�اجات ورغ�ات المؤمن لهم �ما تقدمه من خدمات تأمین�ة �مستوى أنجاز ممیز من خلال الأ
 ة التنافس�ة المستدامة).ز المال الفكري، الابتكار، البن�ة التحت�ة، الرشاقة التنظ�م�ة، المی

 ) Chew,2005:96-97( :تيالآ�الازدهار التنظ�مي  مقومات�مكن توض�ح : الازدهار التنظ�مي مقوماتخامسا: 

ن م�ة، ومالجوهر�ة والخارج�ة للفرد وكذلك الاحت�اجات التنظ�تعز�ز الصلة التنظ�م�ة للعاملین من خلال تحدید الاحت�اجات  -1
  .بینها التوظیف الأنتقائي، لتحقیق الملائمة بین ق�م الفرد والمنظمة

وامل عتنظ�مي تعد العدالة والأنصاف ال اذاسلوب ادارة المنظمة في تحقیق العدالة التنظ�م�ة من خلال أنشطة الموارد ال�شر�ة،  -2
ز�ادة و �اتهم استعداد الأفراد على المشاركة في العمل وت�ادل المعلومات والأفكار، مما ینعكس ذلك على تحسین معنو  أساس�ة لز�ادة

 التزامهم التنظ�مي و�التالي تحقیق نجاح المنظمة.
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خط�ط مج التالأهتمام برفاه�ة العاملین في المنظمة، من خلال تشج�ع الأفراد على الأنجاز والأداء الأفضل، من خلال برا -3
ة لمساعدالتعاقبي. و�رامج التدر�ب والتطو�ر المستمرة، وتوفیر الضمانات الصح�ة الشاملة لهم، والدعم المالي، وتعز�ز روح ا

 والمشاركة، مما یز�د من نجاح وتمیز هذه المنظمات.

ن ، وتحسیوالمساعدة في تحقیق أفضل النتائجالتركیز على أهم�ة التكامل الأستراتیجي لممارسات الموارد ال�شر�ة التكمیل�ة  -4
  .العلاقة بین العاملین والمنظمة

 )Besley et al,2013( �الاعتماد على نموذجيالتنظ�مي تم تحدید ا�عاد الازدهار سادسا: أ�عاد الازدهار التنظ�مي: 
 -والتي هي : )2014الشی�اني،و(
وضح �أنه ت�اینت وجهات نظر ال�احثین والكتاب في تحدید تعر�ف موحد لرأس المال الفكري، فمنهم من ا رأس المال الفكري: -1

 ستجا�ةمجموعة من المهارات، والخبرات، والعلاقات، والمعارف، التي �مكن استخدامها لتحقیق المیزة التنافس�ة، من خلال الا
ان رأس المال الفكري �عد مصدر  )127-126: 2010،حمداني وعليو�صف (ال)، 7: 2010(نور والقشي،لمتطل�ات المؤمن لهم 

عصر  من مصادر تولید الثروة  للمنظمات التي ت�حث عن النجاح والتمیز، فهو من أثمن أصول المنظمة ولا �مكن تقلیده في ظل
 المعلومات والتنافس�ة والمعرفة

ل�عیدة عن ق أو الأسالیب الجدیدة المختلفة الخارجة أو اائالطر تلك الابتكار �أنه  )5-4: 2016(ن�فین،اوضحت الابتكار:  -2 
وهو عمل�ة  التقلید وتداول الافكار غیر التقلید�ة وتحو�لها الى خدمات جدیدة التي تستخدم في عمل أو تطو�ر الأش�اء والأفكار،

الیب أو أس لمنتجات، وفي العمل�ات أو طرق عقل�ة تعبر عن التغییرات الكم�ة والجذر�ة أو الجوهر�ة في التفكیر وفي الإنتاج أو ا
ثروات نم�ة التان الابتكار �قود إلى ز�ادة الإنتاج�ة و�ذلك �كون مصدرا أساس�ا للاسهام في  اذالأداء، وفي التنظ�مات واله�اكل، 

 الوطن�ة أو المؤسس�ة.
لتي توفر ن البن�ة التحت�ة هي مجموعة من العناصر اله�كل�ة المترا�طة ا" ا )163: 2021(الر��عي،وضح ا البن�ة التحت�ة: -3

یها اطار عمل یدعم اله�كل الكلي للتطو�ر في المنظمة، على نحو �سهل تقد�م الخدمات الأساس�ة وتحسین انتاج�ة المنظمة ف
د على �ة على انها قدرات تك�ف�ة تساعالبن�ة التحتان ) Giroux&Herzog،2015:52واشار (لتحقیق النجاح على المدى ال�عید"، 

وة اط القبین البن�ة الاجتماع�ة والبن�ة الفن�ة وتحدید نق تصم�م وایجاد مرونة في المكان المخصص للعمل وك�ف�ة توفیر توافق
 والضعف فیها. 

یئة والاستجا�ة المتوقعة في البقدرة المنظمة للرد الحاسم على المتغیرات غیر  تمثل الرشاقة التنظ�م�ةالرشاقة التنظ�م�ة :  -4
رة على الق�ام كما أن الرشاقة  نوع من أنواع المرونة، وهي القد، ),2013Cai et al: 4(السر�عة والمبتكرة لتحقیق النمو والازدهار

فر�دة هم اللمن �الأعمال الغیر مخطط لها، والنشاطات الجدیدة، والأستجا�ة للتحولات الغیر متوقعة في طل�ات السوق أو طل�ات المؤ 
ة ، كما تشیر إلى قدرة المنظمة على توفیر منتجات وخدمات عال�ة الجودة لتعز�ز الأنتاج�)14: 2013من نوعها ( الصانع،

 ).Hosseini et al,2013:2936التنظ�م�ة (

راتیج�ة خالقة ان المیزة التنافس�ة المستدامة على إنها تنفیذ است )187:2019(عثمان، اوضح المیزة التنافس�ة المستدامة :  -5
، نافسیهامة تجاه ، أي أنها الموقف الفر�د الذي تطوره المنظمالمنافسین الحالیین أو المحتملینمن قبل أي  قابلة للتقلید للق�مة غیر
ها لة التي تمتلكمن العمل�ات والأنشطة والمهارات المتكام�أنها مجموعة ) المیزة التنافس�ة المستدامة :201728الحوراني،(بینما اشار

تلاك لال امخ، وتساعد على تحقیق التفوق على المنافسین من ز�ائنالمنظمة وتعد منهجا علم�ا لإستراتیج�ة تقدم فیها ق�مة أكبر لل
 ):202122،مود ولفته(مح .المنظمة للموارد المستدامة التي �صعب تقلیدها من قبل المنافسین وتحقق ر�ح�ة عال�ة
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 الم�حث الثالث : الوصف الاحصائي واخت�ار فرض�ات ال�حث

 الاستراتیجي  ماسكأولا: الوصف الاحصائي لمتغیر الت 
 -) الاتي:2یتضح من نتائج الجدول (

)، ومعامل 0.278)، و�انحراف مع�اري بلغ (2.791ق�مته ( التماسك الاستراتیجي اجمالا وسطا حساب�ا بلغحقق متغیر  -1
تشیر  ، اذالتماسك الاستراتیجي)، مما یدل على قلة تشتت اجا�ات مجتمع ال�حث والتأكید على اهم�ة متغیر 9.961اختلاف بلغ (

�ة ق�ام اهمدرجة استجا�ة متوسطة ابداها الم�حوثین تجاه ا�عاد التماسك الاستراتیجي، وذلك یدل على  النتائج �صورة عامة الى
 ئمة معالشركة �السعي الى وضع منهج�ة متكاملة تتضمن مجموعة من النشاطات التي تسهم في تمكینها من تحدید العمل�ات المتلا

 .اسك الأستراتیجيبیئة عملها لتعز�ز الأداء التأمیني محققة بذلك التم
ه ختلاف لاما على مستوى الا�عاد فقد بینت النتائج ان أجمالي �عد(المنطق الاستراتیجي) قد جاء �الترتیب الاول معامل الا -2
 نظ�م�ة،)، ثم یل�ه �الترتیب الثاني �عد الاثارة الت0.315) و�انحراف مع�اري بلغ (2.891)، و�وسط حسابي مرجح بلغ (10.896(

)، وجاء �عد 0.345) و�أنحراف مع�اري بلغ (2.806) و�وسط حسابي مرجح بلغ (12.295على معامل الاختلاف (فقد حصل 
اري ) و�أنحراف مع�2.800) و�وسط حسابي مرجح بلغ (12.393الس�ك التنظ�مي �الترتیب الثالث، اذ بلغ معامل الاختلاف له (

ابي مرجح )، و�وسط حس14.029را�ع والاخیر، اذ بلغ معامل الاختلاف له ()، وجاء �عد التظافر التنظ�مي �الترتیب ال0.347بلغ (
ة تلك )، وتشیر النتائج الى ان على الشركة الاهتمام اكثر بجم�ع النشاطات وخاص0.374)، و�انحراف مع�اري بلغ (2.666بلغ (

اعل�ة ، على فوما لذلك من آثار إیجاب�ة تنعكسالقائمة على الاتصالات، الأفق�ة والعمود�ة، وتعز�ز مهارات الاتصال لدى العاملین 
 الاتصال الاداري. 

 ) ترتیب التماسك الاستراتیجي وا�عاده ت�عا لمعامل الاختلاف النسبي2جدول (
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي المرجح ا�عاد التماسك الاستراتیجي ت

 الاول 10.896 0.315 2.891 المنطق الاستراتیجي 1

 الثاني 12.295 0.345 2.806 الاثارة التنظ�م�ة 2

 الثالث 12.393 0.347 2.800 الس�ك التنظ�مي 3

 الرا�ع 14.029 0.374 2.666 التظافر التنظ�مي 4

  9.961 0.278 2.791 التماسك الاستراتیجي

 
 : الاحصاء الوصفي لمتغیر الازدهار التنظ�مي ثان�ا

 -) الاتي:3الجدول (یتضح من نتائج 
تلاف )، ومعامل اخ0.337)، و�انحراف مع�اري بلغ (2.631حقق متغیر الازدهار التنظ�مي أجمالاً وسطا حساب�ا بلغ ق�مته (-1

 ، اي ان درجة استجا�ة الم�حوثین كانت متوسطة.)12.816بلغ (
الاول من حیث الاهم�ة النسب�ة لأ�عاد متغیر  أما على مستوى الا�عاد، اذ جاء �عد المیزة التنافس�ة المستدامة �الترتیب -2

)، ثم یل�ه 0.392) و �انحراف مع�اري بلغ (2.805)، و�وسط حسابي مرجح بلغ (13.979الازدهار التنظ�مي �معامل اختلاف له (
اف مع�اري ) و�أنحر 2.634) و�وسط حسابي مرجح بلغ (15.515�الترتیب الثاني �عد الابتكار، فقد حصل على معامل الاختلاف (

) و�وسط حسابي مرجح بلغ 17.027)، وجاء �عد رأس المال الفكري �الترتیب الثالث، اذ بلغ معامل الاختلاف له (0.409بلغ (
)، 17.228)، وجاء �عد البن�ة التحت�ة �الترتیب الرا�ع، اذ بلغ معامل الاختلاف له (0.437) و�أنحراف مع�اري بلغ (2.566(

وجاء �عد الرشاقة التنظ�م�ة �الترتیب الخامس والاخیر من  ،)0.448)، و�انحراف مع�اري بلغ (2.600و�وسط حسابي مرجح بلغ (
)، و�وسط حسابي مرجح بلغ 19.262حیث الاهم�ة النسب�ة لا�عاد متغیر الازدهار التنظ�مي، اذ بلغ معامل الاختلاف له (
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ان على الشركة الم�حوثة الاهتمام اكثر في هذا ال�عد من قبل )، وتشیر النتائج الى 0.491)، و�انحراف مع�اري بلغ (2.550(
شركة التامین اذ تكمن اهمیته في تزو�د العمل�ات التشغیل�ة �القدرة على الإنجاز الصح�ح والسر�ع �أقل الكلف، واستثمار الفرص 

ن له وجاهز�ة الاستجا�ة للتحالف المتاحة �شكل ابداعي من خلال قدراتها المترا�طة المتمثلة في جاهز�ة الاستجا�ة  للمؤم
 الاستراتیجي وجاهز�ة الاستجا�ة التشغیل�ة.

 ترتیب الازدهار التنظ�مي وا�عاده ت�عا لمعامل الاختلاف النسبي) 3دول (ج
 الترتیب معامل الاختلاف الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي المرجح ا�عاد متغیر الازدهار التنظ�مي ت

المستدامةالمیزة التنافس�ة  1  الاول 13.979 0.392 2.805 

 الثاني 15.515 0.409 2.634 الابتكار 2

ي رأس المال الفكر  3  
 

 الثالث 17.027 0.437 2.566

 الرا�ع 17.228 0.448 2.600 البن�ة التحت�ة 4

 الخامس 19.262 0.491 2.550 الرشاقة التنظ�م�ة 5

  12.816 0.337 2.631 متغیر  الازدهار التنظ�مي

 
 ال�حث ةثالثا: اخت�ار فرض� 
�م�ة، رة التنظ، الاثاالمنطق الاستراتیجي اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي مفادها (یؤثر التماسك الاستراتیجي �أ�عاده " -1

 تأثیراً معنو�اً). شركةالتنظ�مي لل الازدهار" في اجمالي الس�ك التنظ�مي، التظافر التنظ�مي 
 -) الآتي:4الجدول (یتضح من نتائج 

د درجة عن )3.99ال�الغة (الجدول�ة  F وهي اكبر من ق�مة ) 27.706المحسو�ة لأجمالي التماسك الاستراتیجي بلغت (  Fان ق�مة 
ستراتیجي ) وهذا �شیر الى ان التغییرات التي �حدثها التماسك الا0.368) ال�الغة (AR²، وقد سجلت ق�مة ()190الحر�ة ال�الغة (

لاثر ما ا) والنس�ة المت�ق�ة تعود الى متغیرات اخرى غیر داخلة �الانموذج، وقد بلغ حجم %36.8في الازدهار التنظ�مي بنس�ة (
قدار وحده )، وتعني اي ز�ادة للتماسك الاستراتیجي �م0.745) ال�الغة (β() وهو بدرجة تأثیر قو�ة، اذ یتضح ق�مة 0.768ق�مته (

تائج ن) اما على مستوى ا�عاد التماسك الاستراتیجي فأن %74.5واحدة سیؤدي الى ز�ادة في مستوى الازدهار التنظ�مي بنس�ة (
) على 30.882 ،25.011�9.197�21.271( بلغت لأ�عاد التماسك الاستراتیجي ) المحسو�ةF) توضح �أن ق�م (4الجدول (

) 0.322، 0.276، 0.115، 0.243) وال�الغة (²ARوسجلت ق�م (، )3.99) الجدول�ة ال�الغة (Fالتوالي . وهي اكبر من الق�مة (
یر�ة س�ة تفساذ یتبین ان اعلى ن ،التماسك الاستراتیجي لمتغیر الازدهار التنظ�ميوهذ �شیر الى ان هنالك ت�این في تفسیر ا�عاد 

ان اقل  %) من المتغیرات التي تطرأ على متغیر الازدهار التنظ�مي،232.د (التظافر التنظ�مي) اذ فسرت ما نس�ة (كانت عند �ع
زدهار ) من المتغیرات التي تطرأ على متغیر الا%11.5نس�ة تفسیر�ة كانت عند  �عد (الاثارة التنظ�م�ة) اذ فسرت ما نس�ة (

، 5.001، 3.033، 4.612) لأ�عاد التماسك الاستراتیجي في الازدهار التنظ�مي  (β) ألمستخرجة لـ(tوحققت ق�مة ( التنظ�مي.
 الغةال� الحر�ة ، ودرجة)0.05) عند مستوى دلالة (1.625) الجدول�ة ال�الغة (t) على التوالي. وهي اكبر من الق�مة (5.557

)  للأ�عاد كافة وال�الغة βمن ق�مة ( . و�تضح) لأ�عاد التماسك الاستراتیجيβثبوت معنو�ة (وهذا �شیر الى   )300(
 تیجي في)  على التوالي اذ تشیر الى ان هنالك ت�این في القوة التأثیر�ة لأ�عاد التماسك الاسترا0.542،0.351،0.521،0.520(

احدة و ر وحدة �مقداان اعلى قوة تأثیر�ة كانت عند �عد (المنطق الاستراتیجي) اذ ان ز�ادة هذا ال�عد ، و متغیر الازدهار التنظ�مي 
) اذ تنظ�م�ةالاثارة التأثیر�ة كانت عند �عد ( %)، كما یتضح ان اقل قوة254.سیؤدي الى ز�ادة متغیر الازدهار التنظ�مي  بنس�ة (

 .ض�ة ال�حثوعل�ه تقبل فر  %).135.الازدهار التنظ�مي  بنس�ة (ان ز�ادة هذا ال�عد �مقدار وحدة واحدة سیؤدي الى ز�ادة  متغیر 
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 )  تأثیر ا�عاد التماسك الاستراتیجي مجتمعة في الازدهار التنظ�مي للشركة 4الجدول (

 المتغیر المستقل ا�عاد متغیر التماسك الاستراتیجي المؤشر
 التماسك الاستراتیجي 

 المتغیر التا�ع
 التظافر التنظ�مي الس�ك التنظ�مي الاثارة التنظ�م�ة المنطق الاستراتیجي 

)α( 1.065 1.647 1.174 1.245 0.553 

مي
ظ�

لتن
ر ا

دها
لاز

ا
 

)β( 0.542 0.351 0.521 0.52 0.745 

)2R( 0.255 0.129 0.287 0.332 0.378 

)²AR( 0.243 0.115 0.276 0.322 0.368 

(F) 21.271 9.197 25.011 30.882 27.706 

(t) 4.612 3.033 5.001 5.557 6.141 

 0.768 0.695 0.625 0.379 0.577 حجم الاثر

 كبیرة كبیرة كبیرة كبیرة كبیرة قوة الاثر

P 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 

(F) 3.99 الجدول�ة  

)t1.625 ) الجدول�ة  

  64 حجم المجتمع

 لل�حث قبول الفرض�ة البدیلة القرار

 
 الم�حث الرا�ع: الاستنتاجات والتوص�ات

 اولاً: الاستنتاجات
 توى الاستراتیجي، ولكن دون المس تماسكلل الشركة الم�حوثة ةالنتائج ان هناك مستوى من الاهتمام �ممارسة إدار أظهرت  -1

  الطموح.
 هناك اتفاق من قبل مجتمع ال�حث حول فقرات التماسك الاستراتیجي والازدهار التنظ�مي و�درجة متوسطة. -2
 ظ�مي).افر التن(المنطق الاستراتیجي، الاثارة التنظ�م�ة، الس�ك التنظ�مي، التظجاء ترتیب ا�عاد التماسك الاستراتیجي تنازل�ا  -3
 �ة، الرشاقةالتحت المیزة التنافس�ة المستدامة، الابتكار، رأس المال الفكري، البن�ةعاد الازدهارالتنظ�مي تنازل�ا (جاء ترتیب ا� -4

 التنظ�م�ة).
 .اد تأثیراً في الازدهار التنظ�ميتنظ�مي) هي اكثر الا�عتبین ان �عدي (الس�ك التنظ�مي، والتظافر ال -5
ییرات فسر التغ�، اذ استطاع ان شركة الم�حوثةالتنظ�مي لل لازدهارالاستراتیجي في ا التماسك جماليلا هناك تأثیر معنوي  -6

 التنظ�مي. الازدهاروالانحرافات التي تطرأ على 

 ثان�اً: التوص�ات
ذلك مي لها، و التنظ� الازدهارالاستراتیجي لتحقیق  التماسكالم�حوثة بز�ادة الاهتمام �ممارسة وتبني شركة الة یوصي ال�حث إدار  -1

 وفقاً لما افرزه ال�حث الحالي من نتائج التأثیر بین متغیراته و�موجب المخطط الذي اعتمده هذا ال�حث.

 وح الفر�ق لز�ادة التماسك والاتصال ف�ما بینهم.تحفیز العاملین وتشج�عهم على تطو�ر قدراتهم الذات�ة وتنم�ة ر  -2
 �عقد ورش العمل والندوات للتثقیف �مفهوم واهم�ة التماسك الاستراتیجي. ة الشركة الم�حوثةیوصي ال�حث إدار  -3
 تحسین القدرات الادار�ة من خلال توثیق قواعد واجراءات العمل المعتمدة �شكل كفوء. -4
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