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Received Abstract 

              The research’s goal lies in demonstrating the impact of the Federal 
Financial Supervision Endowment through the process of auditing the performance 
of the entities subject to its audit as to improve the performance of these entities, 
especially if the performance audit method is one of the newly applied methods 
that are compatible with the standards issued by the International Organization of 
Financial Supervision and Accounting Institutions which is the method of auditing 
performance according to the performance evaluation guide for programs and 
policies issued by the Federal Office of Financial Supervision.  
 The research is based on a basic hypothesis that the contribution of the 
performance audit process according to the performance evaluation guide for 
programs and policies has an impact on improving the health insurance service 
provided by the company.  
The research has been concluded with a number of conclusions , the most 
important of which is the company’s need to keep pace with the Iraqi and Arabic 
Companies of Insurance and to extend its works fields as well as opening new 
spaces for new works including the realization of suitable works that contribute to 
flourish the company and to grow the national Economy via having the company 
issue medical insurances cards top the private sectors and to the citizens.  
Key words: performance auditing , health insurance , suitable work , grow the 
economy 
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 المستخلص  

لجهــات عمل�ــة تــدقیق اداء اعــن طر�ــق یهــدف ال�حــث الــى ب�ــان التــأثیر الــذي �حدثــه ق�ــام دیــوان الرقا�ــة المال�ــة الاتحــادي            
ة مــع ق المط�قــة حــدیثاً والمتوافقــائــجهــات لا ســ�ما اذا كانــت طر�قــة تــدقیق الاداء مــن الطر الخاضــعة لتدق�قــه فــي تحســین اداء هــذه ال

حســب دلیــل المعــاییر الصــادرة مــن المنظمــة الدول�ــة لأجهــزة الرقا�ــة المال�ــة والمحاســ�ة (الأنتوســاي) والمتمثلــة �طر�قــة تــدقیق الاداء �
همة و�قــوم ال�حــث علــى فرضــ�ة اساســ�ة مفادهــا مســاالمال�ــة الاتحــادي.  تقــو�م الاداء للبــرامج والس�اســات الصــادر مــن دیــوان الرقا�ــة

ملـة عمل�ة تدقیق الاداء وفق هذا الدلیل في التأثیر في تحسین خدمة التـأمین الصـحي المقدمـة مـن قبـل الشـركة. وقـد خـرج ال�حـث بج
 عمل وتوس�ع مد�ات عملها و فتح آفاق ر��ةمن الاستنتاجات من اهمها حاجة الشركة الى مواك�ة عمل شركات التأمین العراق�ة والع
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ئق ق�ام الشـركة بإصـدار وثـاعن طر�ق هم في ازدهار الشركة ونمو الاقتصاد الوطني �ضمن تحقیق العمل اللائق الذي �سجدیدة �ما 
 التأمین الصحي الى جهات القطاع الخاص والى المواطنین. 

  : تدقیق الأداء، التأمین الصحي، العمل اللائق، النمو الاقتصادي.ح�ةالكلمات المفتا
. 

 -: المقدمة
ول�ــة �عــد موضــوع تــدقیق الاداء مــن المواضــ�ع المهمــة التــي بــرزت فــي الســنوات الاخیــرة علــى الســاحة المحل�ــة والاقل�م�ــة والد       

لخاضــعة لتــدقیق لمــا یــوفره مــن قــدرة علــى الحكــم علــى اداء الجهــات او�ــدأت العدیــد مــن الــدول والاجهــزة الرقاب�ــة تهــتم بهــذا النــوع مــن ا
د المجتمــع للرقا�ــة ومعرفــة مــدى كفاءتهــا وفاعلیتهــا عنــد الق�ــام �أعمالهــا. ونظــراً للأهم�ــة ال�الغــة لموضــوع التــأمین الصــحي لجم�ــع افــرا

ذا رة مـن هـذا المجتمـع تجهـل فوائـد ومیـزات هـالعراقي ( مواطنین وموظفي جهـات القطـاعین العـام والخـاص ) والـذي لاتـزال فئـات كبیـ
 .هـالالنوع من التأمین وما �سهم �ه في التخفیف عن كاهل هذه الفئات من التكالیف التي یتحملونها جراء اي ازمة صح�ة یتعرضون 

المشـكلة  ي كونـت جم�عهـاونظراً كذلك للمشاكل العدیدة التي تعاني منها شركة التأمین العراق�ة العامة في مجال التأمین الصـحي والتـ
 .ةي الشركــــــــــــــالرئ�س�ة لهذه الخدمة وهي ضعف انتاج�ة نشاط التأمین الصحي وقلة عدد الوثائق الصادرة من فرع التأمین الصحي ف

لاداء اســتخدام دلیــل تقــو�م اعــن طر�ــق لهــذه الاســ�اب فقــد تــم اخت�ــار هــذه الشــركة وهــذا النشــاط كمیــدان عملــي لتطبیــق هــذا ال�حــث 
ة المال�ـة للبرامج والس�اسات لتدقیق اداء هذا النشاط خاصة وإن الشركة تعاني من محدود�ة عمل�ة تـدقیق ادائهـا مـن قبـل دیـوان الرقا�ـ

الاول منهج�ـة  الم�حـثتضـمن  م�احـث ار�عـةوعلـى هـذا الأسـاس تضـمن ال�حـث  مها تمامـاً �موجـب الـدلیل المـذكور.الاتحـادي وانعـدا
الثــاني فتضــمن الإطــار النظــري لل�حــث مــن خــلال عــرض مفــاه�م تــدقیق الأداء والتــأمین الصــحي والس�اســات  ثالم�حــال�حــث، امــا 

ـــرامج ف�مـــا تـــم تخصـــ�ص  ـــي مـــن ال�حـــث  الم�حـــثوالب ـــع الـــذي تضـــمن فضـــلاً عـــن الثالـــث للجانـــب العمل الاســـتنتاجات الم�حـــث الرا�
 والتوص�ات التي توصل الیها ال�احث. 

 
 سا�قةالدراسات �عض الل�حث و: منهج�ة االاول الم�حث 

 منهج�ة ال�حث اولاً:
 مشكلة ال�حث :ــ .1
مـا  ،العامـة محدود�ة عمل�ة تدقیق الاداء المنفذة من قبل دیوان الرقا�ـة المال�ـة الاتحـادي فـي تـدقیق اداء شـركة التـأمین العراق�ـة .1

  .في الشركة ادى الى عدم تحدید المخاطر والمشاكل التي �عاني منها نشاط فرع التأمین الصحي
ي فـوقلة عدد الوثائق الصادرة من فرع التأمین الصـحي عدم توج�ه الاهتمام من قبل الشركة في متا�عة نشاط التأمین الصحي  .2

 )، وانبثق من هاتین المشكلتین التساؤل الآتي : 2022 لغا�ة سنة 2018السنوات الاخیرة (من سنة 
 قو�م الاداء للبرامج والس�اسات في تحسین خدمة التأمین الصحي ؟ــــ ما تأثیر عمل�ة تدقیق الاداء وفق دلیل ت

 أهم�ة ال�حث :ــ .2
  .2019یُبرز ال�حث دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات الصادر من دیوان الرقا�ة المال�ة �شكله الجدید والمحدث في سنة  .1
زا�ــا وفوائــد هــذا النــوع المهــم مــن التــأمین فــي �ســلط ال�حــث الضــوء علــى خدمــة التــأمین الصــحي وتعر�ــف المجتمــع العراقــي �م .2

لتــي والتخفیــف مــن اع�ــاء النفقــات الصــح�ة ا ،محاولــة لز�ــادة الــوعي التــأمیني ورفــع مســتوى الثقافــة التأمین�ــة فــي هــذا المجتمــع
 .یتحملها مواطني البلد وموظفي جهات القطاعین العام والخاص عن طر�ق اجراء هذا النوع من التأمین

فــي مســاعدة الشــركة �التأكیــد علــى الجوانــب والمعوقــات التــي شــكلت حجــر عثــرة امــام تقــدم ورواج نشــاط التــأمین �ســهم ال�حــث  .3
 الصــحي فیهــا ووضــع المقترحـــات والحلــول التــي مـــن شــأنها تحســین انتاج�ــة هـــذا النشــاط المهــم و�التـــالي تقــدم وازدهــار وضـــع

 الشركة وتحسین سمعتها ومكانتها في سوق التأمین. 
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  -:�حث أهداف ال .3
 مج والس�اسـاتتدقیق الاداء من قبل دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي وفـق دلیـل تقـو�م الاداء للبـرا ب�ان التأثیر الذي تحدثه عمل�ة .1

 .الصادر من هذا الدیوان في تحسین خدمة التأمین الصحي المقدمة من قبل الشركة
ي حي في الشركة والتي ادت الى انخفاض انتاج�ة هذا النشاط فـتشخ�ص المشاكل العدیدة التي �عاني منها نشاط التأمین الص .2

 سنوات الدراسة.
لیـل هم عمل�ـة تـدقیق الاداء وفـق دتسـ استناداً الى مشكلة ال�حث ص�غت فرضـ�ة ال�حـث علـى النحـو الآتـي :فرض�ة ال�حث :ـــ  .4

 .ةمة من شركة التأمین العراق�ة العامتقو�م الاداء للبرامج والس�اسات في التأثیر في تحسین خدمة التأمین الصحي المقد
 حدود ال�حث :ــ  .5

 .ل�ة الاتحاديتتمثل الحدود المكان�ة لل�حث في شركة التأمین العراق�ة العامة في �غداد ودیوان الرقا�ة الما الحدود المكان�ة :
 .31/12/2022لغا�ة  1/1/2018تحددت المدة الزمن�ة لل�حث للفترة من  الحدود الزمان�ة :

ـــمصــا .6 ي هــذا یــتم الحصــول علــى الب�انــات والمعلومــات المتعلقــة �الجــانبین النظــري والعملــي فــدر جمــع الب�انــات والمعلومــات :ــ
  ال�حث من المصادر الآت�ة :

 الجانب النظري :
 .الكتب العر��ة والاجنب�ة .1
منشـــورة علـــى شـــ�كة المعلومـــات اطــار�ح الـــدكتوراه ورســـائل الماجســـتیر المتصــلة �موضـــوع ال�حـــث الموجـــودة فـــي المكت�ــات او ال .2

 العالم�ة.
 ال�حوث المنشورة على ش�كة المعلومات العالم�ة. .3
 معاییر المنظمة الدول�ة لاجهزة الرقا�ة المال�ة والمحاس�ة ( الانتوساي ) الخاصة بتدقیق الاداء. .4

 الجانب العملي :
�حـث �ـة العامـة بهـدف جمـع الب�انـات والمعلومـات للالمقا�لات الشخص�ة مع مدیري الاقسام والموظفین في شركة التـأمین العراق .1

حیـــث تـــم الحصـــول علـــى مجموعـــة مـــن المعلومـــات مـــن اقســـام المال�ـــة والرقا�ـــة الداخل�ـــة والفنـــي والتـــأمین الجمـــاعي والتســـو�ق 
 والتخط�ط.

  .الب�انات التي تم تحصیلها من اقسام التأمین الجماعي والتخط�ط .2
 .2019ت دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسا .3
ب�انـات  وتـم اخـذ ، یتمثـل مجتمـع ال�حـث فـي شـركة التـأمین العراق�ـة العامـة حیـث تـم اخت�ارهـا میـداناً للدراسـة مجتمع ال�حث :ـــ .7

) ف�مــا یخــص نشــاطي قســم التــأمین الجمــاعي وفــرع 2022ــــــــ2018قســمي التخطــ�ط والتــأمین الجمــاعي فــي الشــركة للســنوات ( 
 .التأمین الصحي في هذا القسم

قـو�م الاداء ت الـى المـنهج الوصـفي (التحلیلـي) فـي دراسـة تـأثیر عمل�ـة تـدقیق الاداء وفـق دلیـل تم الاستنادالاسلوب التحلیلي :ـــ .8
  .في الشركة للبرامج والس�اسات في تحسین خدمة التأمین الصحي
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 -:مخطط ال�حث .9
 
 
 
 
 
  
 

 المصدر : من اعداد ال�احث
 

 :قةسا�الدراسات �عض الثان�اً: 

 2019 ،احمد عبد الستار ،حمید اسم ال�احث والسنة .1
تدقیق اداء المؤسسـات الصـح�ة علـى وفـق معـاییر الاعتمـاد الصـحي الاساسـ�ة الصـادرة  عنوان الدراسة

 .) hcacمن مجلس اعتماد المؤسسات الصح�ة (
العــالي  �حــث تطب�قــي فــي مستشــفى حما�ــة الاطفــال التعل�مــي مقــدم الــى مجلــس المعهــد نوع الدراسة

  للدراسات المحاسب�ة والمال�ة لنیل شهادة المحاسب القانوني المعادل للدكتوراه
امــا عینــة ال�حــث فتمثلــت �مستشــفى حما�ــة  ،تمثــل مجتمــع ال�حــث بــوزارة الصــحة العراق�ــة الاسلوب التحلیلي

 الاطفال التعل�مي.
سات الصح�ة التي اتسمت �الصـفة ــــ ضعف المؤشرات المستخدمة في ق�اس اداء المؤس مشكلة الدراسة

 . التقلید�ة مما ادى الى صعو�ة تحدید اوجه القوة والضعف لاداء تلك المؤسسات
 ـــ تدقیق اداء المؤسسات الصح�ة على وفق معاییر الاعتماد الصحي. اهداف الدراسة

  ـــ مناقشة مستوى الاداء في المؤسسات الصح�ة.
اء الصــحي فــي المؤسســات الصــح�ة �ســبب القصــور فــي الس�اســات عف مســتوى الادضــ ابرز الاستنتاجات

  .والاجراءات من قبل الملاكات العاملة
 طالب ، رشا عبد الحسن  اسم ال�احث والسنة  .2

داء ااستخدام دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي لـدلیل البـرامج والس�اسـات ودوره فـي تحسـین  عنوان الدراسة
 3100وفق مع�ار الانتوساي الجهات الخاضعة للتدقیق على 

�حــث تطب�قــي فــي المدیر�ــة العامــة للمنــاهج مقــدم الــى مجلــس المعهــد العــالي للدراســات  نوع الدراسة
 المحاسب�ة والمال�ة لنیل شهادة المحاسب القانوني المعادل للدكتوراه 

 المنهج الوصفي التحلیلي  الاسلوب التحلیلي
  ضع نظام فعال لتقو�م س�استها الخاصة بتغییر المناهج الدراس�ةعدم ق�ام المدیر�ة بو  مشكلة الدراسة
التعــرف علــى المخــاطر التــي تتعــرض لهــا المدیر�ــة واثرهــا فــي نشــاطها وعلاقتهــا بتــدقیق  اهداف الدراسة

 الاداء 
من خلال عمل�ة تدقیق الاداء تم تشخ�ص وجود نقص في عدد الابن�ة المدرسـ�ة وعـدم   ابرز الاستنتاجات

دقیق الاداء وفـق تـ

 تقــو�م الاداء دلیــل

لبــــــــــــــــــــــــــــــــرامج ل

اســـــات مـــــن والس�

قبــل دیــوان الرقا�ــة 

  المال�ة الاتحادي

 

 يالتأمین الصحنشاط 
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 ب اعداد المدارس مع التزاید في اعداد الطل�ة .تناس
 2022 ،غنى سمیر ،محسن اسم ال�احث والسنة : .3

 دور ادارة العمل�ات في التأمین الصحي في الجمهور�ة العر��ة السور�ة عنوان الدراسة
رسالة مقدمة الى مجلـس المعهـد العـالي لادارة الاعمـال فـي سـور�ا للحصـول علـى درجـة  نوع الدراسة

 لماجستیرا
 المنهج الوصفي التحلیلي الاسلوب التحلیلي
ـــ مــاهو التــأمین ؟ ومــا هــي ادارة المخــاطر؟ ومــا هــو تــأثیر مجر�ــات العقــد الاخیــر علــى  مشكلة الدراسة ـ

 القطاع الصحي في الجمهور�ة العر��ة السور�ة ؟ــ ماهي الاشـكال�ات التـي تواجـه اطـراف
 لصحي ؟العلاقة التأمین�ة في قطاع التأمین ا

 ـــ تعر�ف التأمین �شكل عام كأحد استراتیج�ات ادارة المخاطر. اهداف الدراسة
 .ـــ عرض الاطار العام لخدمة التأمین الصحي

  ـــ عرض الاشكال�ات المتعلقة �التأمین الصحي مع اقتراح ل�عض الحلول.
حصــلت فــي ســور�ا هــي اســ�اب  ان ضــعف انظمــة الرقا�ــة والمحاســ�ة والاشــكال�ات التــي  ابرز الاستنتاجات

ادت الــى عــدم تحقیــق التــأمین الصــحي الســوري اهدافــه المرســومة وتهم�شــه وعــدم تمكنــه 
 من رسم صورة ذهن�ة سل�مة في عقل�ة المواطن السوري.

 
ل�حــوث تــم فــي هــذا ال�حــث الــر�ط بــین متغیــري تــدقیق الاداء علــى وفــق دلیــل البــرامج والس�اســات والتــأمین الصــحي حیــث لــم یــتم فــي ا

  .السا�قة الر�ط بین هذین المتغیر�ن
 

 الثاني: الجانب النظري  الم�حث
اذ یتضــمن �قة لــلأداء الفعلــي ق�اســاً الــى مــا تــم تحق�قــه فــي الفتــرات الســا انــه تحلیــل �عــرف تــدقیق الأداء مفهــوم تــدقیق الاداء :اولاً: 

لاداء ااخل�ــة مــع المــوارد الخارج�ــة للمعلومــات وكــذلك مراجعــة تحلیــل للعلاقــات واجــراءات الاستقصــاء والتصــح�ح ومقارنــة الب�انــات الد
 .(whitthington ,2021:2)الوظ�في او اداء النشاط

حسب مع�ـار �كما وردت عدة تعر�فات لتدقیق الاداء ضمن المعاییر الدول�ة للاجهزة العل�ا للرقا�ة والمحاس�ة (الانتوساي) فتم تعر�فه 
ISSAI )3000 :17( ن وم بها الجهاز الاعلـى للرقا�ـة وهـي عمل�ـة مسـتقلة وموضـوع�ة وموثوقـة یجـري فیهـا التأكـد مـ"انها عمل�ة �ق

ل�ـة ومـا عمل المنشآت الحكوم�ـة او انظمتهـا او عمل�اتهـا او برامجهـا او انشـطتها او مؤسسـاتها وفـق م�ـادئ الاقتصـاد والكفـاءة والفعا
 ).13: 2021 ،�ة للأجهزة العل�ا للرقا�ةاذا كان هناك مجال للتحسین "(دلیل تطبیق المعاییر الدول

ي وعـــرف دیـــوان الرقا�ـــة المال�ـــة الاتحـــادي تـــدقیق الاداء �أنـــه " فحصـــاً موضـــوع�اً تشـــخص �ـــه الس�اســـات والـــنظم وادارة العمل�ـــات فـــ
السـلب�ة (نحرافـات �الس�اسة �غ�ة كشـف الا والممارسة ،و�قارن من خلاله الانجاز �الخطط والنتائج �القواعد ،الجهات الخاضعة للرقا�ة

ل ال والاسـتغلاوالتأكد من ادارة الموارد الاقتصاد�ة �كفاءة وتحدید اس�اب التبذیر والاسـراف وسـوء الاسـتعم ،) و��ان اس�ابهاوالایجاب�ة
یر ووضـع الاقتراحــات التـي تعــالج اوجــه الانحـراف والاســراف وذلــك فـي ســبیل توج�ــه الاداء نحـو تحقیــق فاعل�ــة وكفـاءة واقتصــاد وتــوف

 ). 2:  2019 ،( دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات .اكبر"
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 اهداف تدقیق الاداء:ثان�اً: 
لتحقــق مســاعدة الاجهــزة الرقاب�ــة فــي اداء اعمالهــا فعــن طر�ــق المعلومــات التــي �قــدمها تــدقیق الاداء �كــون �مقــدور تلــك الاجهــزة ا .1

ومـات فها المرسـومة كمـا هـو مطلـوب حیـث تقـدم تقـار�ر الاداء افضـل المعلمن ق�ام الوحدة بنشاطها �كفاءة عال�ة وانجازها لإهدا
التــــي �مكــــن ان تســــتخدم فــــي متا�عــــة وتطــــو�ر المتطل�ــــات الادار�ــــة والاقتصــــاد�ة والمال�ــــة لمختلــــف الوحــــدات الاقتصــــاد�ة فــــي 

  ).4: 2019 ،دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات(.ال�لاد
اءلة كفاءة وفاعل�ة واقتصاد�ة لغرض تطو�ر أدائها وتقد�م المعلومات المناس�ة لاغـراض المسـق�اس مدى تنفیذ الوحدة لخططها � .2

 ).17: 2015العامة. (ال�اسري، 
 ،فــي الموازنــة فــي الاغــراض المحــددة لهــا وتحدیــد الانحرافــات الحاصــلة.( الجــوهر وآخــرون  التخص�صــاتالتحقــق مــن اســتخدام  .3

2021  :313 .( 
 -داء:اهم�ة تدقیق الاثالثاً: 

 لإدارةا ،المـالي التحلیـل ،العامـة الإدارة مثـل المعرفـة مجـالات مـن غیـره مـع التدقیق نشاط بین الر�ط على �عمل الأداء تدقیق إن .1
  ).Gomes,2000:7. (الحكوم�ة

تشــغیل�ة یــوفر تحلیــل موضــوعي لمســاعدة الادارة والاجهــزة الرقاب�ــة علــى اســتخدام المعلومــات لتحســین اداء الانشــطة والبــرامج ال .2
 burkhat & goldmanوخفض التكالیف وتسـهیل اتخـاذ القـرارات والاجـراءات التصـح�ح�ة والمسـاهمة فـي المسـاءلة العامـة ( 

,2013:2 .( 
تتعـــرف المنظمـــة علـــى أدائهـــا  حیـــث عـــن طر�قـــه ،أنّ إجـــراءات تـــدقیق الأداء مهمـــة لمـــا تـــوفره مـــن تغذ�ـــة عكســـ�ة لاتخـــاذ القـــرار .3

 ).24: 2018 ،ة ونقاط الضعف وجودة المخرجات. ( وهیبالحق�قي وعـن مواطن القو 
 عناصر تدقیق الاداء :را�عاً: 

فـي  و�جـب تـوفر المـوارد المسـتخدمة ،�شیر عنصر الاقتصاد الى تقلیل تكالیف المـوارد المسـتخدمة فـي تنفیـذ الانشـطةالاقتصاد: .1
الاقتصاد هو توفر المستلزمات السـلع�ة  ،)ISSAI  )300:11الوقت المناسب و�جودة وكم�ة مناس�ة و�أفضل الاسعار( مع�ار 

ة او ال�شـــر�ة �المواصـــفات المطلو�ـــة و�أقـــل التكـــالیف الممكنـــة، و�تعلـــق الاقتصـــاد �المـــدخلات مـــن خـــلال تـــوفیر الكـــوادر المؤهلـــ
 ). 312:  2021والموارد المال�ة �المواصفات المطلو�ة و�دون اسراف في عمل�ة توفیرها (الجوهر وآخرون ، 

أقـل تكلفـة ا�ضاً انه الحصول على الموارد والمستلزمات المناس�ة �الكم�ات والجودة الملائمة وفي الزمـان والمكـان المناسـبین � و�عرف
 ). 5: 2018ممكنة مع الاخذ في الاعت�ار اهداف الجهة المطلوب تحق�قها ( دلیل الرقا�ة على الاداء، 

ـــاءة:  .2 ـــق اقصـــى اســـتفادةالكف ـــدأ الكفـــاءة تحقی ـــین المـــوارد المســـتخدمة ( �قصـــد �مب  مـــن المـــوارد المتاحـــة ، وهـــو �عنـــي العلاقـــة ب
 ). 300,11(  ISSAIالمدخلات ) والمخرجات الناتجة من حیث الكم�ة والنوع�ة والوقت. مع�ار 

س لق�ـاو  .و�عتبر تحلیل الكفاءة من المفاه�م الصع�ة في المؤسسات الحكوم�ة حیث �فترض فیها توفر معاییر للمدخلات والمخرجـات
 .) 6:  2018الكفاءة یجب على المدقق او فر�ق التدقیق ان �ضع في الاعت�ار العوامل الات�ة : ( دلیل الرقا�ة على الاداء ، 

 هل یوجد نظام فعال للرقا�ة الداخل�ة ؟ -
 هل تتلقى الادارة تقار�ر دور�ة حول مستوى الكفاءة ؟ -
 هل تتخذ الادارة خطوات لز�ادة الكفاءة ؟ -
 ف واضحة ومحددة لجم�ع مستو�ات الجهة ؟هل الاهدا -
 ؟للأداءهل هناك مقای�س  -
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اعل�ــة ). وتعــرف الف:ISSAI )11300یتعلــق مبــدأ الفاعل�ــة ببلــوغ الاهــداف المقــررة وتحقیــق النتــائج المرجــوة مع�ــار الفاعل�ــة :  .3
عمــل وذلــك �مقارنــة الاثــر الفعلــي لانهــا مــدى جــدوى الس�اســات والبــرامج المط�قــة او المزمــع تطب�قهــا لتحقیــق الاهــداف المرســومة 

 والشكل ادناه یوضح عناصر تدقیق الأداء:ـــــ، )12:  2012 ،معین ( دلیل رقا�ة الاداء
 ) عناصر تدقیق الاداء1شكل رقم (

 فاعل�ة التكلفة       
 الكفاءة                                                 

 
 
 
 الاقتصاد                                
 

 الفاعل�ة         
 ).Guid 3910,2019:16من اعداد ال�احث �الاعتماد على الدلیل الارشادي ( المصدر:

 

) 8: 2018داء،هنـاك انـواع مختلفـة مـن تـدقیق الاداء �مكـن تحدیـدها كـالاتي :( دلیـل الرقا�ـة علـى الاانواع تدقیق الاداء:ــــ خامساً: 
 )377:  2014م�مي ، و(الت

 ـــ من حیث المستوى التنظ�مي : 
 تدقیق اداء وحدة تنظ�م�ة : مثل تدقیق اداء وزارة او جهة او مؤسسة �كافة فروعها. .1
 ال�طالة.تدقیق اداء برنامج : وهو الذي �شمل برنامجاً معیناً تقوم �ه الادارة كبرامج التعل�م المهني و�رامج مكافحة الفقر و  .2
 قطاع : وهو الذي �شمل قطاعاً اقتصاد�اً معیناً مثل القطاع الصناعي او الزراعي.تدقیق اداء  .3

 ــــــ من حیث النطاق :
 تدقیق شامل : یتناول مختلف اوجه نشاط الجهة الخاضعة للرقا�ة. .1
 تدقیق جزئي: یتناول �عض الجوانب في نشاط الجهة الخاضعة للرقا�ة. .2

 ــــ من حیث التوقیت :
 وهو الذي ینصب على رقا�ة الخطط والمشار�ع والبرامج المقترحة. :تدقیق مستقبلي .1
 .: وهو الذي ینصب على نشاطات واحداث جار�ة ومستمرةتدقیق متزامن .2
 : وهو الذي ینصب على اداء الجهة الخاضعة للرقا�ة عن فترات زمن�ة سا�قة.تدقیق تار�خي .3

 ـــــ من حیث درجة التفصیل:
 .ت رئ�س�ة دون الخوض في التفاصیلتدقیق مختصر: یركز على مؤشرا .1
 .تدقیق تفصیلي : تستخدم ف�ه معاییر ومؤشرات متعددة بتفاصیل واف�ة .2
أظهـرت الأدب�ـات الحدیثـة الكثیـر مـن التعـار�ف للتـأمین الصـحي والتـي أجتهـد فـي وضـعها الكثیـر  :مفهـوم التـأمین الصـحي: سادساً 

ه منظمـة الصـحة العالم�ـة �أنـه وسـیلة لـدفع �عـض او كـل تكلفـة الرعا�ـة عرفتـاذ  ، مـن وجهـة نظـره مـن ال�ـاحثین والمتخصصـین كـل
وعل�ـه فـأن اسـاس التـأمین الصـحي ق�ـام المنتفـع ( المـؤمن عل�ـه )  ،الصح�ة فهو �حمي المؤمن علیهم من دفع التكلفة العال�ة للعـلاج

اطــار نظــام لــدفع نفقــات العــلاج الــى مقــدمي بــدفع اشــتراك منــتظم لمؤسســة ادار�ــة تكــون هــي المســؤولة عــن ادارة تلــك المــدفوعات فــي 

 الاھداف

 

 النتائج المخرجات المسار المدخلات
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 �عــض التعــار�ف �حســب تعاقبهــا الزمنــي فــي الجــدول )، واضــافة لهــذا التعر�ــف ســیتم ادراج 239:  2020 ،الخدمـة الصــح�ة ( امــین
 الاتي : )1رقم (

 )1جدول رقم (
 التعر�ف اسم ال�احث والسنة ت

 84: 2009القره داغي، 1
 

ما  بدفع أقساط التأمین للمؤمن الذي یتعهد في حالة عقد �مقتضاه یلتزم المؤمن له
و أحدة، اذا مرض المؤمن له في اثناء مدة التأمین �أن یدفع له مبلغاً معیناً دفعة وا

على أقساط و�أن یرد له مصروفات العلاج والادو�ة كلها أو �عضها �حسب ما 
 .نصت عل�ه وث�قة التأمین

2 (Jeyakumar,2017:16) ل دفعالتأمین یتم �مقتضاه دفع المصار�ف الطب�ة الى المؤمن لهم مقاب نوع من أنواع 
 .اقساط شهر�ة من قبلهم الى شركات التأمین المتعاقدین معها

�ة إتفاق بین طرفین یتحمل �مقتضاه الطرف الاول ( شركة التأمین) النفقات المترت 202: 2021الصائغ والخفاجي، 3
لطرف الثاني فرداً كان أو جماعة مقابل مبلغ على الخدمات العلاج�ة المقدمة ل

 یجري تسدیده جملة واحدة او على ه�أة اقساط. محدد
 المصدر من اعداد ال�احث �الاعتماد على المصادر اعلاه

 

عامـة عـد اللا یختلف عقد التامین الصحي عن غیره من عقود التأمین المختلفة في انه �قوم على القوا  عقد التأمین الصحي:: سا�عاً 
 لنظر�ة العقد و�غطي نتائج خطر محتمل تنتج عن وقوعه خسارة مال�ة حق�ق�ة ول�ست مفترضة.

 على ثلاثة اركان وكما في الاتي :یتوقف انعقاد عقد التأمین الصحي 
لعقـد ا علـى ان �كـون كـلاً مـن طرفـيیتحقـق التراضـي �اتفـاق ارادة طرفـي العقـد والتعبیـر عنـه �الایجـاب والقبـول  ركن التراضي : .1

و سـفه، مالكاً لأهل�ة التعاقد، اي ان �كون الشخص الطب�عي �الغاً سن الرشد وفي كامل قواه العقل�ـة وغیـر محجـور عل�ـه لغفلـة ا
وان �كــون الشــخص الاعت�ــاري (شــركة التــأمین) متمتعــاً �الشخصــ�ة المعنو�ــة وفــق احكــام القــانون وحــائز علــى الشــروط المحــددة 

 عمال التأمین ومجازاً من قبل الجهات الحكوم�ة �ممارستها.قانوناً للتأهل �ممارسة ا 
 المقصود �محل العقد هو الشـيء الـذي ینصـب عل�ـه اتفـاق الطـرفین، و�شـترط فـي المحـل ان �كـون موجـوداً ومعینـاً  ركن المحل: .2

أمین أن تكــون لطالــب التــوقــت التعاقــد او قــا�لاً للوجــود والتعیــین، وأن �كــون مشــروعاً ومعرضــاً للخطــر المطلــوب التــأمین منــه، و 
مصـــلحة تأمین�ـــة ف�ـــه، والمحـــل فـــي عقـــد التـــأمین الصـــحي هـــو الحالـــة الصـــح�ة لطالـــب التـــأمین وهـــي حالـــة قائمـــة وقـــت التعاقـــد 

 ومشروعة لارت�اطها �ح�اة طالب التأمین.
ن صـحي فطالـب التـأمیمشروعاً، ولاخلاف فـي مشـروع�ة سـبب ابـرام عقـد التـامین ال اي ان �كون سبب ابرام العقد ركن السبب : .3

 ،الطب�ـــة التـــي انفقهـــا للمعالجـــة عنـــد تعرضـــه لمـــرض او اصـــا�ة جســـد�ة المعالجـــةیهـــدف مـــن وراء تعاقـــده ان تـــرد لـــه مصـــار�ف 
  والمؤمن یهدف من تعاقده تحقیق الر�ح.

 التأمین الصحي: اهم�ة: ثامناً 
ح�ة التـي تتناسـب مـع حاجـاتهم واوضـاعهم التأمین الصحي �منح الشخص أو مجموعة الاشخاص اخت�ار مستوى التغط�ة الص .1

الصـح�ة وتتناسـب مــع امكانـاتهم الماد�ــة و�السـعر الـذي یتناســب مـع درجــة خطـورة الحالـة الصــح�ة وعمـر المــؤمن عل�ـه وجنســه 
 ) . ,2012Fernandez  :8 (ذكر او انثى
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و دل ومنصـف �عیـداً عـن ا�ـة محا�ـاة اجهات العمل على تأد�ة التزاماتها نحو العـاملین �شـكل عـا مكنتطبیق التأمین الصحي � .2
رف ممـا یـؤدي الـى صـ ،حیث ان الادارات �صعب علیها اح�اناً التفر�ق بین الصـادقین والكـاذبین فـي ادعـائهم للمـرض ،انتقائ�ة

 ). 31ــــ  30:  2015 ،( النجار مخصصات ل�عض المدعین دون وجه حق بدافع الشفقة
التــأمین المحل�ــة فــأن معظــم الم�ــالغ الناتجــة عــن التــأمین الصــحي ستضــخ فــي  عنــد وجــود اقســام للتــأمین الصــحي فــي شــركات .3

 ).39: 2013الاقتصاد المحلي ومن ثم إ�قاف تصدیر الاموال للخارج ( الحسون، 
 التـأمین الصـحي الجمـاعي و�عنـي ق�ـام مؤسسـة او صـاحب عمـل �التـأمین الصـحي علـى مجمـوع:التـأمین الصـحي الجمـاعي: تاسعاً 

هم صــاحب العمــل هــذا التــأمین و�ســالعمــال العــاملین فــي هــذه المؤسســة، و�ــتم دفــع الاقســاط مــن قبــل المشــاركین فــي المــوظفین او 
انه فـي حالـة التـامین الصـحي و�ین معهد التأمین �مصر ، )257: 2013 ،مامنديالاكبر في صندوق التأمین الصحي (�المساهمة 

ــیهم شخصــاً   �كــون مالــك الوث�قــة هــو صــاحب العمــل فــي الهیئــة او الجمع�ــة اذ ،واحــداً  الجمــاعي لا �كــون مالــك الوث�قــة والمــؤمن عل
و�كــون المــؤمن علــیهم هــم الموظفــون او العــاملون فــي هــذه الهیئــات او الجمع�ــات �صــفتهم اعضــاء فیهــا ولــذلك �كــون هنــاك تفــاهم 

ــ مــن ومالــك الوث�قــة علــى مشــترك وواضــح مــن قبــل شــركة التــأمین حیــث یــتم تحدیــد المــوظفین او  ،ةیــتم تــأمینهم �موجــب هــذه الوث�ق
التغط�ـة �تسـجیلهم رسـم�اً بإعت�ـارهم متمتعـین  عـن طر�ـققیدهم رسم�اً فـي الوث�قـة  و�ن�غي ان یتم ،العاملین الاعضاء المشتركین فیها

 ).283:  2014 ،معهد التامین �مصر ( التأمین�ة.
 

 الم�حث الثالث : الجانب العملي 
 ) 2022 ،2021 ،2020 ،2019 ،2018شاط فرع التأمین الصحي للسنوات ( الواقع الفعلي لأداء ن :اولاً 

ه فروعــ تــدرج الشــركة فــي ب�اناتهــا الســنو�ة ق�مــة الاقســاط المخطــط لهــا ان تتحقــق خــلال الســنة لإنشــطة قســم التــأمین الجمــاعي بجم�ــع
حصـول  یتم تحدید ق�مة الاقساط المخطـط اللا اذع الشركة في �غداد والمحافظات الحوادث ) ولجم�ع فرو  ،المتعدد المنافع ،الصحي(

سـم قعلیها لكل فرع من هذه الفروع، وكانت نس�ة الاقساط المتحققة من نشاط فرع التأمین الصحي الـى الاقسـاط المخطـط لهـا لفـروع 
 الي:حوادث ) لجم�ع فروع الشركة في �غداد والمحافظات كما في الجدول الت ،منافعالمتعدد  ،التأمین الجماعي ( صحي

 
 ) نسب الاقساط المتحققة من فرع التأمین الصحي الى الاقساط المخططة لقسم التأمین الجماعي2جدول رقم (

 التحقق نس�ة التأمین الجماعي مبلغ خطة قسم من التأمین الصحي الاقساط المتحققة السنة
2018 3074638000 35000000000 8.7 % 
2019 3603845000 45000000000 8 % 
2020 1447452000 46000000000 3.1 % 
2021 2316381000 42000000000 5.5% 
2022 1874358000 52000000000 3.6% 

 الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على ب�انات قسم التخط�ط
 

تــأمین الصــحي ) التــدني الواضــح فــي ق�مــة الاقســاط المتحققــة لفــرع ال2الاقســاط الــواردة فــي الجــدول رقــم (وقــد اظهــرت نســب تحقــق  
 .تدقیقالمخطط لها ان تتحصل لجم�ع فروع قسم التأمین الجماعي لاس�ما في السنوات الثلاثة الاخیرة من سنوات ال �الأقساطق�اساً 

حقیها وندرج ادناه جدول یبین ق�مة الاقساط الواردة للشركة المتحققة من اصدار وثائق التأمین الصحي والتعو�ضات المصـروفة لمسـت
 بهذا الفرع للسنوات المذكورة لجم�ع فروع الشركة في �غداد والمحافظاتالخاصة 
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 ) ایرادات وتعو�ضات فرع التامین الصحي3( جدول رقم
 الفرق  التعو�ضات الاقساط المتحققة السنة
 623606000ـــــ  3698244000 3074638000 2018
2019 3603845000 2986688000 617157000 
 126546000ــــــ  1573998000 1447452000 2020
 1473132000ـــــ  3789513000 2316381000 2021
 1505847000ـــــ  3380205000 1874358000 2022

 الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على ب�انات قسم التخط�ط
 

بـر اصـة �فـرع التـأمین الصـحي كانـت اك) ان م�الغ التعو�ضات المصروفة للمسـتحقین الخ3واظهرت الم�الغ الواردة في الجدول رقم (
 .2019سنة  �استثناءمن م�الغ الاقساط المتحققة الواردة للشركة من هذا الفرع في جم�ع سنوات التدقیق 

 ) 26كمــا كانــت اعــداد وثــائق التــأمین الصــحي الصــادرة مــن الشــركة لجم�ــع الفــروع فــي �غــداد والمحافظــات للســنوات المــذكورة هــي ( 
ا كـان ) وث�قة مجددة تم اصدارها من سنوات سا�قة و�ـتم تجدیـدها سـنو�اً ف�مـ 24دارها لجهات حكوم�ة فقط بواقع ( وث�قة فقط تم اص

 :وكما في الجدول الاتي 2022و 2021هناك وث�قتین جدیدتین تم اصدارها في سنتي 
 

 التأمین الصحي الصادرة من الشركة) عدد وثائق 4جدول رقم (
 عدد الوثائق المجددة عدد الوثائق الجدیدة ة من فرع التأمین الصحيعدد الوثائق الصادر  السنة
 24 ــــــ 24 2018
 24 ـــــــــ 24 2019
 24 ـــــــ 24 2020
2021 25 1 24 
2022 26 1 25 

 الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على ب�انات قسم التأمین الجماعي
 

وهــو مــا یؤشــر تخلــف الشــركة  طیلــة الســنوات الســا�قة مین الصــحي الصــادرة مــن الشــركةعــدد وثــائق التــأقلــة  )4اظهــر الجــدول رقــم (
ف�مــا كانــت اعــداد  2022و2021فــي ســنتي لــم یــتم اصــدار ســوى وث�قتــین جدیــدتین فقــط  اذهر �صــورة واضــحة فــي هــذا النشــاط الظــا

د ) فـرع انتـاجي فـي �غـدا 19التـي تمتلـك ( لا تتناسـب وحجـم الشـركة  2018الوثائق ال�اق�ـة والمجـددة مـن سـنوات سـا�قة تسـبق سـنة 
اط لقــد بینــت هــذه الجــداول والارقــام الــواردة فیهــا انخفــاض نشــ .والمحافظــات تمــارس جم�ــع انــواع التــأمین �مــا فیهــا التــأمین الصــحي

د لا واطني البلـالشركة في مجال ب�ع واصدار وثائق التأمین الصحي رغم الاهم�ة ال�الغة لهذا النوع من التأمین لكونـه �مـس صـحة مـ
ي سـ�ما مــن مـوظفي وعمــال القطـاعین العــام والخـاص وتعو�ضــهم الم�اشـر عــن نفقـاتهم التــي یتكبـدونها للحــالات المرضـ�ة العدیــدة التــ

 یتعرضــون لهــا والتــي تمتــد فــي الكثیــر مــن الاح�ــان لاجــراء العمل�ــات الجراح�ــة لهــم و�مختلــف انواعهــا او حــالات عمل�ــات الطــوارئ 
لخدمـة االوسـائل التـي مـن شـأنها الارتقـاء بواقـع اداء هـذه ؤشـر عـدم ق�ـام الشـركة �اتخـاذ وهـو مـا ی ،ة التـي تحـدث لهـمللحالات الطارئـ

ق التـأمین وز�ادة مب�عات وثائق هذا الفرع من التـأمین والتـي كانـت سـتدر ار�احـاً كبیـرة للشـركة وازدهـاراً فـي نشـاطها ومكانتهـا فـي سـو 
 .مة لتحقیق هذا التقدم والازدهارالخطوات اللاز  العراق�ة ف�ما لو �ادرت واتخذت
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هــزة العل�ــا وتكــون مراحــل تــدقیق الأداء �حســب دلیــل البــرامج والس�اســات ووفقــاً لمع�ــار الاج :: مراحــل وخطــوات تــدقیق الأداء ثان�ــاً 
 ) �الشكل الاتي:issai 3000للرقا�ة والمحاس�ة ( 

 ) مراحل وخطوات تدقیق الاداء2شكل رقم (

 
 ) المتا�عة4(              ) مرحلة التقر�ر3(                 ) مرحلة التنفیذ2(                            مرحلة التخط�ط )1(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 هأعلالشكل من إعداد ال�احث �الاعتماد على المصدر ا 

 

لشـركة فـي اة التـي تعـاني منهـا الشـركة وهـي ضـعف انتاج�ـة اطر اسـتناداً الـى المشـكلة الرئ�سـیتم تحلیـل المخـ :مخاطرتحلیل ال: ثالثاً 
رى الفرع�ـة الاخـ فضـلا عـن المشـاكل ن الصحي في السنوات الاخیـرةمجال التأمین الصحي وقلة عدد الوثائق الصادرة من فرع التأمی

مــاهي و  ،والخطــر المحتمــل لحــدوثها ،وعلــى ضــوئها ســیتم ادراج احتمال�ــة حــدوثها وتأثیرهــا ،المرت�طــة بهــا التــي �عــاني منهــا هــذا الفــرع
 وما هو الخطر المت�قي والأولو�ة في عمل�ة تدق�قها. ،استجا�ة الجهة الخاضعة للتدقیق لتلافیها

 أهداف التدقیق : :را�عاً 
 ) intosaiل�ا للرقا�ة المال�ة (ـاعتماد المعاییر الدول�ة الصادرة من المنظمة الدول�ة للمؤسسة الع .1

التخطیط 
 الستراتیجي

تحدید المواضیع 
 المرشحة للتدقیق

وضع معاییر 
 الاختیار
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 التفصیلي

 تحلیل المشكلة

تحلیل 
 المخاطر

اھداف 
 التدقیق

مشاكل 
 التدقیق

أسئلة 
 التدقیق

معاییر 
 التدقیق

جمع المعلومات 
 والبیانات

 التخطیط للموارد

جمع وتحلیل 
 البیانات

جمع وتلخیص 
 الادلة

الوصول الى النتائج 
 وتحدید التوصیات

مسودة 
 التقریر

ضمان 
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 الارتقاء بواقع اداء خدمة التامین الصحي في الشركة والعمل على ز�ادة الایرادات المتأت�ة منه. .2
  .تفعیل استخدام نظام �طاقة التأمین الصحي و��ان المزا�ا التي یتمتع بها هذا النظام .3
 تحدید المشاكل والمعوقات التي تعیق تطور خدمة التأمین الصحي في الشركة وتعیق تفعیل نظام �طاقة التأمین الصحي. .4
 مواك�ة الشركة للتطورات الحاصلة في مجال التأمین الصحي.  .5
 تنش�ط وتنو�ع نظام الترو�ج والاعلانات في الشركة. .6

 الاداء الاسئلة الات�ة : یجب ان تتضمن عمل�ة تدقیقاسئلة التدقیق :: خامساً 
 هل تملك الشركة قسم خاص بجم�ع انشطة التأمین الصحي ؟ .1
 هل تقوم الشركة بوضع خطة انتاج�ة مستقلة تتضمن عدد الوثائق التي تنوي اصدارها لنشاط التأمین الصحي ؟ .2
بیـت  او سجلات یدو�ة یتضـمن تثهل �ملك قسم التأمین الجماعي نظاماً لتوثیق انشطة فرع التأمین الصحي سواءاً كان مؤرشفاً  .3

 عدد الوثائق الصادرة الجدیدة والمجددة والخاصة بهذا الفرع ؟
هــل تقــوم الشــركة �التعاقــد مــع جهــات القطــاع الخــاص لاصــدار وثــائق التــأمین الصــحي لهــم ؟ وكــم عــدد الوثــائق الصــادرة لهــذه  .4

 الجهات ؟
ســتحقین عــن ق�مــة الاقســاط المتحققــة والخاصــة بوثــائق التــأمین هــل توجــد ســنوات تجــاوزت فیهــا مقــدار التعو�ضــات المســددة للم .5

 الصحي؟
 هل تقوم الشركة �الترو�ج والاعلان عن خدمة التأمین الصحي ؟ .6
 هل �قوم قسم التسو�ق في الشركة بتوثیق نشاطاتها الترو�ج�ة والاعلان�ة ؟ .7
 ن عن نشاط التأمین الصحي ؟كم عدد الاعلانات او المواد الترو�ج�ة التي استخدمتها الشركة في الاعلا .8
 هل تملك الشركة منتجین خاصین �الترو�ج لخدمة التأمین الصحي ؟ .9

 كم عدد الوثائق الخاصة �التأمین الصحي التي تم جلبها للشركة من هولاء المنتجین ؟ .10
 هل اعدت الشركة خطة لعدد الوثائق التي تصدرها سنو�اً والخاصة ب�طاقة التأمین الصحي؟ .11
  د مع شركة رصینة لإصدار �طاقة التأمین الصحي ور�ط النظام الخاص بها مع المستشف�ات ؟هل تم التعاق .12
 كم عدد الوثائق التي اصدرتها الشركة من خلال التعاقد مع هذه الشركة الخاصة ب�طاقة التأمین الصحي ؟ .13
 ار هذه الایرادات والار�اح؟ هل حققت الشركة ایرادات وار�احاً من الوثائق الخاصة ب�طاقة التأمین الصحي، وما مقد .14
 هل قامت الشركة بتكلیف منتجین مختصین �الترو�ج عن وثائق تأمین �طاقة التأمین الصحي؟  .15
ذه ماهي جهود المنتجین في الترو�ج عن نظام �طاقة التأمین الصحي ؟ وكم عدد الجهات والمستشف�ات التي زاروها وروجـوا لهـ .16

 جهود هولاء المنتجین ؟ عن طر�قاصدرتها الشركة ثائق التي وكم عدد الو  الخدمة فیها ؟
 أمین ؟هل تقوم الشركة بإجراء التأمین الصحي الفردي على مواطني البلد وكم عدد الوثائق الصادرة الخاصة بهذا النوع من الت .17
 هل تضع الشركة الاستثناءات في وثائق التأمین الصحي ؟ .18
ي شــركات التــأمین العاملــة فــ تــرد فــي وثــائق التــأمین الصــحي التــي تصــدرها هــل تتشــا�ه هــذه الاســتثناءات مــع الاســتثناءات التــي .19

 العراق ؟
ین هل یوجد دور لدیوان التأمین في التواصل مع الشركة لمتا�عة نشـاطاتها ومـن ضـمنها نشـاط التـأمین الصـحي او �طاقـة التـأم .20

 نشاط؟الصحي ؟ وكم عدد القرارات او الاوامر التي صدرت من الدیوان الخاصة بهذا ال
نها هل قامت الشركة �الاشتراك في الندوات التنس�ق�ة او المؤتمرات المتخصصة �شركات التـأمین والانشـطة التأمین�ـة ومـن ضـم .21

 نشاط التأمین الصحي او �طاقة التأمین الصحي؟ وكم عدد هذه الندوات ؟
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عـلان ة �الشـؤون المال�ـة او الاقتصـاد�ة للإهل قامت الشركة �الإعلان فـي المجـلات او المواقـع العر��ـة او العالم�ـة المتخصصـ .22
 عن نشاطاتها ومن ضمنها نشاط التأمین الصحي ؟ 

ـــدقیق :: سادســـاً  ـــاییر الت ـــة تـــدقیق الاداءمع ـــأمین رقـــم  لغـــرض انجـــاز عمل� ـــتم اســـتخدام قـــانون تنظـــ�م اعمـــال الت  2005لســـنة  10ی
ل�ـــة عـــن معـــاییر التـــدقیق المعتمـــدة فـــي دیـــوان الرقا�ـــة الما فضـــلاً  ،)19) الـــى (1والتعل�مـــات الملحقـــة بهـــذا القـــانون والمرقمـــة مـــن (

 الاتحادي.
ة یــتم فــي هــذه المرحلــة الحصــول علــى المعلومــات المطلو�ــة وتجم�عهــا لإنجــاز عمل�ــة تــدقیق اداء خدمــجمــع المعلومــات :: ســا�عاً 

ة ومــات المبن�ــة علــى المشــاكل واســئلجمــع المعل عــن طر�ــق�ــاع الوســائل المتاحــة لد�ــه التــأمین الصــحي، حیــث �قــوم فر�ــق التــدقیق بإت
 التدقیق التي تم تحدیدها سا�قاً وكالاتي:

 .قسم التخط�ط في الشركة ب�انات .1
 .قسم التأمین الجماعي في الشركة ب�انات .2
 .ب�انات القسم المالي في الشركة .3
 .ب�انات قسم التسو�ق في الشركة .4
  .لملحقة �هوالتعل�مات ا 2005لسنة  10قانون تنظ�م اعمال التأمین رقم  .5
 .المقا�لات ومذكرات الاستفسار مع اطراف متعددة في شركة التأمین العراق�ة العامة .6

تحـد مـن  التـينشـاط التـأمین الصـحي فـي الشـركة ووفقـاً للمخـاطر  لأداءنتیجة دراسة وتحلیـل الواقـع الفعلـي مصفوفة المخاطر:: ثامناً 
ا ة التي حددت والمشاكل الفرع�ة الاخرى المرت�طة بهـر للمشكلة الرئ�سل مصفوفة المخاطسوف یتم عمتطور نشاط التأمین الصحي 

 وكما في الاتي :
 ) مصفوفة تحلیل المخاطر 5جدول رقم ( 

  )1( ت الموضوع
 احداث ومواقف غیر مرغوب بها

)2( 
 الاحتمال�ة

 10ــــــ1

)3( 
 التأثیر

 10ـــــ1

)4( 
 الخطر المحتمل

2*3 

)5( 
 الاستجا�ة

 100ــــــ1

الخطر 
 مت�قيال

 5ـــــ4
 

الاولو�ة اعلى 
 درجة

 الوزن الترج�حي

ــــــــــــــــــــاض  انخف
انتاج�ـــة نشــــاط 
التأمین الصحي 
ـــــــي الشـــــــركة  ف
ـــــــــة عـــــــــدد  وقل
الوثــــــــــــــــــــــــائق 
الصــــــادرة مــــــن 
ــــــأمین ــــــرع الت  ف

 الصحي

عدم تحو�ل فرع التأمین الصـحي الـى قسـم مسـتقل وعـدم وضـع  1
 2 85 15 100 10 10 خطة انتاج�ة مستقلة لهذا الفرع

م تعاقــد الشــركة مــع جهــات القطــاع الخــاص لاجــراء التــأمین عــد 2
 الصحي على موظفیها وعمالها

10 10 100 10 90 1 

 6 57 15 72 8 9 عدم تفعیل وضعف تطبیق لنظام �طاقة التأمین الصحي 3

ضــــعف دور الشــــركة فــــي التــــرو�ج والاعــــلان لخدمــــة التــــأمین  4
 الصحي ونظام �طاقة التأمین الصحي 

9 10 90 25 65 4 

انخفاض انتاج�ة المنتجین فـي التـرو�ج للتـأمین الصـحي وجلـب  5
  الوثائق الخاصة بهذا الفرع

9 10 90 30 60 5 

كثرة وضع الاستثناءات في وث�قة التأمین الصحي وعـدم مراعـاة  6
 وضع المنافسة في سوق التأمین العراق�ة

8 8 64 20 44 8 

 3 70 10 80 8 10 لى المواطنین عدم اجراء التأمین الصحي الفردي ع 7

ضـــعف الـــوعي التـــأمیني ومحدود�ـــة الثقافـــة التأمین�ـــة لجهـــات  8 
 القطاعین العام والخاص

9 9 81 25 56 7 

عـــدم وضـــوح دور دیـــوان التـــأمین فـــي متا�عتـــه لنشـــاط الشـــركة  9 
 ونشاط التأمین الصحي

8 8 64 24 40 9 

 )15: 2019 ،تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات (المصدر من اعداد ال�احث �الاعتماد على دلیل
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وقـت المحـدد �عد الانتهاء مـن دراسـة الحالـة التـي تـم تشخ�صـها والتـي ین�غـي ان تكـون فـي ال الأداء:التقر�ر الخاص بتدقیق  :تاسعاً 
ادارة  �عـد إنجـازه �عـرض علـىللانجاز مس�قاً لكي تحقق عمل�ـة تـدقیق الاداء الهـدف المبتغـى منهـا ین�غـي الشـروع فـي كتا�ـة التقر�ـر و 

ر�ـر النهـائي الجهة الخاضعة للتدقیق لمناقشة مسودة التقر�ر في اجتماع مع ادارة الجهة الخاضعة لعمل�ة تـدقیق الاداء لیـتم اعـداد التق
ول�ـة لمعـاییر الد الـى ا�عد اجراء التعد�لات الضرور�ة استناداً الى مناقشة مسودة التقر�ر، وندرج ادناه نموذج التقر�ر الذي �عد اسـتناداً 

 للرقا�ة والمحاس�ة واستناداً الى تقار�ر اجهزة رقا�ة عل�ا في دول مختلفة تم الاطلاع علیها وكما في الآتي : 
 . ورقة الغلاف العنوان :1

 ة العامة.بنا�ة شركة التأمین العراق� صورة معبرة عن موضوع التقر�ر كصورة فضلا عنشعار الدیوان على الصفحة الرئ�سة  وضع
 . الملخص التنفیذي :2

لتعــرف ا عــن طر�قــهدقیق الاداء �مكــن للقــارئ ة عــن تنفیــذ مهمــة تــت مــوجزة وإســتنتاجات رئ�ســ�كــون فــي بدا�ــة التقر�ــر و�تضــمن تحلــ�لا
 وصـفه ة والمشاكل المرت�طة بها والغرض منه یتجسد في ان �كون عامل مساعد فـي فهـم الموضـوع اذ �مكـنسر�عاً على المشكلة الرئ�س
  ان �كون قصیراً ومحدداً و�تناول لب الموضوع وعادة لا یتجاوز ثلاثة أر�اع الصفحة. ن�غي�أنه اهم جزء في التقر�ر و�

 .. جدول �المحتو�ات3
 : .الهدف من عمل�ة تدقیق الاداء4

لمشـاكل فـي رفـع مسـتوى الاداء وحـل ا عمل�ـة تـدقیق الاداء تحدید الهدف الرئ�سي من تنفیذ مهمة تدقیق الاداء یبین فیهـا ك�ف�ـة مسـاهمة
لحق�ق�ـة التوصـل الیهـا وایجـاد الحلـول المناسـ�ة للمشـكلة اوتحدید أس�ابها والتوص�ات اللازمة لتصح�حها في ضوء الاستنتاجات التي یتم 

وقســـم التـــأمین  المتمثلـــة �قلـــة عـــدد الوثـــائق الصـــادرة مـــن وث�قـــة التـــأمین الصـــحي وتســـببها فـــي انخفـــاض ایـــرادات فـــرع التـــأمین الصـــحي
 الجماعي.

 :. نطاق العمل او نطاق التدقیق5
مینها ة التــي تــم إخت�ارهــا والعمل�ــات والأنشــطة المطلــوب تضــود عمل�ــة التــدقیق للوحــدات الرئ�ســو�عنــي ب�ــان نطــاق التركیــز والمــدى وحــد 

 .والفترة الزمن�ة التي تم تغطیتها
 . المعاییر المستخدمة :6

معــاییر رقا�ــة لتــم تنفیــذ المهمــة وفقــاً  اذلاداء ســواء الدول�ــة ام المحل�ــة تــم اســتخدامها لإنجــاز عمل�ــة تــدقیق ا الاشــارة الــى المعــاییر التــي
 والتعل�مات. وكالقوانین والانظمة  كما وتستند في اجراء تنفیذ عمل�ة التدقیق على المعاییر المرت�طة �النشاط التأمیني ،الاجهزة العل�ا

 صیل). عرض التقر�ر (عرض التفا7
 ..الاستنتاجات او النتائج :8

لتـدقیق ایجـري إسـتخلاص نتـائج التـدقیق مـن قبـل الفر�ـق المكلـف بتـدقیق الاداء �عـد الانتهـاء مـن عمل�ـة التـدقیق وُ�عـاد النظـر فـي نتـائج 
 ن�غـي�و  ،مهمـة التـدقیقوأهدافه لغرض الوصول الى الاستنتاجات التـي ثُبتـت �الإسـتناد الـى الادلـة التـي تـم الحصـول علیهـا اثنـاء انجـاز 

 ادراج الاستنتاجات �طر�قة تت�ح فهمها من
 .قبل الأطراف المعن�ة �عمل�ة تدقیق الاداء

 .التوص�ات : 9
مجــالات العمــل و�ن�غــي ان تت�ــع لاداء مــن خــلال مراجعــة الانشــطة و تهــدف التوصــ�ات الــى معالجــة أوجــه القصــور التــي حــددها مــدققوا ا

 .التوص�ات الاكثر اهم�ة �عنا�ة في محاولة لتحسین اداء خدمة التأمین الصحي ادارة شركة التأمین العراق�ة
 ) : التعل�قات الواردة من الجهة الخاضعة للتدقیق ( ردود الادارة .10 

علـى تعل�قـات الجهـة الخاضـعة للرقا�ـة عـن طر�ـق �عد النتائج والتوص�ات ذات الصـلة المثبتـة فـي محتـوى التقر�ـر  ترد الردود من الادارة
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خطوات التصح�ح لب�ان مدى قبولها لتلك التوص�ات وتحدید الوقت لتنفیـذها أو قـد �ضـع الخطـوات البدیلـة المقـرر إتخاذهـا للتعـاطي مـع 
 .المسائل التي أدت الى هذه النتائج

 .. تضمین العرض �أشكال ومخططات ب�ان�ة واضافة جداول وملاحق11
 

قـام �ـه فر�ـق  الانتهاء من كتا�ة مسودة التقر�ر یتم التحقق من جـودة العمـل الرقـابي الـذي �عدضمان جودة العمل التدق�قي :: عاشراً 
د مــن التأكــد مــن صــحة الخطــوات ودقــة الاجــراءات التــي اتخــذها هــذا الفر�ــق اثنــاء تنفیــذ مهمــة التــدقیق والتأكــ�ــق عــن طر تــدقیق الاداء 

ات عمل�ــة ذها ط�قــاً للمعــاییر الرقاب�ــة المناســ�ة لضــمان اســت�فاء متطل�ــجــودة العمــل المنجــز ومــن ان كــل العمل�ــات الرقاب�ــة قــد تــم تنفیــ
ونــدرج ادنــاه خطــوات مراجعــة العمــل �حســب الضــوا�ط الخاصــة �ضــمان الجــودة التــي وردت فــي دلیــل تقــو�م الاداء للبــرامج  ،التــدقیق

 .والس�اسات
 :يالاستراتیجالتخط�ط  .1
لصـحي قـد للتدقیق وهو تدقیق اداء خدمة التـأمین ا ار الموضوع الرئ�سأكد من ان اخت�یتم الت اخت�ار الموضوع الرئ�سي :ـ 1-1

لــى عتــم مــن الواقــع الفعلــي لعمــل الشــركة ومــن خــلال الز�ــارات المیدان�ــة المتكــررة لفر�ــق تــدقیق الاداء لهــا، ومــن الاطــلاع 
 .الب�انات الخاصة لها

ـــ  1-2 اســة المســ�قة التأكــد مــن مراعــاة اجــراء وتوثیــق الدر  یــتماجــراء الدراســة المســ�قة وتوث�قهــا وكتا�ــة التقر�ــر الخــاص بهــا :ـ
ومـات ومـن اجـراء المسـح العـام الكـافي لجمـع المعل ،ومـن الهـدف مـن اجـراء هـذه الدراسـة ،لمشكلة التدقیق الرئ�س�ة المذكورة

كانـت  ومن تحدید نوع ومصادر جمع المعلومات والطرق التي اسُتخدمت في جمعها والتي ،الذي تم للوصول لهذه المشكلة
اللقــاءات الم�اشــرة مــع رؤســاء اقســام ومــوظفي الشــركة والب�انــات الخاصــة بنشــاط التــأمین الصــحي الصــادرة مــن عــن طر�ــق 

 .�عض اقسام الشركة
 التخط�ط التفصیلي: .2
هـا ) من9د (ة المذكورة الى مشاكل فرع�ة عدیدة مرت�طة بهـا تـم تحدیـة الرئ�سیتم التأكد من تحلیل المشكل تحلیل المشكلة :ــ 2-1

 ة لموضوع التدقیق. الم�اشر في تضخ�م المشكلة الرئ�سكأبرز هذه المشاكل �سبب ارت�اطها وتأثیرها 
ـــ 2-2 عــن الشــركة یــتم التأكــد مــن تحدیــد المخــاطر والصــعو�ات التــي تواجــه عمــل فــرع التــأمین الصــحي فــي  تحلیــل المخــاطر :ــ

 اعـداد مصـفوفة المخـاطر الخاصـة �مشـاكل فـرع التـأمینتـم  اذ ،المعلومات المتـوفرة التـي تشـیر لوجـود تلـك المخـاطر طر�ق
الصحي بتحدید احتمال�ة حدوث تلـك المخـاطر ودرجـة تأثیرهـا مـع وضـع وصـف كامـل لكـل خطـر وتحدیـد نسـبته وایـن �قـع 

ت مع تحدید مدى استجا�ة الشركة للتـدقیق لمعالجـة المشـكلة وتحدیـد الخطـر المت�قـي مـع تحدیـد اولو�ـا ،الخطر لكل مشكلة
و�ـتم اخیـراً التحقـق مـن توثیـق هـذه المصـفوفة واعـداد ورقـة عمـل تفصـیل�ة لكـل  ،المخـاطر علـى اسـاس الخطـر المت�قـي تلك

 خطر من الخاطر.
ج�ة وتحسـین یتم التأكد من كون الاهداف الخاصة �عمل�ة التدقیق المتمثلة ( برفع كفاءة وفاعل�ة وانتا الهدف من التدقیق:ــ 2-3

ة ســتخدام نظــام �طاقــوتفعیــل ا ،وتنشــ�ط وتنو�ــع النظــام الترو�جــي والاعلانــي فیهــا ،ي الشــركةاداء خدمــة التــأمین الصــحي فــ
) الى الدرجة التي تضـمن تقـدم الشـركة وازدهارهـا و�ـروز مكانتهـا فـي سـوق التـأمین هـي اهـداف موضـوع�ة التأمین الصحي

 ا المرت�طة �موضوع التدقیق.ة والمشاكل الفرع�ة ومخاطرهة للتحقق وترت�ط �المشكلة الرئ�سللتدقیق وقابل
) سـؤال �شـكل 22یـتم التأكـد مـن وضـع اسـئلة التـدقیق الخاصـة بنشـاط التـأمین الصـحي وال�ـالغ عـددها (ــــ :اسئلة التـدقیق  2-4

وان �كـون هنـاك تـرا�ط منطقـي  ،واضح ومحدد ومركـز ومـرت�ط �المشـكلة الرئ�سـ�ة المـذكورة والمشـاكل الفرع�ـة المرت�طـة بهـا



 مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة 

  JAFS                                               ( VOL.18,ISS.65, YEAR.2023)                                                        (2023) سنة(65) العدد(18المجلد(
The Impact of Performance Auditing Process Pursuant to the Programs and Policies Guide in improving the health insurance Prosperity: applied 

research in the Iraqi General Insurance Company 

 

 

419 

قیق والخطوات السـا�قة وان تغطـي هـذه الاسـئلة مشـاكل التـدقیق الموضـوعة �شـكل عـام وان یـتم صـ�اغة تلـك بین اسئلة التد
 الاسئلة �الاستناد الى المعلومات المجمعة. 

 یتم التحقق من تضمین الخطة لوسائل جمع المعلومـات حیـث تـم تحدیـد الب�انـات المطلـوب جمعهـا مـنجمع المعلومات :ــ  2-5
رة مــع مــع ب�ــان ان اســلوب المقابلــة الم�اشــ ،القســم المــالي ،التخطــ�ط ،التســو�ق ،التــأمین الجمــاعي ،خل�ــةاقســام الرقا�ــة الدا

 .مدراء الاقسام وموظفي الشركة كانت الوسیلة لجمع هذه الب�انات
ـــ .3 ل�ــة لعم یــتم التحقــق مــن وجــود خطــة للمــوارد اللازمــة لانجــاز تقر�ــر التــدقیق حســب الاختصاصــات المطلو�ــة التخطــ�ط للموارد:ــ

ة تحدید اعضاء الفر�ق المكلفین �التدقیق وتوز�ع المهـام بیـنهم وتحدیـد مسـؤول�ة كـل عضـو لغـرض تنفیـذ مهمـعن طر�ق التدقیق 
 .التدقیق في الوقت المناسب وحسب البرنامج المعد من اجل تحقیق الهدف من عمل�ة التدقیق

ي لشـهود ) والتـة لنتـائج عمل�ـات التـدقیق وهـي الادلـة الاث�ات�ـة ( ادلـة ایتم التحقق من جمع ادلة الاث�ـات الكاف�ـة والداعمـالتنفیذ:  .4
كة تم الحصول علیها عن طر�ق اجراء المقا�لات مع مدراء اقسـام ومـوظفي الشـركة والب�انـات التـي تـم اسـتلامها مـن اقسـام الشـر 

مل�ــة عتم التحقــق مــن اســت�فاء كافــة نتــائج كمــا یــ ،وان هــذه الب�انــات قــد تــم ترتیبهــا وتصــن�فها �الشــكل الــذي یخــدم عمل�ــة التــدقیق
 التدقیق التي تمت لوصف المشكلة المذكورة التي تعاني منها الشركة.

ني الامـر الـدیوایتم التحقق من تثبیت السند القانوني الذي یُجیز لدیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي ممارسة مهمـة التـدقیق و  التقر�ر: .5
 :قلآت�ة الخاصة بتقر�ر التدقیق في مقدمة التقر�ر، و�تم التأكد والتحقق من الامور االخاص بتكلیف الفر�ق �مهمة التدقی

وهـدف واضـح للتقر�ـر هـو رفـع  ،وجود موضوع اساسي للتدقیق �كون مادة ومحتوى التقر�ر وهو انتاج�ة نشاط التـأمین الصـحي 5-1
 كفاءة اداء هذا النشاط.

�ـر مع التأكد مـن وجـود فهرسـت لمحتو�ـات هـذا التقر  ،لائم مع هذا المحتوى والهدفاحتواء هذا التقر�ر على عنوان مناسب ومت 5-2
 .وملخص یتضمن التوص�ات الاكثر اهم�ة

مــع نبـذة عــن شـركة التــأمین العراق�ــة العامـة مــع الاشــارة الـى مشــكلة التـأمین الصــحي فــي الشـركة وأثــر هــذه المشـكلة علــى المجت 5-3
 .ذه المشكلةالعراقي وس�اسة الشركة في معالجة ه

 لاارفــاق مصــفوفة المخــاطر وتحدیــد المشــاكل الفرع�ــة وادراجهــا حســب اولو�اتهــا فــي التقر�ــر مــع ادراج اســئلة التــدقیق علــى ان  5-4
 والتأكد كذلك من ك�ف�ة الحصول على المعلومات ،تتضمن الاجا�ة علیها

شــارة الــى مــع الا ،الاســتناد الیهــا فــي تكــو�ن رأي فر�ــق التــدقیقادلــة الشــهود ) التــي تــم  الاشــارة الــى الادلــة الثبوت�ــة المعتمــدة ( 5-5
 .ودراسة الاجا�ات بإسنادها الى اس�ابها الحق�ق�ة لحدوث المشكلة تحلیل ما تم التوصل ال�ه من نتائج

تـــم  والمترا�طـــة مـــع مـــا ،والمحـــددة لأســـ�اب المشـــكلة  ،وضـــع الاســـتنتاجات الواضـــحة والمتناســـ�ة مـــع مشـــكلة موضـــوع التـــدقیق 5-6
 . والمبن�ة على نتائج وادلة التدقیق ،والواقع�ة التي تعبر عن الواقع الفعلي للمشكلة ،اكتشافه اثناء عمل�ة التدقیق

ع�ـة ة والمشـاكل الفر التـي یـتم بهـا حـل المشـكلة الرئ�سـ والوسـائل ،وضع التوص�ات الملائمة المتضمنة للحل وللإجراء المطلـوب 5-7
  مع تحدید مكان وزمان حل هذه المشاكل. ،تقوم �حل هذه المشاكلوالجهة التي  ،المرت�طة بها

 استخدام التوضـ�حات الضـرور�ة فـي مـتن التقر�ـر التـي تـدعم محتو�ـات هـذا التقر�ـر وتسـهل فهـم محتـواه وادراج ملاحـق مناسـ�ة 5-8
 للتقر�ر.

ه تصـم�م ،،رسـوم الب�ان�ـة والنسـب التوضـ�ح�ةتضـمینه للجـداول وال ،وضوح وتكامل التقر�ر مـن خـلال (ح�ادیتـه واقناعـه للقـارئ  5-9
 ).تقد�مه في الوقت المناسب ،وفق خطة واسئلة ومعاییر التدقیق

�عد الانتهاء من مسودة التقر�ر یتم عرضه على ادارة الجهة القطاع�ة في دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي لغرض الفحـص و�عـد اجـراء 
فــي هــذا الــدیوان والاخــذ �ملاحظــات هــذا  �الإصــدار یــتم عرضــه علــى قســم رقا�ــة الجــودة التعــد�لات �حســب السلســلة الادار�ــة الخاصــة
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ثـم یـتم اصـدار تقر�ـر تـدقیق الاداء �شـكله  ،)(شـركة التـأمین العراق�ـة العامـة ثم یتم مناقشة التقر�ر مع الجهة الخاضعة للتدقیق ،القسم
 .النهائي

 الم�حث الرا�ع: الاستنتاجات والتوص�ات 
 ستنتاجات الااولاً: 

ة م مجموعتدقیق الاداء من اكثر انواع التدقیق مرونة یهدف الى جمع معلومات كاف�ة وموثوقة وذات جودة عال�ة �استخدا �عد .1
لم�اشرة لاحظة امتنوعة من الاسالیب والاعتماد على الادلة المختصة في ك�ف�ة اجراء المقا�لات ومراجعة الوثائق والب�انات والم

 . كثر من فترةوعمل�ة المسح لإ وتشكیل فرق العمل
اجراء  ان الواقع الفعلي لنشاط فرع التأمین الصحي في الشركة ونتائج هذا النشاط المتدن�ة والمنخفضة یتطلب من الشركة .2

 .نالآ ه�كل�ة ادار�ة جدیدة تخطط لهذا النشاط وتنظم عمله وتوسع مد�اته وتفتح له آفاق عمل جدیدة لم �مارسها لغا�ة
ه هي صادرة من، وانخفاض انتاج�ة الشركة من هذا النشاط وقلة عدد الوثائق الشركات التأمین العراق�ة والعر��ةة عمل ان مواك� .3

 .هملواطنین واجراء التأمین الصحي اس�اب تدعوا الشركة الى التوسع في عملها والانفتاح على جهات القطاع الخاص والم
ه من الترو�ج والاعلان عن نشاط التأمین الصحي وتوع�ة المجتمع �ما �قدم قصور الشركة الواضح وقصور منتجیها في مجال .4

 خدمات وتغط�ات تأمین�ة.
 ن الصحيتت�ع الشركة طر�قة (تكاد تكون وحیدة) في عمل�ة جذب المؤسسات الحكوم�ة فقط للتعاقد معها واصدار وثائق التأمی .5

لا ، ا ركةهذه المؤسسات للتعاقد مع الش مسؤول�ة الترو�ج وجذب لها وهذه الطر�قة تتم عن طر�ق منتجي الشركة الذین یتولون 
لا كونهم االمنتجین  هؤلاء، ولم ترقى نتائج عمل ومتدن�ة جداً خلال سنوات الدراسةالمنتجین كانت ضع�فة  هؤلاءان انتاج�ة 

  .    ئقركة في جلب هذه الوثان قبل الشالمسؤولین عن جلب الوثائق للشركة وان اسلو�هم الترو�جي هي الطر�قة المعتمدة م
تز�د و  تقد�م خدمة نظام و�طاقة التأمین الصحي من المواض�ع المهمة في عمل الشركة والتي تز�د من رصیدها المعنوي  د�ع .6

 تالتقن�ا�من سمعتها ومكانتها في سوق التأمین ، كما ان المنافسة الكبیرة لاس�ما من قبل شركات التأمین الاهل�ة والعمل 
ي فالسرعة سالیب الحدیثة في العمل التأمیني �حُتم على الشركة مواك�ة التطورات والتحدیثات المستمرة في هذا العمل و والا

 . تطبیق هذا النظام
 كاتذه الشر ه الذي یتجسد �التسابق بینو  العراق�ة بین شركات التأمین الحكوم�ة والاهل�ة المنافسة في سوق التأمین وضع یبرز .7

 ي .في وثائق التأمین الصح الشركة ضعهات الاستثناءات التي موضوع مما �عني مراعاة لخدمات التأمین�ةلتقد�م افضل ا
 التوص�اتثان�اً: 

مین ضرورة مساهمة عمل�ة تدقیق الاداء �طرح تصورات علم�ة وفن�ة مشتركة لرؤ�ة مستقبل�ة افضل لواقع اداء شركة التأ .1
 �ره والامر ینطبق كذلك على اداء نشاط التأمین الصحي في الشركة .   �الشكل الذي �ضمن تحسین هذا الاداء وتطو 

، نشاطاعادة ه�كلة نشاط التأمین الصحي في الشركة وتوس�ع اعماله بتحو�له الى قسم مستقل مختص �كل تفاصیل عمل هذا ال .2
 .وظ�في متكامل خبیر �النشاط التأمیني یدیر شؤون هذا القسم بجم�ع تفاصیلهملاك تعیین 

هم على شراك موظفي قسم التأمین الصحي �الدورات التدر�ب�ة داخل العراق او خارجه الخاصة بنشاط التأمین الصحي لاطلاعا .3
  . التطورات او اي تحدیث یخص هذا النشاط

اصدار وثائق التأمین الصحي الى جهات القطاع الخاص بجم�ع اشكاله ( معامل ، مصانع ، شركات ، مصارف ) وغیرها  .4
شركة الن في العاملییتم الترو�ج لهذه الخدمة وعرض مزا�اها وفوائدها لهذه الجهات لإقناعهم وكسب ثقتهم للتأمین على  �عد ان

 . ئقه الوثا، مع دراسة نتائج التأمین لهذه الجهات لب�ان مدى فائدتها في جلب وثائق جدیدة للشركة وز�ادة ایراداتها من هذ
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هم وتشج�ع اطنین �عد ان یتم الترو�ج والاعلان و�كثافة عن هذه الخدمة لتوع�ة المواطنیناجراء التأمین الصحي الفردي للمو  .5
تأت�ة من ركة المعلى اجراء هذا التأمین، مع دراسة نتائج اجراء هذا التأمین والتأكد من مدى جدواه ونفعه في ز�ادة ایرادات الش

 . نشاط التأمین الصحي
رو�ج عن عن نشاط التأمین الصحي في الشركة تتضمن تنو�ع وز�ادة وسائل الاعلان والتاعداد خطة ترو�ج�ة متكاملة للترو�ج  .6

لتأمین اهذه الخدمة وتوثیق جم�ع هذه الاعمال مع دراسة نتائج هذه الاعلانات للتأكد من جدواها وفائدتها في جلب وثائق 
لصحي تأمین االحكوم�ة والخاصة وتعر�فهم بخدمة ال للشركة وفي ز�ادة الوعي التأمیني والثقافة التأمین�ة للمواطنین والجهات

  .التي تقدمها الشركة
إصدار بتمتلك تجارب واعمال مماثلة ناجحة في مجال الخدمة الصح�ة الالكترون�ة المتمثلة خصصة تعاقد الشركة مع شركة مت .7

   . ي الشركةاجهزة الحاسوب) في المستشف�ات وفصحي ور�ط المنظومة الالكترون�ة (�طاقة التأمین ال
یر غجمیل�ة تقلیل الاستثناءات من وثائق التأمین الصحي  �أكبر قدر ممكن والا�قاء على الاستثناءات المتعلقة �الحالات الت .8

 المرض�ة و�ما �ماثل وثائق التأمین الصحي التي تبرمها �اقي شركات التأمین .
 المصادر

 والتقار�ر)الوثائق الرسم�ة ( القوانین والمعاییر والادلة ـــ 
 .2019) لسنة 3910الدلیل التعر�في الصادر من المنظمة الدول�ة لاجهزة الرقا�ة المال�ة والمحاس�ة العل�ا (الانتوساي) رقم ( .1
 .2018دلیل الرقا�ة على الاداء الصادر من دیوان المحاس�ة الاردني لسنة  .2
 .2019لمال�ة الاتحادي لسنة دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات الصادر من دیوان الرقا�ة ا .3
 .2012دلیل رقا�ة الاداء لدواو�ن الرقا�ة المال�ة والمحاس�ة لدول مجلس التعاون الخلیجي لسنة  .4
 . 2019لسنة  ) 3000) و (  300رقم (  (الانتوساي) من المنظمة الدول�ة لإجهزة الرقا�ة المال�ة والمحاس�ة العل�ا معاییر رقا�ة الاداء الصادرة .5

 صادر العر��ةــ الم
 اولاً : الكتب

 "التدقیق والرقا�ة"، الط�عة الاولى. )، 2014التم�مي، ناظم شعلان، (  .1

ان�ـة. مكتــب ). "الاتجاهـات الحدیثــة فـي التـدقیق والرقا�ــة وفقـاً للمعـاییر الدول�ــة والتشـر�عات المحل�ـة". الط�عــة الث2021الجـوهر، كر�مـة علــي، وآخـرون. ( .2
 �غداد. العراق.الجز�رة للط�اعة والنشر. 

 )، " معجم الادارة "، الط�عة الاولى، دار اسامة للنشر والتوز�ع، عمان. الاردن. 2011الخالدي، ابراه�م بدر، (  .3

 )، " التأمین على الاشخاص "، الط�عة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان. الاردن. 2019شكري، بهاء بهیج، (  .4

 العراق. )،"ادارة التأمین"، الط�عة الاولى، دار الدكتور للعلوم الادار�ة والاقتصاد�ة، �غداد.2021ابتسام ع�اس، (الصائغ، نغم علي، والخفاجي،  .5

النشـر، و )، "التـأمین الاسـلامي دراسـة فقه�ـة تأصـیل�ة"، الط�عـة الثالثـة، شـركة دار ال�شـائر الاسـلام�ة للط�اعـة 2009القرة داغـي، علـي محـي الـدین، ( .6
 بیروت. لبنان.

ـــ اساســ�ات التــأمین الصــحي )، 2014معهــد التــأمین �مصــر، (  .7 شــر ، دار ك�ــان للن"، الجــزء الاول"موســوعة التــأمین الصــحي وادارة الرعا�ــة الصــح�ة ــ
 والتوز�ع، القاهرة. مصر.

 ثان�اً : الاطار�ح والرسائل الجامع�ة 
رســالة مقدمــة الــى مجلــس المعهــد العــالي  ،جمهور�ــة العر��ــة الســور�ةدور ادارة العمل�ــات فــي التــأمین الصــحي فــي ال ،)2022(  ،غنــى ســمیر ،محســن .1

 لادارة الاعمال في سور�ا للحصول على درجة الماجستیر.
الجامعة  رسالة مقدمة الى مجلس كل�ة التجارة / ،)، تقی�م الكفاءة المال�ة لنظام التأمین الصحي الحكومي في قطاع غزة2015( ،محمود سل�م ،النجار .2

 في غزة / فلسطین للحصول على درجة الماجستیر.الاسلام�ة 
�ة �حـث لنیـل شـهادة المحاسـ ،تـدقیق الأداء علـى وفـق معـاییر التعلـ�م المحاسـبي الدول�ـة ،) 2018(  خالد محمود وعبد الحسـین، موفـق، أحمد ،وهیب .3

 جامعة �غداد. .المال�ةو  القانون�ة مقدم الى مجلس المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة
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 اً: ال�حوث المنشورة ثالث
ر��ـة الاهم�ـة المتزایـدة للتـأمین الصـحي الشـامل فـي ظـل التحـولات الاقتصـاد�ة المعاصـرة �ـالتطبیق علـى المملكـة الع ،) 2020رجب ابو احمـد، (  ،امین .1

 .) 3العدد (  ،)21المجلد ( ،مجلة ال�حوث المال�ة والتجار�ة ،السعود�ة
مجلـــة جامعـــة المدینـــة  ،جامعـــة الامیـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الـــرحمن، الســـعود�ة ،�ة للتـــأمین الصـــحي التعـــاونيالضـــوا�ط الشـــرع )2013(، الحســـون، مشـــاعل .2

  .) 5العدد (  ،العالم�ة
 )، تدقیق اداء المؤسسات الصح�ة على وفق معاییر الاعتماد الصـحي الاساسـ�ة الصـادرة مـن2019حمید، احمد عبد الستار وحسن، وفاء عبد الأمیر ( .3

، �حــث تطب�قــي فــي مستشــفى حما�ــة الاطفــال التعل�مــي �حــث منشــور فــي مجلــة دراســات محاســب�ة ومال�ــة hcac(المؤسســات الصــح�ة (مجلــس اعتمــاد 
 2020)، 50)،العدد(15،المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة، المجلد(

 على وفق تصنیف براون للمخاطر، )، تقو�م نظام الرقا�ة الداخل�ة  2015حمدان، خولة حسین وال�اسري، كمال نوماس، (  .4
 2015)، 33)،العدد(10�حث منشور في مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة ،المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة، المجلد(   
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