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Received Abstract :                                                                                                 
                 This research demonstrates the importance of banking technology in 
enhancing the strategic ability to achieve serious knowledge work in economic 
growth by identifying the role of banking technology represented by (hardware 
components, software, communication networks, human resources, database) in 
enhancing the strategic ability in a sample of private commercial banks.  In the 
city of Baghdad .                              

 In the theoretical aspect of the research, the researcher addressed the research 
problem of what is the impact of banking technology in enhancing strategic 
capabilities.                                                     

 The research hypothesis was formulated: Can banking technology be used to 
enhance strategic? capabilities?  Is there a relationship between banking 
technology and strategic ability . 

 To achieve this goal, the researcher prepared a questionnaire and the researcher 
reached a set of conclusions, the most important of which are: The results 
showed that banking technology has an effective role in enhancing the strategic 
ability to develop and support aspects of economic activity, and that workers in 
the banking system possess high skills and experience using modern and different 
technologies and software in providing banking services with efficiency and 
quality  High.  

                                                                       
Keywords: banking technology ,Strategic ability . 

13/9/2023 

Accepted 

8/10/2023 

Published 

30/12/2023 

 
 المستخلص :

قیق العمل المعرفي الجاد في نمو الاقتصــاد یوضــح هذا ال�حث أهم�ة التقن�ة المصــرف�ة  في تعز�ز المقدرة الاســتراتیج�ة لتح         
من خلال تحدید دور التقن�ة المصـــرف�ة المتمثلة ب (المكونات الماد�ة ، البرامج�ات ، شـــ�كات  الاتصـــال ، الموارد ال�شـــر�ة ، قاعدة 

تطرق ال�احث في الب�انات ) في تعز�ز المقدرة الاســـــــــــتراتیج�ة في عینة من المصـــــــــــارف التجار�ة الخاصـــــــــــة في مدینة �غداد .حیث 
وتم صـــــــ�اغة  التقن�ة المصـــــــرف�ة في تعز�ز المقدرة الاســـــــتراتیج�ة . رلى مشـــــــكلة ال�حث المتمثلة ما تأثیالجانب النظري من ال�حث ا

ال�حث هل �مكن اســـــــتخدام التقن�ة المصـــــــرف�ة في تعز�ز المقدرة الاســـــــتراتیج�ة ؟ ، هل توجد علاقة بین التقن�ة المصـــــــرف�ة  فرضـــــــ�ة
ستراتیج�ة .ولتحقیق هذا الهدف أعدت ال�احثة است�انة  وتوصلت ال�احثة الى مجموعة من الاستنتاجات وأهمها : أظهرت والمقدرة الا

 ي ــــــــــــــــــــوأن العاملین ف النتائج أن للتقن�ة المصرف�ة دور فعال في تعز�ز المقدرة الاستراتیج�ة لتطو�ر ودعم أوجه النشاط الاقتصادي
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الخدمات المصـــــــرف�ة التقن�ات والبرامج�ات الحدیثة والمختلفة في تقد�م  �اســـــــتخدامهارات وخبرات عال�ة المصـــــــرفي �متلكون مالجهاز 
 �كفاءة وجودة عال�ة .

 : التقن�ة المصرف�ة ، المقدرة الاستراتیج�ة الكلمات المفتاح�ة
                                                                                           

  المقدمة :  
أصــــــــ�حت التقن�ــــــــات المصــــــــرف�ة مــــــــن المفــــــــاه�م الإدار�ــــــــة الحدیثــــــــة المهمــــــــة ذات العلاقــــــــة بتحدیــــــــد مســــــــتقبل منظمــــــــات          

الاعمــــــال كونهــــــا تعبــــــر عــــــن فهــــــم واقعــــــي لمــــــا یــــــدور فــــــي البیئــــــة الداخل�ــــــة للمنظمــــــة ، حیــــــث یتســــــم عالمنــــــا المعاصــــــر �ــــــالتغییر 
عمـــــت مختلـــــف المجتمعـــــات ، ولقـــــد كـــــان للتطـــــورات العلم�ـــــة والتكنلوج�ـــــة المتلاحقـــــة اثـــــر  المســـــتمر الـــــذي اصـــــ�ح ظـــــاهرة شـــــاملة

كبیــــــر فــــــي تعمیــــــق اســــــتعمال نظــــــم حدیثــــــة وتقن�ــــــات انعكســــــت فــــــي تنــــــامي روح المنافســــــة التــــــي قامــــــت �اســــــتثمار تلــــــك التقن�ــــــات 
ــــــو  ــــــة أداة رئ�ســــــ�ة لت ــــــد أمســــــت التقن� ــــــق اهــــــدافها ، وق ــــــي خدمــــــة المنظمــــــة مــــــن أجــــــل تحقی ــــــزة تنافســــــ�ة وتوظ�فهــــــا ف ــــــد�م می فیر وتق

 للمصارف والبنوك الدول�ة وكذلك لتقد�م خدمات مصرف�ة حدیثة ومختلفة للز�ائن والمستثمر�ن .
 

 و�عض الدراسات السا�قة  الم�حث الاول: منهج�ة ال�حث
ن�ات الحدیثة بدلاً من ادت شدة المنافسة والتطورات في العقود الاخیرة الى ان تركز المنظمات على تعز�ز التق :مشكلة ال�حث-1

، حیث �ات  الاستراتیج�ة درةالمصرف�ة في تعز�ز المقة التقن�ات التقلید�ة المستخدمة لذلك �حاول ال�حث الحالي عكس دور التقن�
الارتقاء �مستوى التقن�ات المصرف�ة امراً ضرور�اً اكثر من كونها اش�اء اساس�ة مكملة للمؤسسات واساس تطورها ، اذ ترتقي 

لذلك  تقن�ات المصرف�ة من الدور التقلیدي لأغلب المؤسسات الى دور متقدم في ص�اغة وتنفیذ ومتا�عة وتقی�م ادائها الماليال
  تجسدت المشكلة من خلال طرح التساؤل الاتي :

 ما تأثیر التقن�ة المصرف�ة في تعز�ز المقدرة الر�اد�ة . 
التي تحتلهــا هــذه التقن�ــات في جم�ع مجــالات الح�ــاة �مــا في ذلــك القطــاع  تــأتي أهم�ــة هــذا ال�حــث من الاهم�ــة:اهم�ــة ال�حــث-2

المصـــــرفي وذلك للارتقاء والرفع من مســـــتوى اداء الجهاز المصـــــرفي ولمواك�ة التطورات الحدیثة والمختلفة والتنوع المســـــتمر في هذا 
 القطاع .

ر التقن�ة المصـــرف�ة في تعز�ز المقدرة الاســـتراتیج�ة ، و�ع�ارة �ســـتمد ال�حث أهمیته من كونه �مثل إطاراً شـــمول�ا" لاخت�ار تأثی -2-1
 أخرى �سعى ال�حث إلى الإسهام في إغناء الجانبین العلمي والعملي .

س�سهم ال�حث على وضع أُسس علم�ة واستراتیج�ة للارتقاء �القطاع المصرفي �صورة عامة والمصارف عینه ال�حث �صورة  -2-2
ن وتعدیل استراتیج�اتها، والى تطو�ر خدماتها، واستخدام أدوات ووسائل متجددة  تساهم في نجاحها خاصة عن طر�ق تطو�ر وتحسی

 وتحقیق اهدافها واهداف اصحاب المصالح  فیها وصولاً الى تحقیق افضل اداء للمصارف الخاصة .
ارف العراق�ة بوضـعها موضـع التنفیذ تتمثل اهم�ة ال�حث من خلال محاولته تقد�م مجموعة من المعالجات والمقترحات للمصـ- 2-3

، من خلال تحسین اداء العاملین فیها، لما لذلك من اثر في تحقیق الوفورات المال�ة الاقتصاد�ة في المصارف عینة ال�حث ، لأجل 
 الارتقاء �أدائها.

 -یهدف ال�حث الى تحقیق الاهداف الات�ة ::اهداف ال�حث-3
 ط بین التقن�ة المصرف�ة والمقدرة الاستراتیج�ة.تشخ�ص علاقات التأثیر والارت�ا -3-1
 تحدید مستوى التقن�ات المصرف�ة في المصرف .-3-2
 تحدید مستوى المقدرات الاستراتیج�ة في المصرف-3-3
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 مخطط ال�حث الافتراضي-4
 

 لمتغیر التا�عالمتغیر المستقل                                                                         ا
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ) مخطط ال�حث الفرضي1شكل (

 المصدر: من اعداد ال�احثة �الاعتماد على الادب�ات ذات الصلة �متغیرات ال�حث .
 

 ینطلق ال�حث لأث�ات الفرض�ة الاساس�ة الات�ة أن التقن�ة المصرف�ة لها تأثیر في تعز�ز المقدرة الاستراتیج�ة  . :فرض�ات ال�حث-5
تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في الجانبین النظري والعملي لل�حث واستخدام الاست�انة في جمع الب�انات  :منهج ال�حث-6

 الخاصة �الجانب العملي .
 -:حدود ال�حث-7
لمؤهلات العلم�ة تضـــــــمنت عینة ال�حث كافة الق�ادات الادار�ة والعاملین من مختلف العناو�ن الوظ�ف�ة وا الحدود ال�شـــــر�ة :-7-1

 ومستو�اتهم الادار�ة.
) فضلاً عن الحصول على 24/7/2023) الى (2023/3/28: سوف تتمثل الحدود الزمان�ة للمدة من (الحدود الزمان�ة -7-2

 الب�انات والمعلومات من خلال المقا�لات الشخص�ة وكذلك توز�ع الاستب�ان على الافراد الم�حوثین . 
وقع اخت�ار ال�احث لإكمال الجانب التطب�قي لل�حث في عینة من المصارف العراق�ة التجار�ة الخاصة : الحدود المكان�ة-7-3

المتمثلة ب (مصرف الخلیج العراقي، مصرف المتحد للاستثمار ،مصرف أشور الدولي، مصرف الــــشرق الأوسط للاستثمار، 
 ستثمار العراقي) . في محافظة �غداد لإجراء ال�حث .مصرف الــــــمنصور للاستثمار ، مصرف سومر التجاري ، مصرف الا

تم اعتماد مجتمع الق�ادات و الموظفین في المصـــــــــارف الخاصـــــــــة، وتم تحدید حجم المجتمع ال�الغ عدده  :وصــــــف عینة ال�حث-8
ت�ار تمت عمل�ة اخو .  داف ال�حثتمت عمل�ة الاخت�ار للمجتمع من خلال الرؤ�ة الخاصــــــــــــة بتحقیق اه حیث، شــــــــــــخص) 1844(

) 1)، اص�حت العینة الواجب استطلاع آرائها كما في الجدول (%5الط�ق�ة العشوائ�ة، �اعتماد خطأ معاینة قدره ( العینةالعینة وفق 
 كما یلي: 
 نس�ة الاسترجاع المسترجع الموزع لموظفینعدد ا مجتمع ال�حث ت

 %100 15 15 179 مصرف المنصور 1

 %100 16 16 225 مصرف اشور 2

 %75 15 20 207 صرف الاستثمارم 3

 %85.7 30 35 318 مصرف الشرق الأوسط 4

 التقن�ات المصرف�ة
 المكونات الماد�ة-
 البرامج�ات-
 قاعدة الب�انات-
 ش�كات الاتصال-
 الموارد ال�شر�ة-

 

 المقدرة الاستراتیج�ة-
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 %77.1 27 35 293 مصرف الخلیج 5

 %75 15 20 391 مصرف المتحد 6

 %86.7 13 15 231 مصرف سومر 7

 131 131 156 1844 المجموع 

 %83.9 %83.9 %8.5 %100 النس�ة 

 
 "SPSS V.238" مجمنابر ى ـعل �الاعتمادمن اعداد ال�احثة  :لمصدرا

 
 Spssتم تحلیل الاجا�ات �الاعتماد على البرنامج الاحصائي البرنامج الاحصائي ( -:البرامج والأسالیب الإحصائ�ة المعتمدة-9

v.28) و�رنامج ،(AMOS V.24 الوسط الحسابي والإنحراف المع�اري ومعامل الاختلاف ومعامل الانحدار) في احتساب ،(
وتني والتحلیل  -یرسون و الانحدار ال�س�ط والمتعدد وطر�قة الوزن المئوي واخت�ار كروسكال واخت�ار مانومعامل الارت�اط ب

 ) .F,t²R,العاملي التوكیدي واخت�ار(
  الدراسات السا�قة ثان�اً :

 )2013 (نجاة عابدین احمد ، الدراسة الاولى

 ارف في السودانتأثیر التقن�ة المصرف�ة على كفاءة اداء المص عنوان الدراسة

 دراسة وصف�ة تحلیل�ة نوع الدراسة

حســـــب ب�انات الاســـــتطلاع التي اجرتها ال�احثة تبین ان المشـــــكلة تكمن في عمل�ة اتخاذ القرار تســـــتند الى  مشكلة الدراسة

التوجهات والاجتهادات الشــخصــ�ة ، وان التعامل مع المشــاكل �كون �شــكل ســر�ع دون توفیر المعلومات ، 

 المشاكل البیئ�ة المح�طة تعطل عمل�ة اتخاذ القرارات . فضلاً عن

 تن�ع اهم�ة ال�حث من خلال الدور الذي تلع�ه التقن�ة في ز�ادة كفاءة أداء المصارف السودان�ة   .  أهم�ة الدراسة

واك�ة التطورات ب�ان اثر التقن�ة المصــرف�ة على كفاءة اداء المصــارف الســودان�ة ومدى تهیئة المصــارف لم أهداف الدراسة

 في الساحة المصرف�ة الشاملة 

 هناك علاقة بین تطبیق التقن�ة المصرف�ة وز�ادة كفاءة أداء المصارف السودان�ة وز�ادة أر�اح المصارف  ابرز الاستنتاجات

ي لز�ادة تقد�م الخدمات المصــــــــرف�ة والتمو�ل�ة �مســــــــتوى یتمیز �الجودة والكفاءة المهن�ة ، وضــــــــرورة الســــــــع اهم التوص�ات

الایرادات وز�ادة الار�اح بنســـــ�ة اكبر وتجنب حدوث الانخفاض ، مقارنة الاداء �مؤســـــســـــات ذات مســـــتوى 

 عالمي والتعلم من ادائهم .

 )2015،(محمد عثمان علي �ا�كر الدراسة الثان�ة

 التقن�ات الحدیثة ودورها في ادارة انشطة العلاقات العامة  عنوان الدراسة

 المشكلات  ومعالجتها . عتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة والمنهج التحلیلي الوصفي في تحدیدا  منهج الدراسة

إخت�ار دور التقن�ات الحدیثة على اداء انشـــــــــــطة هذه الادارة ومعرفة مدى مســـــــــــاهمتها في احداث الارتقاء  هداف الدراسة

 والتقدم في هذه الادارة �صفة خاصة والشركة �صفة عامة   . 

ادخال التقن�ات الحدیثة ســـــــــــاهم في ز�ادة فعال�ة أنشـــــــــــطة ادارة العلاقات العامة �الشـــــــــــركة الســـــــــــودان�ة -1 الاستنتاجاتابرز 

 للاتصالات وتأثیر هذه الانشطة على جماهیر الشركة .
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 : الاطار النظري الم�حث الثاني 
واهم الممیزات التي تقدمها هذه التقن�ات خصص هذا الفصل للجانب النظري والادب�ات التي تتناول هذا المفهوم   :التقن�ة المصرف�ة 

والمعدات ) والمكونات للمؤسسات المال�ة والمصرف�ة على اعت�ار أن هذه التقن�ات تجمع بین المكونات الماد�ة المتمثلة ب (الاجهزة 
 غیر الماد�ة المتمثلة ب (�البرامج والمهارات والخبرات ) وللتعرف على المكونات الاساس�ة لهذه التقن�ات .

كة ادخال التقن�ة ادى الى تغییر النظرة العامة للجمهور بل وادى الى تحســین الصــورة الذهن�ة عن الشــر -2

 لدى الجمهور الخارجي . وخدماتها

الاهتمام �التقن�ة الحدیثة جعل الشــــــــــــــركة في مركز الر�ادة في مجال الاتصــــــــــــــالات المحل�ة والاقل�م�ة -3

 والدول�ة .

 )2016(احمد الامین المبارك ،  الدراسة الثالثة

 التقن�ات المصرف�ة الحدیثة ودورها في تطو�ر العمل المصرفي  عنوان الدراسة

 اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي وكذلك المنهج الاستن�اطي ةمنهج الدراس

تقو�م واقع نظم المعلومات في المصــــــــارف ، دراســــــــة أهم المعوقات التي تعترض نظم المصــــــــارف واقتراح  أهداف الدراسة

 الحلول المناس�ة لها 

 ابرز الاستنتاجات
 

الایجاب�ات في اللحاق بركب العولمة المصرف�ة  ان استخدام نظم تقن�ة المعلومات في المصارف �عتبر من

وتعتبر حل لمشـــــــــكلة التخلف التكنولوجي ، ان اســـــــــتخدام نظم تقن�ة المعلومات �القدر المطلوب یؤدي الى 

ر�ط المصـــــرف مع الفروع الاخرى في الولا�ة و�ق�ة الولا�ات مما �ســـــاعد المصـــــرف في عمل�ات المقاصـــــة 

ستخدام التقن�ة المصرف�ة تعمل على ز�ادة حدة المنافسین للمصارف مما الیوم�ة مع البنوك الاخرى ، ان ا

�ضــــطرها الى معرفة ومواك�ة المز�د من التقن�ة المصــــرف�ة وتطب�قاتها في اقل زمن قبل انتشــــارها على �ق�ة 

 المصارف  

 )2020(محمد عبد الله جبیر ، الدراسة الرا�عة

 داء الماليأثر التقن�ة المصرف�ة في الا عنوان الدراسة

 اعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة والمنهج التحلیلي الوصفي في تحدید ومعالجة المشكلات. منهج الدراسة

 تقی�م واقع تطب�قات التقن�ات المصرف�ة والتعرف علیها ومدى الاستفادة منها في مجال الاداء المالي .  هداف الدراسة

صــــرف�ة برفد الاداء المالي المصــــرفي من خلال التســــه�لات التي تقدمها تلك التقن�ات ســــاهمت التقن�ات الم ابرز الاستنتاجات

للز�ائن ، وكذلك تقلیل الوقت المســتغرق في انجاز معاملات الز�ائن وهذا ما أنعكس ایجا�اً على ز�ادة عدد 

 الز�ائن و�التالي ز�ادة في الاداء المالي نتیجة للدور الذي تلع�ه التقن�ات المصرف�ة .
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لقد رفع الانترنت والتطور التكنولوجي اللاحق توقعات المجتمعات ال�شر�ة إلى آفاق  :اولاً : مفهوم التقن�ات المصرف�ة وتعر�فها
، وهذا بدوره جعل الحكومات حول العالم تعمل في س�اق لا نها�ة له للتكیف مع التطور السر�ع والمتوالي  جدیدة غیر مسبوقة

للتكنولوج�ا والممارسات في الثقافات والجوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة المختلفة ، في الواقع برزت الحكومات في أدوار أكبر على 
(الخوري،  س�ع نطاق مسؤول�اتها والاستجا�ة لاحت�اجات مجتمعاتها والعصر الرقمي.مدى العقدین الماضیین لأنها �حاجة الى تو 

لذلك فل�س �مستغرب أن تكون التقن�ات المال�ة  جزء من الثورة الصناع�ة الرا�عة ( الثورة التكنولوج�ة)  ولیتضح  ،  )16:  2020
سنلاحظ إن أول خمسة شركات تنتمي  2019ي عام علامة تجار�ة ف 100لنا ذلك لنلقي نظرة على قائمة فور�س التي تضم 

 ) .13: 2019لقطاع التكنولوج�ا. (قندوز،
وتعــــــرف التقن�ــــــات المصـــــــرف�ة : تلــــــك الادوات والمعــــــدات والاجهـــــــزة الحدیثــــــة والانظمـــــــة والبرامج�ــــــات التــــــي لهـــــــا دور كبیــــــر فـــــــي 

 ) .8: 2016(ابو جلیل وأخر�ن :.تحسین العمل�ات 
)  أ�ضــــــا التقن�ـــــات المال�ــــــة علــــــى انهـــــا ابتكــــــارات مدعومــــــة �التكنولوج�ـــــا فــــــي الخــــــدمات 2017(عـــــرف مجلــــــس الاســـــتقرار المــــــالي

المال�ــــــة ، �مكــــــن ان تــــــؤدي إلــــــى نمــــــاذج أعمــــــال أو تطب�قــــــات أو عمل�ــــــات أو منتجــــــات جدیــــــدة لهــــــا تــــــأثیر مــــــادي یتعلــــــق بتقــــــد�م 
ن جودتهــــــا �ســــــبب خصائصــــــها. الخــــــدمات المال�ــــــة ، و�مكــــــن أن �كــــــون لهــــــا أثــــــر ملمــــــوس علــــــى تــــــوفیر تلــــــك الخــــــدمات وتحســــــی

 ) .5: 2020(الخیر،
 ) 20: 2000(شاهین، و�مكن استعراضها من خلال النقاط الأت�ة:  :: أهم�ة التقن�ات المصرف�ة ثان�اً 

 تخف�ض النفقات التي یتحملها المصرف لأجراء المعاملات  -1
عدم أنشــــــــــــــــاء فروع جدیدة للمصارف ، خاصــــة في  وتكون من خلال عدم احت�اج الز�ون للوصــــــــــــــــول إلى المصرف، وهذا یؤدي إلى

 المناطق المعزولة ، بل �كتفي �الخدمات الإلكترون�ة التي  �قدمها المصرف عن طر�ق الانترنت او الهاتف المحمول .
 الصمود بوجه المؤسسات المصرف�ة الأخرى  -2

، و�مكن ز�ادتها �طرق مختلفة تســــــــــــاعد في تطو�ر �مكن الق�ام بذلك من خلال تســــــــــــو�ق الخدمات والمحافظة على كم�ة التســــــــــــو�ق
 خدمات مصرف�ة الكترون�ة مختلفة .

 ز�ادة ارت�اط العملاء �المصارف -3
 ان تقد�م المصرف معاملاته من خلال الخدمات الإلكترون�ة �كون قد امتلك میزة تنافســـ�ة، وتعز�ز ارت�اط العملاء �المصرف.

 إمكان�ة ز�ادة عملاء المصرف -4
 أهم ما �میز الخدمة الإلكترون�ة هو الوصــــــول إلى قاعدة عر�ضــــــة من العملاء حول العالم ، دون التقید �الزمان والمكان .ان 
 تقد�م خدمات جدیدة وكاملة-5

 هناك متطل�ات للتقن�ات الحدیثة عدیدة منها ::ثالثاً : متطل�ات التقن�ات الحدیثة 
والمعدات الحدیثة ، والتأكد من ان هذه الاستخدامات تعمل على التطو�ر المستمر للأعمال استخدام الاسالیب والوسائل  -1

 وتساعد على تقدم المجتمع .
 مناخ یوجد ف�ه حد ادنى من الثقافة والتعل�م والاساس �أهم�ة التقن�ة في الخط العام للتنم�ة على جم�ع المستو�ات . -2
�ة للانتقال من التطور ال�طيء الى التطور الســـــــر�ع على اســـــــاس تطو�ر التكنولوج�ا والعمل ضـــــــرورة مراعاة الثورة العلم�ة والتقن -3

 ) .Furst,2015,65(الفني وز�ادة عمل�ات الابتكار والابداع التي تعتبر قوى داعمة للتنم�ة 
 ) بإن المتطل�ات الحدیثة هي : 201: 2013(المقدادي ،  اضاف ف�ما
 في التقن�ات الحدیثة ور�طها �كافة المراكز ال�حث�ة لتزو�دها �المعلومات والحصول علیها .أنشاء ش�كات متكاملة متخصصة -1
 تطو�ر وتدر�ب وتنم�ة الكوادر ال�شر�ة �شكل عام وعلى جم�ع المستو�ات التقن�ة والفن�ة . -2
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ؤتمرات لاعتماده على سرعة استخدام الحاسوب الالكتروني وهو من اهم وسائل نقل المعلومات وا�صالها الى الندوات والم3-
 المعلومات�ة ودقتها .

عمال السرعة في انجاز الاعمال المصرف�ة نتیجة لإتساع الوسائل التقن�ة الحدیثة ، وما احدثته من سرعة في انجاز الا 4-
 . )56:  2022جاسم ، ( المصرف�ة ، وكذلك الق�ام بتنفیذ الاجراءات التي تنتهي في اخت�ار الخدمات والتقن�ات ونوعیتها

 التقن�ات المصرف�ةرا�عاً : مكونات 
: وشــمل المعدات المســتخدمة لأدخال المعلومات وخزنها ونقلها وت�ادلها واســترجاعها واســتق�الها  Hardware المكونات الماد�ة -1

( وحدة المعالجة المركز�ة  و�ثها الى المستفیدین ، كما أنها تتضمن ا�ضاً الحاس�ة ومایر�طها من أجهزة والتي تضم عدد من الاش�اء
Cpu  واللوحة الاســــاســــ�ة ، وكذلك الشــــاشــــة ) وغیرها والتي تســــمى �المكونات الماد�ة ،حیث تعد ســــرعتها مجالاً واســــعاً للتطورات ،

 التكنولوج�ة الحدیثة ، و�عد العلماء والمهندســــون وذوي الخبرة في شــــركات الاتصــــالات والحاســــ�ات مصــــدراً اســــاســــ�اً لهذه التطورات
ان لأجهزة الكمبیوتر الیوم ستة مكونات ) Turban and at.al,2001,91(، وكذلك ذكر  )93:  2013(محمد رضا ،  الهائلة

) ، وحدة الخزن الاســــــــــــــاســــــــــــــي Cpu) و�رمز له �الرمز (Central processing unitرئ�ســــــــــــــ�ة وهي ( وحدة المعالجة المركز�ة 
)Primary storage) وحدة الخزن الثانوي ، (Storage secondary ) تقن�ات الادخال ، (Input Technologies تقن�ات ، (

) ، وعرفت المنظمة العالم�ة  Communications  Technologies) ، تقن�ات الاتصال ( Output  Technologiesالاخراج (
عمل�ات حسـاب�ة ومنطق�ة  : �أنه ع�ارة عن معالج بإمكانه اداء حوسـ�ة مقادیر ضـخمة من ضـمنها  Computerللتقی�س الحاسـوب 

أن هناك العدید من الانواع ) O`Brien,2004:70( كثیرة دون الحاجة لتدخل الانسـان القائم بتشـغیله خلال عمل�ة التنفیذ ، وذكر 
لهذه الاجهزة نذكر منها ( الحاســــــ�ات الشــــــخصــــــ�ة ، الحاســــــ�ات المتوســــــطة ، الحاســــــ�ات الكبیرة ، الحاســــــ�ات العملاقة ، وشــــــ�كات 

ان الحاســوب وملحقاته �عتبر من اهم عناصــر وتكنولوج�ا المعلومات  )171:  2011(الشــوا�كة ، ب والطرف�ات ) ، و�رى الحاســو 
 لما له من اهم�ة في اداء الاعمال الالكترون�ة داخل المنظمة وخارجها .

اجزاء ملموســـــة والتي تتعلق �شـــــكل او  كما �مكن النظر الى المكونات الماد�ة على انها جم�ع الاجهزة والمعدات وكافة ملحقاتها من
�أخر �طب�عة عملها �ك�ف�ة التعامل مع المعلومات ، و�ما ان هذه الاجهزة تتعامل مع الب�انات لذا فأن هذه الاجهزة تتضـــــــــــــمن اجهزة 

عالجتها �الكثیر خاصة لإدخال الب�انات �طلق علیها وحدات الادخال ، وان هذه الب�انات لكي تكون ذات فائدة ومنفعة یجب ان یتم م
من العمل�ات �الشكل الذي یراه القائمون و�هذا یتم اخراجها �الشكل المطلوب و�هذا تسمى بوحدات الاخراج وان هذه الاجهزة المتعلقة 
 �الإدخال والمعالجة وكذلك الاخراج متنوعة وكثیرة حیث تشمل ( اجهزة الخزن وكذلك الوسائط المتعلقة بر�ط هذه الاجهزة مع �عضها

 ال�عض ) .
مصــطلح قد�م ظهر في بدا�ات ظهور الحواســیب القد�مة ، حیث یتضــمن كل ماهو معني �الاوامر :   Softwareالبرامج�ات  -2

والاجراءات البرمج�ة ، وهذا �عني ان المفهوم ال�س�ط للبرامج�ات �عني مجموعة من الاوامر التي تكتب بواسطة المبرمج للتوافق بین 
أو الحاسوب ، حیث ان هذا المفهوم ال�س�ط للبرامج والبرامج�ات بدأ �التوسع شیئاً فشیئاً ل�شمل مدى اوسع واشمل الانسان والماكنة 

خصـــــــوصـــــــاً للتطور الذي رافق الحواســـــــیب من حیث المعدات الماد�ة والبرمج�ة ، لذا فأن الدمج بین المعدات الماد�ة والبرمج�ة في 
 ل عل�ه طر�ق الانتشار السر�ع والاستخدامات الواسعة في مختلف المجالات . جهاز الحاسوب جعله اكثر تمیزاً مما سه

 ) .125:  2009(العاني ، 
 كماعرفت البرامج�ات �أنها مجموعة من التعل�مات المكتو�ة بلغة خاصة والتي تس�طر على عمل الحاسوب .

)Boddy et al,2002:10. ( 
ت الحاســــــــــوب تتألف من تفاصــــــــــیل التعل�مات مبرمجة تنســــــــــق وتســــــــــ�طر ان برامج�ا )Laulon&Laudon,2003:190(ف�ما بین 

مختو�ات عتاد الحاســــــــــــــوب في نظام المعلومات ، حیث یرى ان برامج�ات النظام هي ع�ارة عن مجموعة من البرامج العامة التي 
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الاساس فأن البرامج�ات تعتبر تدیر موارد الحاسوب (المعالج المركزي ، ر�ط الاتصالات ، الادوات الخارج�ة الاخرى ) ، وعلى هذا 
من المكونات غیر الملموســـة في نظم الحاســـوب ، التي تقوم �مهمة تشـــغیل الحاســـوب وتنفیذ المهام ، ولهذا تعتبر البرامج�ات الجزء 

رتفعة الكلفة ، الاعلى كلفة مقارنة �الاجزاء الاخرى ، وذلك لانها تعتمد على المهارات ال�شـــــر�ة �الدرجة الاولى والتي غال�اً ماتكون م
وان وضــــع هذه البرامج�ات �حتاج الى مؤهلات فن�ة وخبرات تكون قادرة على تحلیل وصــــ�اغة الانظمة و�رمجتها والتي تكون �مثا�ة 
تعل�مات �فهمها الحاســــــــــــــوب لكي تنجز مهاماً متعددة ، حیث ان هذه التعل�مات تدخل الى اجهزة الحاســــــــــــــوب الالي و�قوم �قراءتها 

 لتقدم �النتیجة النهائ�ة النتائج المطلو�ة الدق�قة ، وتقسم البرامج�ات الى قسمین هما : �الشكل الصح�ح
هي ع�ارة عن مجموعة من البرامج التي تدیر العمل�ات في جهاز الحاســــــــــوب ، �ما :  System softwareبرامج�ات النظام  -أ

 ) وتشمل : في ذلك ( أجهزة الادخال ، أجهزة الاخراج ، أجهزة التخز�ن الثانو�ة
 Operating Systemsنظم التشغیل  -
 Language Translation Programsبرامج ترجمة اللغات  -
  Utility Programsبرامج المنفعة  -
 Data base Management Systemنظم ادارة قواعد الب�انات -

م الحاســــــــــــــوب لاداء انشــــــــــــــطة محددة وهي ع�ارة عن تعل�مات توجه نظا:  Application Softwareبرامج�ات التطب�قات  -ب
 لمعالجة معلومات ذات فائدة للمستخدم وتشمل :

 Electronic tablesالجداول الالكترون�ة  -
 Data management softwareبرامج�ات ادارة الب�انات  -
 Desktop publishing softwareبرامج�ات النشر المكتبي  -
 Display graphics softwareبرامج�ات رسوم العرض  -
 Communication softwareبرامج�ات الاتصالات  -
 . )64-62:  2014الكساس�ة ، .( Multimedia softwareبرامج�ات الوسائط المتعددة  -

تعتبر الشـــ�كات والاتصـــالات جزءاً اســـاســـ�اً من الموارد الاســـاســـ�ة في :  Communication Net worksشــ�كات الاتصــال  -3
ت ، اما شــــــ�كات الاتصــــــال والتي تتكون من الحاســــــوب والمحطات ومعالجة الاتصــــــالات ومعدات اخرى جم�ع انواع نظم المعلوما

(القواســــــمي ، ، و�رى  )220:  2005(الطائي ، تكون مر�وطة بوســــــائل الاتصــــــال المختلفة لتوفیر قوة حاســــــ�ات�ة داخل المنظمة .
رســـــــال وتلقي الب�انات والمعلومات ، حیث تتألف من شـــــــ�كات الاتصـــــــال هي من الوســـــــائل الاكثر اســـــــتخداماً لأ أن )25:  2015

مجموعة محطات متواجدة في عدة مواقع ترت�ط مع �عضـــــــــها بوســـــــــائط تت�ح للمســـــــــتفیدین كعمل�ة اجراء الارســـــــــال والتلقي ، وعلى 
ة المعلومات المنظمة اســـــــــتخدام انواع الشـــــــــ�كة التي تلائم عملها (الانترنت ، الإكســـــــــترانت ) لاكتســـــــــاب الموظفین مهارات في تقان

 ) :96(محمد رضا ، مصدر سابق :  �استمرار وتحسین الاداء لدیهم ، وتتكون ش�كات الاتصال من
: وهي شــ�كة تر�ط اجهزة الحاســب مع �عضــها ال�عض في الدول المختلفة ، حیث تســمح بت�ادل المعلومات  Internetالانترنت  -أ

 -ج) �أنها الشــــــــ�كة التي تعمل على مجموعة من البروتوكولات التقن�ة التي Thorsonبین مســــــــتخدمي هذه الشــــــــ�كة ، كما عرفها (
 : الافراد الذین �كتبون الرموز للبرامج التطب�ق�ة ، مثل  Application Programmersمبرمجو التطب�قات 

 وغیرها .  ATM( برامج�ات الحاس�ة ، برامج لم�ادلات المصارف ) مثل 
: وهم الافراد الذین یتعاملون مع البرامج التي تشــــــــغل الحاســــــــ�ة مثل برامج  System Programmersمبرمجین برامج النظام  -د

Dos,Window  ) وكذلك أنظمة عمل الحاسوب الرئ�سيmain frame. وغیرها ( 
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 end: الافراد المســـــــؤولین عن تحدید ما �عمله النظام ، فهم �عملون مع المســـــــتخدمین (  Systam Analystsمحللو النظام  -ه
user. لتحدید متطل�ات العمل ، و�كتبون المواصفات الرسم�ة التي على المبرمجین ات�اعها في كتا�ة الرموز ( 

: حیث �عمل هؤلاء المختصــــین على تطو�ر ، مراق�ة وكذلك صــــ�انة قواعد   Data Specialistsاختصــــاصــــیو قواعد الب�انات  -و
تكنولوج�ا  ان الموارد ال�شـــر�ة تضـــم الافراد الذین �قومون بإدارة وتشـــغیل )36:  2013(منیرة ، وانظمة ادارة قواعد الب�انات ، و�رى 

مستلزمات المعلومات سواء كانوا ادار�ین او متخصصین ، اذ ان اهم�ة الفرد الذي �قوم �استخدام تكنولوج�ا المعلومات تفوق اهم�ة ال
 .ج�ا المعلومات یرجع الى العنصر ال�شري النجاح في تطبیق تكنولو د�ة اذ ان اغلب الحالات للفشل أو الما
هـــــي ع�ـــــارة عـــــن سلســـــلة غیـــــر مترا�طـــــة مـــــن الحقـــــائق الموضـــــوع�ة والتـــــي �مكـــــن الحصـــــول علیهـــــا :  Dataقاعـــــدة الب�انـــــات -5

عــــن طر�ـــــق ال�حــــث أو الملاحظـــــة او التســــجیل و�شـــــكل عــــام فـــــأن الب�انــــات هـــــي مجموعــــة مـــــن الحــــروف او الكلمـــــات او الارقـــــام 
ور المتعلقـــــة �موضــــــوع معـــــین ، مثـــــال ذلــــــك : ب�انـــــات المـــــوظفین ( الارقــــــام الوظ�ف�ـــــة ، الاســـــماء ، المهــــــن ، او الرمـــــوز او الصـــــ

الصـــــور ) ، بـــــدوت ترتیـــــب و�عـــــد المعالجـــــة ینـــــتج عـــــن هـــــذه الب�انـــــات مـــــا �طلـــــق عل�ـــــه مصـــــطلح المعلومـــــات ، وكـــــذلك تعـــــرف 
ام وحـــــروف واشـــــكال ورمـــــوز خاصـــــة تخـــــتص �أنهــــا مجموعـــــة مـــــن الحقـــــائق والمشـــــاهدات والق�اســـــات التـــــي تكـــــون علــــى شـــــكل أرقـــــ

عبــــود ، مصــــدر (�فكــــرة وموضــــوع معــــین ، والب�انــــات لا �كــــون لهــــا معنــــى ولهــــذا یــــتم تجم�عهــــا حتــــى یــــتم �عــــد ذلــــك اســــتخدامها . 
ـــــ�عض  )37ســـــابق :  ـــــات المرت�طـــــة مـــــع �عضـــــها ال ـــــة مـــــن المواضـــــ�ع أو الب�ان ـــــارة عـــــن مجموعـــــة متكامل ، كمـــــا تعـــــرف �أنهـــــا ع�

انهـــــــا ب�انـــــــات مرت�ـــــــة �شـــــــكل معـــــــین  )171:  2000تور�ـــــــان واخـــــــرون ، (، و�راهـــــــا  )Brien,2000:171’O(�صـــــــورة منطق�ـــــــة 
�حیــــــث �ســــــهل اســــــترجاعها عنــــــد الحاجــــــة الیهــــــا ، وكــــــذلك حــــــددت مــــــن قبــــــل اخــــــرون وســــــمیت �المكونــــــات الماد�ــــــة والبرامج�ــــــات 

 . )74:  2023كر�م ، (وقواعد الب�انات �الاضافة الى الاتصالات الاسلك�ة 
العالم�ة والبر�د  Webشـــخاص في جم�ع انحاء العالم من خلالها الى الوصـــول الى المعلومات وتناولها �اســـتخدام شـــ�كة التمكن الا

 . E-mailالالكتروني 
: وهي شــ�كة داخل�ة تســتخدم داخل المنظمة وتعتبر تقن�ة متطورة تســتخدم تكنولوج�ا المعلومات على اســاس  Entrantالانترانت -ب

 ة مع عدد معین من المستخدمین ، وهم الافراد داخل المنظمة فقط .ش�كة الحاسب خاص
: وهي ع�ارة عن شــــ�كة خاصــــة تســــتخدم الانترنت ، ونظام الاتصــــالات الســــلك�ة واللاســــلك�ة والعامة ،  Extranetالاكســـترانت -ج

، وهو �عد امتداداً للأنترنت ، �معنى  لت�ادل المعلومات او العمل�ات او الب�انات مع الموردین والمعتمدین والشركاء وكذلك البنوك
�أنها ) Laudon&Laudon,2003:251(شـــ�كة خاصـــة تكون داخل المنظمة للمســـتخدمین من خارج المنظمة ، و�رى كل من 

مجموعة متناســـــــــــقة من عتاد الحاســـــــــــوب والبرمج�ات مرت�ة لنقل المعلومات من موقع الى أخر حیث �قوم بنقل (النصـــــــــــوص ، 
 . الصوت ، الفیدیو )الصور ، الرسوم ، 

 -:وهم على نوعینالمهم لتشغیل أنظمة المعلومات في تكنولوج�ا المعلومات هم العنصر  أن الافراد :  Peopleالموارد ال�شر�ة  -4
اولئك الذین �ستخدمون أنظمة المعلومات أو المعلومات التي ینتجها النظام كالمحاسبین  :  Enduserالمستخدمون النهائیون 

 دسون ، رجال الب�ع ، المدراء ، الز�ائن ...الخ والاغلب مستخدمون نهائیون .، المهن
 اولئك الذین �طورون و�شـــــــــــغلون نظاموهم  : Information system specialistsاختصـــــــاصـــــــیو نظام المعلومات  -

 عزاوي والخفاجي.(الالمعلومات كالمبرمجین ومحللي النظام ومشغلي الحاسوب وغیرهم من ذوي الاختصاص في هذا المجال 
ان هناك اختصــــاصــــات في مجال الحاســــوب تعتبر  ) الىHaag&keen,1996 :299-301) ، و�شــــیر (208: 2015، 

 أكثر اهم�ة وهي :
 الاجهزة الماد�ة لنظام المعلومات: وهم الافراد الذین �شغلون  Computer Ooratorsالحاسوب  وامشغل -أ

 (الك�ان الصلب ) .
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: وهم الافراد الذین �صــممون و�حافظون على الك�ان الصــلب  Hardware Technicianللك�ان الصــلب الفنیون والمصــممون  -ب
 ) وص�انة الحاس�ات عند الضرورة .Cpu) ، ووحدة المعالجة المركز�ة (PC، تصم�م الحواسب (

 (ر وتنفیذ استراتیج�ات المنظمة هي المقدرات المتعلقة بوضع وتقی�م وتطو�: Strategic abilityالمقدرة الاستراتیج�ة ثان�اً : 
Draksler&Sires,: كذلك تشیر المقدرات الاستراتیج�ة الى ضمان الاداء والنمو الناجحین والمستدامین للأعمال ،  )26مصدر سابق

و�ما أن المقدرات  ):595مصدر سابق ,Bagheri(في المستقبل ، من خلال تنفیذ وتطو�ر أهداف وخطط قصیرة وطو�لة المدى 
ستراتیج�ة تتعامل مع وضع وتطو�ر وتقی�م وتنفیذ استراتیج�ات المنظمة ، لذلك یتطلب مجال المقدرات هذه من صاحب العمل أو الا

 . )Madatta,2011:24(المشروع تحدیج الرؤ�ة والاهداف وص�اغة استراتیج�ات للمنظمة �أكملها 
یتعلق �قدرة رواد الأعمال على  )Sarwoko et al , 2013:32(  (Kaur&Bain,2013:32)تحدث بر�طها �الرؤ�ة الاستراتیج�ة 

 تطو�ر رؤ�ة لأعمالهم ، تطو�ر الرؤ�ة والاستراتیج�ة ، والتخط�ط للمستقبل ، وتحدید الأهداف والمعاییر ، و��ع الأفكار، و�راها الكاتب
)Wickramaratne et al ,2014:52 ( ، هذه المقدرة قابلة للمقارنة مع الإدارة وضع وتقی�م وتنفیذ وتطو�ر استراتیج�ات المنظمة

اذ �قول ترت�ط هذه المقدرة بتأس�س وتقی�م وتنفیذ  مفهوما مختصر) Tehseen & Ramayah,2015:55(الاستراتیج�ة . و�عطیها 
اتیج�ات هي المقدرة التي تتعلق بتخط�ط وتنفیذ ورصد وتقی�م استر ) Umar&Ngah,2016:63(وتطو�ر استراتیج�ات المنظمة . و بین 

  (Vartanova,2010:55)العمل المرسومة للمنظمة ، اما عن أهم�ة المقدرة الاستراتیج�ة فأنها توضح �الاتي : 
 الرؤ�ة وهي تحدید الاتجاه الاستراتیجي �عید المدى . -أ

 وضع الخطط قبل اتخاذ القرار . -ب
 مختلفة .اجراءات تغییرات في استراتیج�ة المنظمة استجا�ة للتغییرات البیئ�ة ال -ج
 استخدام تكت�كات لمواجهة البیئة . -د

�النســـــــــــ�ة للر�ادي فأنه �حتاج الى المقدرة الاســـــــــــتراتیج�ة للحصـــــــــــول على رؤ�ة وعمل وأهداف واضـــــــــــحه وصـــــــــــ�اغة وتنفیذ وتطو�ر 
راتیج�ات المنظمة الاســتراتیج�ات ، لتحقیق هذه الرؤ�ة والاهداف ، ومن ثم فإن هذه المقدرات تتعلق بوضــع وتقی�م وتنفیذ وتطو�ر اســت

 Man and(، و�صــــــــــــــف ) Hazarika,2019:119(، مع المطـــال�ـــة �ـــالمهـــارات والقـــدرات من منظور اوســــــــــــــع طو�ـــل الامـــد ، 
Lau,2000 ( ، المقدرة الاســــــتراتیج�ة ، على أنها امتلاك الرؤ�ة ، وتحدید الاهداف وتقی�مها ، واســــــتخدام النطاق والقدرات والمهارات

، وكذلك اســــــتخدام التكت�ك ، وما الى ذلك ، أضــــــافة الى ذلك فأنه �شــــــمل القدرة على تقدیر الموارد المال�ة  واجراء تغییر اســــــتراتیجي
 )Wickramaratne et al ,2014:52(تحدث  و .) Suhaimi et al,2018:154(اللازمة للمنظمة لتنفیذ اســـــــــتراتیج�ة العمل 

  -فان ص�اغة الاستراتیج�ة تتضمن : David (2013)على وفق 
 تحدید المهمة . -1
 تحدید الأهداف بناءً على هذه المهمة ، ثم تحلیل داخل المنظمة وخارجها . -2
 إنشاء استراتیج�ة لتحقیق هذه الأهداف المطلو�ة . -3
 تنفیذ الاستراتیج�ة وتقی�مها وتطو�رها . -4

 
 الم�حث الثالث : الاطار التطب�قي

لأجل اخت�ار مدى توزع الب�انات في مق�اس التقن�ات المصرف�ة طب�ع�ا یتم :�ةاخت�ار التوز�ع الطب�عي لمق�اس التقن�ات المصرفاولاً: 
 وضع الفرضیتین الاتیتین:

 الفرض�ة الصفر�ة : تتوزع ب�انات محور التقن�ات المصرف�ة توز�عا طب�ع�ا
 الفرض�ة البدیلة : لا تتوزع ب�انات محور التقن�ات المصرف�ة توز�عا طب�ع�ا
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 ) استحصلت النتائج الات�ةSPSS V.28امج الجاهز (ومن خلال استعمال البرن
 ) اخت�ار التوز�ع الطب�عي لمحور التقن�ات المصرف�ة2جدول (

 

 المتغیر
 سمیؤنوف –اخت�ار كولموغروف 

احصاءة 
 حجم العینة الاخت�ار

 المعنو�ة
Sig. 

 0.631 131 0.748 التقن�ات المصرف�ة

 "SPSS V.238"مج مى برنامن اعداد ال�احثة �الاعتماد علـ لمصدر:ا
 

) اصـــغر من الق�مة الجدول�ة 0.748ســـمیرنوف) وال�الغة ( –) ان الق�مة المحســـو�ة لاخت�ار( كولموغروف 1اظهرت نتائج الجدول (
) وهي اكبر من ق�مة مســتوى المعنو�ة وال�الغة 0.631) في الاخت�ار كانت قد بلغت (Sig)، كما ان ق�مة المعنو�ة (1.96وال�الغة (

اي ان ب�انات محور التقن�ات المصــــــــــــــرف�ة تتوزع تقر��اً وفقا للتوز�ع وعل�ه هذه النتائج توفر دعماً كاف�اً لقبول الفرضــــــــــــــ�ة )، 0.05(
  الطب�عي .

 
 ) مدى انسجام منحنى التوز�ع الطب�عي على ب�انات محور التقن�ات المصرف�ة1كما �ظهر الشكل (

 محور التقن�ات المصرف�ة ) منحنى التوز�ع الطب�عي لب�انات2شكل (

 
 "SPoSS V.238" مجمبرناى ـعل �الاعتمادمن اعداد ال�احثة  :لمصدرا
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تحدث مشكلة التعدد الخطي عندما یرت�ط اثنان او اكثر من المتغیرات التوض�ح�ة (المستقلة)  :اخت�ار مشكلة التعدد الخطيثان�اً :    
مستقل عن متغیر الاستجا�ة في الواقع التطب�قي، وللكشف عن مشكلة التعدد  �علاقة خط�ة قو�ة، اذ �صعب فصل تأثیر كل متغیر

) Variance Inflation Factorكلو�ر) والمسمى اخت�ار عامل تضخم الت�این ( –الخطي یتم استخدام الاخت�ار المقترح من (فرایر 
لك یدل على وجود مشكلة التعدد الخطي، في حین ) فذ4) اذ كلما كانت ق�مة ذلك المعامل اكبر من (VIFله اختصارا ( زوالذي یرم

) فذلك �عني ان المشكلة موجودة ومترسخة في النموذج المدروس، ولأجل اخت�ار وجود مشكلة التعدد 10اذا فاقت ق�مة ذلك المعامل (
 : ج كما في الجدول ادناه) وكانت النتائSPSS) تم استخدام البرنامج الجاهز (التقن�ات المصرف�ةالخطي �النس�ة لمحور او متغیر (

 
 التقن�ات المصرف�ة) اخت�ار وجود مشكلة التعدد الخطي لمتغیر 3جدول (

 المتغیر احصاءات التعدد الخطي
Tolerance VIF 

 المكونات الماد�ة 2.094 0.478
 البرامج�ات 1.983 0.504
 ش�كات الاتصال 1.351 0.740
 الموارد ال�شر�ة 1.739 0.575
 قاعدة الب�انات 1.763 0.567

 "SPoSS V.238"مج ممن اعداد ال�احثة �الاعتماد علـى برنا لمصدر:ا             
 

) اذ انها اصلا 10اقل من ( التقن�ات المصرف�ةیتضح من خلال الجدول اعلاه ان ق�مة عامل تضخم الت�این لكافة متغیرات محور 
)، و�التالي �مكن 1) لم تتجاوز (Toleranceلتعدد الخطي، كما ان ق�مة () وهذا مؤشر واضح على عدم وجود مشكلة ا4لم تتعدى (

 . ة معالجات�القول �أن النموذج الخاص �الدراسة صالح للتحلیل الاحصائي دون ا
وظفین في شدتها من قبل الق�ادات و الم رتفعةفقرات هذا ال�عد بدرجات استجا�ة وتأیید م كافة تمیزت -:المقدرة الاستراتیج�ة -ثالثاً 

 -في المصارف الخاصة  قید ال�حث على النحو الآتي :
تحدید قدرة ادارة المصرف على ) والتي تنص على (1) ان أفضل الفقرات من حیث الترتیب كانت الفقرة (4ت نتائج الجدول (بین -أ

غ معــامــل اختلاف تلــك الفقرة اقــل معــامــل اختلاف مقــارنــة �ــالفقرات الاخرى فبل تلــك الفقرة ذات، اذ كــانــت )أهــداف العمــل على الفور
في شـــدتها ابداها افراد العینة تجاه مضـــمون  رتفعة) والتي تشـــیر إلى درجة تأیید م4.10) ، كما بلغ الوســـط الحســـابي لها (19.56(

 افرادفي إجا�ات  كبیر  شـــــــــیر إلى تشـــــــــتتتي ت) وال802.0)، و�لغت ق�مة الانحراف المع�اري لها (82تلك الفقرة و�وزن مئوي بلغ (
 .الفور على العمل أهداف تحدید علىادارة المصرف قادرة  انهذه النتیجة  تعنيالعینة ، 

والأخیر، إذ كان مفادها  خامس) والتي جاءت �الترتیب ال5أما أدنى الع�ارات من حیث  الترتیب فكانت من نصــــــــــــــیب الفقرة ( -ب
ات معــامــل اختلاف �عــد الاكبر مقــارنــة �ــالفقرات الاخرى و�لغ كــانــت ذف) قــدرة الادارة على تقی�م النتــائج والاهــداف الاســــــــــــــتراتیج�ــة(
من قبل  رتفعةتشـــــــــیر إلى تأیید ذي شـــــــــدة م و) 79.6)، و�وزن مئوي (98.3)، وكان وســـــــــطها الحســـــــــابي مســـــــــاو�ا إلى (23.72(

ري لهــذه الفقرة )، كمــا كــانــت ق�مــة الانحراف المع�ــا5 – 3.67الم�حوثین تجــاه هــذه الفقرة كون تلــك الق�مــة واقعــة ضــــــــــــــمن المــدى (
 والاهداف النتائج تقی�م على الادارة قدرة الاســـــــــــــتب�ان شـــــــــــــملهم من یرى  و�التاليكبیر جدا ، ) والتي تشـــــــــــــیر إلى تشـــــــــــــتت 944.0(

 �عیدة المدى . الاستراتیج�ة
) مما یدل 80.6()، و�وزن مئوي عام بلغ 03.4( المقدرة الاســتراتیج�ةإجمالا بلغت ق�مة الوســط الحســابي العام لكل فقرات ُ�عد  -ج

ادارات المصـــــــــارف قادرة نظرا لاعتقادهم ان ، ته الق�ادات و الموظفون قید ال�حثالشـــــــــدة أبد مرتفع اعلى أن هذا ال�عد قد حقق تأیید
اعتمادا على خبراتها في ادراك الاتجاهات تحدید أهداف العمل على الفور و تحدید القضـــــــا�ا والمشـــــــكلات والفرص �عیدة الامد على 
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) والتي اشـــــــارت 0.667كما بلغت ق�مة الانحراف المع�اري العام لل�عد ( ،عة في قطاع المصـــــــارف وتأثیرها في الامد الطو�ل المتوق
 . �المجل الى حد ما ال�عد  فقرات في اراء الم�حوثین و�التالي تجانس في تصوراتهم تجاه مضمون  ملحوظالى تشتت 

 رة الاستراتیج�ةالمقدوالترتیب لفقرات  مئوي والانحراف المع�اري والوزن ال التوز�ع التكراري والوسط الحسابي)  4الجدول (

 لفقرةا

 الإجا�ة
بي

سا
لح

ط ا
وس

ال
ي   ر

ع�ا
الم

ف 
حرا

لان
ا

ف 
تلا

لاخ
ل ا

عام
م

 

یب
ترت

ال
 

اتفق 
 �شدة

 محاید اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 �شدة

تحدید أهداف العمل على . قدرة ادارة المصرف على 1
 الفور .

43 64 18 6 0 4.10 0.802 19.56 1 

. قابل�ة أدارة المصرف على تحدید القضا�ا والمشكلات 2
 والفرص �عیدة الامد .

38 60 29 4 0 4.01 0.799 19.93 2 

. تمتلك أدارة المصرف الخبرة في ادراك الاتجاهات 3
 المتوقعة في قطاع المصارف وتأثیرها في الامد الطو�ل .

38 63 22 7 1 3.99 0.864 21.65 4 

. تعمل الادارة على تحقیق الانسجام بین الافعال الحال�ة 4
 للمصرف واهدافها الاستراتیج�ة.

40 67 18 4 2 4.06 0.839 20.67 3 

. قدرة الادارة على تقی�م النتائج والاهداف الاستراتیج�ة 5
. 

38 67 17 4 5 3.98 0.944 23.72 5 

  16.55 0.667 4.03 الإجمالي

 "SPoSS V.238"مج مد ال�احثة �الاعتماد علـى برنامن اعدا لمصدر:ا

 

 م�حــــث الرا�ع : الاستنتاجات والتوص�اتال
 اولاً : الاستنتاجات 

أن المصارف قد تتوفر فیها �عض الاجهزة والمعدات والمظهر العام والسعي نحو تحقیق الخدمات لإرضاء الز�ون ، ولكن مشكلة .1
 اجراء الدراسات الخاصة أقل من المستوى المطلوب .الوقت والاهتمام �مشاكل الز�ون و 

تســــــهم اســــــتعانة المصــــــرف �كوادر متخصــــــصــــــة لتق�م أداء التقن�ات المصــــــرف�ة في المحافظة على ســــــلامة أدائها والوقوف على .2
 الصعو�ات التي تواجه عملها واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منها .

 . ور مهم لكافة منظمات الاعمال و�الأخص المصارف التي تسعى لز�ادة ر�حیتهاتطبیق التقن�ات المصرف�ة الحدیثة له د.3
في تلك المصارف قید ال�حث �أتى من خلال تطور البرامج�ات نحو الأفضل فیها والعكس  الاستراتیج�ةتطور وتحسین المقدرات .4

 صح�ح .
 ثان�اً : التوص�ات 

ادة وعي المصارف عینة ال�حث �ضرورة واهم�ة تطب�قها على وفق خطة استراتیج�ة الاستفادة من التقن�ات المصرف�ة �أ�عادها وز�.1
 للانتقال �شكل تدر�جي الى منظمة ممكنة، وذلك لمواك�ة التطور الحضاري ومواجهة التحد�ات .

جماهیر�ة اكبر  ضــــــرورة ق�ام المصــــــارف بتطبیق التقن�ات المصــــــرف�ة المتنوعة لتلب�ة احت�اجات ز�ائنها من اجل اكتســــــاب قاعدة .2
 . والمحافظة على مركزها المالي في السوق و�التالي ز�ادة ر�حیتها

یوصــــــــي ال�حث �اهتمام المصــــــــارف عینة ال�حث ببناء فرق العمل لتنفیذ المهام والواج�ات وان تحرص على جذب ذوي الخبرات  .3
 العال�ة للانخراط في فرق العمل.

تطل�ات واحت�اجات الز�ائن والاخذ �آرائهم ومقترحاتهم �الشــــــــــــــكل الذي �مكنها من على المصـــــــــــــــارف عینة ال�حث  الاهتمام �م. 4
 الاحتفاظ بولاء الز�ائن لها .
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 العر��ةالمصادر 

�ـــــة ) ، "اثـــــر تطبیـــــق نظـــــام الخـــــدمات الالكترون�ـــــة فـــــي عمـــــل الصـــــیرفة الالكترون�ـــــة " ، مجلـــــة دراســـــات محاســـــب�ة ومال2022جاســـــم ، لیلـــــى عبـــــد ، (-1
 ، المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ، جامعة �غداد . 58د ، العد 17،مجلد 

 لح ، الاردن .) ، "ادارة علاقات الز�ائن : المفاه�م ، الاصول ، التطب�قات " ، دار الغا�ة للنشر والتوز�ع ، صو�2016ابو جلیل ، محمد منصور ، ( -2

لاهتمام"، الإصدار الثاني، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة بجامعة الدول العر��ة، جمهور�ة مصر )، الحكومة الرقم�ة "دائرة ا2020الخوري، علي محمد ( -3

 العر��ة .

 .4)، سلسلة كتی�ات تعر�ف�ة، صندوق النقد العر�ي، دولة الامارات العر��ة المتحدة، العدد 2020الخیر، نف�سة ( -4

 لكترون�ة " ، دار الفاروق للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن .) ،" العولمة والتجارة الا2000شاهین ، بهاء ، ( -5

) ، " دور نظم وتكنولوج�ا المعلومات في اتخاذ القرارات الادار�ة ، دار ال�ازوري العلم�ة للنشــر والتوز�ع ، الط�عة العر��ة 2011الشــوا�كة ، عدنان عواد ، (-6

 ، عمان ، الاردن .

 ، دار وائل للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن .2، "نظام المعلومات الإدار�ة"، ط )2005الطائي، محمد عبد حسین، (-7

 ) ، " نظم المعلومات الادار�ة " ، الط�عة الاولى ، دار وائل للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن .2009لعاني ، مزهر شع�ان ، ( ا -8

ــــــراه�م احمــــــد ،( -9 ــــــاجي ، عثمــــــان اب ــــــراس رحــــــ�م یوســــــف ، الخف ــــــي تحقیــــــق 2015العــــــزاوي ، ف ــــــا المعلومــــــات وتأثیرهــــــا ف ــــــدرات تكنولوج� ) " تشــــــخ�ص ق

 جامعة �غداد . –، كل�ة الادارة والاقتصاد  81، العدد  21التفوق التنافسي " ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والادار�ة ، مجلد 

، صــــــندوق النقــــــد العر�ــــــي، دولــــــة الامــــــارات العر��ــــــة )، التقن�ــــــات المال�ــــــة وتطب�قاتهــــــا فــــــي الصــــــناعة الإســــــلام�ة2019قنــــــدوز، عبــــــد الكــــــر�م احمــــــد ( -10

 المتحدة .

) ، "اثر مرونة البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات في تحســــــــین جودة اداء العاملین : دراســــــــة حالة البنك 2015القواســــــــمي ، ســــــــوزان عوني عبدالله ، (-11

 شرق الاوسط .التجاري الدولي ، رسالة ماجستیر في الاعمال الالكترون�ة ، جامعة ال

، المعهد  63، العدد  18) ، " تكنولوج�ا التحول الرقمي في الخدمة التأمین�ة " ، مجلة دراســـــــــات محاســـــــــب�ة ومال�ة ، مجلد 2023كر�م ، نوار كاظم ، (-12

 العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ، جامعة �غداد .

خـــــــدمات الحكوم�ـــــــة الالكترون�ـــــــة فـــــــي اداء العـــــــاملین : دراســـــــة حالـــــــة وزارة التر��ـــــــة ) ، " أثـــــــر جـــــــودة ال2014الكساســـــــ�ة ، مشـــــــعل عبـــــــد المجیـــــــد ، (-13

 والتعل�م في محافظة الكرك ، رسالة ماجستیر في ادارة الاعمال الالكترون�ة ، جامعة الشرق الاوسط .

رضا الز�ون : دراسة استطلاع�ة لشركات ) ، " الا�صال التسو�قي وتكنولوج�ا المعلومات وأثرهما في تحقیق 2013محمد رضا ، �شرى جواد ، (-14

 الصناعة النسیج�ة في العراق ، رسالة ماجستیر علوم في ادارة الاعمال ، جامعة كر�لاء .

 ) ، " ثورة الش�كات الاجتماع�ة " ، الط�عة الاولى ، دار النفائس للنشر والتوز�ع ، عمان ، الاردن .2013المقدادي ، خالد غسان یوسف ، (-15

) ، " دور تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات فــــــي تحقیــــــق المیــــــزة التنافســــــ�ة " ، دراســــــة میدان�ــــــة مؤسســــــة قــــــارورات الغــــــاز ، رســــــالة 2013ة ، ســــــل�ماني ، (منیــــــر -16

 �سكرة . –ماجستیر في علوم التسییر ، الاستراتیجي للمنظمات ، جامعة محمد خضیر 
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