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Received Abstract 
           The aim of the research is to demonstrate the impact of the salary 
localization service in enhancing banking competitive advantage. In order to achieve 
this goal, salary localization was chosen as an independent variable and its impact 
was studied on the dependent variable, which is the competitive advantage. The 
research problem lies in the fluctuation of the salary localization service from one 
bank to another and the impact of this on the competitive advantage.  The study 
sample included five private Iraqi banks, namely (the National Bank of Iraq, the 
International Development Bank, Assyria International Bank, Al Khaleej Commercial 
Bank, and the Middle East Bank) based on the financial statements and annual 
reports of the banks for the period from 2017 - 2021. To reach the results, the 
inductive approach and the descriptive approach were used.  Analytical.  The 
research concluded that there is an impact of the localization of salaries in 
enhancing the banking competitive advantage of the banks in the research sample, 
and one of the most prominent results of this study is that the banks in the research 
sample, whose salary localization service contributes to increasing the quality of 
banking service provided to customers and strengthening the customer’s 
confidence in dealing with the bank from  Through the diversification of its services 
and keeping pace with the modern development in the banking sector and 
increasing revenues compared to expenses through electronic services 
 (electronic payment systems and eliminating non-working credit facilities through 
the salary card by direct deduction and achieving competitive advantage by focusing 
on customer satisfaction, as customer satisfaction has become a decisive factor in  
Conditions of Competition in the Modern Business Environment  |  the introduction. 
The topic of research helps to achieve the goals of sustainable development the 
Developed by the unite Nations committees (SDGs) Regarding the economic 
development of bank.  
Keywords:-(Localization of salaries, Baking Competitive advantage) 
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 المستخلص

هدف ال�حث الى ب�ان تأثیر خدمة توطین الرواتب في تعز�ز المیزة التنافس�ة المصرف�ة ومن اجل تحقیق هذا الهدف تم           
 في تذبذب خدمةوتكمن مشكلة ال�حث  التنافس�ة،المتغیر التا�ع هو المیزة اخت�ار توطین الرواتب كمتغیر مستقل ودراسة اثره في 

 مصارف عراق�ة خاصة خمسةوقد شملت عینة الدراسة  ،التنافس�ةتوطین الرواتب من مصرف لأخر وتأثیر ذلك على المیزة 
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شـــور الدولي، مصـــرف الخلیج التجاري، مصـــرف الشـــرق المصـــرف ا ،التنم�ة الدولي، مصـــرف الأهلي العراقيوهي (مصـــرف 
وللوصــــول الى النتائج وتم  2021-2017)، �الاعتماد على الب�انات المال�ة والتقار�ر الســــنو�ة للمصــــارف وللمدة من الاوســــط

تعز�ز المیزة التنافس�ة  اثر لتوطین الرواتب في استخدام المنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحلیلي، وتوصل ال�حث الى وجود
خدمة  ؤديتالتي هذه الدراسة من نتائج ان المصارف عینة ال�حث، ومن ابرز ما توصلت ال�ه المصرف�ة للمصارف عینة ال�حث ، 

توطین الرواتب في ز�ادة جودة الخدمة المصـــــــرف�ة المقدمة الى الز�ائن وتحســـــــین ثقة الز�ون �التعامل مع المصـــــــرف من خلال تنوع 
ق�اســـا �المصـــار�ف عن طر�ق خدمات الالكترون�ة (أنظمة  �الإیراداتز�ادة  و ومواك�ة التطور الحدیث في القطاع المصـــرفي خدماته

تحقیق المیزة و عن طر�ق �طاقة الراتب �الاســــــــتقطاع م�اشــــــــرة  العاملةالقضــــــــاء على التســــــــه�لات الائتمان�ة غیر و الدفع الالكترون�ة) 
حاســـــــماً في ظروف المنافســـــــة في بیئة الاعمال  رضـــــــا الز�ون حیث اصـــــــ�ح رضـــــــا الز�ون عاملاً التنافســـــــ�ة من خلال التركیز على 

) بخصــــــوص SDGsو�ســــــاعد موضــــــوع ال�حث على تحقیق اهداف التنم�ة المســــــتدامة التي وضــــــعتها لجان الأمم المتحدة( .الحدیثة
 تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة للمصارف.

 ) یزة التنافس�ة المصرف�ةتوطین الرواتب ، المالكلمات المفتاح�ة ( 
 
 المقدمة:  
ان التطور التكنولوجي الذي ســــــاد العالم وســــــهولة اداء العمل�ات بواســــــطة التكنولوج�ا ادى الى دخول الخدمات الالكترون�ة          

ن واداء العمل�ات ادت الخدمات الالكترون�ة الى تســــهیل العمل�ات المصــــرف�ة على الز�و  أذالمصــــرفي،  القطاعلمجالات متعددة منها 
من اجل ان تتمتع �المیزة عن غیرها وجهد اقل، ولما كانت المصـــــارف تتســـــابق وت�حث عن مجالات تمیزها  �ســـــرعة اكبر و�تكالیف

إذ أســهمت تقن�ات  ،التنافســ�ة التي تجعل لها الافضــل�ة لدى الز�ون فالمصــارف اصــ�حت تســعى وراء توفیر خدمات الكترون�ة للز�ائن
ضـــــافة بن�ة تحت�ة جدیدة للاقتصـــــاد العالمي و زودت مســـــتخدمي التقن�ات الجدیدة �میزة تنافســـــ�ة عن غیرهم وإذ أعطى المعلومات بإ

النظام المصرفي الالكتروني في البلدان المتقدمة ثورة رئ�سة في اجراء المدفوعات للمعاملات المال�ة وكما حفز العدید من المصارف 
 ةمطال� تصـــ�حأ المصـــارف العراق�ة الخاصـــة نَّ إف الاتصـــالات والمعلومات واعتمادها لأجل ذلكالعالم�ة نحو الاســـتثمار في أنظمة 

 العمل اعلیهیجب  كما والتقدم ، الاســــتمرار على هاتســــاعد التي والســــ�اســــات ســــتراتیج�ات�الإ والاهتمام الروتین�ة الأعمال بتجنب
ومن هنا تتبین اهم�ة هذا الموضـــوع كونه  . العمل ســـوق  في اوموقعه هاوضـــع تحســـین جلأ من التنافســـ�ة المیزات لاكتســـاب بجهود

من المواضــ�ع الحدیثة المرت�طة �التطور التكنولوجي واثر هذا التطور في توفیر خدمات مصــرف�ة جدیدة للز�ائن او تســهیل الخدمات 
الأول الاطار  حور، المحور�نمالأول  الم�حثضـــمن ت، أذ م�احثوقد تم عرض ال�حث ضـــمن أر�عة التقلید�ة وتوفیر الجهد والوقت 

 حور�نالثاني ل�عض الدراسات السا�قة ، اما الم�حث الثاني والذي جسد الاطار النظري لل�حث وتضمن م حورالمنهجي لل�حث ،والم
ث الثاني تضـــــــــمن المیزة التنافســـــــــ�ة، اما الم�حث الثالث والذي جســـــــــد الاطار العملي لل�ح حورالأول توطین الرواتب ،الم حور: الم

الثاني تضمن تحلیل مالي   حورالأول فقد خصص لعرض نبذة مختصرة عن المصارف عینة ال�حث، والم حور: المحور�نوتضمن م
الرا�ع و فقد تم عرض مجموعة من الاســـتنتاجات التي توصـــلت الیها الدراســـة وعلى اثرها  م�حثأما الللمؤشـــرات المعتمدة للدراســـة، 

 فقد تم تقد�م عدد من التوص�ات.
 
 الاول: منهج�ة ال�حث م�حثال

هناك عدد من المصارف العراق�ة  من خلال المعا�شة المیدان�ة واطلاع ال�احث لاحظ:Research problem: : مشكلة ال�حثاولاً 
المالي وتراجع كبیر �ما  خدماتها المقدمة للز�ائن لاجل توطین الرواتب مما یوثر على وضعها في تذبذب وتفاوتالخاصة تعاني من 

تبلورت مشكلة ال�حث في تذبذب خدمة توطین الرواتب من مصرف لأخر وتأثیر ذلك على المیزة التنافس�ة تحققه من ار�اح، ومن هنا 
 و�مكن ص�اغة مشكلة ال�حث من خلال طرح التساؤل الاتي:بینهما 
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 ؟رف�ةمصال المیزة التنافس�ة في تعز�زخدمة توطین الرواتب  ما تأثیر
تجسید اهم�ة القطاع المصرفي من تأثیر خدمة توطین تن�ع اهم�ة ال�حث من :Research Importantحث : أهم�ة ال� ثان�اً 

القطاع المصرفي �صورة عامة والمصارف � للارتقاءوضع أُسس علم�ة وإستراتیج�ة و  الرواتب عند تعز�ز المیزة التنافس�ة المصرف�ة.
 الىوصولاً لتقد�م افضل واسرع الخدمات للز�ائن  لرواتب الالكترون�ةخدمات توطین اعن طر�ق تحسین �صورة خاصة  عینه ال�حث

 تعز�ز المیزة التنافس�ة المصرف�ة.
 Research Objective:    : اهداف ال�حثثالثاً 

 ب�ان تأثیر خدمة توطین الرواتب في تعز�ز المیزة التنافس�ة المصرف�ة عینة ال�حث. -1
 المعوقات التي واجهت تطبیق تلك الخدمة.والوقوف على عمل�ات توطین الرواتب  فيالمركزي العراقي ب�ان دور البنك  -2
وضــع الاســاس النظري لمفهوم توطین الرواتب والمتعلق �التحول في دفع المســتحقات �الأســلوب الالكتروني وتعم�م هذا المفهوم  -3

 �ال�حث.
وقد حددت  الدراسة احد ا�عاد متغیرات بین العلاقات�مثل مخطط الدراسة الفرضي مجموعة من :: مخطط ال�حث الفرضيرا�عاً 

 .)المیزة التنافس�ة) والمتغیر المعتمد (توطین الرواتب�العامل المستقل ( محتوى الدراسة وفكرتها معبرة عن�صوره 
                       

 المتغیر التا�ع          المتغیر المستقل                                                               

  
                                                                   

 
 

 
 

 
 ) مخطط ال�حث الفرضي1شكل (

 عینة ال�حث. في تعز�ز المیزة التنافس�ة المصرف�ة توطین الرواتب ةخدمل تأثیر هناك:hypothesisال�حث  ة: فرض�خامساً 
 Research method: منهج ال�حث سادساً 

اعتمد ال�احثان على المنهج الاستقرائي، والمنهج الوصفي التحلیلي من خلال الاعتماد على الكتب والاطار�ح  الجانب النظري : -1
 وال�حوث والتقار�ر والتعل�مات التي لها صلة �موضوع ال�حث .

 .حلیل الب�انات اعتمدت ال�احثان على المنهج التحلیلي من خلال  ت:  الجانب العملي -2
یتكون مجتمع ال�حث من المصارف العراقیـــــة المدرجة في سوق العراق للأوراق المال�ة ، أما عینة  :: مجتمع ال�حث وعینته سا�عاً 

مصرف الخلیج  ،اشور الدولي، مصرف  التنم�ة الدولي، مصرف الأهلي العراقيال�حث تتكون من المصارف الات�ة (مصرف 
  .)رق الاوسطمصرف ش، التجاري 

 
 
 
 
 

 توطین الرواتب 

 المیزة التنافس�ة 

الكفاءة -ا  
الجودة -2  
الكلفة-3  

 

 تأثیر
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 الاول حورالمالثاني: م�حثال
او الخاص من الرواتب الیدو�ة یتم  توطین الرواتب هي عمل�ة تحو�ل رواتب الموظفین �القطاع العام توطین الرواتب: مفهوم- اولاً 

و�قوم �سحب عن  وذلك عن طر�ق حساب خاص �فتح للموظف في المصرف استلامها نقدا إلى الرواتب یتم استلامها من المصارف
أن تقوم جهة التي �عمل فیها  أن �ستلمها نقدا من المصرف �عد أو  ATMطر�ق �طاقة الدفع الإلكترون�ة من جهاز الصراف الآلي

و مكاتب الصیرفة  ATMالموظف بنزول الراتب في المصرف و بإمكانه الذهاب إلى المصرف أو منافذ الصرف الصراف الآلي 
ال�طاقات سحب الراتب او المبلغ الذي �حتاجه والمت�قي یتم إدخاله في �طاقة الحساب  ة الدفع لحاملي التي تتواجد لدیهم خدم

 )140:2021(العابدي، وذلك �استخدام �طاقة خاصة التي نسمیها محل�ا ال�طاقة الذك�ة أو الكي كارد) المصرفي 
ض �القطاع المالي وتعمل على تغیر شكل التعاملات المال�ة أن نظام توطین الرواتب خطوة مهمة تنه :اهم�ة توطین الرواتب-ثان�ا

، وترفع الثقة بین الموطن والجهاز المصرفي كما ان البنك المركزي منح الحر�ة للموظف  في اخت�ار المصرف لغرض توطین رات�ه 
عروض اللذي �متلك اكثر ، والامر الذي �عزز المنافسة و�جعل عناصر الجذب مع�ار توجه الموظف الذي سیتجه صوب المصرف ا

ممیزة وأن نظام توطین الرواتب یتمتع �أهم�ة مال�ة وخدم�ة كبیرة تعود على (موظفي الدولة، المصارف المشاركة في هذا المشروع، ال
المؤسسات العامة والخاصة التي ستوطّن رواتب موظفیها)، وتتفاوت هذه الاهم�ة بین مصرف وآخر و�منح كل موظف یوطّن رات�ه 

اقة خاصة للراتب �مكن من خلالها أن �سحب رات�ه من أجهزة الصراف الآلي والاستفادة منه في شراء السلع والخدمات من خلال �ط
نقاط الب�ع المختلفة، وأن توطین الراتب یوفر للموظف حزمة من المنتجات والخدمات المصرف�ة وتسه�لات على القروض وأنه �ساعد 

 )17: 2020، طوقان(من النقود  �أن �سحب حاجته فقط الموظف على الادخار التلقائي
من طة فتح حساب مصرفي والاخر ااحدهما بوس �كون  لتوطین الرواتب اناساس� انهناك نوع  -:انــــــــــــــــــــواع توطین الرواتب-ثالثاً 

 دون حساب مصرفي وهما:
في جاري أو توفیر یوضــــع ف�ه �فتح حســــاب مصــــر  ن ان �قومو  الموظفینعلى  یجبالتوطین من خلال فتح حســـاب مصـــرفي:  -1

 :) 7: 2007، الشلاح،(عند یوم الدفع أو �ستخدمه لإیداع الاموال ف�ه و�نقسم الى نوعین هما  هرات�
�القطاع العام أو الخاص من استلام رواتبهم �شكل یدوي من دوائرهم الى  العاملینع�ارة عن تحو�ل رواتب : هو توطین الرواتب -أ

حســـاب مصـــرفي (حســـاب جاري او توفیر) �فتح للموظف في �الاهل�ة وذلك  ي من المصـــارف الحكوم�ة أواســـتلامها �شـــكل الكترون
 .)44: 2022، طالب(طة �طاقة الدفع الالكترون�ة أو ان �ستلمها نقداً من المصرف االمصرف و�قوم �السحب منه بوس

والتي تشمل فواتیر الماء والهاتف والكهر�اء والضرائب وغیرها من أنواع الفواتیر یتم تسدید العدید  أن: توطین الفواتیر والاقساط -ب 
من الناح�ة الاقتصـاد�ة ،وتسـاعد الدولة  المناسـ�ةدفع الفواتیر للز�ون وتعد عمل�ة هذه الخدمة المصـرف�ة تسـهل  المصـرفي،الحسـاب �

العوائل ذوي الدخول  لاســـــ�ماالعوائل و في تحصـــــیل الرســـــوم المفروضـــــة على الموظفین لخدمات المنافع العامة ،ان اســـــتخدام غالب�ة 
المنخفضــــة أســــلوب توطین الفواتیر كان نتیجة تقلیل الاعتماد على المعاملات الأكثر تكلفة مثل صــــرف الصــــكوك وابت�اع الحوالات 

  .)22: 2020، طوقانالمال�ة التي تتطلب م�الغ كبیرة مثل رسوم البر�د ورسوم الصكوك ورسوم الفوائد المتأخرة وغیرها (
�انها �طاقة مس�قة الدفع �قوم عرفت : حساب المصرفي للموظف)الدون استخدام من ( التوطین باستخدام بطاقات الرواتب-2

هذه ال�طاقات من قبل  تصنعصاحب العمل بتزو�د راتب الموظف في كل یوم دفع ،وهي مكان الش�كات الورق�ة او الإیداع الم�اشر 
�طاقات  تقبلماستر كارد او شركة  فیزا كارد مما تسمح للموظفین �استخدامها في أي مكان  معالجات الدفع الرئ�سة، مثل شركة

أو شراء (استرداد نقدي) �الطر�قة  ATM�مكن للمستخدمین الوصول إلى أموالهم من ماكینة الصراف الآليو  الدفع الإلكترون�ة ف�ه،
میل �طاقات الرواتب أ�ضاً، لذلك لا �حتاج الموظف إلى استلام �طاقة نفسها المستخدمة في �طاقة الخصم التقلید�ة، و�مكن إعادة تح

 ).Kagan ,2018 :1(دفع  مدةجدیدة في كل 
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 وسائلتوطین الرواتب الى ثلاث  وسائل الدفع الالكتروني وفق�مكن تقس�م   :الرواتبتوطین  ادوات الدفع الالكتروني وفق-را�عاً 
والوسائط  وال�طاقات المصرف�ة المستخدمة من قبل الموظفین لاستلام رواتبهم، ع التوطین،رئ�سة وهي انظمة الدفع المستخدمة �مشرو 

 .POSونقاط الب�ع  ATMالمصرف�ة الالكترون�ة كأجهزة الصراف الآلي
ة في جوهر� متغیرات لابد من الاشارة الى ادى النمو المتسارع لتكنلوج�ا الاتصالات والمعلومات الى ظهور :أنظمة المدفوعات  -1

�آل�ات حدیثة جعلته أكثر مرونة وســرعة في تقد�م خدماته فقد ظهر نظام  مســاندهطب�عة عمل القطاع المصــرفي والمالي ،من خلال 
الدفع الالكتروني الذي عمل على تحقیق الاســــتفادة القصــــوى من تكنولوج�ا المعلومات والاتصــــالات من أجل ابتكار تطب�قات جدیدة 

  ) .3: 2017، عیدوي الكفاءة والسرعة والاداء العالي (على وسائل الدفع تتسم �
 والتي تتمثل �الآتي: الرواتبو�تكون نظام المدفوعات من عدة انظمة ولكن سنقتصر على الانظمة التي لها علاقة �الدفع الالكتروني 

 Settlementة (�عد نظام التســـــــــو�:)Real Time Grosse Settlement ) RTGS نظام التســــــو�ة الإجمال�ة الأن�ة  -أ
System  وســـــیلة فعالة للاقتصـــــاد �النقد ورأس المال فضـــــلا عن اهمیته في اخت�ار درجة الســـــیولة التي �حتفظ بها وفي اي وقت (

 The Central(وهي مســــالة مهمة  �النســــ�ة للبنك المركزي اذ تؤدي دورا اســــاســــ�ا في انشــــاء نظم الدفع وتشــــغیلها والرقا�ة علیها  
bank of Egypt,2008  (  

 وفروعها المشــاركة المصــارف �مُكّن نظام هو:  ACH  (Automated Clearing System)نظام المقاصة الالكترون�ة -ب
 شــیر أهم�ة هذا النظام من ت�ادل الصــكوك الممغنطة بین المصــارف الكترون�اً تو  �طر�قة آل�ة، بینهم ف�ما الدفع أوامر أنواع ت�ادل من

إلى  )الســاحب أو المحرر(یتضــمن أمراً من شــخص �ســمى  ،وفق شــكل حدده القانون على مكتوب  ندو�عرف الصــك �أنه مســت وكما
هذا شــخص أو لحامل الصــك  من النقود �مجرد الاطلاع (تقد�مه) لأمر ن یدفع مبلغاً مال�اً معیناً أ، �)المســتفید(شــخص آخر �ســمى 

ذات الق�مة المنخفضــــة ، و یتم تســــو�ة المدفوعات الصــــاف�ة  وت�ادل أوامر الدفع  ).37: 202020ســــبتي، ( أو لأمر الســــاحب نفســــه
 . )RTGS(عن طر�ق نظام التسو�ة الاجمال�ة الان�ة 

ـــــــــــــ في هو نظام الدفع   :)Retail Payment System Infrastructure)RPSI  البن�ة التحت�ة لنظام الدفع �التجزئة -جـ
مدفوعات أوامر البر�د أو التســــوق . الأفراد والشــــركات لدنام الأول من التي تتم في المق المنخفضــــةللمدفوعات ذات الق�مة  الاســــاس

�عـــالج عـــدد كبیر من  ، ظـــامهـــذا النل نموذج�ـــةعبر الإنترنـــت أو مـــدفوعـــات الرواتـــب أو مـــدفوعـــات فـــاتورة الخـــدمـــات هي الأمثلـــة ال
الدفع �التجزئة والمقســــــم الوطني الانطلاق الفعلي لأنظمة  2016شــــــهد عام . (Nakajima, 2011:14)  المدفوعات في یوم واحد
 2016العراقي ،  ( التقر�ر الاقتصــــــادي الســــــنوي للبنك المركزي مع �عض المصــــــارف العاملة في العراق  لوالدفع عن طر�ق المو�ای

الوقوف . و�عدّ البنك المركزي مشـــغل النظام؛ لكونه جهة راع�ة تتصـــف �الح�اد�ة، لا تهدف للر�ح، وتلتزم �معاییر الشـــفاف�ة و  ) 87:
الاقتصــــــادي الســــــنوي للبنك  (التقر�رعلى مســــــافة واحدة من جم�ع الجهات، والمؤســــــســــــات العاملة في المجال المالي و المصــــــرفي 

 ).111: 2015المركزي العراقي ، 

ســـعاً على تعد ال�طاقات إحدى وســـائل الدفع التي انتشـــرت انتشـــاراَ وا :الالكترون�ة (ال�طاقات ال�لاســت�ك�ة)ال�طاقات المصــرف�ة  -2
مستوى العالم ، إذ شهد العالم في بدا�ة الس�عین�ات دخول العدید من ال�طاقات ال�لاست�ك�ة إلى النشاط المصرفي،  حیث یتعامل بها 
مئات الملایین من الأفراد ، و أطلق على هذه ال�طاقات عدة تســــــــــــــم�ات منها ، �طاقة الائتمان، و�طاقة الاعتماد، و�طاقة الدفع 

 .)49: 2016(مسعودي ، والنقود الإلكترون�ة، وال�طاقة البنك�ة، و�طاقة الوفاء وال�طاقة ال�لاست�ك�ة  الإلكتروني،
 الدفع عمل�ة في تستخدم التي الإلكترون�ة المصرف�ة أو الوسائط القنوات من العدید هناك :الوسائط المصرف�ة الالكترون�ة -خامساً 

 : )31: 2016كالآتي (شعبور ومرا�طي ، الالكتروني، وهي
وقد تم تعر�ف جهاز الصراف الآلي �أنه جهاز محوسب  ATM(  :Automated Teller Machineجهاز الصراف الآلي ( -1

یوفر لمستخدمي المنظمة المال�ة أداء المعاملات المال�ة تلقائ�اً ،�استخدام أجهزة الصراف الآلي �مكن للز�ائن الوصول إلى حسا�اتهم 
ء عمل�ات الســــــحب النقدي لرواتبهم ،الســــــلف النقد�ة، تحو�ل الأموال بین الحســــــا�ات، والتحقق من أرصــــــدة المصــــــرف�ة من أجل إجرا
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 Adepoju  & Alhassanحســـــــا�اتهم مع توفر خ�ار اســـــــتخدام لغات اجنب�ة عبر هذه الأجهزة  دون الحاجة الى كاتب �شـــــــري (
,2010 :4 (. 

وهي ع�ارة عن حاس�ات آل�ة موجودة في المحلات والاسواق   :POS (Point and Saleالوحدات الطرف�ة عند نقاط الب�ع ( -2
والمتاجر الكبرى والتي تكون على اتصـــال م�اشـــر �الحاســـب الآلي للمصـــرف، إذ تجرى عمل�ات التحو�ل واعادة التحو�ل عبر شـــ�كة 

ون لتخصــم من رصــید حســا�ة م�اشــرة وقنوات الاتصــال المختلفة، ومن خلال هذه الوحدات الطرف�ة �مكن إدخال ق�مة مشــتر�ات الز�
 ).10: 2015(دراجي ،في المصرف وإضافة الق�مة الى حساب المتجر في نفس المصرف 

(البنك الات�ة: تتم إجراءات خدمة التوطین رواتب موظفي المؤسسات الحكوم�ة وفقا الخطوات  :إجراءات توطین الرواتب  -سادساً 
  )، الموقع الرسميزي العراقيكالمر 
      نظ�م عقد بین المصرف ودائرة على بنود توطین الرواتب وعمل�ة منح �طاقات الإلكتروني وتصدیق هذا العقد في البنك ت -1

 .المركزي العراقي من الشع�ة المختصة
الشخصي الخاص �ه وقبل فتح الحساب الموظف یتم فتح حساب رئ�سي للدوائر في أي مصرف رئ�سي  همنح كل موظف حسا�-2

عن طر�ق �عد ذلك فتح حساب لكل موظف حسب رغبته في اخت�ار المصرف الذي یرغب توطین رات�ه في احد المصارف ثم یتم 
الاطلاع على العروض المقدمة ومن ثم إكمال إجراءات التوطین من قبل مخول المؤسسة الحكوم�ة و�عدها �قوم الموظف �التوق�ع 

 .لموظف من حساب المؤسسة نفسها إلى حساب الموظف الشخصيیتم إلكترون�ا تحو�ل الرواتب ال ،على الاستمارة
    یتعهد المصرف بإصدار �طاقة إلكترون�ة لكل موظف تمنح ال�طاقة الإلكترون�ة للعاملین في الدوائر الحكوم�ة و تتضمن الرقم  -3

 .طة �حسا�ه الجاري وتكون مغلق بإحكام أنتم ولا تفتح الا من قبل الموظف نفسه وتكون مرت� ةالسري لل�طاق    
 .التحو�ل تم التحو�ل الرواتب الكترون�ا من حساب إدارة الحكوم�ة إلى حساب الموظفین المواطن رواتبهم في فروع المصرف -4

موظف أو  (للافراد قسم الوطني بهدف تحو�ل الاموال إلكترون�ا موتتضمن البن�ة التحت�ة لعمل�ات الدفع داخل العراق عبر ال    
او نقاط  الصرافاتطاقة من جم�ع المكائن الموال او الشراء عبر �لأحامل ال�طاقة الائتمان�ة من إجراء عمل�ات السحب ل كاسب)
 .لمصارف الأخرى في جم�ع المحافظات دون الحاجة إلى التقید �فروع المصرف الذي تم إیداع الأموال ف�هل ةالتا�ع POSالب�ع 

 الثاني:  م�حثال
تحدید تار�خ ظهور المنافسة ، فان ظهورها منذ ظهور المؤسسات او المنظمات من الصعب  وتعر�فها: التنافس�ةیزة مفهوم الماولاً: 

إلى وقتنا الحالي �أسالیب ودرجات مت�اینة وفقاً لكل مرحلة ، أنَّ ز�ادة عدد المؤسسات و وز�ادة إنتاج منتجات من النوع نفسه و 
الق�مة التي تخلقها المنظمة لز�ائنها إما ماد�ة كالأسعار �أنها  و�مكن تعر�فها )2015:37، محمود( تحسن الوضع الاقتصادي للبلد

. الأقل لسلعة تنتج من كافة المنافسینٌ في القطاع، أو تقد�م منافع متفردة في المنتج تعوض الز�ادة السعر�ة المفروضة
شأ من إت�اعها لاستراتیج�ات مبتكرة تهدف إلى تلب�ة عنصر التفوق للمنظمة الذي ینوهي وتعرف ا�ضاُ  ).210:2017(مصطفى،

 ).32:2016(رحاب،.  احت�اجات العملاء �طر�قة أفضل من طرق المنافسین
تعود اهم�ة المیزة التنافس�ة الى مدى اهتمام الادارة على حصول المیزة التنافس�ة وتعد المیزة التنافس�ة   التنافس�ة:أهم�ة المیزة  :ثان�اً 

في بیئة  والاستمرارال�قاء والنمو تستط�ع خلالها  د�مومة المؤسسة او الشركة ، سواءٌ أكانت قطاعاً عاماً أم خاصاً ، ومنمهمة جداً ل
 جداً  أهم�ة كبیرة اتس�كون ذ ، في حین حصولها على هذه المیزة )70:2014(نشأت، شدیدة المنافسة في عصر التطور التكنولوجي

إلى أهم�ة  الإشارة ولابد من ،)31:2011المختلفة (احمد،  من المنافع الاستفادة في الأسواق و وقع مهمها مل تتكون لأنها  �النس�ة لها
 المیزة التنافس�ة للمصرف من خلال الآتي : 

أكبر من خلال حصوله على حصة سوق�ة  قوي في السوق تنافسي في موقع  مصرفال أنَّ � اً یجاب�إ اً المیزة التنافس�ة مؤشر  مثلت -1
 ص منافس�ه الآخر�ن، وهذا �عني أنَّه س�كون له ز�ائن أكثر رضا ق�اساً �المنافسین الآخر�ن من المصارفمن حص

 ).33:2007(عسكر ، 
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تمثل المیزة التنافس�ة مع�اراً مهماً لتحدید المصارف المتفوقة عن غیرها من خلال قدرتها على توفیر خدمات مصرف�ة جدیدة  -2
 .)30:2013تقلیدها ومحاكاتها(فاضل، �صعب على المنافسین الآخر�ن

تتفاعل حولها الاستراتیج�ة التنافس�ة و  لعمل المصارف لأنها الأساس الذي تصاغ حوله جوهر�اً تمثل المیزة التنافس�ة عاملاً مهماً و  -3
 )Boseman ،89:1989( سائر العوامل والمتغیرات التي تدعم المیزة التنافس�ة

ة جداً للمصارف من خلال عدّها سلاحاً تنافس�اً أساس�اً لمواجهة تحد�ات السوق والمصارف الأخرى تعد المیزة التنافس�ة مهم -4
المنافسة، وذلك من خلال ق�امها بتنم�ة معرفتها التنافس�ة وقدرتها على تلب�ة احت�اجات ورغ�ات الز�ائن في المستقبل عبر أیجاد 

 ).54:2016مع الفرص المتغیرة �شكل سر�ع (الحر�ري، تقن�ات و تكنولوج�ا �صورة قدرات تمكنها من التكیف
داخل�ة ول�ست  هذه الأهم�ة تكون  نْ أ ن�غيی ، و ز�ائنهال ولدهات نْ أ صارفالم امكانالمیزة التنافس�ة من الق�مة التي � أهم�ة  أتنش -5

الآخر�ن من سین مقارنة �المناف خدمة المصرف�ةتأخذ شكل تقد�م منافع متمیزة في ال نْ أإذ �مكن ، مكتس�ة 
  ).40:2015(حبیب،المصارف

 كن أن�مفهوم الأوضح فذلك �ظهر من خلال خصائصها، التي ممن أجل إعطاء المیزة التنافس�ة ال:خصائص المیزة التنافس�ة  ثالثاً:
 ):168:2012داسي،(هي ذه الخصائص هنظمة لتقی�م میزتها التنافس�ة، و مال تستخدم من قبل

 جات الز�ون.تشتق من رغ�ات وحا -1
 تقدم المساهمة الاهم في نجاح الاعمال. -2
 تقدم الملائم الفر�دة بین موارد المنظمة والفرص في البیئة. -3
 طو�لة الامد وصعو�ة التقلید من قبل المنافسین. -4
 تقدم قاعدة للتحسینات اللاحقة. -5
 .نظمةموالتحفیز لكل ال هتقدم التوج� -6

 الخصوص،ینت الأفكار بهذا ات� وقدإلى مصادر المیزة التنافس�ة  في أفكارهم من الكتاب العدید إشارة افس�ة: مصادر المیزة التن :را�عاً 
  مصادر المیزة التنافس�ة:وف�ما �أتي توض�حاً لأهم 

 ئهالتمیز في أدالأن تحقیق  في المصرفالمیزة التنافس�ة  و تعز�ز المصدر الحق�قي لتكو�ن تعتبر هذه الموارد : الموارد ال�شر�ة -1
على توفر نوع�ات خاصة من بل یتعدى ذلك ل�ستند أ�ضاً تكنولوج�ة ، أو مال�ة أو موارد طب�ع�ة من  فقط على ما تمتلكهلن �ستند 

 ).70:2014السا�قة الذكر(نشأت، من الموارد الاستفادةالموارد ال�شر�ة التي تمتلك القدرة على تعظ�م 
السوق مرت�ط  فيالمصرف ضمان �قاء أنَّ لهذا ف الز�ون ،رغ�ات وحاجات على تلب�ة  اتقدرة الخدم تعتبر الجودة �انالجودة :  -2

 الیها �طرق تجعل الز�ائن أكثر تطلعاً  التي تقدمها خدماتالبتنو�ع 
 ).40:2015(حبیب،

وج�ا ادى الى دخول الخدمات ان التطور التكنولوجي الذي ساد العالم وسهولة اداء العمل�ات بواسطة التكنول : التكنولوج�ا -3
و  قدمت طرق حدیثة وخلقت صناعات جدیدة  و الاقتصادالتي غیرت و  ، الالكترون�ة لمجالات متعددة منها المجال المصرفي

ا ، إذ إنّها تعمل على تحسین كفاءة و فعال�ة أدائه المؤسساتلقوة  مهماً  وقد أص�حت التكنولوج�ا مصدراً هذا .  لأداء الأعمال جدیدة
 وعل�ه فأنّه ین�غي على أدارة المؤسسات الق�ام بإدخال،  نموها و استمرارها�قائها و  �ما �ضمن من قدرتها التنافس�ة ترفعو لأعمالها  
 ).71:2014لتحقیق المزا�ا السا�قة الذكر(نشأت، جم�ع عمل�اتهاإلى التكنولوج�ا 

التي  وأو للخدمة التي تقدمها التنافس�ة من العوامل الأساس�ة للمنتج  همیزت المصرفستمد تالعوامل الأساس�ة للمنتج (الخدمة) :  -4
 و لصناعة معینة   عوامل اللازمةال  هذه تهیئة أنَّ ف  لذا ، أخرى  جهةقاعدة علم�ة من  و جهةتستند إلى مهارات �شر�ة عال�ة من 

 ؤسسةالملك تجات الخاصة �صناعة حت�اتخص�ص هذه العوامل �الا بنجاح یتعین ر�ط و المیزة لتنافس�ة تتحقق حتى

 ).26:2001(النجار،
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العلامة و كلاً من الأجهزة والمعدات والأبن�ة والمواد الأول�ة والموارد ال�شر�ة �شمل  المدخلات المصرف :  ( المدخلات )  الموارد -5
�شر�ة ذات مؤهلات علم�ة متقدمة موارد  رأس مال كبیر أو أمتلاك �امتلاك المصرفیز تمّ و أنَّ . المصرفمتلكه �كل ما  و التجار�ة

 ).55:2016عنهم ( الحر�ري، ةمتمیز  اخر�ن سیجعلهالآالمنافسین � ق�اساً 
یتم عن طر�قها تحو�ل المواد الأول�ة إلى منتجات أو خدمات نهائ�ة أو  تشمل العمل�ات �النشاطات و الاجراءات التي العمل�ات: -6

فقد �كون أحد الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة �شكل معین خاص بها هو مصدر میزتها  إلى مخرجات ملائمة للسوق المستهدف ،
 ).72:2004التنافس�ة(سل�مان،

تعتمد المیزة التنافس�ة على نوع�ة الخدمة المصرف�ة المقدمة من قبل المؤسسات سواءٌ العامة أم   التنافس�ة:�عاد المیزة أ خامساً :
 : زة التنافس�ة سوف تت�این ت�عاً لذلك ، و�مكن توض�ح أ�عاد المیزة التنافس�ة من خلال الآتي الخاصة، لذلك فأنَّ أ�عاد المی

�انها تعني ممارسة العاملین أعمالهم المطلو�ة �الطرق التي تتفق مع متطل�ات العمل داخل المصرف :  Efficiencyالكفاءة-1
)phooma،et.al،2015توفیر مز�ج من الخدمة المطلو�ة على مستوى التكلفة المقبولة للز�ون  ) وتعتبر عن قدرة المصرف على 
  )2010، et.al، Fugate ( مكن تلخ�ص الكفاءة على انها تتمثل في قدرة المصرف على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة تحق�قا�

 لأهداف المصرف �شكل اكثر فعال�ة
 لها لماها لنجاح أساس�اً  عاملاً  تشكل فهي ؤسسات جم�عها على اختلاف اصنافها،ملل اً مطل� الجودة تعتبر: Qualityالجودة   -2

  ین�غي على المؤسسات تبنیهاستراتیج�اً ا إذ أص�حت الجودة سلاحاً ،  السوق  في تنافسي موقع وتحقیق الموارد استغلال في دور من
 �مكن ق�اس الجودة من خلال . و  للحصول على میزة تنافس�ة

الخدمات المنتجات و مستوى أداء هذه �ساعد  و ، الز�ائنجم�ع من قبول لدى والمنتجات التي تقدمها المؤسسات مات ما تحققه الخد
 ).72:2014نشأت ،(د الجه تكو�ن اسم تجاري ذي سمعة جیدة وتقلیل الوقت و المؤسسة على والجودة العال�ة

وترت�ط هذا ،  وتوقعات الز�ائنو رغ�ات حاجات بها تش�ع منتج  نجح المؤسسة في تقد�م خدمةتالجودة تتحقق عندما  عل�ه فأنَّ  و
إذ أنَّ الكثیر من الز�ائن ،  التوقعاتالرغ�ات و لهذه الحاجات و أو المنتج لمدى تلب�ة الخدمة  �مدركات الز�ون  أو المنتج  جودة الخدمة

 ).73:2016(الحر�ري، عال�ة أو المنتجات ذات جودةأكثر لیتلقوا خدمات م�الغ یدفعوا  نْ أفي  وا�مانع لنْ 
كافّة  الز�ائنإلى  كلفة ممكنةالمنتجات �أقل  أوصال الخدمات إ�إلى  المختلفة على أنواعها ؤسساتتسعى الم  : Costالكلفة  -3

 هاونلكأر�احها  رفع هوامش ، مما �عمل علىعلى أنْ لا تؤثر ذلك في جودتها لأنها تعتقد أنَّ ذلك یز�د من عدد المقبلین علیها 
�ة االكلفة حتى تتمكن في النه  وجهأمن   ه�مكن تخف�ض كل ما الناجحة تسعى إلى تخف�ضؤسسات . فالمكلفة ال أساستتنافس على 

و عل�ه ذاتها ، �الجودة  ذاتهاالخدمة الآخر�ن المنتج أو المنافسین  السعر الذي �قدم ف�ه خدماتها �سعر أقل منمنتجاتها أو  ب�ع من
 )72:2016(الحر�ري، سعى إلى تحقیق المیزة التنافس�ةت لأيّ مؤسسة يالهدف الرئ�س تمثلالكلفة الأقل  �مكن القول �أنَّ 

 
 في المصارف عینة ال�حث )توطین الرواتب( التحلیل المالي الخاص �المتغیر المستقل/: الجانب العملي  الثالث م�حثال      

عینة ال�حث لوحظ ان الخاصة  لدى الاطلاع على ب�انات المصارفالتوطین): تحلیل ب�انات المتغیر المستقل(عدد حسا�ات       
 في اعداد حسا�ات التوطین في تلك المصارف، كما مبین في الجدول  اهناك ت�این

 )2021- 2017عدد حسا�ات التوطین للمصارف عینة ال�حث للفترة ()1الجدول (
 
 
 
 

 اسم المصرف
 السنة

2017 2018 2019 2020 2021 

 2نصف  1نصف  2نصف  1نصف  2نصف  1نصف  2نصف  1نصف  2نصف  1نصف 

 50185 5268 18562 11837 4526 2098 4777 2734 1248 1101 الأھلي العراقي
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 14779 18492 9040 4943 4657 11748 14694 10391 1703 1870 التنمیة الدولي

 1017 872 439 516 385 375 381 383 718 792 الخلیج التجاري

 أشور الدولي
 للاستثمار

369 728 888 1255 897 1200 1961 6167 2329 15066 

 الشرق الأوسط
 للاستثمارالعراقي 

752 792 773 722 800 623 69 530 601 1132 

 
ین حجم التغیر والنمو الحاصل في عدد حسا�ات التوط )1( یوضح الجدول :اولاً: مؤشر حسا�ات التوطین للمصرف الأهلي العراقي

 حسا�ات من عدد ادنى ان و�تضح من خلاله)  2021، 2020، 2019، 2018، 2017( وللسنوات يللمصرف الأهلي العراق
انطلاق  بدا�ة مدةاثناء في  حساب) 1101( بلغت والتي) 2017( عام من النصف الاول في كان المقارنةمدة اثناء في  التوطین
وكان اعلاها في  )2021التوطین الجدیدة في تلك الاثناء ( حسا�ات في اعداد ةاعلى نس�لیبلغ المؤشر  ،لمدةا اثناء تلكفي  المشروع

، 2020)عن النصف الثاني من العام %170بنس�ة ارتفاع بلغت ( احسا�) 50185( خلاله بلغ والذي النصف الثاني من السنة 
من سلف وقروض وخدمات مجان�ة وانتشار اجهزة وكان ذلك عن طر�ق س�اسة المصرف والمزا�ا التي �منحها للموظفین الموطنین 

 الصرافات الآل�ة ومنح ال�طاقات مجاناً و�عض المزا�ا الأخرى 

 

 ) مؤشر عدد حسا�ات التوطین للمصرف الأهلي العراقي2الشكل (
 )14المصدر: اعداد ال�احث �الاعتماد على ب�انات الجدول (

 

 :) وكما �أتي2و�مكن تت�ع المؤشر عن طر�ق الشكل (
، بنس�ة اُ ) حسا�1248بلغ ( إذ) وفي النصف الثاني منه بلغت اعلى نس�ة لأعداد حسا�ات التوطین، 2017في العام ( .1

 ) عن النصف الاول.%13ارتفاع بلغت (

، بینما سجل ا) حسا�4777بلغ ( إذ ) افتتح المصرف اكثر عدد من حسا�ات التوطین في النصف الثاني،2018في العام ( .2

 .اً ) حسا�2734دنى من النصف الثاني من فتح الحسا�ات في ذلك العام و�واقع (النصف الاول ا

بلغ  إذ) اكثر عدد من حسا�ات التوطین افتتحها المصرف في تلك الاثناء كانت في النصف الثاني، 2019في العام ( .3

 .اً ) حسا�2098، بینما سجل النصف الأول ادنى حد من فتح الحسا�ات في ذلك العام و�واقع (اً ) حسا�4526(

0
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نتیجة ز�ادة تعاقدات  اً ) حسا�18562بلغ عدد حسا�ات التوطین (إذ ) في النصف الثاني بدأ �قفز المؤشر 2020في العام ( .4

 .اً ) حسا�11837المصرف، بینما سجل النصف الاول ادنى حد من فتح الحسا�ات في ذلك العام و�واقع (

 مدةاثناء في �ات التوطین في النصف الثاني والذي كان اعلى عدد ) افتتح المصرف اكثر عدد من حسا2021في العام ( .5

، بینما سجل النصف الاول ادنى حد من فتح الحسا�ات في ذلك ا) حسا�50185بلغ ( إذمصرف، ال ف�ما یخصالدراسة 

 .اً ) حسا�5268العام و�واقع (

 صارف عینة ال�حثثان�اً: التحلیل المالي الخاص �المتغیر المعتمد (المیزة التنافس�ة) للم
 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017وللسنوات ( مؤشر الكفاءة للمصرف الأهلي العراقي -1

 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017المصرف الأھلي العراقي وللسنوات (الكفاء  یوضح )2الجدول(
 اجمالي الإیرادات التشغیلیة السنة ت

 الف دینار
 اجمالي المصاریف التشغیلیة

 ارالف دین
 النسبة المئویة % دینار

1 2017 37241566 31365100 1.19 17 

2 2018 13928380 19544623 0.71 11 

3 2019 34537018 23069634 1.50 21 

4 2020 54105704 29397850 1.84 27 

5 2021 83113233 50742615 1.63 24 

 100 6.87 154119822 222925901 المجموع

 
 -:) و�تضح من خلاله 2021، 2020، 2019، 2018، 2017وللسنوات (الأهلي العراقي  مصرفلل ةكفاءیوضح  )2(الجدول 

) %17للمصرف و�نس�ة ( ایراداً مقداره ) دینار1.19) كل دینار من المصروفات التشغیل�ة حقق ایراد (2017خلال عام ( -أ
 سنوات اعلاهلل

) %11للمصرف و�نس�ة ( ایراداً مقداره) دینار 0.71یراد () كل دینار من المصروفات التشغیل�ة حقق ا2018خلال عام (  -ب
 سنوات اعلاهلل

) %21للمصرف و�نس�ة ( ایراداً مقداره ) دینار1.50) كل دینار من المصروفات التشغیل�ة حقق ایراد (2019خلال عام (  -ت
 سنوات اعلاهلل

) %27للمصرف و�نس�ة ( ایراداً مقداره نار) دی1.84) كل دینار من المصروفات التشغیل�ة حقق ایراد (2020خلال عام (  -ث
 أعلاهسنوات لل

) %24للمصرف و�نس�ة ( ایراداً مقداره ) دینار1.63) كل دینار من المصروفات التشغیل�ة حقق ایراد (2021خلال عام (  -ج
 ،2020، 2019، 2018، 2017سنوات اعلاهأي �معنى ادنى ایراد حققه المصرف لكل دینار صرف خلال الأعوام (لل

وكان ذلك  2020) دینار للمصروف هو عام 1.84واعلى ایراد حققه هو ( 2018) دینار خلال عام 0.71) هو (2021
 . عن طر�ق س�اسة یت�عها المصرف في جذب الموطنین وعروضه التي �قدمها للموطنین

 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017وللسنوات ( للمصرف الأهلي العراقي الجودةمؤشر -2
 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017المصرف الأھلي العراقي وللسنوات ( جودة یوضح ) 3(الجدول 

 اجمالي التسھیلات الائتمانیة السنة ت
 المباشرة (النقدیة ) /الف دینار

  %النسبة المئویة  اجمالي التسھیلات الائتمانیة الغیر عاملة/ الف دینار

1 2017 172,479,667 61,893,373 36 
2 2018 93,536,244 21,100,811 23 
3 2019 194,222,357 21,566,775 11 
4 2020 349,694,241 32,908,478 9 
5 2021 907,392,417 37,250,118 4 
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 -) و�تضح من خلاله :2021، 2020، 2019، 2018، 2017) یوضح جودة المصرف الأهلي العراقي وللسنوات (3الجدول (
اشــرة ) من اجمالي التســه�لات الائتمان�ة الم�%3عاملة النقد�ة (ال�لات الائتمان�ة غیر ) ان نســ�ة التســه2017خلال عام (  -أ

 0النقد�ة 
) من اجمالي التســه�لات الائتمان�ة الم�اشــرة %3عاملة النقد�ة (ال) ان نســ�ة التســه�لات الائتمان�ة غیر 2018خلال عام (  -ب

 0النقد�ة 
) من اجمالي التســه�لات الائتمان�ة الم�اشــرة %3عاملة النقد�ة (الة غیر ) ان نســ�ة التســه�لات الائتمان�2019خلال عام (  -ت

 0النقد�ة 
) من اجمالي التســه�لات الائتمان�ة الم�اشــرة %4عاملة النقد�ة (ال) ان نســ�ة التســه�لات الائتمان�ة غیر 2020خلال عام (  -ث

 0النقد�ة 
) من اجمالي التســه�لات الائتمان�ة الم�اشــرة %3النقد�ة (عاملة ال) ان نســ�ة التســه�لات الائتمان�ة غیر 2021خلال عام (  -ج

 0النقد�ة 
عاملة ال) واعلى التسه�لات الائتمان�ة غیر %3) أي بنس�ة (2018عاملة النقد�ة خلال عام (ال�معنى ادنى التسه�لات الائتمان�ة غیر 

، وهذا یز كارت یرد للمصرف مردود إیجابي ) هذا یدل ان توطین الرواتب واستخدام الماستر كارت والف%4) أي بنس�ة (2021(
 یؤدي الى انخفاض الائتمانات غیر العاملة الى ادنى نس�ة ممكنة.

 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017وللسنوات ( للمصرف الأهلي العراقي كلفةالمؤشر -3
 )2021، 2020، 2019، 2018، 2017كلفة المصرف الأھلي العراقي وللسنوات ( یوضح )4الجدول (

 اجمالي المصاریف / السنة ت
 الف دینار

 النسبة
 %التغیر

 النسبة المئویة
% 

 اجمالي التوطین

 لایوجد - - 24606793 2015 1

2 2017 31365100 27 21 2349 

3 2018 19544623 -20  -16  7511 

4 2019 23069634 -6  -4  6624 

5 2020 29397850 19 15 30399 

6 2021 24606793 106 84 55453 

 102336 100 126 178,726,615 المجموع

 -) و�تضح من خلاله :2021، 2020، 2019، 2018، 2017) یوضح كلفة المصرف الأهلي العراقي وللسنوات (4الجدول (
) وذلك �سبب 2015) عن العام (%27) زادت الكلف بنس�ة (2015لكلف عن عام (ا) بنس�ة 2017لدى مقارنة عام (  -أ

�المصارف (توطین الرواتب) و�لغ عدد الموطنین خلال ) ATMمصار�ف شراء الأجهزة الالكترون�ة (ز�ادة فروع جدیدة و 

 ).%21و�لغت النس�ة المئو�ة خلال سنوات المقارنة ( اً ) موطن2349العام (

) وذلك �سبب 2015) عن العام (%20) نخفض الكلف بنس�ة (2015) بنس�ة للكلف عن عام (2018لدى مقارنة عام (  -ب

و�لغت النس�ة المئو�ة  اً ) موطن7511نلوج�ة المتطورة �المصارف (توطین الرواتب) و�لغ عدد الموطنین خلال العام (التك

 ).%16-خلال سنوات المقارنة (
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) وذلك �سبب 2015) عن العام (%6) نخفض الكلف بنس�ة (2015لكلف عن عام (ا) بنس�ة 2019لدى مقارنة عام (  -ت

و�لغت النس�ة المئو�ة  اُ ) موطن6624رف (توطین الرواتب) و�لغ عدد الموطنین خلال العام (التكنلوج�ة المتطورة �المصا

 ).%4-خلال سنوات المقارنة (

) وذلك �سبب 2015) عن العام (%19) زادت الكلف بنس�ة (2015لكلف عن عام (ا) بنس�ة 2020لدى مقارنة عام (  -ث

�المصارف (توطین الرواتب) و�لغ عدد الموطنین خلال ) ATMة (ز�ادة فروع جدیدة ومصار�ف شراء الأجهزة الالكترون�

 ).%15و�لغت النس�ة المئو�ة خلال سنوات المقارنة ( اً ) موطن30399العام (

) وذلك �سبب 2015) عن العام (%106) زادت الكلف بنس�ة (2015لكلف عن عام (ا) بنس�ة 2017لدى مقارنة عام (  -ج

�المصارف (توطین الرواتب) و�لغ عدد الموطنین خلال ) ATMجهزة الالكترون�ة (ز�ادة فروع جدیدة ومصار�ف شراء الأ

 ).%84و�لغت النس�ة المئو�ة خلال سنوات المقارنة ( اً ) موطن55453العام (

 
 الرا�ع : الاستنتاجات والتوص�ات  الم�حث

 اولاً: الاستنتاجات:
لمقدمة الى الز�ائن وتحسین ثقة الز�ون �التعامل مع المصرف تسهم خدمة توطین الرواتب في ز�ادة جودة الخدمة المصرف�ة ا .1

 تطور الحدیث في القطاع المصرفي.من خلال تنوع خدماته ومواك�ة ال
أن خدمة توطین الرواتب تقوم على ز�ادة جذب الز�ائن الجدد للمصرف الذي �قوم تلك الخدمة نتیجة تقد�م الخدمات الالكترون�ة   .2

 قبل المصرف. مما یؤدي هذ الامر الى ز�ادة المنافسة الكبیرة بین المصارف. المتطورة المعمول بها من
 ان أبرز مشاكل خدمة الدفع الالكتروني الرواتب في العراق تتمثل في عمولة السحب المرتفعة بتلك ال�طاقات وال�الغة:  .3
 ) دینار تقر��اً عمولة مستقطعة تلقائ�اً عند نزول راتب الموظف.2000( -أ

 ) دینار تقر��اً عند السحب من جهاز صراف آلي غیر تا�ع للمصرف الموطن ف�ه الموظف (بواسطة المقسم الوطني).2000( -ب
) حسب المكاتب بدون أي رقا�ة POS) دینار تقر��اً عند السحب مبلغ ملیون دینار من أجهزة نقاط الب�ع (7000الى 4000(-ـج

الى  4000التا�ع لنفس المصرف �ضطر الموظف الى القبول �الاستقطاع من رات�ة (الصراف الالي   ونتیجةً لقلة عدد أجهزة علیهم
) دینار ناتج جمع الفقرة ( أ ، ب) اعلاه أو اللجوء الى الفقرة (ج)، و�معادلة حساب�ة �س�طة لسنة واحدة ولموظف واحد، نجد 7000

) دینار على الراتب 6000وة سنو�ة وال�الغة (أن ما یتحمله الموظف من استقطاعات تتجاوز ما �حصل عل�ه الموظف من علا
الاسمي، وهذا �فقد الهدف الاساس من عمل�ة الدفع الالكتروني والمتمثلة �محار�ة الاكتناز (سحب الكتلة النقد�ة الى داخل الجهاز 

عه مرة أخرى في حالة المصرفي)، إذ �قوم المستفید من تلك الخدمة �سحب كامل رات�ة من جهاز الصراف الالي �غ�ة عدم استقطا
 حاجته للنقد، وكذلك عدم استخدامه لتلك ال�طاقات �التسوق لشراء حاج�اته.  

 ت�این في اعداد حسا�ات المواطنة للمصارف عینة ال�حث، ونتیجة ذلك الى ضعف ثقافة الموظفین (الز�ائن) للخدمات . 4   
 التنافس�ة التي تقدم من قبل المصارف لجذبهم.        

 الذي �حدث فيالخدمات الالكترون�ة المتطورة وذات كفاءة عال�ة في المصارف القابلة الى تقلیل من الفساد المالي .  5  
 المصارف والقضاء على الروتین و�تكلفة مقبولة لمستخدمیها و�التوقیت المناسب.         

   ف مصرف معین مثل إلزام الموظفین من قبل دوائرهم على وجود عدد من المشاكل التي تواجه توطین الرواتب التي تستهد.  6  
 �عض المصارف او سحب الراتب �الكامل في ال�طاقة.               

 أن اغلب التوطین �كون لدى المصارف الحكوم�ة نتیجة .  7   
 أن اغلب الدوائر لدیها حسا�ات لتلك المصارف -أ       
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 مؤسسات الحكوم�ة او القرب منهاتواجد اغلب المصارف داخل ال -ب     
فسة اص�ح تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال التركیز على رضا الز�ون حیث اص�ح رضا الز�ون عاملاً حاسماً في ظروف المنا. 8

 في بیئة الاعمال الحدیثة. مما �ستوجب على المصارف جذب الز�ون عن طر�ق الخدمات الالكترون�ة المتطورة.
حفاظ على المیزة التنافس�ة وادمتها لمدة أطول أصعب الحصول على تلك المیزة، لان ذلك یتطلب المز�د من تعد عمل�ة ال . 9

الجهود وال�حث والتطو�ر وال�حث عن كل ما هو جدید وصعب التقلید من قبل المنافسین. وهذا یتطلب موارد ومكان�ات 
 رار.ضخمة ورأسمال �شري متخصص قادر على الابداع والابتكار �استم

بتسو�ة المعاملة فقط عندما �كون هناك ارصدة كاف�ة في حساب التسو�ة للمشارك المرسل اما في حالة  RTGS�قوم نظام  . 10
مرفوض)  و�التالي لا توجد خسائر ائتمان�ة ولا مخاطر \عدم وجود ارصدة كاف�ة یتم وضع المعاملة في قائمة (الانتظار

 ائتمان�ة .
هم توطین الرواتب والخدمات الالكترون�ة المتطورة ز�ادة �الإیرادات ق�اسا �المصار�ف عن طر�ق ) سا2016�عد عام ( . 11

) الذي RTGS) والتسو�ة الان�ة (POS)ونقاط الب�ع (ATMخدمات الالكترون�ة (أنظمة الدفع الالكترون�ة) الصراف الالي (
 ستناداً الى مؤشرات الكفاءة المال�ة.�شرف عل�ة البنك المركزي العراق والذي �حد من مخاطر السیولة .ا

ساهم توطین الرواتب �القضاء على التسه�لات الائتمان�ة الغیر عاملة، في السابق قبل التوطین عند اخذ الموظف سلفة او . 12
 قرض من المصرف یتأخر �التسدید �عد التوطین م�اشرة �قوم المصرف عن طر�ق �طاقة الراتب �الاستقطاع م�اشرة والقضاء
على التسه�لات الائتمان�ة الغیر عاملة ق�اساً �التسه�لات الممنوحة من قبل المصرف وهذا یدل على القضاء على المخاطر. 

 استناداً الى مؤشرات الجودة.
 ثان�اً: التوص�ات

خدمات �فضل على المصارف تدر�ب الموظفین العاملین في مجال الدفع الالكتروني وتطو�ر مهارتهم لغرض تقد�م أفضل ال .1
لكي تصل الى مراحل متقدمة في العمل وفق النظم الالكترون�ة  الالكترون�ة للموطنین، وصولاً الى جودة الأداء المصرفي.

 في تقد�م الخدمات المصرف�ة من حیث السرعة والدقة والمرونة في تنفیذها.
ال�ة لتلب�ة رغ�ات ز�ائنها، دون تأثیر یتطلب من المصارف الاهتمام بتقد�م الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة ذات جودة ع .2

 على تكلفتها. لان تلك الخدمات تعزز تنافسها بین المصارف واستقطاب او جذب ز�ائن جدد.
و�طب�عة الحال أن ینظر البنك المركزي العراقي بتخف�ض في م�الغ العمولات المستقطعة عن عمل�ة تحو�ل الرواتب الى  .3

الموطنین �مرور الزمن وان هذه الز�ادة اعداد الموطنین یؤدي بتخف�ض تكالیف  الشخص المستفید، بهدف ز�ادة اعداد
الأنظمة �النس�ة للمصارف المشاركة في توطین الرواتب نتیجة استقطابها على اعداد كبیر من الموطنین. مما یتطلب ق�ام 

من العمولات عن تقد�م تلك الخدمة البنك المركزي العراقي بإصدار تعل�مات موحد تلزم المصارف �استقطاع نس�ة محددة 
 وإصدار عقو�ات صارمة للمصارف المخالفة.

یتطلب مساهمة الإدارة العامة في المصارف بإصدار تعل�مات وارشادات والنصائح بخصوص الخدمات الالكترون�ة وأجهزة   .4
ات لجم�ع ز�ائن المصرف ) وغیرها من الخدمRTGS) وخدمة التسو�ة الان�ة (POS) ونقاط الب�ع (ATMالصراف الالي (

لان معظم (الز�ائن) من الموظفین الدوائر لا �متلكون معلومات او در�ا وثقافة عن الخدمات المقدمة. مما �عكس هذا الامر 
 على تثقیف المجتمع یز�د في استخدام الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة المتطورة.

ة، مما یوفر لها الكلفة وتقیل الوقت و�طور من جودة الخدمة التي أهم�ة ق�ام المصارف بتقد�م خدمات مصرف�ة الالكترون� .5
 �قدمها و�ز�د من السرعة والدقة والمرونة لمتطل�ات ز�ائنها، والامر الذي ینعكس ایجا�اً على میزتها التنافس�ة.
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الإعلام�ة والقنوات اصدار تعل�مات وارشادات والتوج�ه والتوع�ة من قبل البنك المركزي عن طر�ق الوسائل �فضل أن یتم  .6
التلفاز تبین عدم وجود فرق بین المصارف الحكوم�ة والمصارف الخاصة الاهل�ة في تقد�م الخدمة (عمل�ة توطین الرواتب) 

 وذلك �أن البنك المركزي العراقي هو الضامن لحساب الرواتب في كافة المصارف التي تقوم بتوطین الرواتب.
یزتها التنافس�ة بین المصارف عن طر�ق التواصل مع ز�ائنها ومعرفة رغ�اتهم یتعین على المصارف الحفاظ على م  .7

 وحاجاتهم والعمل على تلبیتها لان الكثیر من المصارف اكتسبت المیزة التنافس�ة لكنها لم تحافظ علیها.
ة معهم و�زداد التعاملات ضرورة الاهتمام المصارف �الز�ائن الدائمین وتقد�م الهدا�ا والحوافز والتسه�لات لتقو�ة العلاق  .8

 .معهم وهذا �عكس أیجا�ا على میزتها التنافس�ة 
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