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Received Abstract: 
                The aim of this research is to highlight the importance of reducing the cost of a 
flight ticket by using information technology and the Internet, in the process of purchasing 
tickets for electronic flights, and to shift from the traditional method of purchasing and 
payment operations to the electronic method, to reduce the financial and non-financial 
risks associated with the traditional purchase process, as well as saving the cost Time, 
effort and money for the customer, and the researcher used the deductive approach in 
linking the variables (Internet of Things technology and reducing the costs of air tickets) 
with the aim of evaluating the cost system in force in (the General Company of Iraqi 
Airways) from the perspective of adding new services at low costs and excluding high-cost 
services loaded on the ticket, the researcher also used the inductive method and carried 
out a survey of studies that presented the research variables in order to extract ideas and 
compile the theoretical foundations presented in books, periodicals, conferences, and 
related researches, whether Iraqi, Arab, or foreign. used in the Iraqi Airways General 
Company, in addition to field visits and personal interviews with the relevant parties in 
the research sample company outside it.This research also shows part of the knowledge 
foundations for cost reduction and the technology of the Internet of Things, as well as an 
indication of the amount of reduction in the cost of the electronic ticket for the flights of 
the General Company of Iraqi Airways, when purchasing via the Internet instead of going 
to the offices selling traditional (paper) tickets. The research reached the most important 
results: -There is a clear difference of (25) dollars between the commission of the 
electronic system for purchasing electronic tickets through the proposed application 
(program), which amounts to (1) dollars, and the commission of agents selling traditional 
paper tickets, which amounts to (26) dollars, which is avoided being charged on tickets for 
different flights as a result of using The technology of the Internet of Things in the process 
of selling electronic tickets, this difference led to a contribution to reducing the cost of 
tickets for the research sample and thus lowering their price.Several recommendations 
were made in the research, the most important of which are: -The company must develop 
the Internet of Things technology for selling tickets via the Internet and design an 
application (program) for buying flight tickets for smart devices belonging to the company 
that provides new services for travelers, which reduces the cost of traditional activities 
and improves ticket sales for travelers. 
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 لمستخلص:ا
في  نترنیت، �استعمال تكنولوج�ا المعلومات وش�كات الا تخف�ص تكلفة تذكرة الرحلة الجو�ة هدف هذا ال�حث الى ابراز أهم�ة      

 كترونيالال وب، والتحول من الأسلوب التقلیدي في عمل�ات الشراء والدفع الى الأسلالإلكترون�ة عمل�ة شراء تذاكر الرحلات الجو�ة
 ال�احث  اموق لز�ون لوالمال الوقت والجهد  تكلفة المال�ة المصاح�ة لعمل�ة الشراء التقلید�ة، وكذلك توفیرالمخاطر المال�ة وغیر لتقلیل 
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 ) ودورها في تخف�ض تكالیف تذكرة الرحلة الجو�ةIOTتقن�ة انترنیت الأش�اء (
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قو�م تقصد ) �ةتقن�ة انترنیت الأش�اء وتخف�ض تكالیف تذكرة الرحلات الجو�المنهج الاستن�اطي في الر�ط بین المتغیرات ( �استعمال
است�عاد و  �كلف منخفضة إضافة خدمات جدیدة ) من منظور الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ةنظام التكلفة المعمول �ه في (

متغیرات  عرضتالق�ام �مسح للدراسات التي و المنهج الاستقرائي كما استعمل ال�احث التذكرة،  ذات كلفة عال�ة محملة على خدمات
ت والأ�حاث سواء كانوالمؤتمرات، والدور�ات الكتب، لاص الأفكار وتجم�ع الأسس النظر�ة المطروحة في ال�حث لهدف استخ

 لةالمستعموفات الإعتماد على مجموعة السجلات والكشتم  أما �النس�ة للجانب التطب�قي، الصلةوالأجنب�ة ذات العر��ة،  مالعراق�ة ا
لشركة الاقة في الز�ارات المیدان�ة والمقا�لات الشخص�ة مع الأطراف ذات العافة الى إض في الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة

ك ب�ان وكذلوتقن�ة انترنیت الأش�اء،  لتخف�ض التكالیفهذا ال�حث جزء من المرتكزات المعرف�ة  كما یبینعینة ال�حث خارجها.
ت بدلاً ة الانترنیعند الشراء عبر ش�كللخطوط الجو�ة العراق�ة،  الشركة العامةلرحلات  الإلكترون�ةمقدار التخف�ض في تكلفة التذكرة 

 -توصل ال�حث الى نتائج أهمها:و  من قصد مكاتب ب�ع التذاكر التقلید�ة (الورق�ة)
مج) المقترح بین عمولة النظام الالكتروني لشراء التذاكر الالكترون�ة عبر التطبیق (البرنا) دولار 25مقداره (وجود فرق واضح  
تذاكر على  تجنب تحمیلهاالتي یتم ) دولار، 26ال�الغة () دولار و�ین عمولة وكلاء ب�ع التذاكر الورق�ة التقلید�ة 1ل�الغة (وا

لمساهمة ا الى ق ذلك الفر  ، أدىنتیجة لاستعمال تقن�ة انترنیت الأش�اء في عمل�ة ب�ع التذاكر الالكترون�ة الرحلات الجو�ة المختلفة
 .ذاكر عینة ال�حث و�التالي انخفاض سعرهاتخف�ض تكلفة الت في
 - وجاءت عدة التوص�ات في ال�حث أهمها: 

 تالرحلا شراء تذاكر (برنامج)تطبیق استحداث تقن�ة انرتیت الأش�اء لب�ع التذاكر عبر ش�كة الانترنیت وتصم�میجب على الشركة 
�ات ب�ع و�حسن من عمل یخفض تكلفة من الأنشطة التقلید�ةمما للمسافر�ن  خدمات جدیدة�قدم للأجهزة الذك�ة �عود خاص �الشركة 

 التذاكر للمسافر�ن.
 تخف�ض التكالیف، تقن�ة انترنیت الأش�اء، حجز التذاكر الالكترون�ةلكلمات المفتاح�ة: ا

  
  :Introduction  المقدمة

نتجات التي من شأنها تقلیل تكلفة المالى ال�حث في كافة الأسالیب  ،أدت المنافسة الشدیدة في جم�ع م�ادین بیئة الاعمال
منافسة ، او إیجاد میزة غیر مسبوقة تنفرد فیها تلك المنتجات والخدمات ، �غ�ة توس�عة أنشطة الوحدات في سوق الوالخدمات 

قل ات النركلنقل الجوي ، التطور لا �شمل فقط وسائط النقل (الطائرات الحدیثة) بل كافة الخدمات التي تمیز شل المحلي والدولي
شراء  الجوي عن �عضها ، لذا أص�حت الشركات ت�حث عن طرق عدة لتقد�م الخدمات الممیزة لز�ائنها بدءاً من جذب الز�ون الى

ف�ض تكلفة لتخ اً قلذا تبنت العدید من شركات النقل الجوي طر  .التذكرة حتى �عد انتهاء الرحلة، مع الاخذ �عین الاعت�ار �عد التكلفة
 ل�ات شراءاستعمال تقن�ات الاتصال الاحدیثة وتكنولوج�ا المعلومات في عم وأبرزهاالجوي مع مراعاة ضمان الجودة خدمات النقل 
 .احت�اجات الز�ون حسب وتخف�ضها على بناء تكلفة الرحلة كس والذي ینع الالكترون�ة تذاكر الرحلات

 
  The Methodology of Research and pior studies  والدراسات السا�قة ال�حث ةالأول: منهج�الم�حث 

 Research Methodology : منهج�ة ال�حث أولا
ارتفاع حدة المنافسة في مجال ب�ع تذاكر  أنینطلق ال�حث من مشكلة مفادها  :Research Problemمشكلة ال�حث  -1

خف�ض تت�حث عن أسالیب تؤدي الى على الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة ان  لزاماً السفر ودخول شركات منافسة، أص�ح 
تحسین  سعر التذكرة. ومن الأسالیب الممكن استخدامها هي تقن�ة انتر�نت الأش�اء والتي من المحتمل ان یؤدي استخدامها الى

 -: على شكل التساؤل الاتي ال�حث ةفمن هنا انطلق مشكل عمل�ة ب�ع التذكرة وتخف�ض تكلفة الرحلة الجو�ة
 ) في عمل�ة ب�ع التذاكر وتخف�ض تكلفة تذكرة الرحلة الجو�ة؟IOTتقن�ة انترنیت الأش�اء (استعمال ؤثر یهل س •
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من قبل تقن�ات الاتصال عبر الش�كة استعمال تن�ع أهم�ة ال�حث في دراسة  :Research Importance أهم�ة ال�حث -2
لاجهزة عن طر�ق تقد�م برامج وتطب�قات ل لجو�ةتذاكر الرحلات ا تكلفة احتساب بهدف الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة

طوط لعامة للخالتطب�قات في إدارة التكلفة للشركة االتقن�ات و ��ان دور وأهم�ة تلك للتذاكر و النقالة لاغراض الحجز الالكتروني 
 الجو�ة العراق�ة بهدف تخف�ضها.

 Research Objectives ال�حثف اهدا - 3
 وك�ف�ة عمل هذه التقن�ة وما هي تطب�قاتها. لأش�اءاتوض�ح دور تقن�ة انترنیت  -أ

 فاض تكلفتهاالالكترون�ة و��ان مقدار انخاحتساب تكلفة التذاكر في عمل�ة انترنیت الاش�اء  ةدراسة مدى إمكان�ة تطبیق تقن� -ب
 .عن تكلفة التذاكر التقلید�ة

ي ف�سهم  الاش�اء انترنیتتقن�ة  استعمالالى ان �ستند ال�حث الى فرض�ة رئ�سة مفادها  Hypotheses: ال�حث فرض�ة -4
 .الجوي تكلفة تذكرة الرحلات الجو�ة وز�ادة القوة التنافس�ة للشركة في بیئة النقل  تخف�ض

 Limitation ال�حث حدود ال�حث -5
لم�اشر االمساس بب �سفي مطار �غداد الدولي لقد تم اخت�ار الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة  المكان�ة:الحدود  -4-1

 .لخدمات النقل الجوي  لحاجة الز�ائن
ش�اء احتساب تكلفة تذكرة الرحلات الجو�ة �استعمال تقن�ة انترنیت الألغرض  2021سنة  تم اخت�ار الزمان�ة:الحدود  -4-2

 .و��ان مقدار انخفاضها عن التذكرة التقلید�ة
 previous studies دراسات سا�قةثان�اً : 

ء ودوره في التكامل بین الطاقة المتجددة وتقن�ة انترنیت الاش�اتناولت عبدالله من خلال �حثها ( -:)2021( د اللهعبدراسة  -أ
كبیر في  تأثیر لما لو من الكهر�ائ�ةى الوقود الاحفوري في إنتاج الطّاقة لة الاعتماد علمشك(�حث تطب�قي))  تخف�ض التكالیف

 شكل عام،بي عمى ح�اة الكائنات الح�ة �ل�شكل س وث بیئي یؤثرلفضلا عما ینتج عنو من ت ارتفاع حجم تكالیف الطّاقة المنتجة،
�عض  الص�انة لُ�عد المسافة في هذهالص�انة لمحطات الإنتاج والتأخر في إتمام  وكذلك ارتفاع تكالیف والانسان �شكل خاص

ذا له ال�حث،التطو�ر غیر مفعلة في الشركات عینة ان اقسام ال�حث و الى ان  توتوصل، ال�عیدة عن محطات الإنتاج المناطق
ة بتقن� دز تحكم عن �عاان وجود جهو  وغیر مواك�ة للتطورات التكنولوج�ة الحاصلة ،كانت البنى التحت�ة لهذه الشركات متقادمة

)WIFI( ة عمل از یتم متا�عاذ من خلال هذا الجه ،�عزز من عملها كما �قلل تكالیف العمالة والص�انة ،في المنظومة الشمس�ة
ضرورة ، واوصت ال�احثة � واللاحقةوكذلك التنبؤ لأي عطل �شكل است�اقي وتحقیق الص�انة السا�قة والجار�ة  ،المنظومة ككل

خلال  من ،اقةمثل تقن�ة أنترنیت الأش�اء التي تت�ح الاستعمال السلس للط ،مواك�ة التطورات التكنولوج�ة واستعمال تقن�ات حدیثة
حث تخص�ص جانب مالي وفني لأقسام ال�وضرورة بدوره یخفض من تكالیف الص�انة.  الشمس�ة والذيعن �عد �المنظومة التحكم 

 والتزو�د �الطاقة الكهر�ائ�ة. الإنتاج،وتفعیل عمل هذه الاقسام لما لها من اهم�ة �الغة على عمل�ة  ،والتطو�ر
) في خفض التكلفة البین�ة خلال  IOTر تقن�ة انترنیت الأش�اء ( تناول صالح من خلال �حثه (دو : )2019دراسة صالح ( - ب

) مشكلة التغیرات التكنولوج�ة الهائلة في وسائل الاتصالات وسهولة انتقال سلسلة التور�د بهدف دعم المیزة التنافس�ة (دراسة میدان�ة)

في الاسواق التي ت�اع فیها تلك المنتجات مع تزاید تي أدت الى المام العملاء بخصائص وإمكانات المنتجات المختلفة الالمعلومات 

رغ�ات العملاء الامر الذي أدى ز�ادة المنافسة الشدیدة وصعو�ة إیجاد السبل الى النجاح �المحافظة على العملاء، اذا لم تواكب 

، سیؤدي �شكل IOTتقن�ة المنشآت التطور تكنولوج�ا المعلومات ، وتوصل ال�احث الى ان ق�ام الوحدات بتطبیق وتقد�م خدمات 

ستعمل على دمج وظائف جدیدة للمنتجات والخدمات المقدمة للز�ائن، وتمكنهم  IOTكبیر الى ز�ادة درجة رضاء الز�ائن، فتقن�ة 

س�عمل �شكل  IOTان ق�ام للوحدات بتطبیق وتقد�م خدمة تقن�ة و من مواك�ة ومسایرة التغیرات المستمرة في رغ�اتهم واحت�اجاتهم 
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ومؤثر على تحسین المركز التنافسي للوحدة امام منافسیها، وكما انها ستمكن الوحدة من تمییز السلع والخدمات التي تقدمها  كبیر

�السرعة والشفاف�ة والدقة الكبیر �ما �قلل فرص التلاعب بها وتعز�ز  IOTتتسم الب�انات والمعلومات المتولدة عن تقن�ة  ، كماللز�ائن

امل والثقة بین أعضاء سلسلة التور�د. وأوصى ال�احث ان تقن�ة انترنیت الأش�اء ستكون �مثا�ة الثورة التكنولوج�ة درجة التعاون والتك

القادمة لعصرنا الحالي، وضرورة اجراء المز�د من ال�حوث والدراسات عن تلك التقن�ة في شتى المجالات وخاصة في مجال 

تولي الحكومات الاهتمام اللازم لتقن�ة انترنیت الأش�اء، یجب علیها عقد  من الضروري ه ان، و المحاس�ة والمراجعة ومحاس�ة التكالیف

 .المؤتمرات وورش العمل للخبراء والمختصین لتحدید سرعة واتجاه التحرك نحو ثورة انترنیت الأش�اء
 

عملاء: �حث استكشافي التذاكر عبر الإنترنت وتحلیل رضا المن خلال �حثه ( Zongoتناول  -:)Zongo )2019دراسة  - ج
إدارة العلاقة مع العملاء في س�اق إفر�ق�ا وخاصة في س�اق  التحد�ات التي تواجه) مشكلة بوركینا فاسو حول العملاء في س�اق

 وتوصل ال�احث الى لمحافظة علیهما وشركة طیران من قبل  رضاء العملاءمتا�عة عمل�ة  واهم�ة بوركینا فاسو في صناعة الطیران
یؤثر تصم�م موقع الو�ب ،و �الرضا عن سهولة استخدام الموقع وتصم�مه وموثوق�ة الموقع واستجا�ة الموقع �شعرون  ملاءالع ان

، وأوصى ال�احث رضا العملاء إلى الاحتفاظ �العملاء بینما یؤدي عدم الرضا إلى عدم ولاء العمیل ، كما یؤديعلى رضا العملاء
للوحدات تسمح  والتي قدتؤثر على رضا العملاء عند استخدام خدمة التذاكر عبر الإنترنت  معرفة العوامل التي على الادارة�أن 

ضرورة  ،عبر الموقع الالكتروني إمكان�ة الوصول والموثوق�ة والاستجا�ة التركیز على، من تقد�م خدمة إلكترون�ة نوع�ة الاقتصاد�ة
 .توى عالٍ من رضا العملاءتعز�ز العدید من أ�عاد جودة الخدمة الإلكترون�ة لضمان مس

لطیران في ان�ة العمیل في الشراء عبر الإنترنت للتذاكر الإلكترون�ة لشركات في �حثه ( Yiingتناول : )Yiing )2013دراسة  -د 
طار إ ن تطو�ر، ولا �مكفي مالیز�ادراسات حول ن�ة شراء العملاء للتذاكر الإلكترون�ة لشركات الطیران ال ) مشكلة ندرةوادي كلانج

فة سبب الثقا�قابلة للتطبیق في مالیز�ا ال الاجنب�ة ، واختلاف الدراساتعمل إلا �مز�د من الموارد من حیث قاعدة ب�انات والوقت
لطیران شركات ا�مكن تحقیق الفهم النقدي لسلوك العملاء في الفضاء الإلكتروني تجاه إصدار التذاكر الإلكترون�ة ل والمعاییر، ولا
ترون�ة كر الإلكإصدار التذاو ن�ة شراء العملاء  بینعلاقة كبیرة  المؤثرة فیها. وتوصل ال�احث الى ان هنالك ید للعواملدون تقدیر ج

 نها و�ینالعلاقة بی تحسن فهم ن�ة شراء العمیل �شكل أفضل تجاه إصدار التذاكر الإلكترون�ة لشركات الطیران، لشركات الطیران
لب�ة ت السوق عن طر�قختراق لااستراتیج�ات التسو�ق الأكثر كفاءة شركات الطیران  تبنيرة و ر العملاء وأوصى ال�احث من الض

ات وفق من خلال جمع ودراسة الرغ� وز�ادة رضا العملاء الخدماتعلى تحسین  العمل ةالإدار  ق�ام ، من المفید العملاء رغ�ات
 .�ةتنافسثر نظرًا لأن سوق التذاكر الإلكترون�ة أص�ح أكنشطة الأسالیب الإحصائ�ة المختلفة والتوجه الى التحول الرقمي في الأ

 
  النظري  التأطیر -الثاني: الم�حث 

 تخف�ض التكالیف أولا:
اته لعمل� "عمل�ة الوصول �التكالیف الفعل�ة للمنتج إلى المستوى المستهدف عن طر�ق التخط�ط الجید:تخف�ض التكالیف تعر�ف-1

ض في ي �حقق جودة المنتج وامتصاص جم�ع نواحي الهدر والض�اع دون أن یؤدي ذلك إلى انخفاالإنتاج�ة وتحسینها �الشكل الذ
 .)4: 2022(الكواز وعبد الحسن ، ق�مة المنتج"

، )328 :2022(شاسوار ومصطفى، ،)2016:56(عبود ، یهدف تخف�ض التكالیف الى الاتي :اهداف تخف�ض التكالیف -2
 -: )41: 2020ودهیرب ، �عقوب(
وج�ـه اجراء التوسعات في خطط النشاط الاقتصادي عـن طر�ـق ت التي تؤدي الى�ادة كفاءة وفاعل�ة نظام التسو�ق والتوز�ع نتیجة ز  -أ

 .جدیدة للمجتمع والاقتصاد الوطني عالم�ة المال�ة المتحققة نحو آفاق الوفورات
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عـاملین مـن خـلال تحسـن ظـروف العمـل الناتجـة عـن ز�ـادة كفـاءة الو الاقتصاد والحرص والترشـید فـي اسـتعمال عناصـر الانتـاج  -ب
ز�ـــادة حصـــص الأر�ـــاح والمكافـــآت وحـــوافز الإنتـــاج، إذ أن العامـــل المـــتحمس والراضـــي �عطـــي نتیجـــة أفضـــل، �التـــالي ز�ـــادة الكفـــاءة 

 الإنتاج العمل�ات وتحسن جودة 
ل إعــادة ه�كلــة العمل�ــات وانشــطة سلســلة الموقــف التنافســي والتغلــب علــى المخــاطر المحتملــة فــي الســوق مــن خــلا ودعــم تعز�ــز -ج

مة اذ یتوقــف علــى الوحــدات الب�ــع �أســعار معتدلــة لتــتمكن مــن منافســة الوحــدات الأخــرى، و�توقــف ذلــك علــى اجراءاتهــا الســل� الق�مــة،
 التخف�ض.�التخط�ط وتنفیذ مشروع 

ى لمتاحــة، فالاســتعمال غیــر العقلانــي یــؤدي إلــضــمان الاســتفادة القصــوى لمــوارد الوحــدة عــن طر�ــق الاســتعمال الأمثــل للمــوارد ا -د
یف اســتنزاف لمــوارد الوحــدة، خصوصــا تلــك التــي تتســم �النــدرة فتــؤدي الــى ارتفــاع تكلفــة الإنتــاج، تعطــي اســتراتیج�ات تخفــ�ض التكــال

 . ضمان الاستعمال الأمثل للموارد لتحقیق أقصى إنتاج �أقل تكلفة
تعزى أس�اب ارتفاع التكالیف في الوحدات �صورة عامة التي تدعوا إلى  - : �ضمسب�ات ارتفاع التكالیف ومبررات التخف -3

 -:Slack et al., 2013:140( (Eller and Moreira,2014 : 11-12) ( )2022:167،و الغ�ان (الغ�ان التخف�ض
 . ووج�ات ارتفاع تكلفة المواد الرئ�س�ة لنشاط النقل الجوي مثل وقود الطائرات -أ

 ة وسلسلة عمل�ات لا تضیف ق�مة لمنتجات وخدمات الوحدة.وجود أنشط -ب
 .ارتفاع عمولات وخدمات المطارات ورسوم عبور الأجواء في البلدان المختلفة التي تنعكس على تكلفة التذكرة -ج
 یثة.تكنلوج�ا الحدالعلى  المعتمدةالوقت الضائع �سبب انجاز المعاملات �الطرق التقلید�ة، وضعف وسائل الاتصال  -د
 ارتفاع المواد الاحت�اط�ة والتدر�ب المستمر للعاملین في مجال ص�انة الطائرات. -هـ
 ارتفاع أجور طاقم الطائرة ومصار�ف التدر�ب والتأهیل للطاقم للطائرات الحدیثة. -و
ذكر نالتكالیف، توجد هناك عدة متطل�ات أساس�ة یجب مراعاتها عند الشروع بإجراءات تخف�ض :متطل�ات تخف�ض التكالیف -4

 -منها الاتي: 
 )260: David, 2017،( )Periasamy,2010:298(  ،الغ�ان)156: 2012(. 
�ض التكـالیف بتخفـبـإجراءات  الإدارة العل�ا بتفعیل تقن�ة التخف�ض المقترحة في الوحـدة واتخـاذ القـرارات المناسـ�ة والمرت�طـة التزام -أ

كـــالیف، تـــوفیر المســـتلزمات التـــي �حتاجهـــا الفر�ـــق، قـــرارات الاســـتثمار فـــي مثـــل (تشـــكیل الفـــرق المتخصـــص لدراســـة وتحلیـــل الت
 تكنلوج�ا حدیثة والانتقال الى اتمتة العمل�ات) لتنفیذ استراتیج�اتها وتحقیق الاهداف.

فكـار التـي إشراك العاملین �كافة المستو�ات الادار�ة والاستفادة من قـدراتهم فـي العمل�ـة الانتاج�ـة وتقـد�م الخـدمات عـن طر�ـق الأ -ب
 �عتقدون بها ودعمهم لتفعیل روح التعاون ف�ما بینهم لمساعدة الوحدة للتخلص من الخسائر المحتملة وفقدان الز�ائن.

فیر إنشــاء أنظمــة التحســین المســتمرة وتعم�مهــا بــین العــاملین وتــدر�بهم علــى معالجــة الأخطــاء والمشــاكل ذات�ــاً لكــي تســهم فــي تــو  -ج
 الضائعات من الموارد والوقت في توقف العمل وتحسین الأنشطة المض�فة للق�مة. وقت إجراءات الص�انة وتقلیل

 امتلاك الوحدة قدرة التحكم �التكالیف ووضع الرقا�ة علیها �غرض تخف�ضها. -د
ال�حـــث عـــن الأســـالیب الحدیثـــة وتطب�قهـــا فـــي احتســـاب الكلفـــة مثـــل خـــرائط تـــدفق التكـــالیف لمعرفـــة ســـیر عمل�ـــة الانتـــاج وتقـــد�م  -ه

افسـة عـن ت �ما یتماشى مع امكان�ة الوحدة والتطورات المتزایدة في المجالات التكنولوج�ة و�ما �حقق ال�قاء في سـوق المنالخدما
 .طر�ق تقد�م منتجات وخدمات �أسعار منافسة
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 -الاتي: )1( ر خارطة طر�ق عمل�ة تخف�ض التكالیف كما مبین في الشكل��مكن تصو 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ) 1شكل (
 عمل�ة تخف�ض التكالیفلق خارطة طر�

Source : Berk. Joseph., " Cost Reduction and Optimization for Manufacturing and Industrial Companies ", 1st Ed, John 
Wiley Sons ,Inc , ISBN 978-0-470-60957-6  Hoboken, New Jersey,2010. 
 

 لتكالیف،تخف�ض ا قبل البدء �مشروعساس�ة یجب مراعاتها ن الإجراءات الأیوجد هناك العدید م-:تخف�ض التكالیف  اجراءات -5
  ) IOMA,2006:179-180  (Dikko,  2020:17)( -: نذكر منها الاتي

 اعداد الدراسات وتحلیل للتكالیف المراد تخف�ضها. -أ
 .وارد المتاحةوحسب الم اعداد الخطة والمستلزمات والكادر المطلوب لتنفیذ مشروع تخف�ض التكالیف -ب
 تنفیذ الخطة ومتا�عة جمع النتائج. -ج
 تقی�م النتائج وتحدید الانحرافات عن الخطة المرسومة. -د
 تفسیر سبب نشوء الانحرافات وإیجاد الحلول اللازمة لمعالجتها. -هـ
 اعداد التقار�ر اللازمة للإدارة العل�ا في مختلف مراحل مشروع تخف�ض التكالیف. -و

 الأش�اءة انترنیت تقن� ثان�ا:
عار زة الاستشش�كة من الأش�اء الماد�ة أو الأش�اء المدمجة مع الإلكترون�ات والبرامج وأجه"الأش�اء:تقن�ة انرتنیت تعر�ف -1

 ). 2( كما مبین �الشكلو )Babu et al.,2016:322( ."والاتصال �الش�كة، والتي تمكن هذه الكائنات من جمع الب�انات وت�ادلها
 
 
 
 
 
 
 
 

تقن�ة انترنیت الاش�اء)2شكل (  
Source: Musa G. Samaila,Miguel Neto,Diogo A. B. Fernandes,Mário M. Freire,Pedro R. M. Inácio " Challenges of 

securing Internet of Things devices: A survey",2018 . 
 

لتطب�قات العدید من إنترنت الأش�اء لد�ه القدرة على توصیل الأش�اء الیوم�ة، أثر أدخال ا -تقن�ة انترنیت الاش�اء: استعمالات -2
لآتي اات، والخدمات الذك�ة على ح�اة المستعملین الیوم�ة مما جعل الطلب على هذه التقن�ة �شكل متزاید لكثیر من القطاع

 -:)IOT(  ) Jat et al. ,2018:94( ،)Diène et al.,2019:45(عرض موجز ل�عض تطب�قات 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Neto%2C+Miguel
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لذك�ــة االمنــزل الــذكي: �مكــن للنــاس تثبیــت الأجهــزة الذك�ــة داخــل منــازلهم للــتحكم فــي العدیــد مــن مهــام المنــزل، ولان هــذه الأجهــزة  -أ
 إلى التواجد �القرب من الاجهزة لتشغیلها.  تتمتع بخ�ار التشغیل التحكم عن �عد ، مما یلغي الحاجة

لقـدرة االس�ارة الذك�ة: �مكن لهـذا النـوع مـن السـ�ارات الوصـول إلـى الإنترنـت ومشـاركة الب�انـات مـع الأجهـزة الأخـرى فأصـ�ح لهـا  -ب
 .على تنفیذ خ�ارات المستهلك، ولكن نظرا لأن المرك�ات أص�حت تعتمد على البرامج �شكل متزاید

�سـ�طة التحكم في استعمال الم�اه لنمو الن�ات وتحدید الأسمدة المخصصة �عض الاسـتعمالات ال�مكن للمزارعین  ك�ة:الزراعة الذ -ج
 ) في الزراعة وهذا بدوره س�حل محل العمل ال�شري �آلات تز�د من الإنتاج�ة.IOTلـ (

لمطـورة انـت الأشـ�اء، تتـ�ح التطب�قـات ال�سـ�طة النقل الـذكي: �عتبـر قطـاع النقـل والتوز�ـع مـن بـین أول القطاعـات التـي اعتمـد إنتر  -د
ذاكر على المرك�ـات المراق�ـة عـن ُ�عـد وتسـهل تحدیـد موقـع الأسـاطیل والشـاحنات الناقلـة لل�ضـائع وعمل�ـات الحجـز الالكترونـي لتـ

د الذك�ـة ، وكـذلك یـدخل ضـمن نطـاق النقـل الـذكي سلاسـل التور�ـ الرحلات عـن �عـد و��ـان مواعیـد تحـرك وسـائط النقـل والوصـول
یــت التــي تقــوم بتجهیــز المصــانع والمعامــل �ــالمواد والمســتلزمات حیــث یــتم متا�عــة حركــة القطــارات والشــاحنات عبــر تقن�ــات انترن

جهــات الأشــ�اء وتقــدیر وقــت الوصــول وتفر�ــغ الشــحنات والم�اشــرة �العمل�ــات الإنتاج�ــة المختلفــة ،كمــا ســاعد النقــل الــذي بتحدیــد و 
ل الـرحلات وحركـات وسـائط النقـل المحملـة عبـر الشـ�كة والتـي تكـون متاحـة للمسـتخدمین فـي أي وقـت السفر مسـ�قاً حسـب جـداو 

حدیــد لمعرفــة أوقــات حركــة وســائط النقــل وأســعار التــذاكر والممیــزات التــي قــد �طلبهــا المســافر اثنــاء الرحلــة مثــل وج�ــة الطعــام وت
  .نقل المختلفةالمقعد عبر تطب�قات الأجهزة الذك�ة الخاصة �شركات وسائط ال

ت الأش�اء إنترن هناك العدید من التحد�ات التي تقف في طر�ق انتشار وز�ادة تطب�قات-التحد�ات التي تواجه انترنیت الاش�اء: -3
 -: )Anton ,2014 :439( )Karafiloski ,2017:8( واق�ال المستعملین لهذه التقن�ة نوجز من هذه التحد�ات الاتي

انـات متغیـرة شتمل نظـام إنترنـت الأشـ�اء علـى مل�ـارات الأجهـزة التـي توَلـد كم�ـة هائلـة مـن الب�انـات، هـذه الب�� -الب�انات الكبیرة:  -أ
تولیـد التـي تسـتعمل ل من حیث اله�كل وغالً�ا ما تصل في الوقـت الفعلـي، یجعـل الحجـم والسـرعة والتنـوع عمل�ـة التخـز�ن والتحلیـل

سـهل معلومات ذات مغزى مهمة معقدة للغا�ة، لذا فأن إنترنت الأش�اء هو أحد المصادر الرئ�سـ�ة للب�انـات الضـخمة، �مكـن أن �
 الزمن.استعمال الحوس�ة السحاب�ة تخز�ن هذه الب�انات لفترة طو�لة من 

نـى عمل بروتوكولات ش�كات اتصال مختلفة، مـن المتوقـع أن تتب�حتوي نظام إنترنت الأش�اء على أجهزة مختلفة تست -الش�كات:  -ب
لمهمـة بروتوكولات الش�كات الذك�ة البروتوكولات الموضوعة �الفعـل لاتصـالات آلـة إلـى آلـة، إذا إن بنـاء بروتوكـول شـ�كة لـ�س �ا

 السهلة حیث یجب أن �في �متطل�ات سهولة الاستعمال والتكلفة والأداء للنظام �أكمله.
�عــد الأمــان والخصوصــ�ة مــن أصــعب المشــكلات التــي تواجــه معظــم التقن�ــات الجدیــدة. حیــث أن نظــام  -ن والخصوصــ�ة: الأمــ -ج

سـب، بـل إنترنت الأش�اء �عتمد على أجهزة الاستشعار المثبتـة فـي بیئتنـا المح�طـة، لا تجمـع أجهـزة الاستشـعار هـذه ب�انـات البیئـة فح
�عـــد تـــوفیر نظـــام إنترنـــت الأشـــ�اء الآمـــن كمهمـــة إلزام�ـــة لعمل�ـــات ت�ـــادل الب�انـــات  تجمـــع أ�ضًـــا مـــن المعلومـــات الحساســـة. لـــذلك،

والمعلومــات عبــر الشــ�كات �شــكل مــؤمن لمواصــلة ح�اتنــا الناجحــة، فتقن�ــة انترنیــت الاشــ�اء عرضــة �شــكل رئ�ســي لمعظــم الهجمــات 
ة ایتها من الهجمات المختلفة كالاختراق وسـرق) متصلة عبر ش�كات الانترنیت �صعب حمIOTاللاسلك�ة الشائعة لأن معظم أجهزة (

 الشخص�ة.ب�انات العمل والارصدة البنك�ة والمعلومات 
لها هــو الت�ــاین الواســع للأجهــزة والأنظمــة الأساســ�ة وأنظمــة التشــغیل والخــدمات الموجــودة والتــي �مكــن اســتعما -عــدم التجــانس:  -د

ة ) المتعـددIOT�اء، ستسـتمر الحاجـة إلـى الخـدمات التـي تعمـل مـع تطب�قـات (لإنشاء تطب�قات جدیدة. مع استمرار نمو إنترنت الأشـ
 .في كافة الم�ادین لتحقیق مكاسب الكفاءة الموعودة لإنترنت الأش�اء

نهجًا وظ�فً�ا جدیدًا ،�مكّن ركاب السفر الجوي من شراء التذاكر من خلال موقع و�ب آمن یتم  هو -:التذاكر الالكترون�ةحجز  -4
بواسطة شركة الطیران عبر الإنترنت وإصدارها للز�ائن دون أوراق ،حیث تقدم التذاكر الإلكترون�ة مزا�ا وإمكان�ات جدیدة تشغیله 

لجم�ع عملائها نظرًا لأن التواجد المادي غیر مطلوب وسهولة إجراء الدفع الالكتروني عبر �طاقات الائتمان او الدفع عند الوصول 
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ة ، والوصول السر�ع إلى توفر المقاعد ، والحجوزات (في جم�ع الأوقات ومن أي مكان) ، وإمكان�ة ، فإن هذا یت�ح خفض التكلف

 .)Reshidi et al. 2014 :46( مقارنة الب�انات بین العروض المقدمة من الوكالات وشركات الطیران
 

 الجانب التطب�قي لل�حث الثالث:الم�حث 
-B737(على متن الطائرة ة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة، في مطار �غداد الدولي الشرك اخت�ار احدى الرحلات التي تنفذهاتم 

لغرض ق�اس تكلفتها ضمن الواقع التقلیدي وفي ظل  لرحلة (الذهاب والعودة �غداد) –إسطنبول  –) والمتمثلة برحلة (�غداد 800
و�الاستناد الى  تذكرة الدرجة الاقتصاد�ة للرحلة في تكلفة استعمال تقن�ة انترنیت الأش�اء والمقارنة بینهما لب�ان مقدار التخف�ض

 -كما یلي :و  2021ت المتوفرة لل�احث والتي تخص سنة /ناالب�ا
ساعة لكل من الذهاب  )2.5تبلغ مدة الرحلة ( - :الرحلة في ظل الواقع التقلیدي للشركةتذكرة الدرجلة الاقتصاد�ة تكلفة  -اولاً 

یدي ع التقلوفي ظل الواق لى اسطنبول كالرحلات العلاج�ة ورحلات الاقتصاد�ة و المناس�ات والاعمال،والعودة، وتتنوع الرحلات ا
ب ب�ع ) من اجمالي التكلفة  كعمولة مكات%10الشركة قائمة احتساب تذاكر الرحلة بنس�ة ( شع�ة الأسعار والمنظمات في تحمل

لطعام اة وج�ات ، وكذلك تكلفوالمحددة من قبل إدارة الشركة ومكاتب الوكلاء �الاستناد الى العقود المبرمة مع تلك المكاتبالتذاكر 
 اذ انها تحمل،التي یتم تجهیزها الى الطائرة ، ولا تخضع عمل�ة تحمیل تكلفة وج�ة الطعام الى رغ�ة الز�ون �الحصول علیها ام لا 

ل طعام قبالحالة الصح�ة للمسافر ، المسافر تناول العلى التذكرة حتى وان لم یرغب الز�ون �الحصول علیها لاي سبب كان مثل (
 قسم علىتصعود الطائرة ، المسافر لا یرغب �الوج�ات الجاهزة )، �ما ان هذه التكالیف (عمولة مكاتب الب�ع ، وج�ات الطعام) 

حدد و�حلات كلفة تذاكر الر عدد مقاعد الطائرة فأنها تكلفة لا �مكن تجنبها من قبل الز�ون في ظل الواقع التقلیدي في احتساب ت
ة ) مقعداً وترجح الشرك151)  هو (B737-800عدد المقاعد حسب نس�ة الامتلاء للطائرة ،حیث ی�غ عدد مقاعد طائرة نوع (

الت�اعد في  لغرض تفعیل حالةنتیجةً للإجراءات الوقائ�ة ) مقعداً 128) للطائرات أي �كون عدد المقاعد (%85عادة نس�ة امتلاء (
یران وكذلك مواسم الس�احة وحركة الطوالمفروضة من الجهات الصح�ة ذات العلاقة  2021ئحة كورونا المنتشرة في سنة /ظل جا

ذكرة كلفة تتوتحتسب ودراسة السوق المتمثلة �العرض والطلب التي �عدها قسم التسو�ق في الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة ،
 -�ة للرحلة :) یبین تكلفة التذكرة الفعل1والجدول رقم (، على كلفة تذكرة الدرجة الاقتصاد�ة )%50الدرجة الأولى بز�ادة نس�ة (

 
 (ذهاب وعودة) �غداد –اسطنبول  –رحلة �غداد ل الاقتصاد�ة تكلفة تذكرة) 1الجدول رقم (

 اجمالي / دولار  اسس التحمیل (فرعي) اسس التحمیل (رئ�سي) المبلغ / دولار الب�ان
 11745  ــــــــــ ساعة 5 2349 طیران واجور الطاقمساعات ال

 2025  طن /ساعة 2.7 ساعة 2.5 300 الوقود في مطار �غداد

 5441  طن /ساعة 2.7 ساعة 2.5 806 الوقود في مطار اسطنبول
 1780  ــــــــــ ــــــــــ 1780 اجور الهبوط في مطار �غداد

 908  ــــــــــ ــــــــــ 908 اجور الهبوط في مطار اسطنبول
 2375  ــــــــــ ــــــــــ 2375 الخدمات الارض�ة في مطار �غداد

 2892  ــــــــــ ــــــــــ 2892 الخدمات الارض�ة في مطار اسطنبول
 1510  اجمالي مقاعد151 ساعة 5 2 تأمین المسافر�ن
 2000  ــــــــــ ــــــــــ 2000 تكالیف ادار�ة

 3020  احمالي مقاعد 151 رحلة 2 10 المسافر�نوج�ات 
 286  11 رحلة 2 13 وج�ات الطاقم
 ــــــــــ  ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ عبور الأجواء

 33982   المجموع
 3398   % 10 �ضاف عمولة الوكیل

 37380    الكلفة الكل�ة

 ).1في الملحق رقم ( 2021الجو�ة العراق�ة لسنة / المصدر: �الاعتماد على ب�انات الشركة العامة للخطوط
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�ة لتذاكر التكلفة الكلوان  ،دولار) 27مقعد =  128 ÷دولار  3398مبلغ العمولة المحملة لكل تذكرة تبلغ () أن 1یلحظ من الجدول رقم (
 -) الاتي:2مبین �الجدول رقم (و�تم احتساب تكلفة التذكرة الواحدة كما ) دولار 37380( متضمنة عمولة ومكاتب الب�ع الرحلة

 

 الواحدة لرحلة (ذهاب وعودة) الاقتصاد�ة تكلفة التذكرة ) 2جدول رقم ( 
 (ذهاب وعودة) (دولار) والاولى الاقتصاد�ة الدرجة تكلفة تذكرة

   292= 128 ÷37380تكلفة التذكرة (ذهاب وعودة) اقتصاد�ة =
 438% = 150×292تكلفة التذكرة (ذهاب وعودة) درجة أولى = 

 )1الجدول رقم ( معلوماتالمصدر �الاعتماد على 
 

لأش�اء ا�ة انترنیت ال�ة احتساب التكلفة في حال تطبیق تقن�عرض  -الأش�اء:تكلفة الرحلة في ظل استعمال تقن�ة انترنیت  -ثان�اً 
لاء مولة وككاتب ب�ع التذاكر ، اذ ان عفي الشركة ، وذلك لب�ع التذاكر عن طر�ق ش�كة الانترنیت دون الحاجة الى الذهاب الى م

ال�الغة و ) من كلفة التذكرة كعمولة لمكاتب ب�ع التذاكر %10ب�ع التذاكر سوف تخصم من تذكرة الرحلة ولا حاجة لتحمیل نس�ة (
 شركة وعن�ال، اذ ان الز�ون سوف �قوم �شراء التذكرة م�اشرة من نظام الحجز الالكتروني للتذاكر المركزي والخاص ) دولار 26(

عمال ة و�أستطر�ق برنامج شراء التذاكر المثبت على الأجهزة الذك�ة او من الموقع الرسمي للشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�
ركات شتم اجراء التواصل مع عدة  �طاقة الائتمان الخاصة �الز�ون لتتم عمل�ة شراء التذكرة ودفع ق�متها من قبل الز�ون ،

�ة التكلفة المبدئ تم تقدیر) وقد Band Techشركة (الحزمة التقن�ة ابرزها التصم�م والتطو�ر البرمجي  متخصصة في مجال
زة ) وغیرها ولكافة أنواع الهواتف والأجهApple Store)، (Google Playلتصم�م و�رمجة التطبیق وتراخ�ص منصات تحمیله (

طلوب الف دولار)  قابلة للتغییر حسب كم�ة ونوع�ة الخدمات الم ) دولار امر�كي (خمسمائة500000(  مبلغاللوح�ة الذك�ة �
ذه التكالیف هوُ�قترح إطفاء  ،) اشهر 8 – 4توفیرها في هذا التطبیق مع كافة المستلزمات، وقُدر وقت انجاز العمل المبدئي  من (

كرة الز�ون حیث اشارت الخطة عن طر�ق توز�عها على اعداد المسافر�ن المتوقعة لخمسة سنوات مستقبل�ة وتحمل على تذ
و�ة ) مسافر على متن اسطول طائرات الخطوط الج735474) هو (2021الاستراتیج�ة �أن اجمالي عدد المسافر�ن الفعلي لسنة (

نامج ) مسافر، و�تم توز�ع تكلفة البر 3677370=  5 ×735474العراق�ة أي ان عدد المسافر�ن التقدیري لخمسة سنوات �كون ( 
 -المسافر�ن المقدر لخمسة سنوات كما یلي:على عدد 

 

 

 
 

لرحلـة والتـي سـیتم تحمیلهـا علـى تـذكرة اللـتخلص مـن الكسـور العشـر�ة ) دولار لكـل تـذكرة 1یرى ال�احث �أن یتم تقر�ب العمولة الى (
 -احتساب تكلفة الرحلة في ظل استعمال تقن�ة انترنیت الأش�اء : ) الاتي ال�ة3و�بین الجدول رقم (

 
 الالكترون�ة (ذهاب وعودة) �غداد – اسطنبول –تذكرة رحلة �غداد  تكلفة)  3جدول رقم (ال

 اجمالي / دولار فرعي  اسس التحمیل اسس التحمیل رئ�سي المبلغ / دولار الب�ان
 11745 ــــــــــ ساعة 5 2349 ساعات الطیران واجور الطاقم

 1904 ةطن /ساع 2.7 ساعة 2.5 282 الوقود في مطار �غداد
 5400 طن /ساعة 2.7 ساعة 2.5 800 الوقود في مطار اسطنبول

 1780 ــــــــــ ــــــــــ 1780 اجور الهبوط في مطار �غداد
 900 ــــــــــ ــــــــــ 900 اجور الهبوط في مطار اسطنبول

 = تصم�م والبرمجة وتراخ�ص المنصات لكل تذكرة (دولار)  كلفة

 ذكرةدولار لكل ت   140.=   =                                                          
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 2375 ــــــــــ ــــــــــ 2375 الخدمات الارض�ة في مطار �غداد
 2890 ــــــــــ ــــــــــ 2890 ض�ة في مطار اسطنبولالخدمات الار 

 1510 اجمالي مقاعد151 ساعة 5 2 تأمین المسافر�ن
 2000 ــــــــــ ــــــــــ 2000 تكالیف ادار�ة
 286 11 رحلة 2 13 وج�ات الطاقم
 ــــــــــ       ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ عبور الأجواء

   30790   وعودة) (ذهاب  الأساس�ة الكلفة الكل�ة 
     241   مقعد 128 ÷  تكلفة التذكرة الواحدة (الاقتصاد�ة)
 1   تضاف عمولة النظام الالكتروني

 242  الاقتصاد�ة تكلفة التذكرة الالكترون�ة
 363 %150×242 تكلفة التذكرة الالكترون�ة درجة اولى

 ة والب�انات المحدثة المقترحة نتیجة استعمال تطبیق شراء التذاكر الالكترون�ة�الاستناد الى ب�انات الشرك -المصدر :

رة الشركة م�اشو ) �عدم وجود بند (عمولة وكلاء الب�ع) في هذه القائمة وذلك لان عمل�ة الشراء تمت بین الز�ون 3رقم (یبین الجدول 
ت، د طلب وج�ة الطعام من خلال الشراء عبر الانترنیولغرض احتساب تكلفة الرحلة �ع(دون الحاجة الى مكتب ب�ع التذاكر 

ل المثال ) ورحلة (العودة)، و�الامكان طلب وج�ة واحدة على سبی(الذهاب) دولار لكل رحلة 10تُضاف تكلفة الوج�ات وال�الغة (
والعودة  دولار للذهاب )20ولغرض احتساب تكلفة التذكرة النهائي سیتم إضافة مبلغ وج�ات الطعام �الكامل (رحلة (اذهاب) فقط، 

 - :)4وكما في الجدول رقم (الى تكلفة الرحلة 
 تكلفة التذكرة النهائ�ة �عد إضافة تكلفة وج�ة الطعام )4الجدول (

 احتساب تكلفة التذكرة الالكترون�ة النهائ�ة (دولار) التفاصیل
 262= 20+  242 �غداد الدرجة الاقتصاد�ة –إسطنبول  –�غداد رحلة 
 383=  20+  363 �غداد الدرجة الدرجة الأولى –إسطنبول  –غداد �رحلة 

 )3معلومات الجدول رقم ( �الاعتماد على المصدر :
 

 التكلفة:  )5رقم ( لغرض احتساب مقدار الانخفاض او الارتفاع �التكلفة وفق المعادلة الات�ة والتي سیتم تطب�قها في جداول تخف�ض

 
 المصدر : اعداد ال�احث

 
 
 

 تخف�ض التكلفة بین التذكرة التقلید�ة والالكترون�ة (ذهاب وعودة)  )5جدول (ال
 تكلفة تذكرة الدرجة الأولى (دولار) تكلفة تذكرة الدرجة الاقتصاد�ة (دولار) تفاصیل الرحلة

 التذكرة التقلید�ة لرحلة
 �غداد  –اسطنبول  –�غداد 
 (ذهاب وعودة)   

292 438 

 لةالتذكرة الالكترون�ة لرح
 �غداد  –اسطنبول  –�غداد 
 (ذهاب وعودة)   

262 383 

 الفرق بین التذكرة التقلید�ة والتذكرة الالكترون�ة 
 )ارتفاع) او (انخفاض(

30 55 

 )4) و جدول رقم (2جدول رقم ( معلومات�الاعتماد على المصدر : 
 
 
 

 تكلفة التذكرة الالكترون�ة –في التكلفة = تكلفة التذكرة التقلید�ة  الارتفاعاو  الانخفاضمقدار 
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 -ة الاقتصاد�ة والدرجة الأولى وكما �أتي :) یبین نسب الانخفاض في تكلفة التذاكر لكل من الدرج6والجدول رقم (
 ش�اءالأفي ظل استعمال تقن�ة انرتنیت للدرجة الاقتصاد�ة والأولى نس�ة التغیر (الانخفاض) في تكلفة التذكرة التقلید�ة 

 
 نس�ة التغیر في تكلفة التذكرة % تفاصیل الرحلة

 %10,27% = 100 ×) 292 ÷ 30( �غداد الدرجة الاقتصاد�ة –إسطنبول  –رحلة �غداد 
 %12,55% = 100 ×) 438 ÷ 55( �غداد الدرجة الدرجة الأولى –إسطنبول  –رحلة �غداد 

 .)5المصدر : �الاعتماد على معلومات الجدول رقم (
 

 الرا�ع: الاستنتاجات والتوص�اتالم�حث 
 :الاستنتاجات :أولا
شــراء عــن �عــد عبــر شــ�كات الانترنیــت والــدفع �موجــب ال�طاقــات �شــهد العــالم تطــورا ســر�عا فــي مجــال تكنولوج�ــا المعلومــات وال .1

 الالكترون�ة وسرعة تحصیل الم�الغ عبر التحو�ل الالكتروني على عكس التحاسب الدوري مع مكاتب ب�ع التذاكر التقلید�ة.
ت مقدمـة مـن قبـل شـركاتعتبر تقن�ة انترنیت الأش�اء من أحدث التقن�ات التي تساهم �شكل كبیر في تخفـ�ض تكـالیف الخـدمات ال .2

 النقل الجوي والمصاحب لتطور خدمات المقدمة من الأجهزة الذك�ة داخل وخارج الشركة وفي جم�ع القطاعات.
ر ) دولا55للدرجـــة الاقتصـــاد�ة و كـــذلك وجـــود انخفـــاض مقـــداره() دولار 30مقـــداره (التـــذكرة التقلید�ـــة  انخفـــاض فـــي تكلفـــةوجـــود  .3

ر تـــذاك تجنـــب تحمیـــلو  عبـــر التطبیـــق (البرنـــامج) المقتـــرح نظـــام شـــراء التـــذكرة الالكترون�ـــة  للدرجـــة الأولـــى نتیجـــة التحـــول الـــى
تـــذاكر نتیجـــة لاســـتعمال تقن�ـــة انترنیـــت الأشـــ�اء فـــي عمل�ـــة ب�ـــع ال عمولـــة وكـــلاء ب�ـــع التـــذاكر الورق�ـــة التقلید�ـــةالـــرحلات الجو�ـــة 

 لتالي انخفاض سعرها.تخف�ض تكلفة التذاكر عینة ال�حث و�ا الىذلك  أدى ،الالكترون�ة
 : التوص�ات :ثان�ا 

تصال تقن�ات الاتبني التقن�ات الرقم�ة الحدیثة و أص�ح من الضرورة القصوى على الشركة العامة للخطوط الجو�ة العراق�ة  .1
 .في عمل�ات ب�ع تذاكر الرحلات وتطو�رها الى التذاكر الالكترون�ة وتبنیها

ذاكر شراء ت (برنامج)تطبیق وتصم�م لب�ع التذاكر عبر ش�كة الانترنیت الأش�اءاستحداث تقن�ة انرتیت یجب على الشركة   .2
�حسن و  مما یخفض تكلفة من الأنشطة التقلید�ةللمسافر�ن  خدمات جدیدة�قدم للأجهزة الذك�ة �عود خاص �الشركة  الرحلات

 من عمل�ات ب�ع التذاكر للمسافر�ن.
لســبل اشــطة التــي تزاولهــا الشــركة وتحدیــد تكلفتهــا لكــل فتــرة زمن�ــة معینــة ودراســة یجــب علــى إدارة الشــركة التوجــه الــى تحلیــل الأن .3

إیجاد البدائل لتلك الانشطة في سبیل التخلص من التكالیف غیر الضرور�ة مع التركیز على ضمان جودة خدمات الشـركة عـن 
 �ـــة الحداثـــة الرقم�ـــة و�یئـــة الاتصـــالاتطر�ـــق اســـتحداث أنشـــطة جدیـــدة توفرهـــا تكنولوج�ـــا المعلومـــات والأجهـــزة المتطـــورة ومواك

 .للارتقاء في خدمات الشركة وتخف�ض التكلفة الى ادنى حد لضمان �قاء الشركة في سوق المنافسة
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