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Received Abstract: 

                This research aims to identify the actual reality of the supply chain 
processes applied in the Noor Al-Kafeel Food Products Company, which was chosen 
as a research sample by measuring the application and documentation gap. The 
current research relies on the case study method to reach the desired results, and 
the seven-scale scale was relied on to identify the reality of the supply chain 
operations applied in the researched company and the use of quantitative and 
qualitative methods in data collection and analysis, as quantitative methods such 
as the arithmetic mean were used weighted, percentage measurement, and gap 
size measurement, while qualitative methods included field visits, personal 
observation, direct interviews, and access to records and documents. Data was 
collected using a checklist that included seven axes (purchasing, storage, 
production, distribution, transportation, customer service and information), which 
fall under the concept of supply chain operations in order to diagnose the actual 
reality of those operations in the company and determine which operations are the 
most important. interest and least interest in the company. The most important 
results of this study were represented in the fact that there is a gap between the 
indicators of the supply chain and the reality of the work of the researched 
company at a rate of (28.23%) distributed among the axes of these operations . 
Keywords:  supply chain, supply chain operations. 
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 :المستخلص
لمنتجات نور الكفيل لفي شركة واقع الفعلي لعمليات سلسلة التجهيز المُطبقة على اليهدف هذا البحث الى التعرف             

           ة الحالةمنهج دراس على الحالييعتمد البحث . من خلال قياس فجوة التطبيق والتوثيق الغذائية والتي تم اختيارها كعينة بحثية
case study) )عمليات سلسلة حال واقع على للتعرفعتماد على المقياس السباعي تم الا و ،للوصول الى النتائج المرجوة 

الكمية  دام الطرق الأساليب الكمية والنوعية في جمع البيانات وتحليلها، اذ تم استخ واستخدام في الشركة المبحوثة المُطبقة التجهيز
يدانية ،  بينما تضمنت الاساليب النوعية الزيارات المالنسبة المئوية وقياس حجم الفجوةالمرجح وقياس  مثل الوسط الحسابي
 (Checklist) . تم جمع البيانات باستخدام قائمة فحصوالوثائق والوصول الى السجلاتالمباشرة والمقابلات  والملاحظة الشخصية

فهوم مرج تحت ( والتي تندين، الانتاج، التوزيع، النقل، خدمة الزبون والمعلوماتالشراء، التخز ) محاور تمثلت بـ سبعةاشتملت على 
الاقل و  اهتماما  الأكثر  العمليات وتحديد أي عمليات في الشركةلا لتلك واقع الفعليالمن اجل تشخيص  عمليات سلسلة التجهيز

لمبحوثة اوواقع عمل الشركة  مؤشرات سلسلة التجهيز بين فجوة أن هناك تمثلت في. اهم نتائج هذه الدراسة اهتماما  في الشركة
 . العمليات هذه موزعة على محاور %(28.23)بنسبة 

 .سلسلة التجهيز، عمليات سلسلة التجهيز الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة:
لال توفير تشهد الاسواق العالمية منافسة شديدة بين الشركات الصناعية للحصول على حصة سوقية اكبر من خ          

عرفة عمال ممنظمات الأ لأي منظمة منالمهمة الأولى  لذا تتمثل ،المنتجات التي تلبي حاجات ورغبات الزبائن الحالية والمستقبلية
حقيق تمكنها من اللازمة التي ت ومن ثم اختيار الأليات والنشاطات وإشباع حاجتهُ  بتقديم منتجاتها وخدماتها اليهالسوق التي ترغب 

ة، غيرات كثير بحكم عوامل ومت وتفضيلاتهم وحاجاتهم ورغباتهم دائما تتطلع نحو الأفضل الزبائنلأن أذواق ذلك ا المرسومة و أهدافه
 ةلسلس عّداذ تُ  المناسبة. من الآليات والاستراتيجيات الحاجات والرغبات من خلال العديد تلكعلى تلبية  العملالضرورة تقتضي ف

معها  عبارة عن شبكة تربط بين الأطراف كافة التي تتعاملفهي  لعمل أي منظمة صناعية أو خدميةالركيزة الأساسية  التجهيز
لمائدة هي الطريقة التي تبين كيفية وصول الطعام من المزرعة إلى او منتجاتها إلى المستهلك النهائي، المنظمة بغرض إيصال 

نهُ مع مؤولة عن تسويق وبيع المنتج واستخدام المنتج والتخلص وتتضمن كل مجهزي المواد التي تحتاجها المنظمة والجهات المس
لطاقة واالخام  بحاجة إلى تأمين المواد فكل مشروع مهما صغر، ضرورة تبسيط العملية بأكملها لمنع ارتفاع التكاليف أو عدم الكفاءة

لسلة قدرة سعلى  يعتمد نجاح أي منظمةاذ ان المختلفة وغيرها من المتطلبات الضرورية لسير المشروع  والاجزاء والتجهيزات
ل ور الكفينالمستلزمات المختلفة، لذا يسعى البحث الحالي الى تقييم عمليات سلسلة التجهيز في شركة على تأمين  التجهيز لديها

  في الوقوف على الواقع الفعلي لتلك العمليات. لمساعدتهاللمنتجات الغذائية 
 الثـاني المبحـث تطـرق و  وعـدد مـن الدراسـات السـابقة، البحـث منهجيـة الاول المبحـث اولتنـ مباحـث اربعـة الحـالي البحـث تضـمن
 الاسـتنتاجات، فـي حـين تنـاول المبحـث الرابـع للبحـث العملـي الجانـب فتضـمن الثالـث المبحـث امـا، لسلسـلة التجهيـز النظـري  للاطـار

 .الباحث اليها توصل التي والتوصيات
 
 دراسات السابقةالمبحث الاول : منهجية البحث وال -1

 منهجية البحثاولًا: 
اذ ،  كافةبرزت مشكلة الدراسة من خلال واقع الصراعات التنافسية التي يشهدها العالم في القطاعات : مشكلة البحث 1-1

للمحافظة على الميزة التنافسية المكتسبة مما دفعها الى الاعتماد على  تواجه مجموعة من التحدياتالصناعية  المنظماتأصبحت 
لعديد من المصادر متعددة الاطراف لخلق قيمة لدى الزبون والذي يتطلب ضرورة الاهتمام بسلسة التجهيز للمساعدة على التحسين ا

الشراء والتخزين وإنتاج الغذاء  عملياتتعمل الدول المتقدمة على تطوير المستمر في مستويات الاداء والوصول الى الاداء الفاعل. 
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على طول سلسلة متكاملة وآليات  استراتيجياتمن خلال اعتماد  المنتجاتطرق وأساليب مراقبة كذلك و  النقل والتوزيع ووسائل
. ومن خلال الزيارات التي النهائي إلى المستهلكوصولا   التصنيععملية  بدءا  من مدخلات المنتجات جودةتتعلق بضمان التجهيز 

ر الكفيل للمنتجات الغذائية فقد وجد ان سلسلة التجهيز في هذه الشركات قام بها الباحث الى عدد من الشركات وبضمنها شركة نو 
في عملياتها ووظائفها، فضلا  عن تعرضها الى عدد من المخاطر التي من الممكن ان  المشكلات والصعوبات من عدد منتعاني 
ما واقع عمليات سلسلة التجهيز الي: وبشكل عام يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الت. السلسلة لديهم تواجهها

 المُطبقة في شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائية ؟
 اهمية البحث -1-2
تجــات فــي تأشيـــر نقــاو القـــوة والضعــــا والفــرت والتهديـــدات فــي انشطـــة واجـــراءات شــركة نــور الكفيــل للمن الحــالي البحــثســهم يُ  -1

 واستشراف المستقبل بها.المتعلقة بعمليات سلسلة التجهيز  يجيةالغذائية للأخذ بها عند أعداد خططها الاسترات
 فــي الشــركة ومــا اســفرت عنــهُ لعمليــات سلســلة التجهيــز ادلــة واقةيــة رقميــة مســتوحاة مــن واقــع التشــخيص الفعلــي  البحــث قــدم هــذيُ  -2

 لسلسة التجهيز. نتائج قوائم الفحص
حــص الافــادة مــن قــوائم الف مــن خــلاليــات سلســلة التجهيــز فــي الشــركة بعملزيــادة المعرفــة لــدى كــل مــن ايدارة العليــا والعــاملين  -3

ــدمج ضــمن عملي الــواردة فــي البحــث اتبــاع الاســر الارشــاديةوضــرورة  ــا  يُ ــا  ثابت  اتهــاوعلــى طــول سلســلة التجهيــز وعّــدهُ منهجــا  وقائي
 ويساعدها في تحقيق اهدافها.

 اهداف البحث -1-3
 شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائية.في المُطبقة تجهيز عمليات سلسلة الالفعلي ل واقعال تشخيص -1
 .كافةالتعريف بمفهوم سلسلة التجهيز وعملياتها  -2
 المبحوثة.شركة الالخروج بتوصيات ومقترحات تساعد في تعزيز الاهتمام بعمليات سلسلة التجهيز في  -3
قــة نــه مــنهج يتجــه الــى جمــع البيانــات المتعلوذلــك لأ (case study) مــنهج دراســة الحالــة البحــثعتمــد ي: منننها البحننث  -1-4

 والمعايشة الميدانية واللقاءات المباشرة بقصد الوصول الى الحقائق العلمية. المعاينةبالظاهرة المدروسة، من خلال 
 حدود البحث -1-5
فظـة كـربلاء الكائنـة فـي محا جرى اختيار شركة نور الكفيل للمنتجـات الغذائيـة التابعـة للعتبـة الةباسـية المقدسـة :الحدود المكانية -1

 .البحثالمقدسة موقعا  يجراء الجانب العملي من 
 لشـركة ابتـداء  اتمثلت المدة الزمانية التي اجرى فيها الباحث الزيارات الميدانيـة والتعـرف علـى الواقـع الفعلـي فـي  :الحدود الزمانية -2

 (. 27/2/2023) ولغايــة( 7/1/2023)مــن 
ينهـا  البحـث ذائيـة اذ تـم اعتمادهـا ميـدانا  لهـفي شركة نور الكفيل للمنتجات الغذ البحثتمثل مجتمع  :مجتمع وعينة البحث -1-6

اج الدجمـــن الشـــركات الرائـــدة فـــي الانتـــاج الغـــذائي والحيـــواني والتـــي رفـــدت الســـوق العراقـــي بـــأنواع مختلفـــة مـــن المنتجـــات متمثلـــة بــــ)
فـات(. ووقـع لمـواد الغذائيـة، الاطعمـة الجـاهزة، العصـائر والمشـروبات الغازيـة والمنظومقطعاتهُ، اللحوم الحمـراء، الاسـماك، الالبـان، ا

دد الـذي يُعّـد مـن المجـالات المهمـة فـي عملهـا اذ تتكـون الشـركة مـن عـ للبحـثاختيار الباحث على مجال الالبـان فـي الشـركة كعينـة 
 من المجالات يتم تصنيفها على اساس الاختصات.

 ئيسين هما: في جانبين ر  البحث اجاز هذتمثلت اساليب جمع البيانات والمعلومات ين: والمعلومات اتوسائل جمع البيان -1-7
الرســـائل و  الكتـــب العربيـــة والاجنبيـــة المتاحـــة الـــى عـــدد مـــن المصـــادر منهـــا للبحـــثيســـتند الجانـــب النظـــري : الجاننننل الن نننر   -1

 جنبية.البحوث والدوريات العربية والاو  والاطاريح الجامةية المتوافرة
 يجري في هذا الجانب جمع البيانات والمعلومات من خلال:: الجانل العملي -2
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 شـركة نـور الكفيـل للمنتجـات الغذائيـةعمليـات سلسـلة التجهيـز فـي الفعلـي لواقـع التشـخيص ل (Checklist)الفحـص  قائمةاستعمال  .أ
 قــرة.ف( 49)ضــمت  اذ النقــل، خدمــة الزبــون، المعلومــات( عمليــات المتمثلــة بـــ )الشــراء، التخــزين، الانتــاج، التوزيــع،الوالتــي تناولــت 

 المقايير التي اعتمدها الباحث في بناء فقرات قائمة الفحص للبحث الحالي، وكما موضح ادناهُ: (1)يوضح الجدول و 
 عمليات سلسلة التجهيز قائمة فحصمصادر قياس  (1)جدول 

 مصدر القياس الابعاد  المتغير

 عمليات 
 سلسلة
 التجهيز

 (2019:154)اوسو واخرون،(،   126: 2020، )شعبان، )2013:69)الطويل والعباد ، الشراء

 (2022:146، )الخديد ،( 2013:70)الطويل والعباد ، التخزين

 (Mishra&singh,2013:433)،  (2015:129)نعيم، الانتاج

 (2015:130، )نعيم،(128: 2020)شعبان، ، (2013:71)الطويل والعباد ، التوزيع

 :145)2022، )الخديد ،  (2019:154)اوسو واخرون، النقل

 (Lado et al.,2011:220)،  (Cao et al.,2018:407) ( ،128-2020:127)شعبان، خدمة الزبون 

 (Mishra&singh,2013:433)،  (2015:130)نعيم، المعلومات

 ول.: إعداد الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة في الجدالمصدر

 الملحوظات الشخصية لسير العمل. .ب
 الاطلاع على تقارير الشركة والوثائق والسجلات والكتُب الرسمية الصادرة عنها. .ت
 .دارات المعنية في الشركةالمقابلات الشخصية مع ذوي الاختصات واي .ث
من  (Likert)اس السباعي د المقيجرى اعتما:عالجة البيانات واستخراج النتائاالاساليل والادوات الاحصائية المعتمدة لم -1-8

 ائمةقعمليات سلسلة التجهيز في شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائية للحصول على الدقة المطلوبة في ملئ واقع اجل تشخيص 
د قومات، و الفحص، وجرى الاعتماد على المشاهدة الفعلية للباحث وعلى الادلة المقدمة من الشركة يثبات والتأكد من صحة المعل

ت المقياس فقرا (2)، ومن ثم تحليل البيانات بشكل كمي وتفسير النتائج. ويوضح الجدول (6-0)حُددت اوزان المقياس من 
 السباعي واوزانهُ.

 المقياس السباعي لقوائم الفحص واوزانه   (2)جدول 
 مطبق كلياً 
 موثق كلياً 

 مطبق كلياً 
 موثق جزئياً 

 مطبق كلياً 
 غير موثق

 اً مطبق جزئي
 كلياً  موثق

 اً مطبق جزئي
 اً موثق جزئي

 اً مطبق جزئي
 غير موثق

 غير مطبق
 غير موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 . 326ر المرتضى للنشر، بغداد، تمدخل معاصر،  دا –الجودة الشاملة والايزو إدارة ،(2008): الخطيب، سمير كامل، المصدر
 (327: 2008وحجم الفجوة وكما يلي: )الخطيب، واستُخدمت المعادلات التالية لاستخراج النسبة المئوية للمطابقة

مجموع (الاوزان×تكراراتها)الوسط الحسابي المرجح =  -1
مجموع التكرارات

 ..........(1) 

 الوسط الحسابي المرجحالنسبة المئوية لمدى المطابقة =  -2
 اعلى درجة في المقياس
 ........(2) 

  (3).........النسبة المئوية لمدى المطابقة  -1حجم الفجوة =  -3
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يات سلسلة بعملسيتم عرض عدد من الدراسات والجهود المعرفية السابقة التي لها علاقة :  عدد من الدراسات السابقةاً: ثاني
 ، والتي جرى عرضها على وفق تسلسل زمني متصاعد وكما يلي:التجهيز
 الدراسات العربية -1

 (2020دراسة )شعبان،  .أ

امل النجاح الحاسمة في انشطة سلسلة التجهيـز  دراسـة لآراء عينـة مـن العـاملين اثر بعض عو  عنوان الدراسة
 في شركة توزيع المنتجات النفطية فرع نينوى.

 مشكلة الدراسة

مـــا مـــدى تـــوفر المعلومـــات حـــول عوامـــل النجـــاح الحاســـمة وانشـــطة سلســـلة التجهيـــز لـــدى  .1
 العاملين في شركة توزيع المنتجات النفطية فرع نينوى؟

ي طبيعــة العلاقــة والتــأثير بــين عوامــل النجــاح الحاســمة وانشــطة سلســلة التجهيــز فــي مــا هــ .2
 شركة توزيع المنتجات النفطية فرع نينوى؟

تحديـــد اثـــر بعـــض عوامـــل النجـــاح الحاســـمة فـــي سلســـلة التجهيـــز فـــي شـــركة توزيـــع المنتجـــات  هدف الدراسة
 النفطية فرع نينوى.

 والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية. التحليلي  استخدام الاستبانة الوصفي المنهج منهج الدراسة وادواتها

 (200)شركة توزيع المنتجات النفطية فرع نينـوى  عينـة عشـوائية مـن كـل اقسـام الشـركة بلغـت  مجتمع الدراسة والعينة
 مستجيبا  من المهندسين وايداريين والفنيين العاملين في الشركة المبحوثة.

تحقق وجود علاقـات ارتبـاو وتـأثير معنويـة بـين متغيـرات الدراسـة، فضـلا  عـن وجـود تبـاين فـي  الدراسة أبرز نتائج
 التأثير والأهمية لعوامل النجاح الحاسمة في انشطة سلسلة التجهيز. 

أوجه مجال الافادة و 
 الاختلاف

مجـــال الحـــالي، امـــا  بحـــثللفحـــص القائمـــة ب الخاصـــة فقـــراتال بعـــض اعـــدادالافـــادة منهـــا فـــي 
التحليلي كمنهج للدراسـة والاعتمـاد علـى اسـلو   الوصفي استخدام المنهج الاختلاف فتمثل في

 الاستبانة كأداة رئيسة لتحليل البيانات وكذلك التطبيق في قطاع اخر.
 (2021دراسة )اليوزبكي وسالم،  .ب

التجهيــــز  دراســـــة  خصــــائص مخرجـــــات نظــــام المعلومـــــات ايداريــــة ودورهـــــا فــــي إدارة سلســـــلة عنوان الدراسة
 التوسيع.  -بادوش سمنت استطلاعية في معمل

 مشكلة الدراسة
نقـل بالأوليـة ومـا يتعلـق  المـواد بتـوفير المتعلقة الانشطة بين والتكامل التنسيق انخفاض مستوى 

المناسـب، فضـلا  عـن عـدم اسـتثمار البنيـة التحتيـة  بالوقـت المسـتفيدة الجهـات إلـى المنتجـات
 ايدارية على النحو المناسب في هذا المجال على الرغم من توافرها. لنظام المعلومات

التجهيـز فـي معمـل  فـي إدارة سلسـلة ايداريـة المعلومـات نظـام مخرجـات خصـائص تحديـد دور هدف الدراسة
 التوسيع. -بادوش سمنت

 التحليلي  استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. الوصفي المنهج منهج الدراسة وادواتها

 مجتمع الدراسة والعينة
اسـتمارة علـى عينـة  (150)لتوسـيع فـي محافظـة نينـوى  وزع الباحـث ا -بـادوش سـمنت معمـل

منهــا  (10)اســتمارة  (138)عشـوائية مــن المــوظفين والعــاملين فــي اقســام المعمــل، تــم اســترجاع 
 كانت غير صالحة.

راســة، فضــلا  عــن وجــود تــأثير معنــوي لخصــائص وجــود علاقــة ارتبــاو معنويــة بــين متغيــري الد أبرز نتائج الدراسة
 مخرجات نظام المعلومات الادارية مجتمعة في إدارة سلسلة التجهيز مجتمعة.

أوجه مجال الافادة و 
 الاختلاف

البيئــة الافــادة فــي اثــراء الجانــب النظــري للبحــث، امــا مجــال الاخــتلاف فتمثــل فــي  يكمــن جانــب
 لك في كونها دراسة استطلاعية.التوسيع وكذ -بادوش سمنت الميدانية للدراسة المتمثلة بمعمل

 الدراسات الاجنبية -2
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 (Maina et al., 2020)دراسة  .أ

 عنوان الدراسة
Sources of Competitive Advantage in the Dairy Industry: Supply Chain 
Management Practices . 

 لسلة التجهيز.مصادر الميزة التنافسية في صناعة الألبان: ممارسات إدارة س

 مشكلة الدراسة
القــدرة التنافســية المنخفضــة لمنظمــات تصــنيع الالبــان الحكوميــة فــي كينيــا و يمنــة منظمــات تصــنيع 
 الالبــان الاهليــة علـــى تســويق الحليــب هنالـــك وتوقعــات الزبــائن المتزايـــدة والمنافســة مــن المنظمـــات

 الاقليمية والدولية.

إلـى نظريـة  تسـتند التـي التنافسـية الميـزة التجهيـز علـى سلسـلة إدارة اتممارسـ آثـار التعـرف علـى هدف الدراسة
 الموارد. على العرض القائمة

 التحليلي  استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. الوصفي المنهج منهج الدراسة وادواتها

( منظمــة  وزعــت 150ددها )( مقاطعــة فــي دولـة كينيــا والبــال  عــ13منظمـات الالبــان العاملــة فــي ) مجتمع الدراسة والعينة
 منظمة.  (109)استمارة الاستبيان على عينة بلغت 

 أبرز نتائج الدراسة

ان المنظمات التـي تعمـل بمسـتويات عاليـة مـن ممارسـات إدارة سلسـلة التجهيـز فأنهـا تتمتـع بدرجـة 
دارة رسات إعالية من الميزة التنافسية مقارنة مع اقرانها في السوق، فضلا  عن ذلك يؤدي تنفيذ مما

ثوقيـة التكلفـة المنخفضـة والجـودة العاليـة والمو  حيـث مـن التنافسـية الميـزة زيـادة سلسلة التجهيـز إلـى
 العالية.  المنتج وجودة والمرونة التسليم في

 أوجه مجال الافادة و 
 الاختلاف

بيقهـا ، فضـلا  عـن تطالتعرف على ابـرز النتـائج التـي توصـلت اليهـا هـذه الدراسـةافادت البحث في 
 .ومكان التطبيق منهج الدراسة وادواتهااما مجال الاختلاف فتمثل في  ،في  مجال صناعة الالبان

 (Zimon et al., 2020) دراسة .ب

 عنوان الدراسة
Development of Key Processes along the Supply Chain by Implementing 
the ISO 22000 Standard. 

 .ISO 22000 المةيارطول سلسلة التجهيز من خلال تطبيق تطوير العمليات الرئيسة على 

 مشكلة الدراسة
الزيــادة فــي تنــوع الطلــب علــى الغــذاء وتفتــت ســوق المــواد الغذائيــة قــد فــرض علــى سلاســل التجهيــز 

بـات الغذائية ان تركز بشكل صارم على زيادة كفـاءة وفاعليـة انظمـة الانتـاج والتوزيـع ومراعـاة متطل
 لحلول المستدامة.الزبائن وتنفيذ ا

 هدف الدراسة
 تنفيـذ يـدعم أن فـي سلسـلة التجهيـز يمكـن ISO 22000المةيـار  متطلبـات تنفيـذ كـان بيـان مـا إذا
 الهدر. وتقليل الاغذية مستوى جودة زيادة ومن ثم افيه تحدث التي الرئيسة العمليات

 راسة.استخدام الاستبانة كأداة للددراسة مقارنة   منهج الدراسة وادواتها

 مجتمع الدراسة والعينة
 عشــوائيا   اختيارهــا تــم منظمــة (300)عينــة مــن  فــي الــدول الاوربيــة الغذائيــة عــدد مــن المنظمــات 

ا اوروبـ) منظمة تعمل في البرتغـال(301) (، واوروبا الوسطى والشرقية) في بولندا وسلوفاكيا تعمل
 (.الغربية

 أبرز نتائج الدراسة
 يـؤثر يمكـن أن  التجهيـز الغذائيـة سلاسـل طـول علـى ISO 22000ر ان تنفيـذ متطلبـات المةيـا

 لمراح من مرحلة كل الطعام في هدر تقليل في يساهم ومن ثمالرئيسة  العمليات تنفيذ على إيجابا  
  .التجهيز سلسلة

أوجه مجال الافادة و 
 الاختلاف

العلاقـــة بالبحـــث  يكمـــن جانـــب الافـــادة فـــي الاطـــلاع علـــى بعـــض المصـــادر والمراجـــع العلميـــة ذات
 ان هــذهامــا مجــال الاخــتلاف فتمثــل فــي ، تهُ هــذه الدراســة مــن طروحــات فكريــةالحــالي ومــا تضــمن

 ات.استخدمت اسلو  المقارنة كمنهج للدراسة واعتمدت على الاستبانة كأداة لتحليل البيان الدراسة
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 المبحث الثاني: الجانل الن ر  -2
 سلسلة التجهيزاولًا: 
تشكلت علاقات التجهيز عندما بدأ أفراد المجتمع في تبادل المنتجات والخدمات مع بعضهم : ر سلسلة التجهيزنشأة وتطو  -2-1

 Crandall et)) البعض من خلال سلسلة من الأنشطة تبدأ من الحصول على مصدر المواد الخام حتى تسليمها للزبون النهائي

al,.2015:9 . بايمداد عبر وظائا مختلفة ومنظمات متعددة كان الباحث ان أول من وصا علاقة الانشطة المرتبطة
Banbury  في ورقة بحثية متعلقة بالكهرباء  1975في عام(Nakano,2020:3) ،  جهيزمصطلح سلسلة التاما SC (supply 

chain)  المستشارين من  1982في عام فقد ظهرOliver & Webber  اللذين وصفا المصطلح بأنه شبكة من المنظمات
لمشاركة في العمليات والأنشطة التي تولد قيمة في شكل منتجات أو خدمات إلى مستهلكين نهائيين، ومنذ ذلك الحين حاول العديد ا

من الباحثين فهم كيفية تدمج المنظمات أنشطتها في سلسلة التجهيز هذه وتنسق تدفق المواد والمعلومات والأموال لدعم طلب 
  . ((Asgari et al.,2016:1ة التنافسية الشاملة لسلسلة التجهيزالسوق بشكل أفضل وتحسين القدر 

يز والأشخات المهتمون مصطلح سلسلة التجهالمتخصصون ازداد الاهتمام بسلاسل التجهيز منذ أوائل التسعينيات اذ استخدم 
على ت لمعلومااانسيابية في تدفق  كنقطة انطلاق لشرح الاختلافات في الطرق التقليدية للانسيابية او تدفق المواد وما يصاحبها من

شير تلاك اذ . يأتي هذا المفهوم من وجود ارتباطات بين المستويات في قناة الارتباو من نقطة الانطلاق إلى نقطة الاستهالاجهزة
و لزبون اانقطة الانطلاق في سلسلة التجهيز إلى المجهز أو المنظمة المصنعة في حين ان نقطة الانتهاءأو الاستهلاك يشير إلى 

 .(189-:2019188واخرون، )الربيعي ما يطلق عليه المستهلك النهائي

اللوجستيات و ان سلسلة التجهيز عبارة عن نظام متعدد المستويات يغطي اينتاج :مفهوم وتعريف سلسلة والتجهيز  -2-2
ة التجاري الحفاظ على إنتاجية العلاقاتوالمبيعات وخدمة ما بعد البيع، وعملية سلسة ومنسقة لعمليات تجارية متعددة من خلال 

لحصة زيادة او وتعزيزها مع مجهزي المواد الخام والمكونات والمنتجات شبه المصنعة وتقليل تكاليف التخزين وصيانة مراكز التوزيع 
  يكل من في السياق ذاتهِ تم ذكر سلسلة التجهيز على انها. (Xu et al.,2022,128)السوقية وإنشاء شبكة مبيعات فاعلة 

تصادية ة والاقالكيانات التي ترتبط ببعضها البعض وذلك عن طريق استخدام التدفقات المادية والمالية وتبعاتها الوظيفية والهيكلي
إلى المستلم  لخاممُجهز المواد ا يكون اتجاه تدفق المنتج من الاتجاهين، كلا المعلومات  في والتكنلوجية والمعلوماتية. ويحدث تدفق

سلسلة التجهيز  المعاكر لتدفق المنتجات. تشارك الكيانات العاملة في الاتجاه في المالية تحدث التدفقات بينما المستهلك -ائيالنه
يتم  ماتشكل منتجات وخد قيمة على تخلق التي والأنشطة من العمليات     في العديد والمستلمين المجهزين مع الروابط من خلال
 . (Jacyna-Gołda et al.,2018:44)ئيين للمستهلكين النها تسليمها

ليات سلسلة التجهيز كمفهوم مر بمراحل عديدة، لكنه بشكل عام يحتفظ بسياقهِ وطريقة توظيفهِ، فهي مزامنة سلسلة من العم
جات نتمالتجارية المترابطة من أجل )خلق الطلب على المنتجات ، والحصول على المواد الخام، وتحويل هذه المواد الخام إلى 

علومات ادل المنهائية، وإضافة قيمة إلى هذه المنتجات، وتوزيع هذه المنتجات والترويج لها لتجار التجزئة او الزبائن، وتسهيل تب
  . (Min,2015:2)بين كيانات الأعمال   المختلفة( وبهدف اساس هو تحسين الكفاءة التشغيلية والوضع التنافسي للمنظمة والربحية 

ومات عبارة عن شبكة من المنظمات تعمل معا ، ومتصلة بالتحكم في تدفق المواد والمعلالتجهيز على انها  وقد عُرفت سلسلة
لمجهزين شبكة من ا على انها وقد تم تعريفها ايضا  ، (Basuki,2021:9)وإدارتها وتحسينها من المجهزين إلى الزبائن النهائيين

ون لى الزبات للحصول على المواد الأولية وتحويلها إلى منتج نهائي وتسليمه اوالمصنعين ومراكز اينتاج و التوزيع والمستودع
(Joshi,2022:136) . 

يد من يق العدومما تقدم وتم الاشارة اليه سابقا  يعرف الباحثون سلسلة التجهيز على انها شبكة من المنظمات يمكن من خلالها تنس
 ائن.لى الزبااية تحويلها إلى منتجات نهائية يجري إضافة قيمة لها وايصالها العمليات التجارية بدءا  من شراء المواد الخام لغ
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بسرعة من خلال سعي المنظمات إلى امتلاك أنظمة فاعلة  يتغير  يكل وفهم سلاسل التجهيز: سلسلة التجهيز فوائد -2-3
لانظمة على تحسين تتبع الموارد والتحكم في لتقليل الكُلا وتحسين الكفاءة لسلاسل التجهيز المتكاملة الخاصة بها، وتعمل هذه ا

 & Özlen)التكاليف وأداء القوى العاملة من الطلب إلى التصنيع مع تسهيل اكتشاف العيو  والمشكلات المحتملة وتصحيحها 

Hasanspahic,2013:31) .ي تُعّد سلسلة التجهيز أكثر فائدة من أي وقت مضى لأنها جزء لا يتجزأ من أعمال المنظمة وه
ضرورية لأي منظمة تريد النجاح وكسب ثقة الزبائن، فضلا  عن تحسين خدمة الزبائن وتخفض تكاليـا التشغيل وتحسين الوضع 

 . (Kleab,2017:397)المالي للمنظمة 
 (24-23: 2019تحقق سلسلة التجهيز فوائد ومنافع عدة للمنظمة هي: )علي،

الطلب بلتنبؤ التجهيز بطريقة فاعلة ومتكاملة في المنظمة إلى الدقة في عملية ارتفاع معدل الكفاءة: يؤدي تنفيذ أنشطة سلسلة ا -1
منتجات والكفاءة في التخطيط، والذي يزيد من قدرة المنظمة على التكيف بشكل أكثر مرونة مع تقلبات السوق خاصة بالنسبة لل

 ذات دورة الحياة القصيرة.
ن مفض التكلفة. فمن خلال الانشطة المختلفة يمكن للمنظمة في كثير خفض الكلا: ان من أهم فوائد سلسلة التجهيز هي خ -2

ها بالخات  الأحيان تقليل التكاليف بشكل عام على سبيل المثال تؤدي ايدارة الفاعلة لسلسلة التجهيز إلى تحسين نظام المخزون 
ي ظمة التضلا  عن قدرتها على تحسين الأنمن خلال التنبؤ بحجم المساحة المطلوبة للمخزون مما قد يقلل من آثار التلا فيه، ف

ن مما الموزعيو تستجيب لاحتياجات الزبائن بطريقة أكثر كفاءة لتقليل تكلفة فقدان الزبائن وكذلك اقامة علاقات جيدة مع المجهزين 
 يؤثر بشكل إيجابي على المنظمة.

بحها يكون لذلك تأثير إيجابي على مستويات ر زيادة الارباح: انعكاسا  للفوائد التي تسمح للمنظمات بتخفيض التكاليف س -3
 ايجمالية.

 ينتاج.يادة از زيادة الانتاج: ان التنسيق والتعاون مع منظمات النقل وكذلك الموزعين والبائعين والمجهزين يُمكن المنظمات من  -4
قص في ن. فعندما يكون هناك تعزيز مستوى التعاون: أنجح المنظمات اليوم هي الأكثر تواصلا  وتعاونا  فيما بينها جميعا   -5

لسلة الاتصال بين أعضاء السلسلة )كالبائعين أو الموزعين أو المجهزين( تكون هنالك عيو  في العمليات التي تحدث داخل س
لأعضاء التجهيز بسبب نقص المعلومات، لذلك يجب على المنظمات أن تفتح أبوابها للتطوير وأن تبني نظاما  تقنيا  مماثلا  ل

 ة.السلسل ن في سلسلة التجهيز ومعرفة توقعات الزبائن والسعي لتحقيقها من خلال التواصل الفاعل بين مختلا الأعضاء فيالآخري
ع ميمكن للمنظمة تقليل أي تأخير في عملياتها من خلال      إجراء عملية اتصال جيدة  تخفيض التأخير في العمليات:  -6

صال ضاء السلسلة يعرفون ما يفعلونهُ وما يفعله الآخرون من خلال عملية الاتأعضاء سلسلة التجهيز جميعا ، لأن جميع أع
خطوو المعلوماتي الذي يؤدي الى التقليل من التأخير في الشحنات وإلى زيادة الحركة في قنوات التوزيع ومحطات التحميل و 

 اينتاج.
لال خسلسلة التجهيز بشكل مستمر ودائم إلا من  تحسين شبكة سلسلة التجهيز بشكل عام: لا تتم المحافظة على نظام إدارة -7

 جمع المعلومات والتواصل والتعاون المستمر بين أعضاء سلسلة التجهيز.
 حرير وتسهيلفية( لتومن فوائد سلسلة التجهيز على المستوى العالمي انها تزيل الحواجز والقيود)المادية والسياسية والاقتصادية والثقا

 . (Chandak et al.,2014:158)ت والافراد والأموال والخبرات بين المنظمات تبادل المنتجات والخدما

ة عملي أن لقولا يمكن لا توجد منظمة اليوم يمكنها العمل في بيئة آمنة تماما  دون مخاطر، لذلك: مخاطر سلسلة التجهيز -2-4
ضطرابات اال جميعها. ان المنظمات التي تواجه الأعم مجالات في المستمرة الأهمية لعمليات المنظمات بال  أمر إدارة المخاطر

مزيدا   لة يعنيفي سلسلة التجهيز قد تتوقع أداء  أقل مقارنة  بالمنظمات التي لا تعاني منها وان ارتفاع مستوى المخاطر في السلس
الطلب. فق بين العرض و لسلبية مثل مشكلات الجودة وشكاوى الزبائن والتأخير في التسليم وعدم التوا  من الاضطرا  والعواقب

 إلى بدايةال من التجهيز سلسلة من مراحل مرحلة أي التجهيز على أنها احتمالية وقوع الأحداث وعواقبها في سلسلة وتُعرف مخاطر
  . (Kidane & Sharma,2016:71)للزبائن  النهائي مصادر المواد الخام وحتى الاستخدام من النهاية بدءا  

 ( 32: 2018)المفرجي،سلسلة التجهيز هي: هنالك خمسة مخاطر تحيط ب
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 وهي المخاطر المتعلقة بالجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية والطبيةية. :المخاطر البيئية -1
حددة متشير إلى المخاطر التي لا تؤثر على كافة قطاعات الصناعة ولكنها تؤثر على قطاعات صناعية  :المخاطر الصناعية -2

 بالطلب. مثل المخاطر المتعلقة
 هي مخاطر ظروف التشغيل غير المؤكدة مثل نقص العمالة المتخصصة والمدخلات الأخرى. المخاطر التن يمية: -3
د ايا وتعقعلى سبيل المثال المخاطر المرتبطة بالأهداف والحواجز التي تؤثر على القض :المخاطر المرتبطة بقضايا محددة -4

 عملية صنع القرار في مختلا ابعادها.
معلومات ترتبط هذه المخاطر بمعرفة وخبرات ومهارات متخذ القرار وسلوك البحث عن ال :ر المتعلقة بصناع القرارالمخاط -5

 والوعي المحدود لصانعي القرار.
تها. تنقسم هناك عدد من الحواجز التي تعيق مسار المنظمات عند تنفيذها لممارساتها وعمليا:تحديات سلسلة التجهيز -2-5

ات على المنظم تجهيز إلى فئتين: التنافر بين المنظمات والتعقيد ايداري. تتمثل العوائق المرتبطة بالمنافسة بينحواجز سلسلة ال
لثقة نعدام اوفق الاهمية في حرو  النفوذ الداخلية والخارجية وضعا تخطيط سلسلة التجهيز والافتقار إلى رؤية سلسلة التجهيز وا

ا بالنسبة رها، أمة التجهيز، كلها عوامل تضر بحركة سلسلة التجهيز ويجب أن تقلل ايدارة من تأثيوالالتزام بالتنفيذ وسوء فهم سلسل
نقص لومات و للحواجز التي يغطيها التعقيد ايداري فإن المظاهر الرئيسة هي الاختلافات في ثقافة الأعمال والقصور في نظم المع

 في ذلك موعة من الحلول المقترحة للتقليل من حواجز سلسلة التجهيز بماالتوجيه والقياس في سلاسل التجهيز، ويمكن اتباع مج
 . (Shukla et al.,2011:2063)شفافية المعلومات والتخطيط التعاوني والتركيز على الموارد البشرية وتتبع الأداء وغيرها 

 (Phase & Mhetre,2018:975-976) :هنالك العديد من التحديات التي تواجه سلاسل التجهيز المختلفة في المنظمات هي
 ان توزيع المجهزين في مواقع جغرافية مختلفة يجعل سلسلة التجهيز معقدة. تحدي العولمة: -1
إلى  أسواق سريعة التغير: ان الابتكار المستمر الناتج عن الأسواق سريعة التغير يوجب على المنظمات أن تتوقع الحاجة -2

 منتجات جديدة باستمرار.
ظيمية تتمثل بالضغط على المنظمة ينشاء منتجات عالية الجودة وعلى ضرورة الالتزام بالمعايير التن :لالجودة والامتثا -3

 والامتثال لها أثناء تصنيع المنتجات وتعبئتها ومناولتها ونقلها.
 وهو الحفاظ على مخزون كافٍ لتلبية جميع توقعات الزبائن. :إدارة المخزون  -4
 ة.جهزين يقدمون خدمة متسقة وموثوقة وبأسعار لا تضر على المحصلة النهائية للمنظمإدارة المجهزين: وهو البحث عن م -5
 خرى.في البلدان الأ عولمة سلاسل التجهيز المخاوف بشأن جودة وسلامة المنتجات المصنوعة والجودة: تثير إدارة السلامة -6
 تمكن هذا المجهز من تلبية المتطلبات.تخفيف المخاطر: تتعرض المنظمات التي تعتمد على مجهز واحد للخطر إذا لم ي -7

( اي تتضمن ثلاث خصائص رئيسة للتغلب على هذه  أن المنظمات بحاجة إلى سلاسل تجهيز أكثر كفاءة )حتى أكثر ذكاء 
 . (Özlen & Hasanspahic,2013:34)وذكية  التحديات بشكل فاعل، لذا يجب أن تكون مجهزة ومترابطة

خلال  ايد منسب رؤية اكبر عبر الشبكة وتقلل التكاليف وتخفا المخاطر وتُدير التعقيد المتز يمكن ان تكت المن مات المجهزة: -1
 أجهزة الاستشعار والأجهزة الذكية.

لال ي من خيمكن مشاركة المعلومات واتخاذ القرارات بشكل تعاوني والحصول على إدارة في الوقت الفعل المن مات المترابطة: -2
 دمج سلسلة التجهيز بأكملها.

دام ل استخيمكن تقييم المخاطر والقيود المعقدة والديناميكية بشكل متزايد واكتسا  رؤية أفضل من خلا المن مات الذكية : -3
 أدوات التحليلات والمحاكاة والنمذجة المتقدمة.
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يم سلسلة فا يجب ان تضيف العمليات قيمة للزبون في نقاو سلسلة التجهيز جميعا . وتعزز م :عمليات سلسلة التجهيز -2-6
                     يينالخارج التجهيز الربط بين العمليات والأداء الذي يتضمن العمليات الداخلية للمنظمة وكذلك تلك الخاصة بزبائنها ومجهزيها

(Krajewski et al.,2016:26).  
 ين وكما يلي:سلسلة التجهيز المعتمدة على وفق آراء بعض الكّتا  والباحث عمليات (3)يوضح الجدول 

 سلسلة التجهيز عمليات (3)جدول 

 ت
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           √ √ √ √ √ (55-2013:54،والعباد  الطويل) .1

2. (Mishra&singh,2013:433)  √ √  √   √    √    

3. (Rozados&Tjahjono,2014:7) √ √  √ √           

     √   √   √ √ √ √ √ (85: 2015،نعيم) .4

5. (Bendeković  et al.,2015:2)   √  √   √    √    

6. (Stevenson,2018:654) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √   

           √ √ √ √ √ (139-141: 2018،والنعمة الدباغ) .7

  √     √  √  √   √ √ )28 -2018:21،جمال) .8

9. (Hugos,2018:4)  √ √  √   √    √    

         √ √ √ √  √ √ (53: 2020،شعبان) .10

           √ √ √ √ √ (440: 2021،وسالم اليوزبكي) .11

12. (Blanchard,2021:32) √ √  √ √  √  √      √ 

13. (Abdirad&Krishnan,2021:3) √ √ √     √ √      √ 

 2 1 1 3 1 1 4 6 4 2 12 8 9 12 10 المجمنوع

%92 %77 النسبنة المئوينة  69%  62%  92%  15% 31% 46% 31% 8% 8% 23% 8% 8% 15% 

 . المذكورة في الجدول أعلاه المصادر على بالاعتماد الباحث : إعدادالمصدر
 والباحثين، ولأغراض هذه الدراسة سيتم اعتمادان هنالك تباين واضح في وجهات نظر الكتا   (3)يلحظ من خلال الجدول 

. وفيما لبحثوالشركة والمعلومات( لكونها تتلائم مع عمل ا العمليات التالية )الشراء، التخزين، الانتاج، التوزيع، النقل، خدمة الزبون 
  يلي شرح لهذه العمليات وكما يلي:

لمعدات المواد الخام والأجزاء وا احتياجات المنظمة من علىعن الحصول ان الشراء هو العملية المسؤولة : الشراء 2-6-1
لتجهيز ا ومصدرالمناسبين  والوقت والسعر المطلوبةالجودة التي تحتاجها و الكمية ب المنظمةوالمستلزمات الأخرى التي تطلبها 

الأجزاء و تأكد من شراء المواد ال المهممن  لذا ،البعض الخدمة المناسبة اللازمة لتحقيق أفضل استخدام للمواد يضيفو  الصحيح
يئة ت جودة ردإذا كانت المواد والأجزاء المستخدمة ذا لمواصفات والجودة المطلوبة للمنتج وتسليمها في الوقت المناسب.اعلى وفق 

الطويل ) المنتج النهائي في الوصول إلى الزبون  فقد يتأخر الموادجودة رديئة، وإذا تأخر استلام  ذوفسيكون المنتج النهائي 
 (.2013:54،والةبادي

ومع ذلك فإن أهمية الشراء  ،راة ــج النهائي من الأجزاء والمواد المشتــمن تكلفة المنت ٪60أكثر من  تستحـوذ علىات ـالمشتريان 
ير كبير تأث لهُ وكلاهما يمكن أن يكون التسليم  وقتجودة وحسن العوامل مهمة أخرى مثل  ا  ولكن أيضالمواد ليست فقط تكلفة شراء 
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 المجهزينوالتفاوض بشأن العقود والحفاظ على قاعدة بيانات  التجهيز تحديد مصادر الشراءعلى العمليات. تشمل مسؤوليات 
التكلفة  حيثمن  فاعلةفي الوقت المناسب وبطريقة  متطلبات العملياتالتي تلبي أو تتجاوز  والخدمات  والحصول على المواد

والذي  المرتبطة بهذا البُعد إلى تقليل التكاليففي المنظمة تسعى إدارات الشراء و  ،(Stevenson,2015:660)المجهزين وإدارة 
لتحقيق ميزة  المناسبةمن تكاليف اينتاج من أجل تلبية الطلب باتباع سياسات معينة مع الحفاظ على الجودة  ا  كبير  ا  يمثل جزء

تقليل الطلبات ذات الحجم الكبير الى إدارات الشراء جاهدة  لك تعملوكذتنافسية والحصول على حصة سوقية مناسبة في السوق، 
 (.54: 2020،)شةبانالمنظمة المبال  فيها والتي تتجاوز الاحتياجات الفعلية لمختلا إدارات 

ث فيها هو عملية حفظ الموجودات لفترة زمنية والمحافظة عليها بحالتها الأصلية أو تعريضها لظروف تحد: التخزين 2-6-2
مهما  في  يُعّد التخزين نشاطا  أساسا  اذ  (.2022:141)الخديدي،تغييرا  مقصودا  وإتاحتها حسب الحاجة اليها في مراحل محددة 

إدارة  رئير منسلسلة التجهيز ولهُ كفاءة عمل عالية وتأثير جيد ويلعب دورا  مهما  في تقليل تكلفة سلسلة التجهيز، وان الغرض ال
 . (Sadi -Nezhad et.al,2011,167)ت الانتاج هو إعداد المواد المطلوبة في الوقت المحدد وبأقل تكلفة المخزون في كل منظما

مكن ل قدر ميتم الحفاظ على المواد الخام والمكونات والمنتجات الوسيطة وكذلك الوحدات تحت التشغيل والمنتجات تامة الصنع بأق
ة، وال معطللمدة من الوقت لحين الحاجة إليها لأن المخزون الزائد لير سوى أممن استثمار الاموال وبأقل تكلفة والاحتفاظ بها 

ات ر متطلبلذلك تكتسب عملية التخزين أهمية في المنظمات الصناعية لأنها تؤثر بشكل كبير أو مباشر على عملية اينتاج اذ توف
ة الدائم من ثم الحفاظ على إمدادات عملية التشغيلاينتاج من المواد الخام أو قطع الغيار أو المعدات عند الحاجة اليها، و 

نشطة والمنظمة. أن إهمال هذه العملية يمكن أن يسبب الكثير من الضرر للمنظمة اذ يؤثر على تكاليف اينتاج بشكل عام وأ
 (.16-2020:15)خنصال،التسويق بشكل خات لان التخزين يستقبل البضائع النهائية ويحافظ عليها حتى بيعها 

 هو جزء المنظمة المسؤول عن تحويل مجموعة من المدخلات إلى المخرجات المرغوبة بمستوى الجودة: الانتاج  2-6-3
ئية أو المطلو . ويُعرَّف اينتاج بأنه عملية التحول التدريجي لشكل من أشكال المواد إلى آخر عن طريق العمليات الكيميا

عالجة من الم لمستهلك ، ومن ثم فإن اينتاج هو عملية ذات قيمة مضافة في كل مرحلةالميكانيكية ينشاء أو تعزيز فائدة المنتج ل
لك يجب ذتنفذ عملية اينتاج خطة التجهيز الموجودة في المنظمة ينتاج المنتج أو الخدمة، ومع  (.2021:441)اليوزبكي وسالم،

لتي تواجه مليات البات وتسلم المنتجات للزبائن. يُعّد دمج العأن تتكامل عملية اينتاج مع العمليات التي توفر المدخلات وتحدد الط
ظمات فضل المنأبالنسبة لمنظمات التصنيع، وتربط  التجهيز وتواجه الزبائن في اينتاج أمرا  مهما  لمنظمات الخدمات كما هو الحال

 . (Krajewski et al.,2016: 578)والزبائن  عمليات إنتاجها بشكل مُحكم بالمجهزين
يجية استرات ب دمج أنشطة المجهزين جميعا  على خط تدفق المواد أثناء اينتاج والتجميع وتوزيع المنتج في وقت الذروة لصياغةيج

وى عمليات ذكية، وقد تؤدي أي مشكلات متبقية في أي جزء إلى عدم اتساق الاستراتيجية. وبخلاف المواد يجب ان تكون الق
 ن تصميموجيا اجزاء حاسمة من استراتيجية متكاملة. وان الغرض الرئير بالنسبة للمصنعين مالعاملة وتصميم الأعمال والتكنول

سلسلة  سلسلة تجهيز هو التحكم في المخزون من خلال إدارة تدفق المواد، ويمكن للمصنعين تقليل تكاليف المواد مما يجعل من
 (.55-2013:54)الطويل والةبادي، التجهيز مجالا  تنافسيا  مهما  

يل مساعدة وتسهبهو عملية تجعل نقل المنتجات والخدمات من المنتجين إلى الزبائن امرا  ممكنا  ، يتعلق الأمر : التوزيع 2-6-4
خدمة  زيع علىالافراد والمنظمات لعملية تدفق المنتجات والخدمات وضمان حركتها من المنتجين إلى الزبائن النهائيين. ويعمل التو 

ختلفة، واق المل تسليمها وعرضها في منافذ البيع اذ أنها تمثل أداة لتنظيم وموازنة العرض والطلب في الأستقديم المنتجات من خلا
ي ة التوزيع فن أهميويُعّد التوزيع ميزة تنافسية إذا ما تم التخطيط لهُ بعناية وتنفيذهُ بشكل صحيح مع وجود مراقبة فاعلة عليه. تكمُ 

كن دية. يملمنتجات في المكان والزمان المناسبين اعتمادا  على وسائل النقل الجيدة والاقتصاتقليل التكاليف من خلال توفير ا
ي المعالجة لوقت )أالحصول على فوائد عديدة من خلال عملية التوزيع وهي تلك المزايا المتعلقة بالبيع بالتجزئة والمزايا المتعلقة با

  (.2020:61)شةبان،الجة في مكانها( بصورة تحقق رضا الزبون وبشكل كامل عند الحاجة( والمزايا المتعلقة بالموقع )أي المع
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سبب لأخرى بفالتوزيع هو الرابط الأخير الذي تكون فيه المنظمة قادرة على بدء ومواصلة والحفاظ على التقدم ومتابعة أنشطتها ا
ا لم يتم سبيا  منا إلى ذلك التي تكون ذات اهمية أقل الأنشطة العامة التي تقوم بها المنظمة من حيث اينتاج والتعبئة والتخزين وم

ن ى الزبو توزيعها وتسليمها للزبون، فالتوزيع عبارة عن سلسلة من الأنشطة التي تدعم تدفق المنتجات النهائية من المنظمة إل
ط توزيع الرابتية تمثل منافذ الللتوزيع ركيزتان أساسيتان تتمثل في منافذ التوزيع والخدمات اللوجس (.2021:442)اليوزبكي وسالم،

الدباغ )ناسبين بين شركة اينتاج والمشتري، بينما تتضمن الخدمات اللوجستية نقل الكمية اللازمة من المنتج في الوقت والمكان الم
 (.2018:141والنعمة،

يار الوسائل اختفهو  (.2015:65،)نةيميُعّد النقل حجر الزاوية في سلسلة التجهيز لأنه بدونهُ لا يوجد تجهيز : النقل  2-6-5
هم عناصر قل من أ المناسبة وتحديد مسارها وإعداد جدولتها ومتابعة الاختلافات المتعلقة التي تتعلق بعروض النقل. تُعّد تكاليف الن
لمنظمة، اتخذها ي تالتكلفة عندما تتعامل المنظمة مع المجهزين أو الزبائن لأنها تؤثر بصورة مباشرة على قرارات البيع والشراء الت

ض مع لذلك يجب على المنظمات اختيار طريقة النقل التي تساعد على تحقيق جودة التسليم والكلفة المنخفضة من خلال التفاو 
لال خشركات النقل للحصول على أفضل الأسعار والاختيار بين امتلاك وسائل نقل او استئجارها. تضيف عملية النقل قيمة من 

 لمرتبطةاان والمكان عن طريق نقل البضائع إلى أماكن محددة في أوقات محددة . تتم المفاضلة بين التكاليف توفير مزايا الزم
بخدمة النقل وبقية التكاليف الأخرى فالنقل السريع يعني مخزونا  أقل وحجما  أقل للمستودعات ومتطلبات تعبئة أقل 

 (.25-2018:24)جمال،
 را  لموقعهُ ئن. ونظوالمستلزمات كافة من المجهزين إلى العملية التصنيةية ومن ثم نقلها الى الزبا تُبنى عملية النقل على نقل المواد

على  الحيوي والحساس في المنظمة فإنهُ لهُ دور كبير ومهم في تحديد كفاءة وجودة الخدمات التي يمكن ان يؤثر بشكل كبير
مة لهم ت المقدمن المحددات الرئيسة لرضا الزبائن على المنتجات والخدما تحسين الصورة لدى الزبائن الذين يتعاملون معها، ويُعّد

 (.2022:141)الخديدي،لان خلاصة عملية اينتاج تعتمد على تسليم الزبائن لسلعهم وخدماتهم عند طلبهم لها 
 أخرى يعتمد تخطيط لوظائاتُعّد خدمة الزبون العملية الرئيسة الأولى التي تهتم بها المنظمة وان أي : خدمة الزبون   2-6-6

ض ل العرو على متطلبات هذه العملية اذ تحتاج المنظمة إلى دراسة رغبات وتطلعات الزبائن من أجل القيام بعمل جيد وتقديم افض
كنة كلفة ممالمحتملة للزبائن، ومن الصعب بناء علاقة جيدة مع الزبائن دون إجراء بحث فاعل حول متطلباتهم واحتياجاتهم بأقل ت

ط تتم هذه العملية بين المشتري ومندو  المبيعات والوسي (.2018:22)جمال،فهي حلقة الوصل بين وظائا المنظمة جميعا  
و أبسيطة  وتؤدي الى قيمة مضافة للخدمة المنتجة أو المتبادلة ، ويمكن إنشاء هذه القيمة المضافة على المدى القصير كمعاملة

 القيمة ك فإن خدمة الزبائن هي العملية التي يتم من خلالها تحقيق مزايا مهمة في سلسلةعلى المدى الطويل كعقد شراكة، لذل
املة بشكل فاعل. تتضمن استمرارية خدمة الزبائن عملية مكونة من ثلاثة مستويات من الأنشطة تتمثل في عناصر ما قبل المع

 . (Naoui,2014:790)والمعاملات وما بعدها 
عمال أ سية في سين أداء الأعمال ويمكن أن تكون أيضا  عامل تميُز حقيقي ومكونا  رئيسا  للميزة التنافان خدمة الزبائن وجدت لتح

لمنظمة ان قدرة سلسلة التجهيز. وتُعرف خدمة الزبائن على أنها قدرة المنظمة على تجاوز احتياجات الزبائن وتوقعاتهم باستمرار، وا
 بناء ىعل الزبائن تساعد التي من مجموعة متنوعة من الخدمات الجيدة والسيئة هيعلى الاستمرار في تقديم خدمات جيدة بدلا  

كانت  عنها، ومن ثم مساعدتهم على تحديد ما إذا كانوا سيتعاملون مع المنظمة ام لا. من منظور سلسلة التجهيز إذا تصورات
ة الزبائن ة هو خدمأحد المجالات الرئيسة للميزة التنافسيجودة المنظمة وتكلفتها وأوقات التسليم مماثلة لتلك الخاصة بمنافسيها فإن 

 . (scott et al.,2018:175-176) التي تقدمها، ويمكن تقسيم زبائن سلسلة التجهيز إلى زبائن داخليين وزبائن خارجيين

كافة  الاطراف ان المعلومات هي أساس اتخاذ القرار في عمليات سلسلة التجهيز، فهي نشاو يُوصل بين: المعلومات  2-6-7
هيز لسلة تجسفي السلسلة طالما أن الارتباو قوي )أي أن البيانات دقيقة وكاملة وفي الوقت المناسب(. تُستخدم المعلومات في أي 

  (Hugos,2018:11)لغرضين: 
 تنسيق الأنشطة اليومية المتعلقة بأعمال العمليات الأخرى في سلسلة التجهيز. .أ
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 ة الاحتياجات المستقبلية.التنبؤ والتخطيط لتوقع وتلبي .ب
ومكان  ان استخدام المعلومات الجيدة يمكن المنظمات من اتخاذ قرارات فاعلة بشأن المواد التي يجب إنتاجها وكمية إنتاجها

 سيقتن تُعّد اتاحة المعلومات وتبادلها أمرا  بال  الأهمية في.  (Mishra&singh,2013:433)تخزينها وأفضل طريقة لنقلها 
سن من سلسلة التجهيز، ويعمل التبادل الفاعل للمعلومات على تقليل سوء الفهم ويدرك المرونة وسرعة الاستجابة ويح عمليات

ية سب لتلبعملية صنع القرار اذ تتم مشاركة المعلومات التفصيلية والدقيقة بين المشترين والمجهزين الرئيسين في الوقت المنا
ة السريع سلر للمعلومات ومشاركتها وتوافرها في المنظمة على تحسين الكفاءة والاستجابةاحتياجات المنظمة. يساعد التنسيق ال

 ي سلسلةوخفة الحركة لسلسلة التجهيز من خلال اتباع نهج مبتكر لتبادل المعلومات ولهُ تأثير قوي في الحد من عدم اليقين ف
من الباحثين أن مفتاح سلسلة التجهيز هو توفير  ديدذكر الع . (Topal& Sahin,2018:201-202)التجهيز وتحسين الأداء 

ززة قيمة معبيانات تسويقية دقيقة ومحدثة في كل عقدة في سلسلة التجهيز التي يمكن استخدامها كمصدر للميزة التنافسية ومصدر ل
الوقت  بائن، فضلا  عن مشاركتها مع أطراف أخرى داخل سلسلة التجهيز. يمثل الاستخدام الفاعل للمعلومات ذات الصلة وفيللز 

المعلومات  ها تدفقالمناسب من قبل العناصر الوظيفية داخل سلسلة التجهيز عاملا  مميزا  رئيسا ، ويُعّد تدفق المواد المبسطة بما في
 (.43-2018:42)المفرجي،هو العامل الاساس لسلسلة التجهيز المتكاملة والفاعلة في أنحاء السلسلة كافة 

 المبحث الثالث: الجانل العملي-3
ستفيضة لحاجات الفرد بعد دراسة م 2008في عام الغذائية والحيوانية شركة نور الكفيل للمنتجات أُسست : عينة البحث -3-1

بلاء موعة كر ة تحت إشراف مباشر من العتبة الةباسية المقدسة بالاشتراك مع شركة مجوالعائلة العراقية وتم انشائها كشركة مساهم
 .العالمية، بعدها أصبحت الشركة بالكامل تابعة للعتبة الةباسية المقدسة في كربلاء

تلفة ات المخالمنتجتُعّد شركة نور الكفيل من الشركات الرائدة في الانتاج الغذائي والحيواني، وقد رفدت السوق العراقي بأنواع 
 لبسيط.المواطن االحيوانية والزراعية ومنتجات الالبان، اذ تُعد منتجات شركة نور الكفيل ذات جودة عالية وأسعار مناسبة تعين بها 

 يض. كماسعت شركة نور الكفيل للاعتماد على المنتج الوطني وتشجيع المشاريع الوطنية كمشاريع عصائر الفواكه والالبان والب
هوض ت مدير الشركة على استثمار الطاقات الشبابية داخل الشركة وترجمة أفكارهم الى مشاريع تخدم المواطن والسعي للنحر 

 نية.بالواقع اينتاجي الوطني من خلال انشاء أو التعاقد مع المعامل المحلية وتشغيل أكبر عدد من الايدي العاملة الوط
م صل اليو يع المباشر في محافظة كربلاء المقدسة ثم النجا الاشرف والعاصمة بغداد لتبدأت شركة نور الكفيل بإنشاء مراكز للب

يالى بفضل جهودها الى معظم المحافظات العراقية مثل محافظة بابل والقادسية والبصرة  وذي قار وواسط وميسان والمثنى ود
لامي ختصة تم تشكيلها من قبل مركز الكفيل الاسوصلاح الدين، وتتابع الشركة مراحل انتاج المواد جميعها عن طريق لجان م

 مة المنتجاتمن سلا التابع للعتبة الةباسية المقدسة وإدارة الشركة تقوم بايشراف المباشر بدءا  من الخطوات الأولى للإنتاج والتأكد
ل في مجا بة التطورات الحديثةومطابقتها للمواصفات وحتى وصولها الى المستهلك . تعمل الشركة بصورة دؤوبة ومستمرة على مواك

ملاك الصناعات الغذائية وتمتلك خبرة فنية عالية في هذا المجال، فضلا  عن امتلاكها مختبر متخصص ومزود بأجهزة حديثة و 
دح ل وقنتاج بطوتقوم الشركة بإنتاج )الشنينة والزبادي( بأحجام مختلفة ونكهات ومميزة، اذ تبل  عدد الخطوو ي .ذات كفاءة وخبرة

وو خط (6)ينتاج  قدح وسطل الزبادي  طن يوميا ، في حين تبل  عدد الخطوو (120)خطوو بطاقة انتاجية تبل   (4)الشنينة 
 طن يوميا . (30)بطاقة انتاجية تبل  

ييم ة تقسيجري في هذه الفقر : لغذائيةفي شركة نور الكفيل للمنتجات اتحليل نتائا قائمة فحص عمليات سلسلة التجهيز  -3-2
مئوية من حيث حسا  الوسط الحسابي المرجح والنسبة ال شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائيةعمليات سلسلة التجهيز في واقع 

 .للمطابقة وحجم الفجوة باعتماد قوائم الفحص لقياس فجوة التطبيق والتوثيق
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لفعلي لبُعد الشراء في شركة نور الكفيل مستوى التطبيق والتوثيق ا (4)قائمة الفحص في الجدول تظهر: الشراء -3-2-1
 للمنتجات الغذائية.

 قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد الشراء (4)جدول  

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 قموث

6 5 4 3 2 1 0 

 الشراء .1

تفاضل شركة نور الكفينل بنين مجهنز  المنواد اةولينة علن  اسناس شنروز التجهينز   .1
 المناسبة كالكلفة والجودة والتوقيت المناسل والالتزام بسلامة الاغذية.

  √     

      √  تنسق شركة نور الكفيل ومن خلال وظيفة الشراء خطط الانتاج والجدولة.  .2
     √   شركة نور الكفيل عل  بناء علاقات طويلة الامد مع المجهزين. تعمل  .3

تسع  شركة نور الكفيل للكشن  عنن مصنادر تجهينز جديندة التني منن المحتمنل ان   .4
     √   تحقق اداءً متميزاً وتطوير علاقات جيدة مع المجهزين.

5.  
والالتننزام تحنر  شنركة نننور الكفينل علنن  شنراء المننواد منن المجهننزين  و  السنمعة 

     √   العاليين.

6.  
تحننر  لجننان المشننتريات فنني شننركة نننور الكفيننل علنن  نقننل المعلومننات الضننرورية 

  √      للمجهزين باستمرار.

     √   تتص  لجان المشتريات في شركة نور الكفيل بالخبرة والكفاءة.  .7
 0 1 0 0 5 1 0 التكرارات

 0 1 0 0 20 5 0 النتيجة

 3.71 مرجحالوسط الحسابي ال

 %61.90 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %38.10 (%)حجم الفجوة 

 واستُخدمت المعادلات التالية لاستخراج النسبة المئوية للمطابقة وحجم الفجوة وكما يلي: 

مجموع (الاوزان×تكراراتها)الوسط الحسابي المرجح =  -1
مجموع التكرارات

  

                     =26

 7
  =3.71 

 الوسط الحسابي المرجحالنسبة المئوية لمدى المطابقة =  -2
 اعلى درجة في المقياس
             

                          =3.71 

6 
   =61.90 

 النسبة المئوية لمدى المطابقة  -1حجم الفجوة =  -3

                  = 1 – 61.90  =38.10 
 

ـة وسطا  ( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد الشراء، فقـد حققــت الشرك4في الجدول )يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص 
ويعود  (،%38.10ممــا يشير الى وجود فجوة بنسبة ) %(61.90درجــات وبنسبــة مطابقــة ) (6)( من اصل 3.71حسابيا  قـدرهُ )

 ذلك الى نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
 لقوةنقاز ا .أ
تفاضــل الشــركة بــين مجهــزي المــواد علــى أســاس شــروو التجهيــز المناســبة كالكلفــة والجــودة والتوقيــت وغيرهــا، اذ كانــت الشــركة  .1

نــتج، تســتورد )الحليــب المجفــا( مــن فرنســا وهولنــدا ولكــن بســبب التكلفــة العاليــة المتعلقــة باســتيراد الحليــب التــي أثــرت علــى ســعر الم
 رى تـم تغييـر وجهـة الاسـتيراد إلـى إيـران للحفـاظ علـى سـعر المنـتج فـي السـوق والاسـتمرار فـي تقـديمفضلا  عن بعض العناصـر الأخـ
 الجودة نفسها والتسليم الفوري.
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تستورد الشركة كمية اكبر من المعتاد )من الحليب المجفا أو ملحقات إنتاج أخرى( في حـالات معينـة او مناسـبات خاصـة مـن  .2
د يــة متطلبــات الزبــائن فــي الاوقــات والكميــات المتفــق عليهــا، مثــل التوقــا الــذي يحــدث خــلال اعيــاأجــل مواصــلة عمليــة الانتــاج وتلب
ك او ( يومـا  او عنـدما يكـون الطلـب علـى منتجـات الألبـان مرتفعـا  جـدا  خـلال شـهر رمضـان المبـار 15نوروز في إيران والممتد لمدة )

. لـذلك طلقت الحكومة العراقية مبادرتهـا المتعلقـة بـدعم المنـتج المحلـيعندما ازداد الطلب على منتجات الشركة وبشكل كبير عندما ا
 لاحظنا ان هنالك درجة عالية من التنسيق بين المواد والكميات المشتراة من الشركة وبين خطط اينتاج والجدولة لديها.

 وحتى الآن. (2017)نذ العام تتمتع الشركة بعلاقة جيدة مع مجهزيها الخارجيين فهي تستورد الحليب المجفا من إيران م .3
فة لير لدى الشركة اي اسلو  واضح او آلية مناسبة تمكنها من النقل المستمر للمعلومات الضرورية كا: نقاز الضع  .ب

 المتعلقة بمنتجاتها إلى مجهزيها الخارجيين وباستمرار.
علي لبُعد التخزين في شركة نور الكفيل مستوى التطبيق والتوثيق الف (5)لفحص في الجدول اتظهر قائمة  :التخزين -3-2-2

 للمنتجات الغذائية.
 قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد التخزين (5)جدول 

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 التخزين .2

8.  
ن تختار شركة نور الكفيل مواقع مخازنهنا لتتناسنل منع ننوع المنواد وقنرب المخناز

     √   من جهة الاستخدام.

9.  
 تقوم شنركة ننور الكفينل وبشنكل دور  بةعنادة الن نر فني المنواد المخزننة ومعندات

     √   التخزين بشكل يحافظ عل  سلامة الاغذية.

10.  
ع منة نور الكفيل عل  ن ام متكامنل يندما ان منة التكنولوجينا الحديثنة تعتمد شرك

  √      انشطة التخزين.

تتننابع شنننركة ننننور الكفيننل وباسنننتمرار مسنننتويات المخننزون لتجننننل حنننالتي النفننناد   .11
 والفائض.

√       

 توفر شركة نور الكفيل ظروف خزن مناسبة للمنتجنات النهائينة للمحاف نة عليهنا  .12
 ل  الزبون او السوق.لحين نقلها ا

  √     

13.  
ت لبننني وظيفنننة التخنننزين فننني شنننركة ننننور الكفينننل الاحتياجنننات جميعهنننا فننني الوقنننت 
المناسننل وبالكميننة المطلوبننة وبننالجودة المنشننودة بمننا يحقننق اسننتمرارية عجلتنني 

 الانتاج والتوزيع.
√ 

     
 

       √ تسع  شركة نور الكفيل ال  تقليل تكاليف التخزين ال  أدن  حد ممكن.  .14
 0 1 0 0 3 0 3 التكرارات

 0 1 0 0 12 0 18 النتيجة

 4.43 الوسط الحسابي المرجح

 %73.81 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %26.19 (%)حجم الفجوة 

 سطا  ( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد التخزين فقد حققت الشركة و 5يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول )
ك ويعود ذل ،(%26.19مما يشير الى وجود فجوة بنسبة ) %(73.81درجات وبنسبة مطابقة ) (6)( من اصل 4.43حسابيا  قدرهُ )

 الى نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
 نقاز القوة .أ
اقة عمل بطعدومة ين الشركة تتقوم إدارة الشركة بمتابعة مستويات المخزون في مخازنها وباستمرار على الرغم من إنها شبه م .1

م نفسهُ طن من منتج الزبادي والتي تجهز في اليو  (30)طن من منتج الشنينة و (120)طن في اليوم الواحد  (150)انتاجية قدرها 
 تقريبا  او في يومين كحد اقصى



 مجلة دراسات محاسبية ومالية  
  VOL.18,ISS.65, YEAR.2023 (                                               JAFS(                                                        )2023( سنة)65( العدد)18المجلد)

Evaluation of the actual reality of supply chain operations in Noor Al-Kafeel Food Products Company 

 

 
204 

ق عن طري والموجودة في مخازنهاتلبي الشركة احتياجات فروعها ووكلائها وزبائنها جميعا  من خلال الكميات المنتجة يوميا   .2
وهذا ما  تجهيز الطلبات على وفق قطع مسبق )قائمة الشراء( اذ تأخذ الشركة فيه تاريخ الاستحقاق المطلو  والكمية المطلوبة،

 يساعدها على الاستمرار في عجلتي الانتاج والتوزيع.
كميات بان اللبية احتياجات السوق والوكلاء، وتأخذ بالحستسعى الشركة جاهدة للإنتاج بحسب الكمية التي ترى أنها قادرة على ت .3

ليف ا  وتكاالمنتجة في اليوم الواحد لتجنب أن يكون حجم اينتاج أقل من الطلب الحالي أو يتجاوز الطلب عليها، الذي يضيف عبئ
ولي ت الحرارة من قبل مسؤ إضافية عليها من حيث استهلاك الطاقة واستخدام المعدات للمعالجة من مكان لآخر ومراقبة درجا

 المخازن وغيرها.
 لا تستخدم الشركة أي نظام متكامل يجمع بين الأنظمة التكنولوجية الحديثة مع أنشطة التخزين.: نقاز الضع  .ب
مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد الانتاج في شركة نور الكفيل  (6)لفحص في الجدول اتظهر قائمة  :الانتاج -3-2-3

 ت الغذائية.للمنتجا
 قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد الانتاج (6)جدول 

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 الانتاج .3

15.  
 الكفينل علن  ان تكنون الطاقنة الانتاجينة للشنركة كالينة لتلبينةتحر  شنركة ننور 

 الطلل.
√       

16.  
ن تقننوم شننركة نننور الكفيننل احياننناً بتغطيننة الطلبننات مننن الخننارج ا ا كانننت اكبننر منن

 √       الطاقة الانتاجية للشركة.

17.  
تعمنننل شنننركة ننننور الكفينننل علننن  ان تكنننون مع نننم نلات ومعننندات الانتننناج يمكنننن 

 √       اج تشكيلة متنوعة من المنتجات.استخدامها لإنت

     √   تستخدم شركة نور الكفيل ن ام لمراقبة وصيانة الات ومعدات الانتاج.  .18

تحر  شركة نور الكفيل علن  تقنديم المنتجنات التني يريندها السنوق وفني الوقنت   .19
 المناسل.

√       

د فضنلًا عنن تحدين تعمل شركة نور الكفيل عل  تحديد الكميات التي يجل انتاجهنا  .20
 وقت انتاجها.

√       

رات تعمل شركة نور الكفيل عل  انشاء جداول انتاج رئيسية تأخذ في الاعتبار قد  .21
   √     المصنع وموازنة علء العمل وصيانة المعدات.

 2 0 1 0 1 0 3 التكرارات

 0 0 2 0 4 0 18 النتيجة

 3.43 الوسط الحسابي المرجح

 %57.14 ى المطابقةالنسبة المئوية لمد

 %42.86 (%)حجم الفجوة 

سطا  و ( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد الانتاج، فقد حققت الشركة 6يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول )
ك عود ذل(، وي%42.86( مما يشير الى وجود فجوة بنسبة )%57.14درجات وبنسبة مطابقة ) (6)( من اصل 3.43حسابيا  قدرهُ )

 الى نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
 نقاز القوة .أ
 ( طنا  يوميا  تستطيع من خلالها تلبية احتياجات السوق جميعا .150تعمل الشركة بطاقة إنتاجية قدرها ) .1
لكين فـي الها إلـى المسـتهتقدم الشركة منتجاتها من )الشنينة والزبادي( الى السوق يوميا  بأوزان ونكهات مختلفة وتعمـل علـى ايصـ .2

 الوقت المناسب.



 مجلة دراسات محاسبية ومالية  
  VOL.18,ISS.65, YEAR.2023 (                                               JAFS(                                                        )2023( سنة)65( العدد)18المجلد)

Evaluation of the actual reality of supply chain operations in Noor Al-Kafeel Food Products Company 

 

 
205 

لمســائي( اتحـدد الشــركة الكميــة المنتجــة يوميــا  وتُعــين وقــت انتاجهــا لتجنــب حالــة الزيــادة والنقصــان. اذ يبــدأ العــاملين فــي )الشــفت  .3
م الشـركات لباكر. تستخدتحضير المكونات )الخلطة( وتأتي بقية العمليات تباعا  الواحدة تلو الأخرى ويتم الانتهاء منها في الصباح ا

ي فصل فهذا النهج لتلبية طلبات اسواقها في الوقت المناسب والكمية المناسبة ولتجنب درجات الحرارة المرتفعة قدر ايمكان خاصة 
 الصيف لأنها تتعامل مع منتجات سريعة للتلا.

 نقاز الضع  .ب
 شركة.لو تجاوزت تلك الطلبات الطاقة اينتاجية لل لا تعمل الشركة مطلقا  على وفق مبدأ تغطية الطلبات من الخارج حتى .1
اجية الانت لا تمتلك الشركة أية آلات او معدات قادرة على إنتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات، ولكن لديها مجموعة من الخطوو .2

 القادرة على انتاج الالبان بأوزان معينة ونكهات مختلفة.
مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد التوزيع في شركة نور الكفيل  (7)دول لفحص في الجاتظهر قائمة  :التوزيع -3-2-4

 للمنتجات الغذائية.
 قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد التوزيع (7)جدول 

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 ثقمو 

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 التوزيع .4

تحننر  شننركة نننور الكفيننل علنن  توصننيل المنتجننات للزبننائن بالكميننات المناسننبة   .22
 والوقت والمكان المناسل من خلال منافذ البيع.

√       

ت تسع  شركة نور الكفيل ال  استخدام معدات مناولة تتناسل مع طبيعة المنتجا  .23
 لغذائية التي يتم شحنها.ا

  √     

ي تسع  شركة نور الكفيل ال  زيادة حصتها السوقية من خلال توزيع منتجاتها ف  .24
       √ اسواق جديدة.

25.  
تسننع  شننركة نننور الكفيننل جاهنندة النن  حصننول الزبننون علنن  منتجاتهننا بأقننل جهنند 

       √ ممكن.

26.  
د الوسننطاء ضننمن قنننوات تعتمنند شننركة نننور الكفيننل علنن  المرونننة الكاليننة فنني عنند

     √   توزيعها عل  وفق الارتفاع او الانخفاض في معدلات الطلل عل  منتجاتها.

       √ تحو  شاحنات التوزيع منتجات متنوعة.  .27

28.  
تسنننتخدم شنننركة ننننور الكفينننل البينننع عبنننر الانترننننت علننن  النننرغم منننن تعننندد مراكنننز 

       √ التوزيع.

 0 0 0 0 2 0 5 التكرارات

 0 0 0 0 8 0 30 جةالنتي

 5.43 الوسط الحسابي المرجح

 %90.48 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %9.52 (%)حجم الفجوة 

 ( مســتوى التطبيــق والتوثيــق الفعلــي لبُعــد التوزيــع،  فقــد حققــت الشــركة وســطا  7يتضــح مــن خــلال نتــائج قائمــة الفحــص فــي الجــدول )
(، ويعـود ذلـك %9.52( ممـا يشـير الـى وجـود فجـوة بنسـبة )%90.48وبنسـبة مطابقـة )درجـات  (6)( مـن اصـل 5.43حسـابيا  قـدرهُ )

 الى نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
 نقاز القوة .أ
ـــى منافـــذها ووكلائهـــا فـــي كـــربلاء والمحافظـــات الأخـــرى وايصـــالها بالكميـــة والوقـــت .1 ـــى توزيـــع منتجاتهـــا إل  تســـعى إدارة الشـــركة إل

 احتياجات المستهلكين والاقترا  منهم.المناسبين لتلبية 
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 قامت الشركة بزيادة حصتها السوقية من منتجـات الالبـان عـن طريـق التوسـع فـي عملياتهـا وافتتـاح فـروع عـدة لهـا فـي محافظـات .2
يرهـا، وغ مختلفة مثل النجا والبصرة وبابل والعمـارة، فضـلا  عـن تجهيزهـا للعديـد مـن الطلبـات المتفرقـة فـي بغـداد والموصـل والأنبـار

 وبذلك فهي تعمل على محاولة الوصول الى مستهلكيها في محافظات العراق كافة.
 تمتلك الشركة منافذ بيع متعددة تسهل على الزبائن الحصول على احتياجاتهم بأقل جهد ووقت. .3
 ة يتـم تحميـل شاحنـات الشركـة بمجموعـة متنوعـة من منتجـات شركة نـور الكفيـل للمنتجـات الغذائيـ .4

المــواد و  الــدجاج واللحـوم الحمــراء المجمـدةلتلبيـــة احتياجـات وكلائهــا ومسـتهلكيها فــي الوقـت المناســب، بمـا فــي ذلـك منتجــات الالبـان و 
 الغذائية والاطعمة الجاهزة والعصائر والمشروبات الغازية.

ــيهم ( لتلبيــة طلبــاتهم Whats Appتســتقبل الشــركة بعــض مــن قطوعــات زبائنهــا علــى الانترنيــت ) .5 وتســهيل عمليــة الوصــول ال
 وللمحافظة عليهم على الرغم من تعدد مراكز التوزيع.

 لا توجد نقاو ضعا.نقاز الضع :  .ب
جات مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد النقل في شركة نور الكفيل للمنت (8)لفحص في الجدول تظهر قائمة ا: النقل -3-2-5

 الغذائية.
 ة بتطبيق وتوثيق ب عد النقلقائمة الفحص الخاص (8)جدول 

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 النقل .5

29.  
ي تضنيف قيمنة تدرك شركة نور الكفيل ان نشناز النقنل منن الانشنطة المهمنة التن

     √   للزبائن.

تسنتخدم شنركة نننور الكفينل ممارسننات تهندف الن  خدمننة الزبنون فنني مجنال النقننل   .30
 وفي الوقت المناسل.

√       

تسننتخدم شننركة نننور الكفيننل وسننائل نقننل مناسننبة تناسننل طبيعننة اسننواقها وتمتلنن    .31
 مورد بشر  كفوء لإدارة نشاز النقل لديها.

√       

       √ ة.نقل في شركة نور الكفيل بالاعتماد عل  معلومات موثقة ودقيقتتم عمليات ال  .32

تتجنناوب شننركة نننور الكفيننل مننع التغييننرات فنني خدمننة النقننل للحصننول علنن  منننافع   .33
 الخدمة بأقل وقت واقل كلفة.

  
√     

تمتلنن  شننركة نننور الكفيننل القنندرة علنن  المنافسننة فنني مجننال النقننل اعتمنناداً علنن    .34
 الجودة.

  √     

35.  
زم تستخدم شركة نور الكفيل احدث الوسائل التكنلوجية من اجل تقليل الوقنت النلا 

 لإنجاز عملية النقل. 
 

  √  
  

 0 0 0 1 3 0 3 التكرارات

 0 0 0 3 12 0 18 النتيجة

 4.71 الوسط الحسابي المرجح

 %78.57 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %21.43 (%)حجم الفجوة 

طا  حسابيا  ( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد النقل، فقد حققت الشركة وس8نتائج قائمة الفحص في الجدول ) يتضح من خلال
(، ويعود ذلك الى %21.43( مما يشير الى وجود فجوة بنسبة )%78.57درجات وبنسبة مطابقة ) (6)( من اصل 4.71قدرهُ )

 نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
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 نقاز القوة .أ
تعمـــل الشـــركة مـــع الاجهـــزة الامنيـــة فـــي محافظـــة كـــربلاء علـــى اصـــدار بطاقـــات تعريفيـــة خاصـــة خـــلال المناســـبات الدينيـــة فـــي  .1

دمة المحافظة تسهل على سائقيها من حركة تنقلهم وايصال المنتجات الى الاسواق، وهي ممارسة تهدف الى الاستمرار في تقديم الخ
 مناسب.الى الزبون وفي الوقت ال

تســـتخدم الشـــركة وســـائل نقـــل مبـــردة ومناســـبة )لـــوري، هينـــو، كنتـــر، شـــاحنة( لتزويـــد وكلائهـــا فـــي كـــربلاء والمنافـــذ الفرعيـــة فـــي  .2
لمشــروبات المــواد الغذائيــة والاطعمـة الجــاهزة والعصــائر واالــدجاج واللحــوم الحمــراء المجمـدة و المحافظـات المختلفــة بمنتجــات الالبـان و 

شــروو  ة ســائقين بكفــاءات ومهــارات مميــزة وخدمــة طويلــة، أمــا بالنســبة للســائقين الجــدد فيــتم تعييــنهم بنــاء  علــىالغازيــة، وتضــم الشــرك
 وقدرات معينة ومن خلال اختبارات محددة.

ركة تتم عملية التجهيـز للـوكلاء أو الـى فـروع الشـركة فـي المحافظـات بنـاء  علـى معلومـات موثقـة ودقيقـة فـي قائمـة مشـتريات الشـ .3
 المبيعات ... إلخ(. سم الزبون  الفرع، التاريخ، الوقت، رقم الفاتورة، ختم قسممثل )ا

 لا توجد نقاو ضعا.نقاز الضع :  .ب
 مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد خدمة الزبون في شركة نور (9)تظهر قائمة الفحص في الجدول : دمة الزبون خ -3-2-6

 الكفيل للمنتجات الغذائية.
 الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد خدمة الزبون  قائمة (9)جدول 

 الفقنننننننننننننننننننننننننننرات ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
 خدمة الزبون  .6

       √ مكانية تواصل الزبائن معها باستمرار.تسع  شركة نور الكفيل ال  تحسين ا  .36
     √   تسع  شركة نور الكفيل ال  الاستجابة السريعة في التعامل مع زبائنها.  .37

يمثننل الفهننم الجينند لمسننتوى خدمننة الزبننون العنصننر الاسنناس فنني تطبيننق وانجننا    .38
 سلسلة التجهيز.

  √     

       √ و اهمية كبيرة لدى ادارتها.ي عد رأ  الزبون في منتجات شركة نور الكفيل    .39
       √ تعمل شركة نور الكفيل عل  انتاج منتجات ترضي توقعات الزبون وتتجاوزها.  .40

هنر تؤكد شركة نور الكفيل عل  تقييم شكاوى الزبائن الرسمية وغير الرسنمية وت   .41
 اهتماماً صادقاً بحلها.

√       

       √ وموظفي خدمة الزبائن. سهولة التواصل مع الزبون من خلال نقاز  .42
 0 0 0 0 2 0 5 التكرارات

 0 0 0 0 8 0 30 النتيجة

 5.43 الوسط الحسابي المرجح

 %90.48 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %9.52 (%)حجم الفجوة 

ركة وسطا  ون، فقد حققت الش( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد خدمة الزب9يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول )
 (، ويعود ذلك%9.52( مما يشير الى وجود فجوة بنسبة )%90.48درجات وبنسبة مطابقة ) (6)( من اصل 5.43حسابيا  قدرهُ )

 الى نقاو القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
 نقاز القوة .أ
ع اقتراحــاتهم وانطباعــاتهم عــن منتجــات الشــركة، اذ تضــتســعى الشــركة جاهــدة يثــراء قنــوات الاتصــال مــع الزبــائن وفهــم آراءهــم و  .1

ا الشركة رقم هاتا لاستقبال شكاوى المستهلكين على الملصق الخـات بمنتجاتهـا وكـذلك اسـتقبال تلـك الشـكاوى والآراء علـى موقعهـ
ي فـارة العليـا للشـركة الالكتروني، ومن ثم تعمل على تلخيص هذه البيانـات والمعلومـات جميعهـا علـى أسـاس شـهري ورفعهـا إلـى ايد

 شكل تقارير لغرض الاطلاع عليها واتخاذ قراراتها في هذه الشأن.
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تعمل الشركة من وقت لأخر علـى إجـراء اسـتبانات محـددة تضـم مجموعـة مـن الفقـرات حـول منتجـات الشـركة تسـعى مـن خلالهـا  .2
جمـــع التعليقـــات والتوقعـــات المتعلقـــة بهـــم  الـــى تقيـــيم تلـــك المنتجـــات مـــن وجهـــة نظـــر المســـتهلكين وقيـــاس مـــدى رضـــاهم وكـــذلك الـــى

 ومعالجتها.
 تســعى الشــركة جاهــدة لتنويــع منتجاتهــا مــن الألبــان وتعمــل بجــد يرضــاء الزبــائن وتجــاوز توقعــاتهم بطــرح منتجــات بجــودة عاليــة .3

 ومذاق مميز ومواصفات متنوعة وتجهيز في الوقت المناسب.
 ل اتصال ونقاو عديدة.سهولة تواصل المستهلكين مع الشركة من خلال وسائ .4
 لا توجد نقاو ضعا.نقاز الضع :  .ب
فيل مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد المعلومات في شركة نور الك (10)لجدول تظهر قائمة الفحص في ا: المعلومات 3-2-7

  للمنتجات الغذائية.
 قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق ب عد المعلومات (10)جدول 

 ننننننننننننننننننننراتالفقننننننن ت

غير  مطبق جزئياً  مطبق كلياً 
مطبق 
وغير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

موثق 
 كلياً 

موثق 
 جزئياً 

غير 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
 المعلومات .7

تعمننل شننركة نننور الكفيننل علنن  جمننع وحفننظ البيانننات والمعلومننات كافننة المتعلقننة   .43
 ركتها مع الاطراف المعنية.بعملياتها الانتاجية ومشا

     √  

44.  
 تعمل شركة نور الكفيل عل  تسهيل الحصول عل  البيانات المعلومات الضرورية

 لكافة الجهات والمستويات بداخلها.
 

 √   
  

45.  
يجنل  تساعد المعلومات الموثقة الإدارة العليا علن  اتخنا  قنرارات فاعلنة بشنأن منا

 انتاجه  وبالكمية المطلوبة.
 

 √   
  

46.  
مشنناركة المعلومننات تمكننن شننركة نننور الكفيننل مننن تحدينند افضننل موقننع لتخننزين 

 المنتجات وافضل طريقة لنقلها.
 

 √   
  

تحننننر  شننننركة نننننور الكفيننننل ان يكننننون لننننديها ان مننننة خاصننننة لخننننزن البيانننننات   .47
 والمعلومات وحف ها والمتعلقة بسلسلة التجهيز.

    
√   

ة ضل البراما الالكترونية لتسهيل عمليتحر  شركة نور الكفيل عل  استخدام اف  .48
 نقل واستقبال البيانات وتبادلها مع مجهزيها الخارجيين.

      
√ 

       √ تحتفظ شركة نور الكفيل بقاعدة بيانات المجهزين الخارجيين كلهم.  .49
 1 1 1 0 3 0 1 التكرارات

 0 1 2 0 12 0 6 النتيجة

 3 الوسط الحسابي المرجح

 %50 لمدى المطابقة النسبة المئوية

 %50 (%)حجم الفجوة 

كة وسطا  ( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لبُعد المعلومات، فقد حققت الشر 10يتضح من خلال نتائج قائمة الفحص في الجدول )
و الى نقا(، ويعود ذلك %50( مما يشير الى وجود فجوة بنسبة )%50درجات وبنسبة مطابقة ) (6)( من اصل 3حسابيا  قدرهُ )

 القوة والضعا المبينة على النحو الآتي:
نتاجية مليات ايتحتفظ الشركة بقاعدة بيانات خاصة بمجهزيها الخارجيين للمواد والاجزاء الاخرى المستخدمة في الع: نقاز القوة .أ

 لتسهيل التواصل معهم.
 نقاز الضع  .ب
اف ذات الأطر  لها سجلات موثقة ولا تقوم الشركة بمشاركتها مع البيانات والمعلومات المتعلقة بعملية إنتاج منتجات الشركة لير .1

 الصلة. 
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ين وذلك لخارجيلا تمتلك الشركة برامج الكترونية تسهل من عملية إرسال واستقبال البيانات والمعلومات وتبادلها مع المجهزين ا  .2
 بسبب ضعفها في عملية توثيق ايجراءات المتعلقة بعملها.

 يةركة نور الكفيل للمنتجات الغذائية لنتائا قياس فجوة التطبيق والتوثيق لعمليات سلسلة التجهيز في شالخلاصة النهائ -3-3
ل تتضمن هذه الفقرة عـرض الخلاصـة النهائيـة لنتـائج قيـاس فجـوة تطبيـق عمليـات سلسـلة التجهيـز وتوثيقهـا فـي شـركة نـور الكفيـ    

  .(11)للمنتجات الغذائية، وكما موضح في الجدول 
 ذائيةجات الغالنتائا النهائية لمستوى التطبيق والتوثيق لعمليات سلسلة التجهيز في شركة نور الكفيل للمنت (11)جدول 
 العملينننننننننننننات ت

 الوسط الحسابي
 المرجح 

 النسبة المئوية  
 للمطابقة % 

 حجم الفجوة
(%) 

1.  %38.10 %61.90 3.71 الشراء 

2.  %26.19 %73.81 4.43 التخزين 

3.  %42.86 %57.14 3.43 الانتاج 

4.  %9.52 %90.48 5.43 التوزيع 

5.  %21.43 %78.57 4.71 النقل 

6.  %9.52 %90.48 5.43 خدمة الزبون  

7.  %50.0 %50.0 3.00 المعلومات 

Y 28.23 %71.77 4.31 عمليات سلسلة التجهيز% 

 التطبيق والتوثيق لعمليات سلسلة التجهيز.: إعداد الباحث استنادا  الى نتائج تحليل فجوة  المصدر
 

للمنتجات  الى وجود فجوة ما بين الواقع الفعلي للتطبيق والتوثيق في شركة نور الكفيل (11)تشير النتائج الظاهرة في الجدول 
لشركة االكلي في ( وبلغت نسبة التطبيق والتوثيق %28.23الغذائية وعمليات سلسلة التجهيز، التي كانت بنسبة اجمالية قدرها )

لشركة ا(، جاءت هذه النسبة العالية ين %90.48(، اذ سجل بُعدي )التوزيع وخدمة الزبون( اعلى نسبة مطابقة وبلغت )71.77%)
واصلة بصفة متتهتم ببُعد التوزيع فمن خلالهُ تستطيع ان تحقق التنظيم في عملية اينتاج اذ إنهُ يسمح بتوفير المنتجات للسوق و 

عّدهِ عليه ب مل السنة وذلك من خلال عملية التخزين والطلبات المسبقة، اما بعُد خدمة الزبون فقد قامت الشركة بالتركيزخلال كا
جيدة  اء سمعةالعامل الاساس لنجاحها فمن خلالهُ استطاعت الشركة ان تحقق التميز في العلامة التجارية وزيادة في الايرادات وبن

توثيق  (، ين الشركة تعاني من ضعا في عملية%50عد )المعلومات( أدنى نسبة مطابقة والبالغة )لها في السوق . فيما سجل بُ 
ية نسب اوحت بقايجراءات المتعلقة بعملياتها الانتاجية وكذلك عدم مشاركتها لهذه المعلومات مع الاطراف المعنية ذات الصلة. وتر 

اج الشركة ( لبُعد الانتاج، لذلك تحت%57.14بُعد النقل وأقل نسبة وبلغت )(  ل%78.57التطبيق والتوثيق بين أعلى نسبة وبلغت )
 إلى تعزيز الجوانب اييجابية والنظر في الجوانب السلبية ومعالجتها وإيجاد الحلول.

لة لسكما يمكن ان نوضح النتائج المتحصلة باستعمال المخطط الشريطي لنظهر اجمالي نسب المطابقة وحجم الفجوات لعمليات س
 (.1)التجهيز في شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائية وكما موضح في الشكل 
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 يةاجمالي نسل المطابقة وحجم الفجوات لعمليات سلسلة التجهيز في شركة نور الكفيل للمنتجات الغذائ (1شكل )

 .: إعداد الباحث استنادا  الى بيانات الجانب العملي المصدر

 اجات والتوصيات المبحث الرابع :الاستنت-4
 الاستنتاجات   -4-1
ت لمنتجالهنالك اهتمام جيد من قبل ادارة الشركة بسلسلة التجهيز لديها والذي يتضح من خلال التحكم بعملية التدفق السلر  -1

والعمل على جعل المخزون اقل ما يمكن وتقديم افضل خدمة المكان المناسب وفي الوقت المناسب والخدمات وتقديمها في 
 المتغيرة للزبائن.  الحاجاتأو عمل تغيير فيه لتلبية  المنتجتحسين مواصفات مستهلك والسعي للل
 ،ولة لديهاتفي بخطط اينتاج والجدو  الكمية والنوعية التي تلبي طلب السوق  حيثشراء المواد الخام من بالشركة إدارة  تلتزم -2

ذات اءات والاجر معظم العمليات إذ إن ات الضرورية لتمريرها إليهم علاقات جيدة مع مجهزيها لكنها تفتقر إلى المعلوموتحتفظ ب
 .الحفظ والتوثيقالى الصلة تفتقر 

ق مبدأ وفعلى تعمل و  بشكل مستمر،وتراقبها  ومنتجاتها المخزنة موادها على نظافة مخازنها وتحافظ علىالشركة تحرت إدارة  -3
على و طط معينة خوفق  على عملية الانتاج في الشركة تتم لأناد تنعدم تقريبا  ولا  بالنسبة لمنتجاتها التي تكأولا  يخرج أما يدخل 

  .وفق كميات مطلوبة
 الوقت سوق فيال يريدهاالتي  وبالكميات المستهلكينمتطلبات حاجات و  ةتلبيبشكل كبير ل بعملياتها الانتاجيةالشركة تهتم إدارة  -4

وز في بعض لتنفيذ الطلبات التي تتجاراكة مع اية جهة خارجية تستعين بها  المناسبة، وهي لا تمتلك أي عقد شالجودة المناسب و 
 هُ.نفس خطلاعلى ، فضلا  عن عدم امتلاكها خطوو انتاجية قادرة على انتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات الحالات طاقتها اينتاجية

مها الى وتحرت على ايصالها وتسليلصباح الأولى ساعات ا منذُ بجد لتوزيع الكميات التي تنتجها يوميا  إدارة الشركة تعمل  -5
دة معدات مبر  باستخدامتشكيلة متنوعة من المنتجات وتوزيع القدرة على تحميل ، وتمتلك بالكمية والوقت المناسبين وكلائها وفروعها

 .بلنقصان في الطلالزيادة أو ا في عملية التوزيع ما يمكنها من التعامل مع حالاتكافية المرونة ولديها من الوحديثة 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

الشراء التخزين الانتاج التوزيع النقل خدمة الزبون المعلومات

نسبة المطابقة 

حجم الفجوة



 مجلة دراسات محاسبية ومالية  
  VOL.18,ISS.65, YEAR.2023 (                                               JAFS(                                                        )2023( سنة)65( العدد)18المجلد)

Evaluation of the actual reality of supply chain operations in Noor Al-Kafeel Food Products Company 

 

 
211 

ة وف العاديبشكل يومي سواء في ظل الظر كافة الشركة إلى نقل منتجاتها إلى منافذ التوزيع وإلى الوكلاء والفروع تسعى إدارة  -6
ة واسعة بكفاءة عالية وخبر بواسطة ملاكات نقل تتمتع في أثناء بعض القطوعات التي تحدث في المناسبات الدينية أو غيرها  مأ

  .قيمة للمستهلكين اضافة من خلالهايمكن  التيتدرك أن جودة النقل أحد الأنشطة المهمة هي زة. و وخدمة ممتا
مذاق و فالشركة تعمل وبشكل مستمر على انتاج منتجات بجودة جيدة ، ارضاء الزبون وكسب ثقتهِ هو الهدف الرئير للشركة  ان -7

 من نتجاتهامتعرف على تقييم من أجل اللها  ا  وأساس ا  عاملا  مهم ي الزبون أر الزبائن فهي تُعّد مميز تلبي بها حاجات وتوقعات 
 هِ.وجهة نظر 

اي  تمدتعية ولا لكنها لا تشاركها مع الأطراف المعن هاداخلب المختلفة الشركة عملية تبادل المعلومات بين المستوياتإدارة  تسهل -8
ركة داخل الش انسيابية المعلوماتمن عملية  ية ويسهلالمتعلقة بعملياتها الانتاجية والتسويقمعلومات ال لحفظنظام مخصص 

 وخارجها.
 التوصيات -4-2
ذيـة وتطـوير فـي التـأثير علـى سـلامة الأغ الفاعـللـدورها  ا  نظـر  التجهيـزسلسـلة لمـن الاهتمـام  ا  للشركة مزيـد ايدارة العلياأن تولي  -1

 الأخرى. منتجات جديدة واكتسا  ميزة على الشركات المنافسة
لاتجـاه بيـنهم وا علـى أسـاس الثقـة والمصـالح المتبادلـةو  المجهـزينلى أهمية الاستمرار في بناء علاقات طويلـة الأمـد مـع ع التأكيد -2

والاهتمــام بشــكل اكبــر ببــدائل تســاعد فــي الحصــول علــى طلبــات الشــراء فــي حالــة الشــراكة وتبــادل المعلومــات معهــم لبنــاء علاقــات 
 والتواصل مع مجهزين جدد. حدوث الازمات من خلال تطوير خطط بديلة 

تلبيـة فـي اينتـاج و  لعملياتة ــــزمام اللاــواد الخــة بالمــداد الشركــفي إم ــا  مهم ا  ب دور ــلعي ينــهُ ن ــد التخزيـعبُ على  ان تركــز الشركــة -3
د مسـتويات المخـزون وتقليـل لرص مع نظام تكنلوجي حديثتخزين النظام عمل متكامل يدمج أنشطة جميعا  من خلال تبني الطلبات 

 متطلبات سلسلة التجهيز يوميا .ضرورة اعتماد الجداول الزمنية في عملية إعداد فضلا  عن ، وغيرهانسبة الأخطاء 
اقــد مــع التعوامكانيــة  ةاينتاجيــ العمليــةتحســين لالجوانــب المتعلقــة بــه  علــى ببُعــد الانتــاج والتركيــز اكبــربشــكل ضــرورة الاهتمــام  -4

ل تشــغيفــي تلبيـة الطلبــات المتزايـدة التــي تفــوق الطاقـة الانتاجيــة للشـركة فــي بعـض الحــالات والعمـل علــى  يــة للمسـاعدةأطـراف خارج
لانتـاج والسعي الى تحقيق التكامل بين عملية ا منتجات بأشكال وأحجام مختلفةتشكيلة متنوعة من ال تقديمقادرة على انتاجية خطوو 

 والعمليات الاخرى في الشركة.
يـات على هذه الميزة من خلال التركيز بشـكل أكبـر علـى عملمنتجاتها وان تحافظ الشركة سياستها المتميزة في توزيع  واصلان ت -5

ســتقطا  والعمــل علــى ا ةمختلفــمراكــز مــن المتزايــدة و  الزبــائن طلبــاتلتلبيــة التوزيةيــة  منافــذهازيــادة ان تســعى لمبيعــات و الالتوزيــع و 
 التطورات المتسارعة في السوق ومناسبة لنوع المنتجات التي تقدمها. معدات مناولة حديثة تواكب بها

يـد علـى التأكمن خلال لهُ  الاهتماملمزيد من ا يعطاء والسعيالنقل في مجال  الجيدةفي تقديم خدماتها  ستمراريمكن للشركة الا -6
كانيـة إموكـذلك  الـلازم الوقـت تقليـلل النقـلمـال أحـدث الوسـائل التكنولوجيـة فـي أع توثيـق الاجـراءات المتعلقـة بـه والعمـل علـى ادخـال

يـع منافـذ التوز  اذ اصـبح بإمكـان الشـحناتتحديـد موقـع  للمسـاعدة فـيتحديد المواقع  كنظاممجال هذا الاستخدام بعض التطبيقات في 
 المطلو .و الحصول على المعلومات المتعلقة بتحميل البضائع في الوقت المحدد  منكلاء الو أو 
 مـن وتعـززالمنتجـات والخـدمات الجديـدة التـي ترضـيهم مـن خـلال تقـديم الصـورة المتميـزة بـنفر  زبائنهـاخدمـة ل ركةان تسعى الشـ -7

 يفـ الكفـوء النحـو لمواردهـا وطاقتهـا علـى الفاعـلعلـى الاسـتخدام  وان تنوع قنوات واشكال الاتصـال معهـم وتحسـن مـن قـدرتهاثقتهم 
 شركة .لل لهممن خلا والولاء الرضا تحقق لكيتهم و خدم سبيل

د ين ذلــك يســاع الصــلةمــع الأطــراف ذات هــا الانتاجيــة عملياتب المتعلقــةالبيانــات والمعلومــات  الشــركةمــن الضــروري أن تشــارك  -8
ابية وغيرها، وان تعمل على تصميم نظام للمعلومات على اجهزة الحاسو  يتيح لها انسـيتقليل تكلفة ووقت الاحتفاظ بالمخزون  على

 يها.والاطراف الاخرى وضرورة توثيق تلك الاجراءات والحفاظ عل اقسام وشعب الشركة كافة ومع المجهزين والزبائنالمعلومات بين 
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