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Received Abstract: 

                The aim of the current study lies in showing and demonstrating the effect 
of the independent variable of organizational integrity with its dimensions 
represented by (organizational optimism, organizational trust, organizational 
integrity, organizational sympathy) on the dependent variable of strategic drifts 
through its dimensions represented by (organizational culture, leadership, 
innovation, strategic planning) .The analytical descriptive approach has been 
adopted and the questionnaire has been used as a tool to obtain data and 
information from the sample of (57) people who are at the administrative levels 
(senior management, middle management, executive management) in the 
researched company, and financial reports and statements for the years 
(20172021) have been relied upon in the interpretation of the results, in addition 
to conducting personal interviews with those responsible for it. Data has been 
analyzed based on the one statistical program (SPSS V.28) in calculating the 
(weighted arithmetic mean, standard drifts, coefficient of variation, percentage 
weight, regression coefficient, t-test, determination coefficient R, F-test, simple 
linear regression equation, confirmatory factor analysis). The current study has 
reached a set of results, the most prominent of which are: There is a significant 
effect of organizational integrity on strategic deviations, as well as the presence of 
significant differences in the sample's response to organizational integrity and 
strategic drift together according to personal variables: gender, age, academic 
qualification, job position, number of years of service. 
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 :المستخلص

لتنظيمية، مي، الثقة االمتغير المستقل الاستقامة التنظيمية بأبعادها المتمثلة بـــ )التفاؤل التنظي دورهدف البحث بيان ي            
لقيادة لتنظيمية، االثقافة تنظيمية، التعاطف التنظيمي( في المتغير المعتمد الانحرافات الاستراتيجية عبر أبعاده المتمثلة بــ )االنزاهة ال

انات على البي واستخدام الاستبانة بوصفها اداة للحصول، ، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي ،الابتكار، التخطيط الاستراتيجي(
ية( نفيذالادارة الت ممن هم في المستويات الادارية )الإدارة العليا، الادارة الوسطى، ( شخصا  57العينة البالغ عددها )والمعلومات من 

 ، في احتساب )الوسط(   (SPSS V.28يلاعتماد على البرنامج الاحصائفي الشركة المبحوثة، وقد جرى تحليل البيانات با
، Fختبارا، R²، معامل التحديدtمعامل الانحدار، اختبارالوزن المئوي، امل الاختلاف، الحسابي المرجح، الانحراف المعياري، مع

 ا: يوجدمعادلة الانحدار الخطي البسيط، التحليل العاملي التوكيدي(، وقد توصل البحث الى مجموعة من النتائج كان من أبرزه
ستقامة  عن وجود فروق معنوية في استجابة العينة للافضلاتأثير معنوي للاستقامة التنظيمية في الانحرافات الاستراتيجية، 

وظيفي، موقع الالتنظيمية والانحرافات الاستراتيجية سوية بحسب المتغيرات الشخصية : النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، ال
  عدد سنوات الخدمة.
 الاستقامة التنظيمية، الانحرافات الاستراتيجية  الكلمات المفتاحية:

 

 :لمقدمةا
الصحية،  المنظمات اليوم تحديات كثيرة على صعيد البيئة الداخلية والخارجية بسبب التغيرات السياسية، الاقتصادية،        

تغيرات واجه التالاجتماعية، مما يتطلب منها مواجهة هذه التحديات الكبيرة، ومعرفة الاوضاع المستقبلية، وصياغة استراتيجية مرنة 
لمهارات جموعة من امالاستقامة التنظيمية على تركز  حدة التقلبات البيئية، لزيادة قدرتها على البقاء والاستمرار، وعليهوالتقليل من 

لتواصل اين على القيادية التي من شأنها ان تعزز ثقة القادة والمرؤوسين بأنفسهم وتعمل على تطوير قابلياتهم ، والذي يجعلهم قادر 
بداع وذات فزة للإماعية الايجابية في بيئة العمل، وفهم وإدراك المتغيرات الخارجية ، لتكون بيئة مشجعة ومحالفعال والعلاقات الاجت

ت لانحرافااوبما يؤدي الى تجنب ثقافة تنظيمية منفتحة ايجابيا  وقادرة على الاستجابة للتغيرات البيئية في الوقت المناسب ، 
افات )الاستقامة التنظيمية ( في تجنب )الانحر  للتعرف على دوركرة هذا البحث  . من هذا المنطلق ، جاءت ف الاستراتيجية

 .الاستراتيجية ( في الشركة المبحوثة 
 بحثالم، تضمن  مباحثأربعة يعزز من البحث العلمي والفكري عبر وعليه فقد جاء هذا البحث ليمثل مجالا  معرفياص حديثا  

نب الثالث بالجا، واختص المبحث  الجانب النظري بالمبحث الثاني  وتخصص ،  ابقةبعض الدراسات السو  الاول منهجية البحث
 الرابع الاستنتاجات والتوصيات. ، اما المبحثالعملي 

 وهي تتألف من : السابقةراسات دالو  منهجية البحثالمبحث الاول : 
 أولًا: منهجية البحث:

ارعة التي لعديد من التحديات والصعوبات الناتجة عن التطورات المتستشهد بيئة الاعمال في الوقت الحاضر ا :مشكلة البحث .1
ات تشهدها بيئة الاعمال وعلى مستوى القطاعات كافة ، مما أثرت على ظاهرة قيم العمل ، والضعف في السلوكيات والممارس

دهور تمستقبلها مما يؤدي الى الاخلاقية ، وغياب القدرة على الابداع في العمل ، وضعف في قيادة المنظمات نحو التخطيط ل
ا جي ، ممأدائها نتيجة لفشلها في التكيف مع التغييرات التي تحدث في البيئة المحيطة بها وصولا  لحدوث الانحراف الاستراتي

تزيد من  ن شأنهايتطلب من المنظمات كافة اتباع سلوكا  تنظيميا  جديدا  لخلق بيئة تنظيمية ايجابية تمارس العمل الاخلاقي والتي م
وتجنبها من  ،لتعاطف التزام العاملين تجاه منظماتهم وممارستهم للعمل وفق السلوكيات المستقيمة المتمثلة بالتفاؤل والثقة والنزاهة وا

 :    ت الآتية، وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤلا الانحرافات الاستراتيجية التي يمكن ان تقع فيها
 بعادهما؟ لأهمية الاستقامة التنظيمية والانحراف الاستراتيجي في الشركة المبحوثة؟ وماهي درجة ترتيب ا ما مستوى إدراك العينة .أ
 الانحرافات الاستراتيجية للشركة المبحوثة؟و الاستقامة التنظيمية  ة ارتباط بينقهل توجد علا .ب
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 لمبحوثة ؟هل هنالك فروق معنوية في اجابات العينة حول متغيرات الاستبانة في الشركة ا .ج
 :أهمية البحث .2
ميني وتقـــــــديم الخـــــــدمات أظيفهـــــــا فيمـــــــا يخـــــــدم تطـــــــوير العمـــــــل التـــــــتـــــــوفير قاعـــــــدة معلومـــــــات يمكـــــــن للشـــــــركة المبحوثـــــــة مـــــــن  تو  .أ

 وتحقيق الاهداف  .
ــــي  التنميــــة والانشــــطة  الاقتصــــادية مــــن  .ب ــــي البلــــد ودوره ف ــــة قطــــاع التــــأمين والــــذي يعتبــــر مــــن القطاعــــات المهمــــة ف لال خــــأهمي

   في انعاش الاقتصاد المحلي للبلد . لاعمال التأمينية لأفراد المجتمع واستثمار الاموال المدخرة لديهاتوفير ا
 :أهداف البحث .3
 تشخيص مستوى ادراك الشركة المبحوثة لأهمية الاستقامة التنظيمية والانحرافات الاستراتيجية وتحديد درجة ابعادهما . .أ
 الانحرافات الاستراتيجية في الشركة المبحوثة و لتنظيمية الاستقامة ا ة ارتباط بينقعلا بيان .ب
 بيان الفروق المعنوية في اجابات العينة حول متغيرات الاستبانة في الشركة المبحوثة . .ج
 مخطط البحث الفرضي والذي يتمثل بالمتغيرين الرئيسين وهما :  (1وضح الشكل )ي :لبحثالفرضي ل مخططال .4
لتنظيمية اة، النزاهة تمثل بالاستقامة التنظيمية وحددت اربعة أبعاد وهي )التفاؤل التنظيمي ،الثقة التنظيمي( والمxالمتغير المستقل ) .أ

 ( .Cameron et al., 2004،التعاطف التنظيمي( بالاستناد الى )
دة ، القيــــــــا ( والمتمثــــــــل بالانحرافــــــــات الاســــــــتراتيجية وحــــــــددت اربعــــــــة ابعــــــــاد وهــــــــي )الثقافــــــــة التنظيميــــــــة،Yالمتغيــــــــر المعتمــــــــد )  .ب

 (.Gachanja, 2018الابتكار، التخطيط الاستراتيجي( بالاستناد الى  )
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للبحث مخطط الفرضيال( 1الشكل ) 
 : البحث اتفرضي  .5
، (ة ت الاستراتيجيذو دلالة معنوية للاستقامة التنظيمية في الانحرافاارتباط  ةقعلاوجد ت)والتي تنص : ولى الا  الرئيسة الفرضية .أ

 وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية :
 الانحرافات الاستراتيجية . و ذو دلالة معنوية لبعد التفاؤل التنظيمي ارتباط  ةقعلاوجد ت (1
 الانحرافات الاستراتيجية.و ة لبُعد الثقة التنظيمية ذو دلالة معنويارتباط  ةقعلاوجد ت (2
 .الانحرافات الاستراتيجيةو ذو دلالة معنوية لبُعد النزاهة التنظيمية ارتباط  ةقعلاوجد ت (3
 الانحرافات الاستراتيجيةو ذو دلالة معنوية لبُعد التعاطف التنظيمي ارتباط  ةقعلاوجد ت (4
نة ت الاستباد فروق معنوية ذات دلالة احصائية لمستوى استجابة المبحوثين لفقرا)توجوالتي تنص الثانية :  الرئيسة الفرضية .ب

 .يفي، عدد سنوات الخدمة(ظمجتمعة بحسب المتغيرات الشخصية )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، الموقع الو 
 ينهما بلغرض الكشف عن طبيعة العلاقة لمتغيرات البحث على المنهج الوصفي التحليلي  الحالي  البحث اعتمد :منهج البحث .6

 
 
 
 
 
 

 علاقة ارتباط                                                   
 
 
 

 ستقامة التنظيمية الا

 التفاؤل التنظيمي 

 الانحرافات الاستراتيجية 

 الثقة التنظيمية 

 النزاهة التنظيمية 

 التعاطف التنظيمي

 الثقافة التنظيمية 

 القيادة 

 الابتكار  

 التخطيط الاستراتيجي 
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 :حدود البحث .7
 . 1/6/2023لغاية  1/1/2023تغطي بيانات البحث المدة من  الحدود الزمانية: .أ
 الواقعة ضمن حدود محافظة بغداد الجغرافيّة.العامة الحدود المكانية: تتمثّل في شركة التأمين العراقية  .ب
)العليـــــا  مــــن المســــؤولين فــــي شــــركة التــــأمين العراقيــــة العامــــة وللمســــتويات الاداريــــةتــــم التركيــــز علــــى عــــدد : الحــــدود البشــــرية:  .ج
 الوسطى ، التنفيذية ( . ،
 وفـــــق 14/10/1959تأسســـــت الشــــركة بتــــاري  مين العراقيــــة العامــــة، أالبحــــث فــــي شـــــركة التــــ طبــــق :موقععععر ا ععععرا  البحعععععث  .8

 رسهليـــــة مســـــاهمة باســـــم )شـــــركة التـــــأمين العراقيـــــة( تمـــــافـــــي بغـــــداد كشــــركة أ  1957( لســـــنة 31قــــانون الشـــــركات التجاريـــــة رقـــــم )
خضـــــــعت شـــــــركة التـــــــامين العراقيـــــــة  1964( الـــــــف دينـــــــار، وفـــــــي عـــــــام 100مـــــــن التـــــــأمين، وبرأســـــــمال مقـــــــداره ) انـــــــواع متعـــــــددة

ــــــي عــــــام  ــــــة، وف ــــــأميم الشــــــركات التجاري ــــــة ســــــمح 1988لقــــــرارات ت ــــــ ،للشــــــركة المبحوث ــــــرار رق ــــــأمين الق ــــــواع الت ــــــع أن ــــــة جمي م بمزاول
ـــــق والحـــــوادث المتنوعـــــة والهندســـــي،( و 392) ـــــي والبحـــــري والبضـــــائع والحري ـــــأمين الســـــيارات التكميل ـــــاب بأعمـــــال ت ـــــم الا تت ـــــي  ت وف

الــــذي فســـــح للشــــركة مجــــالات واســـــعة مــــن أجـــــل المنافســــة والتطـــــوير، و فــــي عـــــام  ،صــــدر قـــــانون الشــــركات العامـــــة 1997عــــام 
ـــــم ) 2005 نشـــــر الـــــوعي بالمســـــاهمة فـــــي التنميـــــة الاقتصـــــادية ( الخـــــاص تنظـــــيم عمـــــل شـــــركات التـــــأمين و 10صـــــدر القـــــانون رق

 .التأميني بين أفراد المجتمع
ــــــ ) مـــــدير عـــــام ، مـــــدير قســـــم ، وكيـــــل مـــــدير قســـــم :عينعععععة البحعععععث .9 ـــــة بـ ـــــم اعتمـــــاد العينـــــة الطبقيـــــة العشـــــوائية المتمثل اول ،  ت

  ( شخصا .55وحدة ( والبالغ عددها )وكيل مدير قسم ثاني ، مسؤول شعبة ، مسؤول 
 سائل  مر البيانات والمعلومات و  .10
ــــــب النظــــــري للبحــــــث  :الجانععععععب النظععععععر   -1 ــــــاء الجان ــــــة والعرب اعتمــــــدلإغن ــــــة المحلي ــــــوافر مــــــن المراجــــــع العلمي ــــــى مــــــا مت ــــــة عل ي

ـــــــارير، والرســـــــائل والأطـــــــاريح  ـــــــدوريات، والبحـــــــوث، والتق ـــــــب، والمجـــــــلات، والمقـــــــالات، وال ــــــــ )الكت ـــــــة ب ـــــــة والمتمثل ـــــــة( اوالأجنبي لعلمي
 مكتبات، فضلا  عن المصادر المتوافرة على شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.الموجودة في ال

 :اعتمد الجانب التطبيقي للبحث على مصادر متعددة وتمثلت بالاتي  الجانب التطبيقي: -2
 (.2021-2017التقارير والبيانات المالية للشركة المبحوثة وللسنوات ) .أ
. مــــــن المقــــــابلات الشخصــــــية مــــــع بعــــــض مــــــن المســــــؤولين فــــــي الشــــــركة المبحوثــــــة،  المقــــــابلات الشخصــــــية: أجريــــــت عــــــدد . ب

 .الاستبانة: تعد الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات الضرورية للبحث 
قارنـــــة إجــــراء اختبـــــار صـــــدق المحتــــوى لفقـــــرات الاســـــتبانة مــــن خـــــلال طريقـــــة المتـــــم   :ثباتهعععععا و ار صعععععدت الاسعععععتبانة اختبععععع .11

( عنـــــــد  8,042هـــــــي ا بـــــــر مـــــــن نضـــــــيرتها الجدوليـــــــة والبالغـــــــة )   (7.985)( المحســـــــوبة والبالغـــــــة  tانـــــــت قيمـــــــة )الطرفيـــــــة فك
 .,.(، مما يشير الى صدق المقياس في جميع فقراته .5مستوى معنوية )

ــــات الاســــتبانة فقــــد اســــتعمل  ــــاامــــا قيــــاس ثب ــــد بلغــــت ك –معامــــل الثبــــات )الف ــــدة تؤكــــد اع0, 88)رونبــــاد( ق تمــــاد ( وهــــي نســــبة جي
 . تلك النتائج في هذا البحث والدراسات المستقبلية

فـــــــي احتســـــــاب SPSSV.28)) حصـــــــائي الجـــــــاهزتـــــــم الاســـــــتفادة مـــــــن البرنـــــــامج الاالاسعععععععاليب ا حلعععععععائية المسعععععععتخدمة  .12
ل معامـــــ، tاختبـــــار  ،معامـــــل الانحـــــدار ، الـــــوزن المئـــــوي  ،معامـــــل الاخـــــتلاف، الانحـــــراف المعيـــــاري  ،الوســـــط الحســـــابي المـــــرجح)

 ( .التحليل العاملي التوكيدي ،  معادلة الانحدار الخطي البسيط  ، Fاختبار ،(2Rديد )التح
 

  الأطر الفكرية والفلسفية لمتغيرات البحث المبحث الثاني : 
 التأطير المفاهيمي للاستقامة التنظيمية  أولًا:
عاريف لموضوع فقد عرفت الاستقامة التنظيمية بتل الاطلاع على الادبيات المتعلقة بامن خلا تعريف الاستقامة التنظيمية : -1

 ( يعرض بعضا  منها .1والجدول ) مختلفة



 مجلة دراسات محاسبية ومالية  
  VOL.18,ISS.65, YEAR.2023 (                                               JAFS(                                                        )2023سنة)( 65( العدد)18المجلد)

organizational integrity and its impact in avoiding strategic deviations  
 

 
169 

 من و هة نظر بعض الباحثين الاستقامة التنظيمية تعاريف ( 1الجدول )
 التعريف أسم الباحث والسنة ت

1 Ravaji &Golouzan, 
2016: 496 

لمستويات ة على اجاهات السامية مثل المغفرة والصدق والتسامح والثقة والنزاهبناء وتعزيز وحماية السلوكيات والعادات والافعال والات
 الفردية والجماعية داخل المنظمة.

: 2021 عطا الله وآخرون، 2
516 

ل الى حالة من التميز في شخصية الفرد والمنظمة، تساعد على تجنب الاخطاء وتبني الثقة في العاملين وتعزز من احتمال الوصو 
 اعلى من المنفعة الفردية والمجتمعية.مستويات 

3 
 ة.المنظم مزيج من السلوكيات والعمليات التي يمكن ان توجد في المنظمات والتي تعمل على جاذبية وسعادة الموظفين لإنجاز اهداف 115: 2022 احمد،

 .المذكورة في الجدول بالاعتماد على المصادر  ةمن إعداد الباحث: المصدر 
)رسـن وكعيـد  ،(6: 2018)ابـو شـكير ، ،)(Salas-Vallina, 2020: 4) لقـد اشـار كـل مـن  : ةتقامة التنظيميعاهميعة الاسع :2
 الى ان أهيمه الاستقامة التنظيمية تتجلى في:( 6: 2022)الزيادي ،، ( 43 :2021،
 .للفرد تعمل على التحسين الاجتماعي وتخلق قيمة اجتماعية تتجاوز الرغبات الذاتية . أ
 ق السلوكيات المستقيمة في المنظمات وممارستها من قبل العاملين سوف ينعكس على المجتمع، ويودي الى ازدهارتطبي. ب

 ورفاهية الدولة 
 من حملهي وماتعتبر كمعيار قوي لتشكيل سلوكيات ومواقف العاملين الايجابية، فضلا  عن الشعور بالمسؤولية تجاه منظمتهم  .ت

 .(321: 2017 ،ابراهيم)معهم  والتفاعل الآخرين الأعضاء عن رضاه للمجموعة ومدى تماعيةاج أو مباشرة عاطفية عوامل
لعمل فاعلية او تحقق اعلى مستويات الابتكار، والجودة، والربحية، والاحتفاظ بالعاملين، لأنها تعزز من مناد العمل الايجابي، . ث

 ( .6: 2022يادي ،)الز  الإيجابي، ورأس المال الاجتماعي ،والتكيف مع التغيير
وجـود ثـلاث خصـائص رئيسـة الـى وجـود  (Cameron et al., 2004 : 3-4يحـدد ) :خلعائص الاسعتقامة التنظيميعة  :3

 للاستقامة التنظيمية وهي:
رة مـن الجانب الاخلاقي: وترتبط بالأخلاق الفاضلة التي يحملها العاملون، ولكل مجتمع ثقافته الخاصة والتي قد تختلف عـن غيـ.  أ

 المجتمعات، فالاستقامة ترتبط بكل ما هو يدعو الى الحب والحكمة والوفاء، وهي كذلك ترتبط بامتلاك الخير.
لاعمــال : العــاملين الـذين يمتلكــون قـوة الــتحكم والمرونـة فـي اداء الاعمــال ولـديهم قــدر عـالي مــن الاسـتقامة، واالانسـانيالجانـب  . ب

مســـتقيمة، فمـــثلا  انشـــأت بعـــض المنظمـــات هيا ـــل تنظيميـــة ليســـت بالضـــرورة ان تكـــون والافعـــال بـــدون التـــأثير البشـــري تكـــون غيـــر 
 مســـتقيمة بســـبب عـــدم ارتباطهـــا بالتـــأثير الانســـاني، ولكـــن يمكـــن للمنظمـــة ان تصـــل الـــى التخطـــيط الهـــادف وتقويـــة التعلـــيم والتنميـــة

 مي للمنظمة.الشخصية بين العاملين من خلال تأثير الاستقامة على العاملين بوضع هيكل تنظي
اء الجانب الاجتماعي: توكد على تحسين الظروف الاجتماعية، فهي تتجاوز مرحلة تحسين المصلحة الذاتية، أي انها تهـتم ببنـ.  ت

 قيمة اجتماعية تتجاوز الرغبات وتنتج فائدة للأخرين.
و وهـي علـى النجـCameron et al. , 2004) اعتمـد البحـث الحـالي علـى الابعـاد التـي حـددها )  :ابعاد الاستقامة التنظيمية :4

 :الاتي 
ن لـديهم علاقـات اجتماعيـة ايجابيـة يتخلق الاستقامة التنظيمية التفاؤل عندما تعزز لـدى العـاملين المتفـائل : التفاؤل التنظيمي 4-1

حالـة عـدم التأ ـد وبمثابـة  أفضل في الاوضاع التنظيمية، ويبين التفاؤل ميل الفرد للاعتقاد بأحسـن النتـائج التـي يمكـن مواجهتهـا فـي
الاحتفاظ بالتوقعات الإيجابيـة خـلال الوقـت والمواقـف، ويميـل الافـراد المتفـائلون الـى الاعتقـاد بتحقيـق اهـدافهم، والتوصـل الـى احسـن 

 هأنــ( التفــاؤل ب10:  2016يعــرف )قنيطــه، .( 2015:79النتــائج الممكنــة فــي المســتقبل ،مــع تــوفر المــوارد المتاحــة لهــم )التميمــي، 
ـــد احساســـا  ومشـــاعرا  بالرضـــا، والعمـــل والثقـــة العاليـــة بـــالنفس، وهـــذا بـــدوره ينشـــط أجهـــزة المناعـــة النفســـية  "عمليـــة نفســـية إراديـــة، تولّ

 Gukiinaللعـاملين"، فالتفـاؤل سـمة شخصـية وتنظيميـة نابعـة مـن الايمـان بالنجـا  ومواجهـة التحـديات الخارجيـة، وهـذا مـا يؤكـده )
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etal., 2017: 19ن الافراد يبالغون في تقدير فرصهم لمواجهة النجا ، وهذا طبيعي لان هناك تحيز للحكم البشـري عنـد تقـدير ( ا
 . المخاطر الشخصية

بــين الاشــخاص  أالثقـة هــي )التوقـع الايجــابي( باعتبارهــا تعتمـد علــى ســيرة الشـخص الذاتيــة وتاريخــه، وتنشـ: الثقععة التنظيميععة  4-2
 ,Robbins & Jude).الايجابيــة ةقــيخــر أو الجماعــة ستتصــرف بالطريقــة المتوقعــة اي بالطر عنــدما يتوقعــون بــأن الشــخص الآ

فالثقة التنظيمية هي الاساس هي كسب سمعة جيدة للمنظمة عن طريق التعـاون والشـرا ة مـع الاخـرين . والمحافظـة  (2007:387
فـــي ثلاثـــة انــواع تتمثـــل وللثقــة ميزهـــا عــن المنافســـين علــى العـــاملين المتميــزين . فهـــي مــن المتطلبـــات الضــرورية لنجـــا  المنظمــة وت

والعـاملين، والأفقيـة بـين زمـلاء العمـل، ومتـى  يرينالجماعية التي تكون موجودة بين العاملين والمنظمة، اما العمودية تكون بين المـد
 تقامة التنظيميــة )مصــطفى وأمــين،وجــدت الثقــة التنظيميــة فيمــا بــين هـذه المســتويات الثلاثــة فأنــه مســار المنظمــة يتجـه نحــو الاســأمـا 

2023 :63). 
جديـدة لمهـارات  تظهر النزاهة بوصفها أحد المشـاريع التـي تتـألق لجيـل كامـل مـن المتعلمـين لتبنـي منـاهج :النزاهة التنظيمية  4-3

ظمـات الخاصـة فـي المنجديدة، فهي تؤدي الى المواءمة والانسجام للقيم والمبادئ الأخلاقية لتغليب المصلحة العامة على المصالح 
ص الحكومية، مما يعني أن تنعكس تصرفات وسلوكيات الأفراد داخل المجتمع من القيم التي تدعم القطاع العام على المكسب الخـا

 ( . فالنزاهة تتضمن معنـى واسـع النطـاق لسـلوكيات الصـدق والنزاهـة فـي المنظمـة وهـي الالتـزام فـي العمـل وفقـا  76: 2021)عباس 
 . Cameron et al. , 2004 : 12)) المبادئ والقيم الاخلاقية لمجموعة من

( . Cameron et al., 2004: 254التعـاطف سـمة انسـانية اخلاقيـة لقلـق العـاملين علـى الاخـرين ) : التععاطف التنظيمعي 4-4
ابيـة المشـتركة لعمـل يحقـق اعلـى مسـتويات المشـاعر الايج( إلـى أن التعـاطف فـي اDutton et al., 2014: 280-281) وأشـار

( الــى التعــاطف بأنــه " عمليــات مختلفــة فــي المنظمــة تعتمــد علــى الملاحظــة 74: 2018)ابــو شــكير،  واشــار) ــالفخر والامتنــان(، 
ـــؤثر فـــي شـــكل الاســـتجابة  ـــة وحلقـــات وردود الفعـــل التـــي ت  بتظـــافروالمشـــاعر والافعـــال المترابطـــة ويخضـــع لـــديناميكيات غيـــر خطي

عيـة للمنظمـة التعاطف في مكان العمل مرتبط بزيادة التكاليف المالية والنفسية والاجتماو لاهتمام بالأخرين، الاجراءات الفعلية بنشر ا
فهـو  مواقـع للألـم كمـا هـي أمـا ن للشـفاء ايضـا ، ن علـى الـرغم مـن انهـا غالبـا  مـا تكـو  ،لأنه يكاد يكون شبه مستحيل في المنظمات ،

 (.75: 2021مشاعر الايجابية في المنظمات )عباس ،يرتبط بمجموعة من المواقف والسلوكيات وال
 

 :الاستراتيجية التأطير المفاهيمي للانحرافات  :ثانياً 
  : تعريف الانحرافات الاستراتيجية1
  ( الاتي: 2في الادبيات المتعلقة وسوف نعرض بعضا  كما مبين في الجدول )لقد وردت عدة تعاريف للانحرافات الاستراتيجية  

 تعاريف الانحرافات الاستراتيجية  (2الجدول )

 التعريف الباحث، السنة، اللفحة ت

1.  Kim & Chen., 2016: 9 
ظمـة الحالة التي تصف ميل المنظمة في اتجاه من عدم التأّ د نتيجة عدم امتلاك مبادرات متميزة تنطوي على التصاق المن

 بغرضها الاساس وهدفها الاستراتيجي .

  دل التغيّر في بيئتها الخارجيةظاهرة التي تحدث نتيجة على تأخر معّدل التغيير في استراتيجية منظمة ما عن معّ ال 102: 2019الجبور ،   .2

3.  Alabadi& Joudeh., 2020: 1546 الفجوة الحاصلة بين التغييرات في استراتيجية المنظمة ،والتغيرات في البيئة الخارجية. 

4.  
(Gajere& Nimfa.,  

2021: 2) 
 طريقـة التــدهور التـدريجي للعمــل التنافسـي ،ممــا يـؤدي إلــى عـدم قــدرة المنظمـة علــى التعـرف علــى التغييـرات فــيتشـير إلــى 

 .المنظمة الداخلية والخارجية في المنظمة والتفاعل معها

والتـي ب تأثيراتهـا إن أهـم الأسـباب التـي تـدعو الاهتمـام بدراسـة الانحرافـات الاسـتراتيجية لتجنـ :  أهمية الانحرافعات الاسعتراتيجية :2
 يمكن تلخيصها بما يأتي: ( Gajere, 2018: 77( و )(Monrad, 2017: 21( و (Zafirova, 2014: 487 كل  من  هاذكر 
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 إعاقة تحقيق الأهداف التنظيمية في المنظمة وعدم قيام العاملين بأداء المهام المطلوبة بالشكل الصحيح .  .أ
 .املين دم حصول الرضا الوظيفي العع .ب
 ازدياد حالات التنمر بين العاملين داخل المنظمة. .ت
 . زيادة نسبة الإرهاق، والاحتراق الوظيفي لدى العاملين  .ث
 انخفاض انتاجية العمل، ورداءة جودة الخدمات مقابل ارتفاع تكاليفها . .ج
 مان بقائها عنغييرات في البيئة الخارجية والتكيف معها بسهولة لضيمكن للمنظمة ان تتنبأ بالتاسباب الانحرافات الاستراتيجية:  :3

ويبـين ( . 69: 2020ومـن ثـم تمهيـد الطريـق للعمـل علـى تجنبـه )زيـاد،  طريق الوقوف على اسباب حدوث الانحرافات الاستراتيجية
ت فــي المنظمــا نحرافــات الاســتراتيجيةعــدد مــن الكتّــاب والبــاحثين فــي حقــل الإدارة الاســتراتيجية اســباب عديــدة تــؤدي الــى حــدوث الا

 : بالاتيويمكن ايجازها 
 ( Andersson & Jansson., 2012:2صعوبة معرفة ورؤية مؤشرات الانحراف في وقت مبكر)  .أ
محيطـة ئيـة الالافتقار الى المرونة الاسـتراتيجية، وبالتـالي عـدم قـدرة المنظمـة علـى مطابقـة المـوارد باسـتمرار مـع التغيّـرات فـي البي .ب
(Dwyer et al., 2014: 378.) 
 (.Zafirova, 2014: 490ترا م الأخطاء، والقبول على الوضع الراهن )و عدم كفاية الابتكارات،  .ت
 :Gajere,2018إســتمرار المنظمــة بالإعتمــاد علــى الإســتراتيجيات القديمــة بــدلا  مــن مجــارات التطــورات البيئيــة والتكيّــف معهــا  .ث

75).) 
يــة والتــي تجعــل المــوظفين معتــادين علــى العمــل بتوجيــه ضــعيف، لــذلك لابــد مــن تغييــر الثقافــة التنظيم، ثقافــة التنظيميــةغيــاب ال .ج

 .(Damawan et al., 2020: 51)ليكون أفضل
 طرت تجنب الانحراف الاستراتيجي:: 4
ت التنظيميـة جية مـن خـلال ابتعادهـا عـن الازمـاالتغييـر الاسـتباقي علـى الاسـتراتيبـأجراء : قيـام المنظمـة تبني التغييعر ا سعتباقي.  أ

( . Hensmans et al.,2013: 201)التي تحدث في بيئة العمل وموا بـة التطـورات الديناميكيـة لتجنـب الانحرافـات الاسـتراتيجية 
والبقـاء  يئيـة السـائدةولكن بشرط أن يكون ذلك التغيير يتفق مع وتيـرة ونطـاق التغيّـر فـي البيئـة الخارجيـة، وان تتماشـى مـع عوامـل الب

 Gajere,2018: 74) . ) في المنافسة وتعديل الاستراتيجية
ععر.  ب هــي مجموعــة الاشــارات التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى الأزمــات التــي تتوقــع المنظمــة حــدوثها  :تطععوير نظععان لرنععمار المبك 

الكشـف المبكّـر هـو الكشـف نظـام يعتبـر  (.Sevim et al., 2014: 1096ويسـتخدم ايضـا  كـأداة لـدعم القـرار فـي عمليـات التنبـؤ )
 & Burgelman)عــن الاجــراءات الضــعيفة فــي المنظمــة لتلافــي حــدوثها و هــي احــدى طــرق تجنــب الانحرافــات الاســتراتيجية 

Grove., 1996)  . لذا يترتب على المنظمة ان تتوقع التغيّرات التي تحدث فـي البيئـة إلـى أقصـى حـد ممكـن، وذلـك مـن أجـل فهـم
وانــه يمكــن للمنظمــات تجنــب الانحرافـــات مباشـــر،  ارات الخارجيــة التــي مــن المحتمــل أن تـــؤثر عليهــا بشــكل مباشــر أو غيــرالإشــ

الاستراتيجية من خلال إجراء استعراضات منظمة ومفصّلة لكل عنصر في البيئة الخارجية، وإجراء تدقيق داخلي للتأّ د مـن ملاءمـة 
 (.112: 2019وري، الإجراءات الحالية والمستقبلية )الجب

هو تمكّن المنظمة من التكيـف مـع المتغيـرات البيئيـة، بكفاءتهـا وفاعليتهـا لتقـديم الخـدمات بمـا تتفـق  : تعزيز المرونة التنظيمية.  ت
ولتتجنـب ظـاهرة الانحرافـات الاسـتراتيجية بنمكـان المنظمـة ان تتمتـع بمرونـة عاليـة، خـلال  (.(Maosa,2015: 1مع بيئة المنظمة 
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ــة فــي عمليــة إتخــاذ القــرار. إلــى جانــب إســتعداد تطــو  ير بيئتــه داخليــة مرنــة و تســمح للإدارتــين الوســطى والتنفيذيــة بالمشــاركة الفاعل
 :Biørn & Saeed.,2014لردود الافعال العاملين والترحيب بهـا  المدراء، لسماع وجهات نظر العاملين لديها واستجابة المنظمة،

42).) 
مســتمر تنطــوي علــى التوقــع ال يعتمــد مفهــوم التعــافي الاســتراتيجي إلــى تبنــي إجــراءات اســتباقية،: سععتراتيجيتطععوير التعععافي الا.  ث

. ومـن (Koronis & Ponis., 2018: 35) للمنظمـة للاتجاهـات والإشـارات البيئـة، والتكيّـف معهـا لتحديـد المسـار الاسـتراتيجي
طـر يجيتها بشكل مستمر، ستصبح بعيدة عـن الاخفاقـات والمشـكلات، وعـن خبيئتها وإعادة تقييم استراتو خلال التواصل بين المنظمة 

يـز يعتمد على قياس اداءها لما له من تأثير فـي تعز . وان نجا  المنظمة (O'Regan et al., 2012: 6)الانحرافات الاستراتيجية 
 ولتتجنب الانحرافات الاستراتيجية.  عمليات التي تساعد المنظمة على انجاز اهدافها،

 :ابعاد الانحرافات الاستراتيجية  :5
لى تحسين الأداء تعد الثقافة التنظيمية جزء مهم من التخطيط الاستراتيجي وتوثر بشكل كبير عو  الثقافة التنظيمية :  5-1

.  ((Divan, 2012: 3: 4استجابة قوية للعاملين، وفي حالة غيابها إن المنظمة يحكم بالنهاية عليها بالفشل  هللمنظمة ينتج عن
( انه يمكن النظر للثقافة التنظيمية كآلية من القيم التي توفر لأعضاء المنظمة ارضية مشتركة 122: 2018يرى )الجبوري، 

لتفسير الاحداث، وفهم القضايا، ومعرفة ما هو متوقع منهم اثناء حل المشكلات، وبالتالي الوصول الى اعلى مستويات النجا  . 
مجموعة السلوكيات المستقيمة والحقيقية التي تعكس المعتقدات والتوقعات المشتركة للعاملين والسائدة في فالثقافة التنظيمية هي 

 & Robbinsبيئة عمل المنظمة، فهي تؤثر على تفاعل كل من العاملين نحو تنفيذ السياسات الادارية، وتحقيق الاستراتيجية 
Judge, 2017: 565)). ( يرىAlshebli, 2016: 52-53 ) ان الثقافة التنظيمية هي الاساس في دعم جميع الاجراءات

التنظيمية، اما ان تحقيق التوافق الاستراتيجي او حدوث الانحراف الاستراتيجي لذا ينبغي أن تبحث إدارة العليا في أي منظمة في 
يات الطارئة والحصول على الاستجابة تطوير ثقافة تدعم التغيير التنظيمي، وبالتالي تؤدي الة مرونة العمل في تنفيذ الاستراتيج

 التنظيمية للتغييرات البيئية في الوقت المناسب مما يقلل من خطر الانحراف الاستراتيجي المحتمل.
وتولي القيادة الجيدة اهتماما  بالغ الاهمية في تحديد اي فجوة يمكن ان تحدث في المنظمة ومعالجتها و الوصول  : القيادة 5-2

بوضو   والقيادة هي قدرة القائد على ايصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية(.(Pasmore, 2009ممكن الى افضل اداء 
)نجم  بين الطرفين لتحقيق اهداف المنظمة  للتابعين وتحفيزهم عن طريق اظهار سلوكيات اخلاقية عالية وبناء ثقة واحترام

لى اهمية ثقافة القيادة، في تعزيز اداء المنظمة، اذ تعرف ( عMcGuire & Rhodes, 2009أ د )(. 123: 2016والربيعي،
 :Boal & Hooijberg., 2000)يرى .  بمجموعة من المعتقدات والممارسات والسلوكيات ولها تأثير مباشر على تحقيق الاعمال

 أنشطة وهي: (، بأنَّ القيادة الاستراتيجية في ظلّ البيئات المعقدة ترتبط ثلاث Yukl, 2008: 708و ) (516-517
النمو، للتطور و  يشجع القادة في الادارة العليا على التعلّم التنظيمي عبر زيادة مستويات الاتباع: زيادة القدرة على التعلّم  -أ

 وانتشار المعرفة بواسطة دعم نشر المعرفة عبر الشبكات على مستوى المنظمة.
مرن مع التكيّف الو قرارات وإجراءات تعزز من قابلية المنظمة على التغيير  للقادة القدرة على اتخاذ :تعزيز القدرة على التغيير -ب

  البيئة المحيطة إرتباطا  وثيقا  بأداء المنظمة. 
لمعلومات وهي القدرة على إعادة صياغة المشكّلات لتجنب الانحرافات الاستراتيجية باستخدام ا: إظهار الحكمة الإدارية  -ت

 المناسب في لحظة حرجة بناء  على فهم البيئة الخارجية والجهات الفاعلة الموجودة فيهاالمختلفة، واتخاذ الإجراء 
ويؤدي الابتكار دورا  كبيرا في عملية التكيف مع متغيرات البيئة، في ظل التكنولوجيا الجديدة وثورة المعلومات  :الابتكار  5-3

-105: 2021الابتكار في داخل المنظمات كافة. يؤكد )عباس،  والاتصالات، وزيادة المنافسة، مما دفع بالمنظمات نحو تنمية
( على ضرورة سعي المنظمات الى مواصلة العمل الابداعي وابتكار منتجات جديدة تلبي حاجات الزبائن وصولا  للنجا  106
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والابتكار، ولكن هذا لن الاستراتيجي . ويتم عن طريق ممارسة الضغوطات الخارجية على الادارات العليا وتشجيعها على الابداع 
يكون كافيا  اذا لم يتوفر لدى هذه المنظمات القدرة على تقديم افكار جديدة ومعالجة حالة التأ د الذي يرافق عملية الابتكار 

(Maosa, 2015: 18-19 ولتجنب ظاهرة الانحرافات الاستراتيجية على المنظمة ان تسعى الى. )(Gitau, 2013: 37-38; 
Ombaka, 2014: 126) : 

 . تحسين الخدمات والتحديث المستمر لأنظمة العمل وبما يتلاءم مع المتغيرات المحيطة.اولاً 
 . مواصلة العمل الابداعي وابتكار خدمات جديدة.ثانياً 
 . الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة.ثالثاً 
 . تنمية القدرات العقلية والفكرية للعاملين كافة.رابعاً 
فهو  دارية الاخرى.يمثل التخطيط الوظيفة الاولى من وظائف الادارة التي تقوم عليها الوظائف الا لاستراتيجي :التخطيط ا  5-4

باحثين طريق سير الامور للإجابة على اسئلة ماذا يجب ان تفعل ؟ ومتى؟ واين؟ وكيف؟، واختلف العملية مستمرة تتضمن تحديد 
ه ( التالي يوضح ما يجب تخطيط27(، والشكل )62:  2019هما )داود،  تجاهينبافي تحديد التخطيط الاستراتيجي وتم حصرة 

 وما يجب تنفيذه: 
 و عمليةالاتجاه الاول: بوصفة مجموعة تفاعلات انسانية رسمية وغير رسمية تحدث اثناء عملية توليد الخطط الاستراتيجية، فه

 طويلة الامد يركز على المنظمة ككل وضمن بيئتها. 
 ثاني: بوصفة الالتزام بالتفكير بالمستقبل والكيفية التي يتم بها تحقيقه بشكل استراتيجي. الاتجاه ال

ملية ارة هذه العلقيام ادوتعد عملية التخطيط الاستراتيجي من المهام الرئيسية للمدراء الاستراتيجيين والادارة العليا، اذ يتحتم عليهم ا 
 )27: 2018م مع البيئة الداخلية والخارجية )الجنابي، اللامي، ءبما يتلاة ثاقبة في وضع الاهداف و ان يتمتعوا بروي

 
 :المبحث الثالث : الجانب العملي 

ية والانحرافات الى المتوسطات الحساب (3تشير نتائج الجدول ):الاستقامة التنظيمية تحليل استجابات العينة لمتغير   أولًا:
زاهة نظيمية، النلثقة التالمتمثلة بــــ )التفاؤل التنظيمي، او د متغير الاستقامة التنظيمية ، ومعامل الاختلاف والترتيب لأبعا ةالمعياري

( وهي 3,67)لغ ب وسطا  حسابيا  عاما  لمتغير الاستقامة التنظيميةفقد بلغ التنظيمية، التعاطف التنظيمي( على المستوى الإجمالي، 
تجاهاتهم اي أن إجابات المبحوثين لهذا المتغير متجهة نحو ) المتوسط ( وأن ( وهذا يعن3أ بر من قيمة الوسط الفرضي البالغ )

ظر يؤشر أهمية هذا البُعد من وجهة ن( مما 73,4(، وبمعامل اختلاف بلغ )0,550 انت محايدة، وبلغ الانحراف المعياري )
   المبحوثين على الرغم من وجود تشتت وعدم انسجام مرتفع في إجابات العينة.

حسابي بيان أـي بعد من العاد الاستقامة التنظيمية ا ثر اهمية من غيرة استعمل معامل الاختلاف بالاعتماد على الوسط ال ولغرض
تلاف التعاطف التنظيمي اهمية بالدرجة الاولى بحسب رأي المبحوثين لكون قيمة معامل الاخوالانحراف المعياري ، وفقد حقق بعد 
لثانيـة (، ومن ثمة جاء بعد التفـاؤل التنظيمـي بالمرتبـة ا 14,48يمة للبعين الاخرين والبالغة )  الخاصة به هي اصغر من ذات الق

حـل  ( ، فـي حـين18,86)   بلـغ، كما حل بعد الثقة التنظيمية بالرتبة الثالثة بمعامل اخـتلاف (  16,73)  بلغ وبمعامل اختلاف 
ن ( وبحســـب تصـــور العينـــة فـــي شـــركة التـــامي 18,65)  بلـــغ اخـــتلاف  عامـــل بالمرتبـــة الرابعـــة والاخيـــرة وبم النزاهـــة التنظيميـــةبعـــد 

   .العراقية العامة من حيث الاهمية 
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 ترتيب الاهمية لابعاد الاستقامة التنظيمية تبعا لمعامل الاختلاف (3الجدول ) 
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعيار   الوسط الحسابي متغيرات البحث

 الثاني 16.73 0.622 3.72 يالتفاؤل التنظيم

 الثالث 18.86 0.690 3.66 الثقة التنظيمية

 الرابر 18.65 0.726 3.69 النزاهة التنظيمية

 الاول 14.48 0.521 3.61 التعاطف التنظيمي

  73.4 0.550 3.67 الا مالي

 (. SPSSv .28على نتائج برنامج ) اعتمادا   المصدر : من اعداد الباحثة

 حسابية والانحرافات( الى الاوساط ال4) الجدولاشارت نتائج :الانحرافات الاستراتيجية ليل استجابات العينة لمتغير : تحثانياً 
ي ( تراتيجسالتخطيط الا ،الابتكارالمتمثلة بـ )الثقافة التنظيمية، القيادة، و ومعامل الاختلاف والترتيب لأبعاد الانحرافات الاستراتيجية 

يعكس  لي، في ضوء استخرا  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن المئوي، ومعامل الاختلاف، إذعلى المستوى الإجما
(، 0,431)بلغ (، وبلغ الانحراف المعياري 2,90) بلغالانحرافات الاستراتيجية وسطا  حسابيا  عاما  لمتغير الجدول المذكور 

ي فستراتيجية الا ابة متوسطة ابداها المبحوثين تجاه ابعاد متغير الانحرافات(، وهذا يشير الى درجة استج58وبمعامل اختلاف بلغ )
 . هالشركة المبحوث

لوسط ولغرض بيان ترتيب ابعاد الانحرافات الاستراتيجية وبحسب رأي المبحوثين ، استعمل معامل الاختلاف بالاعتماد على ا
لقيمة امن ذات بة الاولى لكون معامل الاختلاف الخاصة به اصغر الحسابي والانحراف المعياري ، وقد حقق بعد القيادة بالمرت

(، 19,06 ) ( ، وحل بعد الثقافة التنظيمية المرتبة الثانية بمعامل اختلاف بلغ          16,78 لأبعاد الاخرى والتي بلغت ) 
(،  26,22لغ )  ببالمرتبة الرابعة والاخيرة (، كما جاء بعد الابتكار 24,77وحل بعد التخطيط الاستراتيجي بالمرتبة الثالثة بلغ ) 

ر ص الابتكاالاخرين . كما يتوجب على شركة التامين العراقية العامة اعطاء اهمية  ا بر بفر  أراءفي  كبيرالذي يشير الى تشتت 
 منتجات جديدو تلبي حاجات الزبائن  وصولا لنجا  الاستراتيجي .      للإنتا

 سةالرئييجية الاسترات الانحرافات والانحراف المعيار  ومعامل الاختلاف   مالي متغيرات  الوسط الحسابي ( 4الجدول ) 
 الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعيار   الوسط الحسابي الفقرات

 الثاني 19.06 0.567 2.97 الثقافة التنظيمية

 الاول 16.78 0.529 3.15 القيادة

 الرابر 26.22 0.775 2.95 الابتكار
 الثالث 24.77 0.630 2.54 التخطيط الاستراتيجي

  58 0.431 2.90 الا مالي

 (. SPSSv .28اعتمادا  على نتائج برنامج ) من اعداد الباحثةالمصدر : 
 :فرضيات البحث اختبار  ثالثاً: 
اتيجية ( فات الاستر الانحراو  ة التنظيميةالاستقام بين معنويةارتباط ذات دلالة  ةعلاق والتي تنص )توجدالاولى: فرضية الاختبار  .1
 يرات المبحوثة وعلى النحو الاتي :( العلاقة بين المتغ5)يعرض الجدول اذ ، 

 حرافات الاستراتيجيةالانو  الاستقامة التنظيمية  أبعاد( لمعنوية العلاقة بين Tقيم معامل ارتباط سبيرمان واختبار ) (5 دول )
Y X 

 أبعاد الاستقامة التنظيمية
 الدلالة ( المحسوبةTقيمة ) (rمعامل ارتباط سبيرمان )

 
 الانحرافات الاستراتيجية

 دال معنويا 2.863 **-0.366 التفاؤل التنظيمي

 دال معنويا 2.746 **-0.353 الثقة التنظيمية
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 دال معنويا 2.407 *-0.304 النزاهة التنظيمية

 دال معنويا 3.658 **-0.449 التعاطف التنظيمي

 دال معنويا 10.019 **-0.809 أ مالي الاستقامة التنظيمية 

 2.006( = 53ودرجة حرية ) (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية Tقيمة )
 2.672( = 53( ودرجة حرية )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

 .0.05)*( تأثير معنوي عند مستوى معنوية 
 .0.01نوية )**( تأثير معنوي عند مستوى مع
 ( الاتي :5يتضح من نتائج الجدول )

 بةسالهي قيمة و ( -0.366) متغير الانحرافات الاستراتيجية قد بلغتو  بعد التفاؤل التنظيمين بيقيمة معامل ارتباط سبيرمان  إن .أ
( 2.863والبالغة ) ( المحسوبة لهاT( نظرا لكون قيمة )0.01و ) (05.0)ية عند مستوى معنوية معنو ذات دلالة  عكسية الاتجاه

سير ( على التوالي، وتف0.01و) (05،0)( عند ذات مستويي المعنوية 2.672( و )2.006ا بر من نظيرتها الجدولية البالغة )
 نحرافاتهذه النتيجة، انه كلما زاد الاهتمام بالتفاؤل التنظيمي في شركة التأمين العراقية العامة فذلك سيسهم في خفض الا

 الأولى.  الفرعية وبذلك يتم قبول الفرضية،  ي الشركة و العكس صحيحالاستراتيجية ف
بة سالوهي قيمة  (-0.353)قد بلغت  ومتغير الانحرافات الاستراتيجية بعد الثقة التنظيميةقيمة معامل ارتباط سبيرمان بين   انت .ب

بر من ( و هي ا 2.746لمحسوبة والبالغة )( اT( لكون قيمة )0.01و) (05.0)يا  عند مستوى معنوية معنو ة الدالاتجاه  يةعكس
جة الى ( على التوالي ، وتشير هذه النتي0.01و) (05،0)( عند مستويي المعنوية 2.672( و)2.006نظيرتها الجدولية البالغة )

لعكس امة والعان تراجع الانحرافات الاستراتيجية يتأتى من خلال تطور الثقة التنظيمية نحو الأفضل في شركة التأمين العراقية ا
  .ذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانيةهكو  ، صحيح

بة سالوهي قيمة  (-0.314)قد بلغت  الانحرافات الاستراتيجية ومتغير بعد النزاهة التنظيميةقيمة معامل ارتباط سبيرمان بين  ان  .ج
الجدولية  ( ا بر من نظيرتها2.407لبالغة )( المحتسبة واTلكون قيمة ) (05.0)دالة معنويا  عند مستوى معنوية الاتجاه ية عكس

فصل مهم ، وبذلك نستنتج بأن الاهتمام بالنزاهة التنظيمية وتطويرها أ ثر كم(05،0)( عند مستوى معنوية 2.006والتي تساوي )
تم لاساس ياهذا  ، وعلىلل من الانحرافات الاستراتيجية بشكل كبير في الشركة والعكس صحيحشركة التأمين العراقية العامة سيقفي 

  الثالثة . الفرعية  قبول الفرضية
( وهي -0.449)كانت مساوية الى  ومتغير الانحرافات الاستراتيجية بعد التعاطف التنظيميقيمة معامل ارتباط سبيرمان بين ان  .د

( 3.658سوبة والبالغة )( المحT( نظرا لكون قيمة )0.01( و)05.0)يا  عند مستوى معنوية معنو ة الدالاتجاه  يةعكسبة سالقيمة 
( على التوالي ، وتشير هذه 0.01( و)05،0( عند مستويي المعنوية )2.672( و)2.006ا بر من نظيرتها الجدولية البالغة )

النتيجة الى ان الاهتمام بشكل كبير بالتعاطف التنظيمي سيقلل بشكل كبير من الانحرافات الاستراتيجية في شركة التأمين العراقية 
 وبذلك يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة . .ة والعكس صحيحالعام
 ات الاستبانةوالتي تنص )توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية لمستوى استجابة المبحوثين لفقر  : الثانيةفرضية الاختبار . 2

 سيتم ، ( في، عدد سنوات الخدمة(يظلعمر، المؤهل العلمي، الموقع الو مجتمعة بحسب المتغيرات الشخصية )النوع الاجتماعي، ا
، وجدول (، كونه يحتوي على خيارين في الاجابة ( لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق في )النوع الاجتماعيTاستخدام اختبار )

 جدولبال وكما موضح، خيارات في الاجابة ة ونها تحتوي على ا ثر من ثلاث، تحليل التباين لباقي المتغيرات الشخصية والوظيفية
 :الآتي (6)
عدم وجود فروقات دالة احصائيا  بين الذكور والإناث ضمن متغيري البحث، اذ بلغت  (6يتضح من الجدول )النوع الا تماعي: أ. 

( ولكلا مستويي 53( بدرجة حرية )2.006( وهي اصغر من القيمة التائية الجدولية البالغة )0.095القيمة التائية المحسوبة ) 
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تجاه متغير الاستقامة  نفسه ( على التوالي، وهذا راجع الى ان الذكور والاناث لديهم الانطباع0.01( و )0.05المعنوية )
 .التنظيمية

اتهم لمتغيري (عدم وجود فروقات دالة احصائيا  بين الفئات العمرية للمبحوثين في استجاب6اظهرت النتائج في الجدول )العمر: ب. 
تويي ( وعند مس2.006( وهي اصغر من القيمة التائية الجدولية البالغة )1.113ة المحسوبة )البحث، اذ بلغت القيمة التائي

قع بية العظمى ت( لكلا مستويي المعنوية . وهذا يعود لتقارب اعمار العينة المبحوثة اذ ان الغال53( وبدرجة حرية )0.05المعنوية )
 (. 50–31بين )

 ، العمر(راد العينة لمتغير  البحث وفقاً لع )النوع الا تماعياختبار الفروت بين استجابات اف (6 دول )
القيمة التائية  در ة الحرية الانحراف المعيار   الوسط الحسابي العينة التفاصيل المتغيرات الشخلية

 المحسوبة
القيمة التائية 
 الجدولية

 المعنوية

 النوع الا تماعي
 0.467 3.65 28 ذكور

 غير دالة 2.006 0.095 53
 0.523 3.64 27 اناث

 العمر
 40قل من ا -30

 غير دالة 2.006 1.113 53 0.518 3.41 5 سنة

     0.589 3.47 50 سنة فأكثر 40

 2.006( = 53( ودر ة حرية )0. 05( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

 (. SPSSv .28المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج )
من متغيري ض( عدم وجود فروقات دالة احصائيا  وفقا  لنوع المؤهل العلمي 7: اظهرت النتائج في الجدول ) المؤهل العلمي  .أ 

الجدولية ( F) قيمة( وهي اصغر من 0.333المحسوبة قد بلغت ) (T)( فقط، لكون القيمة 0.05البحث عند مستوى معنوية )
  (.0.05ى معنوية )( ومستو 51.3( بدرجة حرية )2.786البالغة )

ثين في ( عدم وجود فروقات دالة احصائيا بين الموقع الوظيفي للمبحو  7اظهرت النتائج في الجدول )  الموقر الوظيفي : ب.
يرتها ( اصغر من نظ0.441( المحسوبة والبالغة )F( لكون قيمة )0.05استجاباتهم لمتغيري البحث سوية عند مستوى المعنوية )

 (.2.557( والبالغة )0.05( ومستوى معنوية )50 .4حرية ) الجدولية بدرجتي
( الى عدم وجود فروقات دالة احصائيا بين عدد سنوات الخدمة للمبحوثين 7اظهرت النتائج في الجدول )عدد سنوات الخدمة:  ت.

( اصغر من نظيرتها 0.524( المحسوبة والبالغة )F( لكون قيمة )0.05في استجاباتهم لمتغيري البحث عند مستوى معنوية )
 (. 3.175( والبالغة )0.05عنوية )( ومستوى م52 . 2الجدولية بدرجتي حرية )

 (الموقر الوظيفي ،عدد سنوات الخدمةالمؤهل العلمي، ) لع  اختبار الفروت بين استجابات افراد العينة لمتغير  البحث وفقاً  (7 دول )

عاتمجموع المرب ملادر التباين المتغيرات الشخلية  الدلالة المحسوبة F متوسط المربعات در ة الحرية 

 
 المؤهل العلمي

 

 0.333 0.084 3 0.251 بين المجموعات
 

 غير دال
 0.251 51 12.787 داخل المجموعات 

    54 13.038 الكلي

 الموقر الوظيفي

 غير دال  0.111 4 0.444 بين المجموعات

   0.252 50 12.593 داخل المجموعات

    54 13.037 الكلي

 عدد سنوات الخدمة

 غير دال  0.129 2 0.257 بين المجموعات

   0.246 52 12.780 داخل المجموعات

    54 13.037 الكلي
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 (. SPSSv .28المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج )
من اصل خمسة متغيرات شخصية ووظيفية )اي قبول ما  اجمالا ونتيجة لتحقق عدم وجود فروقات في اي متغير شخصي ووظيفي

ابة % من الفرضية الرئيسة(، نستنتج رفض الفرضية الرئيسة والتي تنص على )توجد فروق ذات دلالة معنوية في استج0نسبته 
علمي، مؤهل اللعمر، الالنوع الاجتماعي، ا)العينة للاستقامة التنظيمية والانحرافات الاستراتيجية سوية بحسب المتغيرات الشخصية 

 لموقع الوظيفي، عدد سنوات الخدمةا
 :الاستنتا ات والتوصياتالمبحث الرابر: 

 : الاستنتا ات أولًا :
دراسة اظهرت نتائج البحث تأثير الاستقامة التنظيمية في تجنب الانحرافات الاستراتيجية ، كما ظهرت في دراسات سابقة ك .1

    (. Gachanja, 2018، ودراسة )( 2021)عباس، 
لى نتائج اوتشير تلك الاوضحت نتائج البحث ان هناك اتفاقا  بدرجة عالية مما يؤشر اهمية هذا البعد من وجهة نظر الباحثين  .2

تنظيمية، لثقة التوفر الاستقامة التنظيمية في الشركة والتي جاء ترتيب ابعادها كالآتي )التعاطف التنظيمي، والتفاؤل التنظيمي، وا
 التنظيمية( . والنزاهة

عاطف و )التاظهرت نتائج تأثير الاستقامة التنظيمية في اجمالي الانحرافات الاستراتيجية ظهور بعدين هما الا ثر تأثيرا  وه .3
ي مستوى فأن زيادة وحدة واحدة في البعدين سيصاحبها انخفاض ملحوظ التنظيمي( ثم يليه بُعد )التفاؤل التنظيمي(، وهذا يعني 

 لاستراتيجية. الانحرافات ا
الآتي كبعادها االانحرافات الاستراتيجية فكانت بدرجة متوسطة، فقد كان ترتٌيب تبين ان هناك اتفاقا  بين المبحوثين حول فقرات  .4

 )القيادة، الثقافة التنظيمية، والتخطيط الاستراتيجي، الابتكار( .
حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  الاستبانةت وجود فروق في استجابة المبحوثين حول فقراعدم وضحت نتائج البحث  .5

 )النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والموقع الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة(.
لاستقامة فسر ان ات، وهذه النتيجة الاستراتيجيةبين الاستقامة التنظيمية والانحرافات  احصائيةدلالة  وذ معنويا   ان هناك تاثيرا   .6

 ها دور في تجنب مستوى الانحرافات الاستراتيجية في الشركة المبحوثة.التنظيمية ل
 

 :التوصيعععات  ثانياً :
سـين على الاستقامة التنظيميـة لمـا لهـا مـن اهميـة فـي نجـا  وتطـوير وتقـدم المنظمـات وتح والتركيز بشكٍل أ بر الاهتماميوصي ب .1

 وى.العمليات التأمينية برفع كفاءة اداء العاملين لأعلى مست
منحـه القـدرة ين العامـل بقدراتـه ايمـإنميـة البشـرية لأن تللرفع كفاءة العاملين فـي الشـركة المبحوثـة باشـرا هم فـي الـدورات التدريبيـة  .2

  .على التفكير بشكل ايجابي 
تها مـع رنومقاها بمقارنة تنفيذ خططفي مراحلها الأولى  الاستراتيجيةاليات دقيقة للكشف عن الانحرافات اعتماد الشركة المبحوثة  .3

 الخدمات المقدمة والنتائج التي تترتب عليها.والاهتمام ب ما تحقق منها وفق توقيت زمني محدد
ال فـي لأنه يساهم بشكل فعـأبعاد الاستقامة التنظيمية وجعلها ممارسات اساسية في العمل اليومي الشركة المبحوثة ضرورة تبني  .4

 الاستراتيجيةالانحرافات  تجنب
 للتامين في الشركة. بتطوير العلاقات مع المؤسسات والدوائر والمصارف تعزيز التواصل الخارجي على مل العيتطلب  .5
 العربية الملادر  
، مجلة  " راقيالع الأهلي المصرف في تطبيقية دراسة /الاستراتيجي  النجا  تحقيق في وتأثيرها التنظيمية . " البراعة (2017ابراهيم ، مها صبا  . ) .1

 .204-230( ، 39)2جامعة بغداد ، محاسبية ومالية ،  دراسات
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 "،وظيفي ال الاستنزافالدور المعدل للاستقامة التنظيمية في تعزيز تأثير أخلاقيات العمل في الحد من " (. 2018. )شكير، زهراء جمال صبري  ابو .2
 ، كربلاء ، العراق . والاقتصادالإدارة جامعة كربلاء، كلية ، دراسة تحليلية في منظمات التعليم التربوي، رسالة ماجستير

اهد ئرين بالمع(." الاستقامة التنظيمية ودورها في تعزيز الجاذبية التنظيمية"، بحث ميداني لآراء عينة من التدريسيين الزا2022احمد، هاشم علي.)  .3
 (. 1) 11الخاصة في محافظة دهوك. المجلة الا اديمية لجامعة نوروز، 

ية لعتبة العباسدراسة حالة في ا / (." تأثير القيادة الروحية في الاستقامة التنظيمية لبناء قيمة عليا للعاملين"2015مهدي. ) التميمي، امال كاظم .4
 ، النجف ،العراق . كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة غير منشورةرسالة ماجستير ، المقدسة

دراسة  "،تراتيجي استثمار الإشارات الضعيفة لتجنب الانحراف الإس لقيادة الإستراتيجية وأثرها في سلوكيات ا (." 2019 .)الجبوري، حيدر عبد الله عبد .5
  ، النجف ، العراق . جامعة الكوفة، كلية الإدارة والإقتصاد ،رسالة ماجستير، تحليلية في ديوان محافظة الديوانية

لعربي وروحانية مكان العمل على السعادة الوظيفية "، بالتطبيق على شركات ا(. "اثر الاستقامة التنظيمية 2022الزيادي، مها عادل رمضان.) .6
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