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Received Abstract: 

                The internal audit is considered the safety valve for senior management in 
all institutions. It aims to protect property, and raise the efficiency and 
effectiveness of the administrative performance, by following up on compliance 
with laws and instructions and the application of regulations in a way that 
increases the administrative performance of the department. The internal audit is 
possible to determine Weaknesses or imbalances in the administrative 
performance. To achieve this goal, an analytical descriptive methodology was 
adopted. The Baghdad Health Department / Al-Rosana was considered as society 
for this study. Thus, a questionnaire of 44 items was designed in order to cover all 
related topics. The questionnaire was distributed and 126 answers were collected. 
The statistical program (SPSS)) was used to examine selected answers. The study 
reported the efficiency of the internal audit in the Baghdad Health Department / 
Al-Rosana.  This does not prevent the existence of some weaknesses, as the 
internal audit helps by detecting deviations and errors in all aspects of 
administrative performance, in raising the level of the department. Reaching 
several conclusions, the most important is that internal audit helps improve 
administrative performance in various aspects of the organization's activities, 
through which internal audit helps to detect deviations and errors in all respects 
administrative performance. 
Keywords: internal audit, administrative performance. 
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  :المستخلص
تلكات، ورفع يعتبر التدقيق الداخلي صمام الأمان للإدارة العليا في جميع المؤسسات حيث انها تهدف إلى حماية المم            

الإداري  الأداء كفاءة وفعالية الأداء الإداري، وذلك من خلال متابعة الالتزام بالقوانين والتعليمات وتطبيق اللوائح بما يرفع من
، تم ا الهدفرة. حيث انه من خلال المراجعة الداخلية يتم تحديد نقاط الضعف أو الاختلالات في الأداء الإداري. لتحقيق هذللدائ

لف من بيان مؤ اعتماد المنهج الوصفي التحليلي باختيار دائرة صحة بغداد / الرصافة كعينة مجتمع لهذه الدراسة. فقد تم تصميم است
م إجابة جرى تحليلها عن طريق  استخدا 126فرضيات، وبعد توزيع الاستبيان امكن الحصول على فقرة للتأكد من صحة ال 44

ن ذلك لا وقد أفادت الدراسة بكفاءة التدقيق الداخلي في دائرة صحة بغداد/الرصافة، وا. 25( اصدار SPSSالبرنامج الإحصائي )
اء خلال كشف الانحرافات والاخطاء في جميع النواحي الأديمنع من وجود بعض نقاط الضعف حيث يساعد التدقيق الداخلي من 

لأداء االإداري في رفع مستوى الدائرة. وقد توصلت الدراسة الى عدة الاستنتاجات واهمها يساعد التدقيق الداخلي في تحسين 
 ري.الإداري بمختلف المجالات، كما ويساعد في كشف الانحرافات والاخطاء في جميع النواحي الأداء الإدا

 .التدقيق الداخلي، الأداء الإداري  الكلمات المفتاحية:
 

 : مقدمة
ها التي تتبع لقد أصبحت عملية التدقيق الداخلي عاملًا رئيسياً في عصر المساءلة والتدقيق الجديد، فقد تطورت الطريقة         

لك ذضف الى فية التي تتحمل بموجبها المسؤولية أمنشأة القطاع العام في الحفاظ على التدقيق الداخلي، بالإضافة الى تطور الكي
الإدارية  ياتفالتدقيق الداخلي يعتبر الوظيفة التي تقوم بضبط ومتابعة العمل  من الشفافية والمساءلة. ما تتطلبه تلك المؤسسات

دة خلي وذلك لمساعبرزت الحاجة الى التدقيق الدا الإدارية،داخل المؤسسات، فمع التطور الحاصل في الأنظمة والسياسات 
ات ت واجراءيجب احترام متطلبا الإداري،المؤسسات العامة في تحقيق اهدافها ورسم سياستها المستقبلية. ولتقييم وتحسين ادائها 

 تطبيق نظام التدقيق الداخلي بشكل جيد.
ل ة من خلااري في المؤسسات الصحيإلى إبراز الدور الأساسي لوظيفة التدقيق الداخلي في تحسين الاداء الإد دراسةا السعى هذيو 

ية دى فاعلتقييم مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعة. وهذا بدوره يتطلب منهجاً واضحاً ومحدداً ومضبوطاً لتقييم م
صويب نها تشأ عن أسبابها ومعالجتها من دراسةفال الإدارية.التدقيق الداخلي واكتشاف وتحديد الجوانب السلبية في تطبيق الأنظمة 

 الانحراف في الاداء الإداري في المؤسسات. 

 دراسةمنهجية ال -1
تد فروعها الى كافة المحافظات من المعلوم أن وزارة الصحة تعتبر من أكبر الوزارات في العراق حيث تم: دراسةال مشكلة 1-1

مية هذه في هذه الفروع، من هنا برزت أه تعقيد العمليات الإداريةوكذلك الى الاقضية والنواحي ما يتبع ذلك من كبر وتنوع و 
 الدراسة في تحديد مدى مساهمة للتدقيق الداخلي في ضبط وتحسين الاداء الإداري.

 وانطلاقاً مما سبق يمكن صياغة اشكالية الدراسة بطرح السؤال الرئيسي التالي:
 دائرة صحة بغداد الرصافة؟ بأبعاده والأداء الاداري في هل توجد علاقة ارتباط بين نظام التدقيق الداخلي -
 هل توجد علاقة تأثير بين نظام التدقيق الداخلي بأبعاده وتحسين الأداء الإداري في دائرة صحة بغداد الرصافة؟ -
عد موضع التدقيق ت  ي، لإدار اتكتسب الدراسة أهميتها من أهمية المتغيرات وهي التدقيق الداخلي والأداء :دراسةالأهمية  1-2

رتبط يفي المجال الصحي لكونه  ةخاص المجالات،مواضيع المهمة في الماضي والوقت الحالي والمستقبل في جميع الداخلي من ال
 كامل بينمن خلال تسليط الضوء على الدور الإيجابي للتعاون والت دراسةال هتنبع أهمية هذكما  ارتباط مباشر بحياة الانسان.

شر مع مل المباحيث تسهم في زيادة وتحسين اداء وكفاءة المدقق الداخلي، من خلال العالتدقيق الداخلي والاقسام الإدارية للدائرة 
 كالتالي:   دراسةموظفي هذه الأقسام، استناداً لما تقدم يمكن تحديد اهمية ال

 تطوير الهياكل التنظيمية الإدارية في المؤسسة الصحية.المساعدة في  -1
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 ينة الدراسة.مؤسسة عالالحد من ظاهرة الفساد الإداري في  -2
 الوظيفية العاملة وتحديد مدى جهوزيتها للتعامل مع حالات الخلل الإداري. الملاكاتتعزيز  -3
 تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى توضيح:  :دراسةالأهداف  1-3
 العلاقة بين نظام التدقيق الداخلي وبين مساهمته في تحسين الأداء الإداري لدائرة صحة بغداد الرصافة. -1
 ر التدقيق الداخلي في تحسين أداء موظفي الأقسام الإدارية في دائرة الصحة بغداد الرصافة.ابراز دو  -2
 الوقوف على أهمية التزام المدقق الداخلي بالتطوير المهني في تعزيز جودة ادائه الوظيفي.  -3
 التالية:  ةيوضع الفرض المطروحة يمكن والاجابة على التساؤلات دراسةمن أجل الإحاطة بجوانب ال: دراسةفرضيات ال 1-4

 افة.د الرصتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظام التدقيق الداخلي والأداء الاداري في دائرة صحة بغدا
 لاداري في داء ا: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تبني معايير واضحة للتدقيق الداخلي والاالفرضية الفرعية الأولى

 اد الرصافة.دائرة صحة بغد
 الاداري  الاداءو : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي الفرضية الفرعية الثانية

 في دائرة صحة بغداد الرصافة.
 الاداء و داخلي : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الالفرضية الفرعية الثالثة

 الاداري في دائرة صحة بغداد الرصافة.
 الاداري في  الاداء: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية و الفرضية الفرعية الرابعة

 دائرة صحة بغداد الرصافة.
 المقترح دراسةنموذج ال 1-5
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الباحث اد الطالبمن إعد دراسةنموذج ال
ة من حيث قبول أو رفض فرضيات الدراسة لإجابة على إشكالية الدراسة ومعالجتها واختبار صحة الفرضي: دراسةمنهجية ال 1-6

 قام الباحث:
ية ة العربعلى المنهج الاستقرائي من الناحية النظري، حيث اعتمد على المراجع باللغ دراسة: اعتمد ال الاستقرائي المنهج .1

 غات الأجنبية، فضلًا عن الدراسات والبحوث والمواقع الالكترونية. والل
ث ، حيسةدراطلوبة لمتطلبات الم: من ناحية الإطار العملي المتضمن جمع البيانات والمعلومات الالمنهج الوصفي التحليلي .2

عبر  يب التحليلية الوصفية،وتوجهها من خلال استخدام الاستبيان، من خلال استخدام الأسال دراسةركز على آراء عينة ال
نتائج وصف للوضع الفعلي لمتغيرات الدراسة وتحليل النتائج احصائياً، لتحقيق ذلك تمت دراسة منهج التحليلي لمعالجة ال

 .  SPSSباستخدام برنامج 

  المتغير المستقل المتغير التابع

 

 الأداء الإداري 

  

 التدقيق الداخلي 

 معايير واضحة للتدقيق الداخليتبني  -
توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق  -

 الداخلي.
 استقلالية وحيادية المدقق الداخلي. -

 الرقابة الداخلية  تقييم وتقويم نظام -
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 حدود الدراسة   1-7
 دائرة صحة بغداد /الرصافة. الحدود المكانية: 
  رأي الموظفين )قسم الرقابة والتدقيق( في دائرة صحة بغداد الرصافة. تمثلت في استطلاع الحدود البشرية: 

  دراسةمجتمع وعينة ال 1-8
 تشكل وزارة الصحة والبيئة في العراق مجتمع الدراسة  -
 عينة الدراسة وتكون عينة الدراسة دائرة صحة بغداد الرصافة.  -

  
  الجانب النظري -2

ن اهم مكونات التنظيم الإداري في الإدارات كافة، كون له إثر إيجابي للحفاظ على يعد التدقيق الداخلي م :التدقيق الداخلي 1-2
المؤسسة، وبما لا يدع مجالًا للشك تغيرت النظرة القديمة للتدقيق من السعي لاكتشاف الأخطاء كفاءة  سير العمل، ورفع

ميم نظام رقابة داخلية، إضافة لتطوير سيطرة الإدارة والانحرافات إلى كونها أداة فعالة في خدمة الإدارة من خلال مساهمتها في تص
)انه نشاط هادف  Afthanorha & othersكما  عرفه على المؤسسة، وبطبيعة الحال المساهمة في تقييم وادارة المخاطر. 

عن مساعدتها ومستقل بذاته يؤدي عمل استشاري لقد صمم خصيصا لزيادة قيمة الشركة وتطوير العمليات التي تقوم بها، فضلًا 
لبلوغ اهدافها عن طريق ايجاد سلوكيات وانماط تنظيمية لتقييم وتحسين ادارة المخاطر وضبط ادارة العمليات والتحقق من فعالية 

 (Afthanorha & others, 2019:51اجراءات الضبط الداخلي والانظمة المتعددة (  )
ي له وموضوع يتبين هذا النوع من التدقيق بانه عبارة عن نشاط تقييمي كما وي عد التدقيق الداخلي أحد انواع التدقيق وبشكل عام

 خلي لكيصفة استشارية وفي الغالب يكون مستقل يتم الاستفادة منه وممارسته داخل المؤسسات بشكل عام. وقد وجد التدقيق الدا
التقارير  تماد علىالعمليات وفعاليتها، ومدى الاعيخدم اهداف الادارة من خلال تدقيق العمليات المالية والادارية، وتبين لهم كفاءة 

لمجالات يشمل ا المالية والالتزام بالقوانين والانظمة المعول بها، فضلًا عن ذلك فأن التدقيق الداخلي يعتبر تدقيق مالي ومحاسبي
 (.Al-Dosari, 2022: 666)الادارية والتنظيمية والتشغيلية. 

 يث يشملحلباحث إلى أن مهنة التدقيق الداخلي هي أعم وأشمل من مجرد تدقيق مالي ومحاسبي استناداً الى ما ورد اعلاه توصل ا
 قتراحاتاالمجالات الإدارية والتشغيلية كتقييم الإجراءات المتبعة والسياسات الموضوعة والخطط للمنشأة، كما تساعد في وضع 

مانة ضأة يشكل الموظفين. يرى الباحث ان التدقيق الداخلي في المنشالسبل المناسبة لتطوير، فضلًا عن تقييم الالتزام بها من قبل 
 . وركيزة أساسية لفعالية وكفاءة نظم الرقابية الاخرى وتحسين الأداء الإداري 

 فيهانواع التدقيق الداخلي والعوامل المؤثرة  2-2

ا منواع الى وقد تقسمت هذه الا اليها،الوصول  تحقيق الاهداف التي يريد هذا التدقيق الداخلي لغرضظهرت عدة انواع من التدقيق 
 :(Alwan, 2019: 45-49)يلي 
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 (Alwan, 2019:45-49)الباحث بالاعتماد على  الطالب المصدر: من اعداد
 ( يبين انواع التدقيق الداخلي1شكل )

 
ابقها ديد مدى تطالتي تتعلق بها لتح والعملياتالمحاسبية  جلاتوالسوهو فحص كامل منظم للقوائم المالية : أولًا: التدقيق المالي

 الادارية. والسياساتللمبادئ المحاسبية المتعارف عليها 
وقد  قة،الدة من المستعملة في التسيير تتمتع بدرجة كافي والمحاسبيةحيث ان المدقق الداخلي يهتم بالتأكد من ان المعطيات المالية 

 ئ المحاسبيةبالمباد ويلتزم المالية،في المعلومات  والتكاملالثقة  وتوفير للمؤسسة،ية الاصول المالية توجب ان يتم مراعاة حما
 (:Al-Nono,2019:23)وينقسم إلى قسمين  عام،المقبولة قبولا 

التدقيق الداخلي المالي قبل الصرف: أي تكليف موظف معين بتدقيق عمل موظف أخر لضمان اكتمال العمل والإجراءات  -أ
 المتبعة سليمة حيث يعتبر من الرقابة على الاعمال قبل واثناء عملية. 

 لضمان سير الأداء المالي يتم اخذ عينات وفحصها. الصرف:التدقيق الداخلي المالي بعد  -ب
بالإضافة  وانينوالق والمعايير والاجراءاتيتأكد هذا التدقيق من مدى التزام المؤسسات بالسياسات : انياً: تدقيق الالتزام بالسياساتث

ولابد من الاشارة ايضا ان هذا النوع من التدقيق الداخلي يتأكد  الالتزام،الى التعليمات الحكومية التي يتم العمل بها مع تحديد درجة 
 ,Madhoun)بها. التي تتعلق بالنظام الداخلي الخاص  والتعليمات واللوائحمن التزام كافة مستويات الادارة الداخلية بالقوانين 

ويستخدم هذا نوع الالتزام القطاعات غير الربحية حيث توجد سياسات موضوعة واتفاقيات تعاقدية وقانونية مطلوبة  (17 :2011
 Jarbou,2008:8)من خلال التأكد من التزام المؤسسة بها. )

ويهدف هذا  الوظيفي(،التدقيق  –الاداء  تدقيق -الاداري  )التدقيقويسمى هذا التدقيق بعدة تسميات منها : ثالثاً: التدقيق التشغيلي
انت ك إذاارة عمليات المؤسسة بهدف اعلام الاد وتقييمانه يقوم بفحص  معينة، حيثالتدقيق الى تقييم العمليات التشغيلية لوظيفة 
  لمتاحة.اموارد كما يتضمن تقييم مدى كفاءة استغلال ال بالأهداف،المتعلقة  والخططالعمليات المخططة قد نفذت وفق السياسات 

تم لمالي يهاوقد تبين ان التدقيق  النطاق،كما ان هذا التدقيق يعتبر التطور الطبيعي للتدقيق المالي وان كان يتجاوزه من حيث 
 نظمةوالانشطة في تقديم اجراء شامل لكيفية اداء الا التشغيلي يتجهبينما التدقيق  أساسية،المالية بصفة  والتقاريربفحص القوائم 

  المؤسسة.لتي تقوم بها ا
عي الاجتما )التدقيقومن هذه الانواع  بالمؤسسات،انواع اخرى من انواع التدقيق الداخلي ظهرت بسبب تطور البيئة المحيطة  وهناك

 (Al-Nono, 2019: 23)  لبيئي(.االتدقيق  –تدقيق الجودة  المعلومات،م نظم تقدي –التدقيق الاستراتيجي  –
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 الداخلي:  ابعاد التدقيق 2-3
تعتبر الاستقلالية و الحيادية بالنسبة للمدقق الداخلي هي التحرر من الظروف التي تهدد : استقلالية وحيادية المدقق الداخلي (1

قدرة نشاط التدقيق الداخلي أو الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي من تأدية مسؤوليات التدقيق الداخلي بطريقة غير متحيزة ، وتسمح 
تقلالية و الحيادية بتقديم أحكام نزيهة و غير متحيزة و جوهرية لتنفيذ عمليات التدقيق ، و  تتركز على عاتق التدقيق تلك الاس

الداخلي العديد من المسؤوليات التي تجعله يتخذ موقف الاستقلالية و الحيادية في عمله للتقليل من المخاطر ، وقد بينت معايير و 
د لمدققين الداخليين أهمية احتفاظ المدققين الداخليين باستقلاليتهم و حيادتيهم عند تنفيذ العمل ، بغض قواعد السلوك الأخلاقي لمعه

النظر عما أذا كان المدققون الداخليون يشاركون في عمليات تدقيق القطاع العام أو الخاص ، وتعد هذه الاستقلالية أيضاً  عامل 
المالية و المحاسبة العليا و المدققين الداخليين ، وبالرغم من استقلالية المدقق الداخلي إلا مهم للتنسيق و التعاون بين أجهزة الرقابة 

أن تكوين علاقات عمل سليمة مع الإدارة و الموظفين على جميع المستويات في المؤسسة أمر هم و أساسي لفاعلية التدقيق 
في تقييم و تحسين فاعلية إدارة الخاطر و الرقابة الداخلية    الداخلي ، حيث تساعد هذه الخطوة على بناء علاقات فعالة تساهم

وعمليات الحوكمة ،  هذه العلاقات تساهم في لفت أنتباه المدقق الداخلي الى المسائل المثيرة للقلق و المعلومات و الأمور الهامة ، 
 INTOSAI Good Governance Guidelines) أضافة الى أنها تحسن من نشاط التدقيق الفعال و المدار بشكل جيد 

9150   .) 
ي حيز الذتعرف الموضوعية في معايير معهد المدققين الداخليين بأنها الموقف العقلي الغير مت:موضوعية التدقيق الداخلي (2

ة دأن جو  يسمح للمدققين الداخليين بتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي بطريقة تسمح بان يكو لديهم إيمان صادق بنتائج عمله ، و
مور أعملهم لا يتم المساس بها بأي شكل من الأشكال ، و تتطلب الموضوعية من المدققين الداخليين عدم توكيل حكمهم بشأن 

لفرد و التدقيق للأخرين ، أذ يجب أن تدار التهديدات التي تتعرض لها الموضوعية مثل تضارب المصالح على مستويات المدقق ا
لداخلي لوظيفي ، ويتم الإفصاح عنها عند الضرورة ، أضافة الى ذلك فأن طبيعة عمل المدقق االمهمة و المستوى التنظيمي و ا

لتدقيق اتجعله يمتلك دور مهم في تقدم المعلومات الغير متحيزة و الدقيقة حول استخدام الموارد و الخدمات العامة من نشاط 
يث حدقيق , ز الى اي طرف قد يكون له فائدة من نتائج عملية التالداخلي ، من المهم ان يقوم المدقق الداخلي بعمله دون اي تحي

رط ضوعية شيجب ان يتصف المدقق الداخلي بالتجرد و العدالة عند جمع و تقييم ادلة الاثبات و تقييم النتائج , حيث تعتبر المو 
ة كون مصلحافة الى الاطراف الذين يملكونها تسمح له بتقديم خدمات التأكد و الاستشارة الى مجلس الادارة اض اداء عمل المدقق

 .(:Al-Khidr, 2017: 90) بذلك 
 ,Al-Khidr)يعتبر التدقيق الداخلي نشاط يتميز بمجموعة من الخصائص، وتتمثل بما يلي :خصائص التدقيق الداخلي  2-4

2017: 19:) 
تدقيق بمجلس الادارة او لجنة ال انه يتبع اداريا اعلى مستويات الهيكل التنظيمي والتي تتمثل : حيثنشاط تقسيمي مستقل -1

 المنبثقة منه.
تراحات اضافة الى الاق والاستشاراتنشاط استشاري: حيث يزود المدقق الداخلي مجلس ادارة المؤسسة بالتحليلات والدراسات  -2

 الازمة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
 بنشاط المؤسسة مفهومة، ويتم التعامل معها بشكل مفهوم. نشاط تأكيدي: حيث يعلم الادارة بأن المخاطر المرتبطة -3
س الى مجل والاستشارةنشاط موضوعي: حيث تعتبر الموضوعية شرط اداء عمل المدقق كونها تسمح له بتقديم خدمات التأكد  -4

 الادارة اضافة الى الاطراف الذين يملكون مصلحة بذلك. 
 

قتصادية بصورة الا والمؤسساتة ازدادت اهمية التدقيق الداخلي لدى الشركات في الفترة الاخير :اهمية التدقيق الداخلي  2-5
 (Jumaa, 2009: 36) اهمها:ملحوظة نتيجة لأسباب عديدة، 

 صعوبة الوصول المباشر للمعلومات. (1
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 التحيز من قبل معد المعلومات. (2
 الحجم الكبير للمعلومات بسبب وجود زيادة في حجم المشروعات. (3
 دارية والانتاجية.تعقيد انظمتها الا (4
ت في فروعها، اضافة الى ما صاحب ذلك من تعقيدا وانتشارتعقد عملية التبادل بسبب زيادة عدد الشركات متعددة الجنسيات  (5

 والمحاسبية. انظمتها المالية 
طط الموضوعة، انطلاقاً مما سبق يتضح للباحث ان جميع هذه العوامل ادت الى التأكد من تطابق العمليات التشغيلية مع الخ

الباحث ان الامر يتطلب التقييم المستمر  المنطلق وجدفضلًا عن مدى كفاءة البرامج التشغيلية لتحقيق اهداف المؤسسة. ومن هذا 
إلى  ي المتواصل في حل المشكلات من قبل ذوي الخبرة والاحاطة الشاملة بأنشطة الشركة وادائها، كما إشارة دراسة الجابر  والاسهام
مية التدقيق الداخلي إلى ما يضيفه للمؤسسة حيث تعد إضافة القيمة الهدف الاستراتيجي للتدقيق الداخلي من خلال دور رجوع أه

 :Al-Jabri, 2014       في تحسين العمليات وتخفيض المخاطر هالذي يقدمه )دور استشاري وتقويمي وتأميني( فضلًا عن دور 
يعد  التدقيق الداخلياضف الى ذلك كون داخلي لها أهمية في المؤسسات والمنشأة. إلى ان وظيفة التدقيق اليتضح  وهنا ((14

)مثل  والهيئات الحكومية والمصارف،ساهم في خدمة عدد من الفئات المتمثلة ب )المدراء، والمستثمرين، يوسيلة وليس غاية حيث 
التي تم  المحاسبية التخطيط والرقابة الإدارية على البيانات إدارة المشروع في مرحلة هذا فضلًا عن اعتماد (،(ديوان الرقابة المالية

 (.Al-Khisi, 2013: 35)زود الإدارة العليا بالخدمات التالية وكونها تتدقيقها حيث تعتبر صمام الأمان 
  الأصول.تقوم وظيفة التدقيق الداخلي بالتأكد من حماية المؤسسة أو المنشأة كذلك حماية  وقائية:خدمات  (1
 ات تقويمية: حيث يكون دور التدقيق الداخلي بقياس وتقويم فاعلية نظم الرقابة في المؤسسة أو المنشأة. خدم(2
لموظف او هو ما يقوم به اAhmed (2019: 639" )قبل العديد، فقد عرفه  قد تم تعريف الاداء الاداري من: الأداء الإداري  1-3

هما". بينوجد شيء مشترك  وانواهم صفاته انه يختلف من وظيفة لأخرى  معين،مرتبطة بوظيفة او عمل  وانشطةالمدير من اعمال 
 ومتطلبات لاداري،ا ومهاراتمعلومات  أبرزهامحصلة تفاعل مجموعة من العوامل  هان" Al-Kilani (2014 :42)كما عرفه 

لتي تؤثر ا لخارجيةواا العوامل الداخلية ي من مكوناتهتوبيئة التنظيم ال العمل،التي يحتاجها  والمسؤولياتالعمل التي تتمثل بالمهام 
ن نتائج للإداري"، ومن خلال هذه التعاريف فقد توصل الباحث إلى تعريف اشمل للأداء الإداري: هو عبارة عفي الاداء الفعال 

ارية الإدمجموعة من الإجراءات التي تحصل عليها المؤسسة من تفاعل جميع العاملين )مدراء و موظفين( من تطوير مهاراتهم و 
موظفين ل مع الالتي تدل على أداء الأفراد للعمل بما يضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية والحرفية والتواصل والتفاع

 .والالتزام باللوائح الإدارية المنظمة للعمل
 بشدةو ويعتمد  الفرد،انات لإدارة لبيتكمن اهمية الاداء الاداري في كونه مدخل نظامي موجه با :اهمية الاداء الاداري  3-1-1

لمؤسسات الهامة التي تعتمد عليها ا والاساليبالادوات  أحدلاسيما انه يعد  الايجابي، والدعم والقياسعلى أساليب التعزيز 
مال رأس الية بتتسم بالندرة في مواردها المالية في حين انها ثر  والتيللمنظمات  ومثاليةوتعتبر وسيلة هامة  العملاقة،الصناعية 

بمسؤولياتها لاسيما ان المؤسسات تعتمد الى حد كبير في سعيها للوفاء  (Dodo, Maghawry, 2021: 333) البشري.
الى انه  فة، اضا(aya, 2021: 40)بها الذين يعملون  المديرين(اداء  )مستوى اهدافها على الاداء الاداري او  وتحقيق الاجتماعية

شكل ن بالمؤسسة من انجاز اهدافهم المخصصة لهم بنجاح عن طريق استخدام الموارد المتاحة بالافراد الذين يعملو  ىيجب عل
 (Shahin, 2010: 41) .معقول مما يوفر بعض الموارد داخل المؤسسة

ا يلي لتحسين الاداء الاداري داخل المؤسسة لابد من اتباع اليات معينة تتضمن م:اليات تطوير الاداء الاداري  2-1-3
(Ahmed, 2019: 642) 
 : يتم ذلك عن طريق عمل خطط تناسب تحقيق الاهداف وفق عمل او هيكلية علمية تمتاز بالجدارات. والتخطيطالتقدير  -1
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الس البنيات من مج وجميعالحاجة الى وجود بنية تحطم المؤسسة مع تحديد الوصف الوظيفي  إدراكانشاء بنية حاكمة: يجب  -2
 للمؤسسة.هل في تطوير النظام الداخلي اضافة الى لجان مساعدة تس ولجانحاكمة 

 نالمستفيديو  والعاملين والمدراءيتم ذلك عن طريق تحدد وعمق العلاقة بين الموظفين  والمتطوعين:جهود العاملين  وادارةتعزيز  -3
 الضروريات.المكافئات من  وجعل والاهدافاضافة الى علاقة كل تلك الامور بالتخطيط  والمجتمع

فة الى معر  اضافة الموضوعة،ويتم ذلك باتخاذ القرارات المالية وفق الموازنة  بها:المتعلقة  والامورالية تخطيط الادارة الم -4
 الدخل. )مصادرعن الواردات  دراسةال وايضا عجز،السياسات النابعة دون 

جتمع يم الخدمات لمللوصول الى المستفيدين وتقد العامة(العلاقات  )اي وخارجهاتمكين التواصل داخل المؤسسة  التواصل: -5
 المستثمرين.المؤسسة وكسب الرضا للمستفيدين او 

سة جات المؤسبعدالة وفق احتيا والتوظيفعن طريق الجدولة  والاختياريةويتم عبر الدورات التدريبية الحتمية  الكفاءات:تطوير  -6
    التدريبية.

هذه  وتحددحيث تقيس  فعال،اري ساس لجودة اداء ادتعد الا العناصر التيهنالك مجموعة من :عناصر الاداء الاداري  3-1-3
الوظيفي  فاعلية الاداء وتنميةوقد اتجه الباحثين الى هذه العناصر من اجل دعم  المؤسسات،العناصر مستوى اداء العاملين في 

 (:Hashish, 2013: 56)هذه العناصر بما يلي  وتمثلتللعاملين 
ر الخصائص وتمثل هذه الامو  وقيمة،اضافة الى اتجاهاته  الموظف،التي يمتلكها  اتوالمعلوموتعني المهارات :الموظفكفايات  -1

 الموظف.الاساسية التي تنتج اداء فعال لعمل 
 وظائف.الالتي يتطلبها عمل من الاعمال او وظيفة من  والمهارات والخبرات والمسؤولياتوهي المهارات  الوظيفة:متطلبات  -2
 اءاتوالاجر  ردهوموا واهدافه وهيكلةاخلية التي تؤثر في الاداء الاداري الفعال وتشمل التنظيم وهي العوامل الد :التنظيمبيئة  -3

سية، والحضارية، والسيا والاقتصادية، الاجتماعية، )العوامل مثل: الخارجية؛ والعواملالاستراتيجي  ومركزهالمستخدمة 
 والقانونية(. والتكنلوجية،

 : ( Al-Eajla , 2009 : 66 )ما يلي وتشملنوية للأداء الاداري عناصر ثا أربعويضيف بعض الباحثين 
 باتها.ومتطليفة المهنية اضافة الى الخلفية العامة لمجالات الوظ والمهاراتوتشمل المعرفة الفنية  الوظيفة:المعرفة بمتطلبات  -1
 الاخطاء.من  والتحررالفني  والتمكنمل على تنظيم وتنفيذ الع والقدرة والاتقان والبراعة والدقةوتشمل النظام  العمل:نوعية  -2
 انجازه. وسرعةوتشمل مقدار العمل المنجز في الظروف العادية  العمل:كمية  -3
على تحمل  على انجاز الاعمال في مواعدها اضافة الى القدر والقدرة العمل،في  والتفانيالجدية  وتشمل والمثابرة:الوثوق  -4

 توجيه.والالحاجة الى الاشراف  المسؤولية، ومدى
ما يلي به الى مجموعة من معايير الاداء الاداري التي يمكن حصرها دراسةاشار الملاحي قي :الإداري  معايير الاداء 3-1-3

(Al-Mallahi, 2016: 38:) 
  العمل.تعبر الجودة عن مدى اداء  الجودة: -
 الافراد. انياتوامكويجب ان لا يتعدى او يقل ذلك عن قدرات  انجازه،اي حجم العمل الذي يتم  الكمية: -
جب استغلاله الدخل لذلك ي وليسويمثل الوقت راس المال  التعويض،يعتبر الوقت مهم كونه غير قابل للتجديد او  الوقت: -

 رجعه.من دون  ويمضيالدوام  وعلىبالطريقة الصحيحة في جميع لحظات حياتنا لأنه يقل 
 .العمل وهي مجموعة من الخطوات التي يتم فيها اداء الاجراءات: -
هنالك مجموعة من العوامل البيئية التي توجد في محيط الفرد وتؤثر عليه بشكل : الاداء الاداري في العوامل المؤثرة   3-1-4

مباشر، وغالبا ما تكون خارج نطاق سيطرة الفرد لكنها تؤثر على مستوى ادائه في العمل ، ويجب ان تؤخذ هذه العوامل بعين 
 –الاضاءة  –موجودة بالفعل ، ومن هذه العوامل التي تؤثر على الاداء الاداري هي ما يلي ) الضوضاء الاعتبار كونها حقيقة 
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القدرات ( حيث  –الجهد  –التدريب  –التنظيم  –السياسات  –التعليم  –الاشراف  –الدوريات  –درجة الحرارة  –ترتيب الآلات 
 :Al-Mallahi, 2016: 640) )تؤثر على سير عمله .تعتبر جميع هذه العوامل خارج سيطرة الفرد وبالتالي 

 ,Al-Shawabkeh)منها ما يلي  وخارجيةوقد اشارت مجموعة من البحوث السابقة الى ان الاداء الاداري يتأثر بعوامل داخلية 
وضعتها المؤسسة التي  والقوانين وفق الانظمةيعتبر الاداء جهد بشري يتم عن طريق مجموعة من الافراد المؤهلين   (42 :2008

هنالك مجموعة من العوامل او الامور التي تؤثر في عمل  دائما،لكن هذا لا يعني بالضرورة ان الاداء الاداري يكون مثالي ’ 
  :(Al-Razzaq, 2020: 24)الاداء منها 

لمطلوب لات الانتاج اتمتلك المنظمة او المؤسسة خطط تفصيليه لعملها واهدافها اضافه الى معد المحددة: لاغياب الاهداف  -
 أدائه.

ذلك يساهم  القرارات،غالبا لا يشارك العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع  الادارة:عدم المشاركة في  -
 اعيل الجموجود فجوى بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات الدنيا مما يؤدي الى ضعف الشعور بالمسؤولية والعم في

  المؤسسة.لتحقيق اهداف 
ي رية التتعتبر هذه النقطة من العوامل المؤثرة على اداء الموظفين في عدم نجاح الاساليب الإدا الإدارة:اختلاف مستويات  -

وى بطت مستانه كل ما ارت عليه، حيثتربط بين معدلات الاداء والمردود المادي او الواردات المادية والمعنوية الذي يحصلون 
 لب نظاميتط بالعاملين وهذاالموظف بالترقيات والعلاوات التي يحصل عليها كل ما كانت على عوامل التحفيز غير مؤثره اداء 

 بينهم.مميز يقيم اداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي 
ي الى فاضه يؤدمن العوامل الأساسية التي تؤثر على مستوى اداء الموظفين فغياب هذا الرضا او انخ الوظيفي: يعتبرالرضا  -

  للموظفين.اداء ضعيف ويتأثر الرضا الوظيفي بعده عوامل منها تنظيميه وشخصيه 
وهو ضياع ساعات من العمل في امور غير منتجه وقد تكون مؤثره بشكل سلبي على اداء الموظفين  الاداري:التسيب  -

 .المنظمةينشا عاده التسيب نتيجة لأسلوب القيادة والاشراف داخل  الاخرين،
نتاج حيث يعد ضرورة من ضرورات الا والابتكار،الاحساس بالأمان لدى الموظفين اساسا للنجاح  الوظيفي: يعدغياب الامن  -

 للموظفين.الفكري والاداري في العمل ويمثل حاله من الطمأنينة والاستقرار 
 بطحيث يرت المؤسسة،المعاملة داخل غالبا ما ينتظر الموظف ان يجد العدالة في  والحوافز:غياب العدالة في الترقيات  -

   .العاملون في المؤسسات لأسباب عديده منها الاقتصادية والاجتماعية والمهنية والمعنوية وغيرها
تختلف معيار واساليب قياس الاداء الاداري ودرجه صعوبة تطبيق هذه المعايير والمقاييس : اساليب قياس الاداء الاداري  3-2

-Al)تتمثل بما يلي  وذاتيه( )موضوعيهه العمل وتنقسم اساليب قياس الاداء الاداري الى نوعين وهي وفق ما يقتضي ويحتوي
Razzaq, 2020: 42) 

 

 

 
 (Al-Razzaq, 2020: 42)الباحث بالاعتماد على  الطالب من اعداد المصدر:

 ( يبين أساليب قياس الأداء الإداري2شكل )

 

اساليب قياس الاداء الاداري

اساليب القياس التقديرية والذاتية  اساليب القياس الموضوعية 
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  (Al-Razzaq, 2020: 42) وتشمل عده نقاط منها: الاداري،اء اساليب القياس الموضوعية للأد 3-2-1

 ال على كميه ناتج الاداء عنده تحديد الناتج وتحديد وحده القياس يمكن الحصول على مقياس موضوعي لكميه ناتج الاداء، ومث
 لإرادة مل خارجيه لا تخضعهذا النوع من المقاييس عدد الصفحات المطبوعة في اليوم، ومن عيوب هذا المقياس انه يتأثر بعوا

حالات الفرد حيث ان القيمة التي يعبر عنها مقياس ذات موضوعيه ظاهريه لا تعكس المساهمة الحقيقية للفرد في كثير من ال
 بالتالي فهي لا تعبر عن قدرته على الاداء ولا عن دافعيه له. 

 وح ه الفرد بغض النظر عن كميته، حيث بالرغم من وضجودة ناتج الاداء: من الضروري معرفه جوده ناتج الاداء الذي يؤدي
س مفهوم الجودة الا ان ترجمته الى مقاييس يثير صعوبات عديده منها صعوبات ايجاد مقياس دقيق الجودة وموضوعي في نف

 الى الوقت، فضلًا عن صعوبات اخرى ناتجة عن تأثير المقياس بعوامل خارجيه غير مساهمه للفرد ذاته كأن ترجع الجودة
 مجموعه عوامل متعلقة بنوعيه المواد او دقه الآلات او غيرها من الامور. 

 يس، كميات وجوده الناتج معا: يشمل هذا المقياس المقاييس التي تعكس الكم او الجودة على حد ما، ويعد من أفضل المقاي
جاد عوبة ايصمقاييس انها مركبه اضافة الى ذلك كالعدد الكلمات الصحيحة المكتوبة على الاله الكاتبة، ومشكله هذا النوع من ال

 ق ذكره.مقاييس ما بين الكم والجودة معا هذا المقياس، وأن وجد يكون عرضا لنفس العيوب التي تتميز بها المقاييس التي سب
باشر في م بشكل ان الاساليب الموضوعية لا تقيس لنا مساهمه الفرداساليب القياس التقديرية والذاتية للأداء الاداري: 3-2-2

ن عمله كونه يتضمن على العديد من المشكلات والصعوبات، لذلك يتم قياس هذه المساهمة من خلال احكام وتقديرات الاخري
س المتمثلين بالرؤساء والمشرفين المباشرين على اداء الفرد، حيث يصبح ذلك البديل الممكن والاكثر شيوعا عن المقايي

 منها:س الذاتية بعده نقاط الموضوعية، وتتمثل اساليب القيا
ان  يث يمكنح معينه،هذه المقاييس على تقدير القائم بعمليه القياس لدرجه اداء الفرد على صفه  تتوقف التدريجية:المقاييس  -1

اء دتعددة الاويمكن ان تكون جزئيه بحيث يتم التقييم بعدد مقاييس تتناول جوانب م والكفاءة، مثل الفعاليةتكون هذه الصفة عامه 
  وغيرها.مثل الابتكار والجودة والسرعة 

تقوم على اساس مقارنه الافراد ببعضهم البعض لصفه معينه هامه او في بعض جوانبه  حيث المقارنة:المقاييس الترتيبية او  -2
السلوكية  القوام (Al-Razzaq, 2020: 42) المقاييسبحيث يتم ترتيب الافراد ترتيب تنازليا وهناك عدة الطرق لهذه النوع من 

كمقياس للأداء: يعطي القائم بالقياس تقدير عن سلوك الذي يقوم به الفرد في العمل حيث يقرب مشاهدته عن السلوك الذي يتسم 
 به اداء الفرد بشكل تفصيلي وهناك عده طرق لهذا مقياس. 

 ال او غيربصفه حاسمه في دعم الاداء فع إثرفي هذا المقياس تحديد الوقائع التي تمثل سلوك  يتم الحرجة:طريقه الوقائع  -3
 ايجابي.ان الأنشطة والسلوك التي قد يحتوي على داء قد لا تؤثر بحسن في فعالية الاداء بشكل  فعال، حيث

ف تقيس اداء الفرد حسب ما تضمنته قائمه محتويات خصائص الوظيفية المطلوب قياسها، حيث يعطى موظ طريقه القوائم: -4
النقاط  منها طرحالإيجابية ت جمع النقاطيه على نتائج سلوكياته الوظيفية التي حددتها وشملتها القائمة، حيث يتم نقاط ايجابيه وسلب

بنود  افةلكلنهائي عند حساب معدل التقييم ا ويتم استبعدهااما البنود التي لم تعطى نقاط فتبقى فارغه  القائمة،السلبية منها لبنود 
 . القائمة

مستخدم اتيه الذ: وتتضمن العودة الى معادلات اداء ثابته حيث يلجأ هذا الاسلوب من اجل التقليل من لاجباري طريقه الاختيار ا -5
جود غم من و والاكثار من الموضوعية في اختيار رأي واحد من بين عده بنود مخصصه لتقييم الاداء، والاختيار يتم الزامي على الر 

 قياسه.هو اجابه واحده تكون هي الاهم والاجدى لقياس ما ينبغي  لمطلوبواحالات تشابه ايجابيه وسلبي بين البنود 
 فيام اع العلقد جاء في تقرير منظمة الانتساب لاستقلال التدقيق الداخلي في القط:علاقة قسم التدقيق الداخلي بالإدارات -1

سسة ي المؤ فلتدقيق الداخلي مستوى غالي المعايير التي تم وضعها من قبل المعهد المدققين الداخليين، على الرئيس التنفيذي ل
 من خلالها يسمح لنشاط وعمل التدقيق الداخلي بان يؤدي مسؤولياته بفاعلية كبيرة. 
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  اخلي المدقق الد اشرة كون ت عد العلاقة بين المدقق الداخلي والإدارة العليا علاقة مب:علاقة قسم التدقيق الداخلي مع الإدارة العليا
 دارة العليا على ترشيد قراراتها من خلال تحديد الانحرافات وتوفير البيانات والأدلةمطالب بمعاونة الإ

 Guidelines for Internal Audit Units in theعن كيفية تنفيذ الخطط والسياسات التي تتبعها وذلاك من خلال ) 
Republic of Iraq, 2019: 30-31) قبل العاملين التأكد من أن تعليمات الإدارة يتم تنفيذها من 

 التحقق من الكفاءة في استخدام الموارد متاحة الذي يحتاج توفير معايير مدروسة. .أ
 سبقاً.لنشاط مابداء الرأي فيكون النشاط قد تم استخدام الموارد الماحة بأفضل طرق ممكنه وتمكينه من تحقيقه الأهداف المحددة ل .ب
ظام مد على نالتنفيذية والاشرافية داخل الأنشطة، كون تعتمد الإدارات تعتالتأكيد على الاعتماد التقارير التي تعدها الجهات  .ج

 التقارير للحكم على كفاءة أداء الأنشطة ومدى فاعليتها. 
 يتم من خلالها تحديد العمليات والأنشطة غير الفعالة. .د

 ساعد منيظفين شاغلي الوظائف بما يتم من خلال التدقيق الداخلي التأكد من أعادة تقييم العمل وتوزيع المسؤوليات بين المو  .ه
 استغلال طاقة الطاقة والقدرات البشرية غير مستغلة. 

ارة وعلى رغم من أهمية التي تم ذكره، وجود بعض الاختلافات في وجهات النظر بين قسم التدقيق الداخلي وبعض أعضاء الإد
 (Al-Khisi, 2013: 99)العليا: 

 ن المدقق الداخلي والإدارة العليايبين اختلاف وجهات النظر بي (1جدول )
 الإدارة العليا قسم المدقق الداخلي ت
فة الى ، وضاتقوم وظيفة قسم على ان تتركز على تقوم كفاءة وعالية نظم الرقابة وتدقيق العمليات 1

 تقديم التوصيلات اللازمة لتحسين تلك النظم والعمليات   
 ئر لخساخطاء أو تقليل منها تجنباً لتتمثل وظيفة التدقيق الداخلي بمنع وقوع الأ

ت تعتقدان مجالات عملها يجب ان تمتد إلى كافة العمليات التشغيلية، فضلًا عن المجالا 2
 المحاسبية والمالية وفي كافة المستويات حتى تستطيع من تقديم خدمات أكثر فعالية. 

 حصر نطاق عمل قسم في المجالات المالية أو المحاسبية فقط. 

اه يعتقد بعض أعضاء ان على المدققين الداخليين ان يقدموا ملاحظات حول مهار  .كتب ملاحظات حول كفاءة وفعالية العمليات والنظام وليس الى الأشخاص الذين نفونهاي 3
 وتأهيل وكفاءة الأشخاص الذين تخضع للتدقيق.

 (Al-Khisi, 2013: 99) الباحث بالاعتماد علىالطالب المصدر: من اعداد 
  زات لقيام حدى المحفاي عد وجود قسم التدقيق الداخلي في المنشأة او المؤسسة : علاقة قسم التدقيق الداخلي مع الإدارة التنفيذية

د حافز العاملين بواجباتهم بكل دقة وعناية وبدون تأخير فضلًا عن منع فرص ارتكاب الغش أو تقليلها الى أدني حد، كون تول
لا  خص سيراجع عمله، مما يزيد اهتمامه بالعمل وحرصه على عدم ارتكاب أخطاء او الوقوع بها، كذلكنفسي كبير كون وجود ش

 ئما . يقتصر عمل المدقق الداخلي على ذلك ونما يمتد إلى تقديم الاستشارة احياناً، وتوصياتها واقتراحاتها غير ملزمة دا
م المدقق همة اماالتعاون من قبل الإدارات التنفيذية والتفاهم وتسهيل المومن هنا تشير الدراسة إلى وجوب مقابلة المدقق الداخلي ب

-Kheisi (101من كافة مستويات الإدارية، كتوفير المعلومات التي يطلبها المدقق لإنجاز عمله وهذا حسب ما جاء في دراسة 
 .Khuraisan (1998)( بالاعتماد على المصدر 102

، حيث ركز دراسةطلوبة لمتطلبات المالمعلومات الو جمع البيانات في منهج الوصفي التحليلي ال يعتمد الباحث:الجانب العملي -5
ائج على آراء عينة الدراسة وتوجهها من خلال استخدام الاستبيان، عبر وصف للوضع الفعلي لمتغيرات الدراسة وتحليل النت

 .25اصدار   SPSSلنتائج باستخدام برنامج التحليلي لمعالجة االوصفي منهج الاحصائياً، لتحقيق ذلك تمت دراسة 
ية الداخل والتدقيق العاملين في اقسام الرقابة الرقابةيشتمل مجتمع الدراسة على جميع الخبراء في مجال :دراسةمجتمع ال 5-1

 (.140عددهم ) الرصافة والبالغفي دائرة صحة بغداد والتدقيق الداخلي 
ائرة دفي تدقيق  ة البسيطة حيث تم اختيار موظفين العاملين في اقسام الرقابة والالعينة العشوائي تم استخدام : دراسةالعينة  5-2

لمجتمع اسلوب المسح الشامل هو المسح الذي يشمل كافة أفراد احيث تم  استخدام  (.140والبالغ عددهم )  صحة بغداد الرصافة
ي ستمارة خضعت للتحليل في البرنامج الإحصائ( ا126)( استبانة ، استرجع  140من خلال توزيع )  دراسةالإحصائي محل ال

(SPSS.فيما تم اهمال الاستمارات المتبقية ) 
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تدخل في  أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه، أي شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن صدق للاستبانة 5-3
 ن صدق الاستبانة بطريقتين:التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، وقد تم التأكد م

لى جمع البيانات، اذ تم عرض الاستبانة عتم قياس الصدق للتأكد من مدى صلاحية الاستبانة كأداة ل: ظاهري صدق ال -أولاً 
الخبراء والمختصين في اختصاصات )المحاسبة، التدقيق علم الإحصاء، ....( للحكم على مدى صدقها الظاهري مجموعة من 

قرات ف%( من آراءهم هي 97مدى صلاحيتها كأداة لجمع كأداة الفقرات التي حصلت على موافقة الخبراء بنسبة )والمنطقي وعلى 
خر وبعد الأخذ بآراء الخبراء من أجل حذف بعض الفقرات غير الصالحة وإضافة وتعديل ودمج البعض الآ  صحيحة ومقبولة.

 الآراء. بسبب التشابه بالمعنى والمضمون، تمت المعالجة وفق تلك
 ت الاستبانة معصدق الاتساق الداخلي الاحصائي: يقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرا: صدق المقياس الاحصائي-ثانياً 

 قرة منالمجال الذي تنتمي اليه هذه الفقرة، ويتم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل ف
 .الكلية للمحور نفسهفقرات محاور الاستبانة والدرجة 

ت استبانة الية، وقد تم التحقق من ثبايقصد به أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا أ عيد تطبيقه عدة مرات متتالثبات:  -ثالثاً 
مقاييس وفقرات الاستبانة وكذلك  ( للثبات الداخلي ولجميعCronbach-Alphaمن خلال اختبار )كرو نباخ ألفا  دراسةال

 ي لمحاور الاستبانة وهو الجذر التربيعي لمعامل الفا كرو نباخ.الصدق الذات
 ( معاملات الثبات والصدق الذاتي لمحاور الاستبانة:2ويوضح الجدول )

 لي والأداءق الداخوالارتباط بين الابعاد نظام التدقي كرو نباخ ألفا لقياس ثبات ابعاد الاستبانة والصدق الذاتيمعامل 
 الاداري 

معامل كرو  لفقراتعدد ا المجال
 نباخ ألفا

 الصدق الذاتي
 

 الارتباط
 

 0.64 0.92 0.85 9 معايير أداء واضحة للتدقيق الداخلي الاول:البعد 

 0.56 0.92 0.85 9 البعد الثاني: توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي

 0.64 0.92 0.84 9 البعد الثالث: استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الداخلي

 0.58 0.92 0.84 9 البعد الرابع: قيام المدقق الداخلي بتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية

 0.71 0.89 0.80 4 الاداري دور المدقق الداخلي في الاداء 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 
 وهي قيمة مرتفعة ومقبولة ودالة (0.85بعد الاول كان )( في الأعلى يتضح إن قيمة معامل كرو نباخ لل2من الجدول)

مة قي( وهو قيمة مرتفعة وبذلك يكون البعد الاول يمتاز بثبات وصدق ذاتي معنوي, أما 0.92احصائياً والصدق الذاتي )
لذاتي االصدق ( وهي قيمة مرتفعة ومقبولة ودالة احصائياً و 0.85والصدق الذاتي للبعد الثاني كان ) معامل كرو نباخ الفا

ق والصد اقيمة معامل كرو نباخ الف( وهو قيمة مرتفعة وبذلك يكون البعد الثاني يمتاز بثبات وصدق ذاتي معنوي, أما 0.92)
فعة وبذلك ( وهو قيمة مرت0.92( وهي قيمة مرتفعة ومقبولة ودالة احصائياً والصدق الذاتي )0.84الذاتي للبعد الثالث كان )

( 0.84ان )كوالصدق الذاتي للبعد الرابع  قيمة معامل كرو نباخ الفايمتاز بثبات وصدق ذاتي معنوي, أما يكون البعد الثالث 
ز بثبات ع يمتا( وهو قيمة مرتفعة وبذلك يكون البعد الراب0.92وهي قيمة مرتفعة ومقبولة ودالة احصائياً والصدق الذاتي )

 لتحليلللنهائية متميزة بالصدق والثبات الذاتي، مما يجعلها صالحة وبذلك تكون الاستبانة في صورتها اوصدق ذاتي معنوي,
 واختبار فرضياته. دراسةوالإجابة على أسئلة ال

( وهو 0.71كان ) تدقيق الداخلي وتحسين الاداء الاداري نظام الان قيمة الارتباط بين  الرئيسيةللفرضية الارتباط  علاقةاختبار 
%( اي بمعنى أن الارتباط معنوي ودال 5( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.00الاحتمالية له )ارتباط متوسط موجب طردي والقيمة 
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في  تدقيق الداخلي والاداء الاداري نظام البين  ذات دلالة معنوية ارتباط توجد علاقة))احصائياً، وبذلك تقبل الفرضية الرئيسية اي 
 .(دائرة صحة بغداد الرصافة

ني معايير تبرتباط بين بعد اختبار الفرضية الفرعية الاولى يتبين ان الا عند :باطية للفرضيات الفرعية قة الارتاختبار العلا-أولا

( 0.00ية له )( وهو ارتباط متوسط موجب طردي والقيمة الاحتمال0.64كان ) الاداري وتحسين الاداء  أداء واضحة للتدقيق الداخلي
داء والا تبني معايير أداء واضحةبين  ذات دلالة معنوية ارتباط د علاقةتوج%( اي بمعنى 5وهي أصغر من مستوى الدلالة )

 في دائرة صحة بغداد الرصافة. الاداري 
داء وتحسين الا داخليتوسيع نطاق ومسؤوليات المدقق اليتبين ان الارتباط بين بعد : لاختبار الفرضية الفرعية الثانيةثانياً:         

ي ا%( 5( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.00ط متوسط موجب طردي والقيمة الاحتمالية له )( وهو ارتبا0.56كان ) الاداري 
غداد رة صحة بفي دائ والاداء الاداري  توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخليبين  ذات دلالة معنوية ارتباط توجد علاقةبمعنى 

 الرصافة.
لاداء اوتحسين  يق الداخلاستقلالية وحيادية وموضوعية المدقالارتباط بين بعد  يتبين ان :لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثاً: 

ي ا%( 5( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.00( وهو ارتباط متوسط موجب طردي والقيمة الاحتمالية له )0.64كان ) الاداري 
ة صحة في دائر  والاداء الاداري  لمدقق الداخلياستقلالية وحيادية وموضوعية ابين  ذات دلالة معنوية ارتباط توجد علاقةبمعنى 

 بغداد الرصافة.
 اخلیةلرقابة الدم نظام اقیام المدقق الداخلي بتقییم وتقوييلاحظ ان الارتباط بين بعد  :لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة رابعاً: 

 ( وهي أصغر من مستوى 0.00الية له )( وهو ارتباط متوسط موجب طردي والقيمة الاحتم0.58كان ) الاداري وتحسين الاداء 
ائرة دفي  لاداري اوالاداء  تقييم وتقويم نظام الرقابة الداخليةبين  ذات دلالة معنوية ارتباط توجد علاقة%( اي بمعنى 5الدلالة )

 صحة بغداد الرصافة.
 :لجدول الاتيلاختبار معنوية الانحدار البسيط فكانت كما في ا ANOVAفيما يتعلق بنتائج تحليل التباين 
 لاختبار علاقة التأثير Fمجموع المربعات ومربع معامل التحديد واخبار  (3جدول )

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين لمتغير الاداء الإداري 
مربع معامل 

 Fقيمة  التحديد
القيمة 

 sigالاحتمالية 
 Regression 21.26 1 21.26الانحدار 

 Residual 20.81 124 0.17البواقي  0.00 126.70 0.51
   Total  42.08 125الكلي 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 
% 51تةفسر ما نسبي تدقيق الداخلينظام ال( اي ان متغير 0.51ان مربع معامل التحديد كانت قيمتة ): من جدول اعلاه يلاحظ

( 124, 1)الجدولية بدرجة حرية  F( وبمقارنتها مع قيمة 126.7الحسابية هي ) F, وان قيمة الاداري الاداء  متغير تبايناتمن 
ذا ما تؤكده وه نيةالرئيسية الثاالفرضية  تقبلالجدولية وبذلك  Fالحسابية أكبر من قيمة  Fلاحظ أن قيمة ي( 3.92وكانت قيمتها )

لاقة %( ,وهذا يدل على ان الانموذج صالح لقياس الع5( اقل من مستوى الدلالة )0.00)القيمه الاحتمالية للاختبار وكانت 
ام نظبين  يةذات دلالة معنو  تأثير توجد علاقة) الفرضية السابقه بمعنى تقبلالسببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع اي 

 (.في دائرة صحة بغداد الرصافة تدقيق الداخلي والاداء الاداري ال
 اما لاختبار معاملات الانحدار الخطي البسيط والمتعلقة بالنموذج والذي يمكن التوصل اليه من خلال الجدول الاتي

 معاملات الانحدار الخطي البسيط (4جدول )

المعاملات المعيارية  معاملات المتغير المستقل
(Beta) 

 .Stالخطأ المعياري 
Error 

 tقيمه اختبار 
 المحسوبة

مالية القيمة الاحت
sig 

 0.76 0.30 0.36 0.11 الثابت
 0.00 11.26 0.09 0.96 نظام التدقيق الداخلي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 
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ل من مستوى ( وهي اق0.00( والقيمة الاحتمالية له )11.26( قد بلغ )نظام التدقيق الداخليلمعامل ) tيلاحظ ان قيمة اختبار  
( على 0.05( له إثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )نظام التدقيق الداخلي)( مما يشير الى ان متغير 0.05لدلالة )ا

حدة واحدة من ( في معادلة الانحدار البسيط بمعنى أن التغير بمقدار و 0.96كانت ) الثابة(، وان قيمة هذا الاداء الاداري متغير )
ير معنوي ، أما معامل الحد الثابت فكان غالاداء المالي ( وحدة من متغير0.96بمقدار ) سيغير الداخلي نظام التدقيقمتغير 

 ويحذف من معادلة الانحدار. 
  -اما معادلة الانحدار البسيط فيمكن تمثيلها كالاتي: 

   Y = 0.96 Xحيث 
Y( الاداء الاداري : المتغير التابع) 
X( نظام التدقيق الداخلي: المتغير المستقل) 
 لاداري الاداء اويمكن اختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بأيجاد علاقة التأثير لمتغيرات أبعاد نظام التدقيق الداخلي مع متغير         

 وذلك بأستخدام الانحدار الخطي المتعدد حيث ان المتغيرات المستقلة هي أبعاد نظام التدقيق الداخلي كالاتي
ضوعية استقلالية وحيادية ومو , X2توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي ,  X1قيق الداخلي تبني معايير أداء واضحة للتد)

 ( X4وتقويم نظام الرقابة الداخلية  مييالمدقق الداخلي بتق اميق, X3المدقق الداخلي 
 (.الاداء الاداري والمتغير المعتمد هو )

 خل الابعاد للمتغيرات المستقلة.وقبل اجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد يجب اختبار تدا
ويمكن التكهن بوجود تداخل في ابعاد  Variance inflation factors (VIF)وسيتم استخدام اختبار تضخيم تباين العوامل 

لتدقيق نظام اعناصر وفيما يلي جدول يوضح الاختبار لتداخل الابعاد ل ( عدد صحيح.3المتغيرات عند زيادة قيمة الاختبار عن )

 داخليال
 نظام التدقيق الداخليعناصر الاختبار لتداخل الابعاد ل (5)جدول 

 Tolerance VIF المتغيرات المستقلة
 2.50 0.40 تبني معايير أداء واضحة للتدقيق الداخلي
 2.50 0.40 توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي

 1.85 0.54 استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الداخلي
 2.14 0.47 المدقق الداخلي بتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخليةقيام 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

لى ان ( وهذا يدل ع1اقل من ) Tolerance( وان قيم 3للمتغيرات اقل من ) VIFمن الجدول اعلاه يلاحظ ان جميع قيم 

 .ي عدم وجود تعدد خطي وبذلك يمكن اجراء تحليل الانحدار الخطي المتعددالمتغيرات لا تتداخل فيما بينها ا

نظام الفرضيات الفرعية سيتم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي المتعدد حيث ان المتغيرات المستقلة هي ابعاد ) ولاختبار 
(.الاداء الاداري ( والمتغير المعتمد هو )تدقيق الداخليال  

 لاختبار معنوية الانحدار الخطي المتعدد فكانت كما في الجدول الاتي: ANOVAئج تحليل التباين أما فيما يتعلق بنتا

 لاختبار علاقة التأثير Fمجموع المربعات ومربع معامل التحديد واخبار  (6جدول )

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصادر التباين لمتغير الاداء الإداري 
مربع معامل 

 Fقيمة  حديدالت
القيمة الاحتمالية 

sig 
 Regression 21.82 4 5.46الانحدار 

 Residual 20.25 121 0.17البواقي  0.00 32.60 0.52

  Total 42.08 125الكلي 
 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 من جدول اعلاه يلاحظ  
ينات تبا% من  52يفسرون ما نسبتة تدقيق الداخلينظام الابعاد  ( اي ان متغيرات0.52) قيمته ان مربع معامل التحديد كانت

وكانت  (121, 4الجدولية بدرجة حرية ) F( وبمقارنتها مع قيمة 32.6الحسابية هي ) F, وان قيمة تحسين الاداء الاداري متغير 
 قيمةالوهذا ما تؤكده  الفرعية الفرضية قبللجدولية وبذلك نا Fالحسابية أكبر من قيمة  F( نلاحظ أن قيمة 2.447قيمتها )

سببية بين %( ,وهذا يدل على ان الانموذج صالح لقياس العلاقة ال5( اقل من مستوى الدلالة )0.00الاحتمالية للاختبار وكانت )
اء داخلي والادتدقيق النظام الن أبعاد بي ذات دلالة معنوية تأثير توجد علاقة)    والمتغير التابع اي بمعنى ةالمستقل اتالمتغير 

 .في دائرة صحة بغداد الرصافة( الاداري 
 -: والذي يمكن التوصل اليه من خلال الجدول الاتي بالأنموذجاما لاختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد والمتعلقة 

 متعددمعاملات الانحدار الخطي ال (7جدول )

 .Stالخطأ المعياري  (Betaملات المعيارية )المعا معاملات المتغيرات المستقلة
Error 

 tقيمه اختبار 
 المحسوبة

القيمة الاحتمالية 
sig 

 0.88 0.15 0.36 0.05 الثابت
 0.44 0.77 0.11 0.09 تبني معايير أداء واضحة للتدقيق الداخلي
 0.00 2.87 0.11 0.32 توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي

 0.03 2.14 0.10 0.21 وموضوعية المدقق الداخلياستقلالية وحيادية 
 0.00 3.21 0.11 0.36 قيام المدقق الداخلي بتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية

 spssالمصدر: من اعداد الطالب الباحث بالاعتماد على برنامج 
 

( وهي 0.44ة له )( والقيمة الاحتمالي0.77) ( قد بلغتبني معايير أداء واضحة للتدقيق الداخليلمعامل ) tيلاحظ ان قيمة اختبار 
ئية و دلالة احصاليس له اثر ذ (تبني معايير أداء واضحة للتدقيق الداخلي( مما يشير الى ان متغير)0.05اقل من مستوى الدلالة )

ات دلالة ذ تأثير قةتوجد علا( لذلك ترفض الفرضية الفرعية الاولى اي لا الاداء الاداري ( على متغير )0.05عند مستوى معنوية )
توسيع نطاق لمعامل ) t, وان قيمة اختبار في دائرة صحة بغداد الرصافة و الاداء الاداري  تبني معايير أداء واضحةبين  معنوية

ا يشير الى ( مم0.05( وهي اصغر من مستوى الدلالة )0.00( والقيمة الاحتمالية له )2.87قد بلغ ) (ومسؤوليات المدقق الداخلي
تحسين ر )( على متغي0.05( له اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخليغير)ان مت

 الداخلي ت المدققتوسيع نطاق ومسؤوليابين  ذات دلالة معنوية تأثير توجد علاقة( اي نقبل الفرضية الفرعية الثانية الاداء الاداري 
قيمة اختبار  ن( في معادلة الانحدار المتعدد, وا0.32وان قيمة هذا العامل كانت ) ة بغداد الرصافةفي دائرة صح و الاداء الاداري 

t ( وهي ا0.03( والقيمة الاحتمالية له )2.14( قد بلغ )استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الداخليلمعامل )من مستوى  رصغ
ى ة عند مستو ( له اثر ذو دلالة احصائيادية وموضوعية المدقق الداخلياستقلالية وحي( مما يشير الى ان متغير)0.05الدلالة )
 بين عنويةذات دلالة م تأثير توجد علاقةاي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة  (تحسين الاداء الاداري ( على متغير )0.05معنوية )

( 0.21نت )امل كاوان قيمة هذا الع اد الرصافةفي دائرة صحة بغد و الاداء الاداري  استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الداخلي
( 3.21( قد بلغ )لداخليةقيام المدقق الداخلي بتقييم وتقويم نظام الرقابة المعامل ) tفي معادلة الانحدار المتعدد, أما قيمة اختبار 

قييم وتقويم نظام المدقق الداخلي بتقيام ( مما يشير الى ان متغير)0.05( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.00والقيمة الاحتمالية له )

ل الفرضية ( اي نقبتحسين الاداء الاداري ) ( على متغير0.05( له اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )الرقابة الداخلية
اد ئرة صحة بغدي داف ري و الاداء الادا تقييم وتقويم نظام الرقابة الداخليةبين  ذات دلالة معنوية تأثير توجد علاقةالفرعية الرابعة 

يحذف من ( في معادلة الانحدار المتعدد, أما معامل الحد الثابت فكان غير معنوي و 0.36وان قيمة هذا العامل كانت ) الرصافة
 معادلة الانحدار. 

 -اما معادلة الانحدار المتعدد فيمكن تمثيلها كالاتي: 
   Y = 0.32 X2 + 0.21𝑋3 + 0.36𝑋4 
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 حيث
Y( سين الاداء الاداري تح: المتغير التابع) 

X2( توسيع نطاق ومسؤوليات المدقق الداخلي: المتغير المستقل) 
X3( استقلالية وحيادية وموضوعية المدقق الداخلي: المتغير المستقل) 
X4( قيام المدقق الداخلي بتقييم وتقويم نظام الرقابة الداخلية: المتغير المستقل)  

 :الاستنتاجات
 ، كما يلي: دراسةي توصل اليها الطالب الباحث في إعداد المن أهم الاستنتاجات الت

 يساعد التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الإداري بمختلف النواحي النشاطات المؤسسة.  -1
  .يساعد التدقيق الداخلي من خلال كشف الانحرافات والاخطاء في جميع النواحي الأداء الإداري  -2
ديرين اء المدة في التدقيق الإداري وتقييم الإدارة العامة للوحدة الاقتصادية، وليس أدإن الهدف من التدقيق الداخلي المساع -3

 الفرديين.
 .صافةفي دائرة صحة بغداد الر  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظام التدقيق الداخلي وتحسين الاداء الاداري  -4
 .رصافةدقيق الداخلي والأداء الإداري في دائرة صحة بغداد التوجد علاقة ارتباطيه ايجابية طردية ومعنوية بين نظام الت -5
 توجد علاقة تأثير ايجابية ومعنوية بين نظام التدقيق الداخلي والأداء الإداري في دائرة صحة بغداد الرصافة -6

 :التوصيات
 اح.لي بنجنة التدقيق الداخيوصى بزيادة دورات التأهيل وتدريب المدققين وتطوير قدرات موظفي المدققين لمساهمة في اداء مه -1
 .في دائرة صحة بغداد الرصافة يوصى بزيادة الاهتمام بنظام التدقيق الداخلي لأجل تحسين الاداء الاداري  -2
 .لعملامن اجل كفاءة  الأداء المالي والفنيالاداري بل يشمل التدقيق الأداء يقتصر قسم التدقيق الداخلي على  يوصى الا -3
 من اداء خلال زيادة عدد دورات لتمكينهم الداخليين منالى تعزيز المهارة والمعرفة لدى المدققين يوصى باستمرارية العمل  -4

 اعمالهم بصورة جيدة المتعلقة بالتدقيق الداخلي.
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