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Received Abstract: 

               The current research aims to demonstrate the relationship of correlation 
and influence between the independent variable strategic control through its 
dimensions represented by (organizational structure, human resources 
management, commitment to specialization, defining powers and responsibilities, 
values and integrity) and the dependent variable the performance of the insurance 
company, and the degree of arrangement of these dimensions according to their 
importance, as well as Detection of significant differences in the sample's response 
to the questionnaire paragraphs in the researched company, and the research 
problem was identified in the main question: Is there a role for strategic control in 
the performance of the researched company? The analytical descriptive approach 
was relied upon, and the questionnaire was used as a means to obtain data from 
the (102) sample. Individuals from the employees of the researched company, in 
addition to conducting personal interviews with its officials, and the data was 
analyzed based on the statistical program (SPSS V.18), in calculating (weighted 
arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation 
coefficient, regression coefficient, coefficient of determination R², test F, 
exploratory factor analysis), and the research reached a set of results, the most 
prominent of which was the existence of a correlation and effect Significant of 
strategic control in the performance of the researched company, as well as the 
absence of significant differences in the sample's answers to the questionnaire 
items according to personal variables . 
Keywords: strategic control, performance, company performance. 
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 :المستخلص
لمتمثلة بـ بر أبعادها االبحث الحالي إلى بيان علاقة الارتباط والتأثير بين المتغير المستقل الرقابة الاستراتيجية ع يهدف            

غير التابع المت( و البشرية ، الالتزام بالتخصص ، تحديد الصلاحيات والمسؤوليات ، القيم والنزاهة )الهيكل التنظيمي ، إدارة الموارد
لفقرات  ودرجة ترتيب تلك الأبعاد بحسب أهميتهما ، فضلًا عن كشف الفروق المعنوية في استجابة العينةأداء شركة التأمين , 

كة داء الشر أفي للرقابة الاستراتيجية حث في التساؤل الرئيس هل هناك دور الاستبانة في الشركة المبحوثة ، وقد حُددت مشكلة الب
بالغ عينة الالمبحوثة، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، واستعملت الاستبانة كوسيلة للحصول على البيانات من ال

رى تحليل فيها، وقد ج المسؤولينابلات الشخصية مع ( فرداً من العاملين في الشركة المبحوثة ، فضلا عن اجراء المق102عددها )
 احتساب )الوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعياري، ( ، فيSPSS V.18الاحصائي )البيانات بالاعتماد على البرنامج 

(، وقد  كشافي، التحليل العاملي الاستF، اختبارR²معامل الاختلاف، معامل الارتباط بيرسون، معامل الانحدار، معامل التحديد
الشركة  أداءفي للرقابة الاستراتيجية توصل البحث الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي  

 ، فضلًا عن عدم وجود فروق معنوية في إجابات العينة لفقرات الاستبانة بحسب المتغيرات الشخصية.المبحوثة ، 
 . الاستراتيجية ، الأداء ، أداء الشركة الرقابةالكلمات المفتاحية : 

 
 :لمقدمةا

تحقيــر رســالتها و تاااتهــا و واهــدافها  ، اا يتالــب اســتراتيجية  ىيتوقــف نجــا  أو فشــل أي شــركة علــى  مــدى قــدرتها علــ        
 اتيجياتها أومعينة و السعي لتنفيذها في ظل التغيرات المختلفة المحياة بالشركة ، والوسـيلة الوحيـدة امـام الشـركة لمتابعـة تنفيـذ اسـتر 

خل فــي ة مــن الاتجاهــات الحديثــة المعاصــرة والتــي تــدان الرقابــة الاســتراتيجي ة.هــا بعمليــة الرقابــة الاســتراتيجيتعــديلها هــي فــي  يام
فـــي التاـــور  تســـهم تقـــدام معلومـــات حقيقيـــة لـــلادارة عـــن قريـــر فـــي تاورهـــا  تســـهمو   شـــركات التـــأمين بشـــكل مباشـــر وتيـــر مباشـــر

الشـركة ،  اداة هامة للإدارة ، ولها أهميـة بالغـة فـي توجيـم المـوارد واسـتخدامها اسـتخداما امثـل فـي داخـل تعدو الاستراتيجي للشركة ، 
لمـالي مـن ابمثابـة الـدليل لمسـار الاداء  مهمـا وهـيالرقابـة الاسـتراتيجية دورا  الاعمـال تـؤديوبالنظر الى التاورات الحديثـة فـي بي ـة 

مـل ،  الية لتلافي المشكلات التي تواجم الادارة في ظل الظروف والمتغيرات فـي بي ـة العخلال مرا بة وضبط الاسس والاجراءات الم
الرقابة عد إا توللتوافر مع المتغيرات البي ية السريعة التغيير ، اصبح لزاما على شركات التأمين العمل المستمر من اجل رفع الاداء 

بـة وان الرقا،  أن تسـتعين بهـا الادارة لتـد يم القـدرة التنافسـية لشـركات التـأمين الاستراتيجية أحد المداخل الادارية الحديثة التـي امكـن
لرقابــة ا لــذا تعــد وقيــدة مــع كافــة الوظــائف الأداريــة الأخــرى التخاــيط ، التنظــيم ، التوجيــم،  علاقــة الاســتراتيجية كوظيفــة إداريــة لهــا

 ، فيهـاالتنظـيم تتـأثر بهـا وتـؤثر خلااـا  الاستراتيجية ضرورية ، فهي تشبم الجهاز العصـبي لجسـم الأنسـان وتتعـرل لكـل خليـة مـن 
إنهــا تســاعد المؤسســات بمختلــف أنواعهــا وأشــكالها علــى الاســتمرار والتاــور والقــدرة علــى تحقيــر الأهــداف المســارة مــن زيــادة فــي 

 وتحسين أداء عامليها والرفع من مهارتهم وقدراتهم وكفاءتهم .الأنتاج وتقدام خدمات 
هـذ   عليهـا البحـث لتحقيـر السـبر فـي مجابهـة سـيركزدور الرقابة الاستراتيجية في اداء شركة التأمين هي الآلية التي فكان موضوع 

ر اهـداف علـى الاسـتبانة والـك سـعياً لتحقيـ بالاعتمادوتم تابير البحث في شركة التأمين العرا ية العامة )عينة البحث( التحداات ، 
بــة تصـور وفهــم الشـركة عينـة البحـث عـن دور الرقا ، و بيـان الرقابـة الاســتراتيجية فـي اداء شـركة التـأمينالتعـرف علـى  فـي  البحـث

 . الاستراتيجية
نعــاني مــن نــدرة المصــادر محاولــة إضــافة مرجــع جديــد للرصــيد المكتبــي والمعرفــي خاصــة و أننــا فــي   جــاءت اهميــة البحــثمــن هنــا 

بــة المتعلقــة بهــذا الموضــوع ، وتــوفير قاعــدة نظريــة وتابيقيــة ويمــا يتعلــر بالوضــعية التــي تعيشــها شــركات التــأمين فــي مجــال  الرقا
 الاستراتيجية
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 الاول: منهجية البحث الدراسات السابقة المبحث
 :: منهجية البحثاولاا 
 خلال اثارة التساؤل الاتي:تجسدت مشكلة البحث من  :مشكلة البحث -1

 ؟ ستراتيجيةالرقابة الا لدورما مدى فهم الشركة عينة البحث ، و  الرقابة الاستراتيجية في اداء شركة التأمينتأثير  ما  
ة محاولـة إضــافة مرجـع جديــد للرصـيد المكتبـي والمعرفــي خاصـة و أننـا نعــاني مـن نــدر تكمـن اهميـة البحــث فـي   :أهميةة البحةةث -2

ل  المصــادر المتعلقــة بهــذا الموضــوع ، وتــوفير قاعــدة نظريــة وتابيقيــة ويمــا يتعلــر بالوضــعية التــي تعيشــها شــركات التــأمين فــي مجــا
 الرقابة الاستراتيجية

ــــــى  :أهةةةةةةداث البحةةةةةةث -3 ــــــأمينالتعــــــرف عل ــــــة الاســــــتراتيجية فــــــي اداء شــــــركة الت ــــــ، و بيــــــان  الرقاب ة تصــــــور وفهــــــم الشــــــركة عين
  الاستراتيجية البحث عن دور الرقابة

 :والتي تنص على  اعتمد البحث على فرضية :فرضية البحث -4
 يوجد تأثير معنوي او دلالة إحصائيـة للرقابة الاستراتيجية في اداء شركة التأمين 

لحالة اإعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لامتياز هذا المنهج بالنظرة الشمولية وإقتران وصف  :منهج البحث -5
 .بتحليلها

 : حدود البحث -6
 . 14/7/2022لغااة  15/5/2022تغاي بيانات البحث المدة من  الحدود الزمانية: -أ

 الحدود المكانية: تتمثّل الحدود المكانية في شركة التأمين العرا ية الواقعة ضمن حدود محافظة بغداد الجغراويّة. -ب
ــــأمامثــــل مجتمــــع البحــــث شــــركات  مجتمةةةةي وعينةةةةة البحةةةةث  -7 ــــل فــــي شــــركة الت ــــة البحــــث فتمث ــــي العــــراق امــــا عين ين التــــأمين ف

 العرا ية العامة باعتبار  أحدى شركات القااع العام في العراق.
 : وسائل جمي البيانات -8
 والرسائل ى، و عية وفي المؤسسات الرسمية الاخر الكتب العربية والاجنبية المتوفرة في المكتبات الجام:الجانب النظري  8-1

 .المقالات والدوريات والبحوث الاقاريح الجامعية المتوافرة في المكتبات أو المنشورة على الانترنيت و
البيانات  أعتمد الجانب العملي على إستمارة الاستبانة التي تعد من المصادر الرئيسة للحصول على:الجانب العملي 8-2

 ، وجرى اختبارالا( سؤ 43فض الفرضيات، و تضمنت الاستبانة )والمعلومات اات الصلة بموضوع البحث لاختيار قبول، أو ر 
تلك الملاحظات التي اتنت فقرات الأستبانة عرضها على المحكمين للاستفادة من عن قرير صلاحية إستمارة الاستبانة، 

استمارة  (132الحصول على )و ( استمارة استبانة 136ورصانتها العلمية جرى اعداد الصيغة النهائية للإستبانة، فضلا عن توزيع )
 .( استمارات مهملة لعدم صلاحيتها4و) صالحة للاستخدام،

لمناسبة لابيعة البيانات وإختبار الفرضيات اتم الاعتماد على عدد من الأساليب الأحصائية : ةالاساليب الاحصائية المعتمد-9
الأهمية و الحسابي ، والانحراف المعياري ،ومعامل الاختلاف ومعالجتها إا جرى تحليل بيانات البحث وفر الأدوات منها )الوسط 

عبر  لمتعدد(النسبية ،  ومعامل ارتباط بيرسون لمعرفة نوع العلاقة الارتباقية بين متغيرات البحث، والانحدار الخاي البسيط وا
 (.spss v.26استخدام برنامج )
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 ::م:السابقة :دراسات ال:  ثانياا 
 (2018،دراسة )أحمد -1

 الرقابة الاستراتيجية ودورها في تقييم أداء الموارد البشرية عنوان الدراسة 
 بحث منشور .جامعة الاخوة منتوري قسنطينة، الجزائردراسة تطبيقية، رسالة ماجستير،  طبيعة الدراسة

 
 مشكلة الدراسة

 -تلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي :
 ما هي مكونات الرقابة الاستراتيجية  -1
 ماهو دور وأهداث الرقابة الاستراتيجية -2

 
 هدث الدراسة

 -تهدث الدراسة الى تحقيق الاتي :
 التعرث على مفهوم الرقابة الاستراتيجية . -1
 التعرث على دور وأهداث الرقابة الاستراتيجية -2

 المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة
ة لعلاقااستخدمت الاستبانة لجمي البيانات، ومختلف الأدبيات العربية والأجنبية المختلفة ذات  أدوات الدراسة

 بموضوع البحث.
 وجود علاقة ارتباط وتأثير بين الرقابة الاستراتيجية وتقييم أداء الموارد البشرية  أهم الإستنتاجات

 (2021، حسيندراسة )-2
 الاستراتيجية في تحسين أداء العاملينتأثير الرقابة  عنوان الدراسة 

 الجامعة المستنصرية دراسة تطبيقية، دبلوم عالي،  طبيعة الدراسة

 
 مشكلة الدراسة

 -تلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي :
 اداء العاملين .تحسين هل توجد علاقة ارتباط وثأثير للرقابة الاستراتيجية في .1
 رقابة الاستراتيجية لتحسين اداء العاملين .في تنفيذ ال بذلتماهي الفعاليات التي -2

 
 هدث الدراسة

 -تهدث الدراسة الى تحقيق الاتي :
 بيان اهمية الرقابة الاستراتيجية من جهة وتحسين الاداء من جهة اخرى . -1
 بحوثة.اعتماد الرقابة الاستراتيجية كعامل اساس في تحسين الاداء للجهة الم يركز البحث -2

 المنهج الوصفي التحليلي  الدراسةمنهج 
ة لعلاقااستخدمت الاستبانة لجمي البيانات، ومختلف الأدبيات العربية والأجنبية المختلفة ذات  أدوات الدراسة

 بموضوع البحث.
بحوثة ، ة الماظهرت نتائج التحليل الوصفي وجود قصور في تطبيق ابعاد الرقابة الاستراتيجية في الجه  أهم الإستنتاجات

 .ينء العاملين اداايجابية مي تحسوبينت نتائج التحليل الاحصائي بان الرقابة الاستراتيجية ترتبط بعلاقة 

 (2020، الجادري دراسة )-3
 الاستراتيجية في وزارة الداخلية العراقيةتقييم الرقابة  عنوان الدراسة 

 جامعة بغداد .دراسة حالة، دبلوم عالي في التخطيط الاستراتيجي،  طبيعة الدراسة
 

 مشكلة الدراسة
 -تلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي :

تويات المسية الادارة العليا في تطبيق وممارسة الرقابة الاستراتيجية في كافة ما مدى امكان-1
 الادارية .

 رقابة الاستراتيجية الى تحقيق الاهداث والغايات الموضوعة .هل تؤدي ال-2
 

 هدث الدراسة
 -تهدث الدراسة الى تحقيق الاتي :

 . ة الاستراتيجية الحالية ومدى العمل بها واسهامها في تحقيق الغرض من وجودهاتقييم الرقاب-1
تقديم التوصيات الملائمة للاداريين والتي من شأنها المساهمة في معالجة كل مايحول دون اجراء -2
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 الرقابة الاستراتيجية .

 المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة
ة لعلاقااستخدمت الاستبانة لجمي البيانات، ومختلف الأدبيات العربية والأجنبية المختلفة ذات  أدوات الدراسة

 بموضوع البحث.
يام ى القيمثل الالتزام بالتخصص مساهمة مهمة للارتقاء بالعمل والذي سيساعد الادارة العليا عل  أهم الإستنتاجات

 بواجباتها ومن ضمنها الرقابة الاستراتيجية .

 : الجانب النظري الثاني المبحث 
 : الاستراتيجية الرقابة: اولاا 
وما  رنة بين ماهو مخاط لماشير الى عملية المقااشير مفهوم الرقابة الاستراتيجية "  الاستراتيجية:وم وتعريف الرقابة مفه-1

عن دها ، الضعف في الاستراتيجية التي تم اعتما تسهم عملية الرقابة الاستراتيجية في تحديد مواقن الخلل او إا  تحقر فعلا،
ن لتأكد ماكتشاف الانحرافات ان وجدت ،عما هو مخاط لم ، وبشكل اكثر تفصيلا، تهدف عملية الرقابة الا ستراتيجية الى ا قرير

جية ، ستراتيان الاستراتيجية التي تم وضعها موضع التنفيذ تسهم بشكل واضح في تحقير رؤية الشركة ، وبلوغ رسالتها واهدافها الا
 ن دائرةتيجية مكلف جداً للشركة ، ولم نتائج سلبية وضارة ، ويمكن ان يؤدي الى خروج الشركة مفالانحراف في تنفيذ الاسترا

الرقابة ن وا ، (320: 2013) جرادات ،بشكل كببر".  العملية المنافسة ، وبالتالي من عالم الاعمال ، لذا ينبغي الاهتمام بهذ 
كانت  عما ااا الشركة والأفراد العاملين بها جيداً في الوقت الحالي ، اوالاستراتيجية لاتعني فقط ضبط ورقابة ما ااا كان أداء 

از والأنج الشركة تستغل مواردها الحالية بشكل جيد . وانما أاضا تعني كيفية استحداث الحوافز التي تحث العاملين على الأداء
ركة مكن الشبل ، بحيث اعملون سوية لااجاد حلول تبشكل دائم والتركيز على المشكلات المهمة التي ربما تواجم الشركة في المستق

 .(158: 2012قت .)العيساوي,وأخرون،من الأداء بشكل أفضل على مدار الو 
 (1جدول)

 تعاريف الرقابة الاستراتيجية
 التعريف المصدر ت

1 wheelen& hunger,2004:104 
 

لاداء علةةةى الاداء مةةةي النتةةةائج المرحوبةةةة وحصةةةول اانهةةةا عمليةةةة التأاةةةد مةةةن ان الشةةةركة قةةةد حققةةةت ماخططةةةت لةةة  عبةةةر مقارنةةةة 
 .)ازاءها( ييم وتحديدالافعال التصحيحيةالتغذية العكسية الخاصة بتق

ضةةةةمن يأنهةةةةا عمليةةةةات السةةةةيطرة التنظيميةةةةة المسةةةةتمرة علةةةةى تطبيةةةةق اسةةةةتراتيجية الشةةةةركة بصةةةةورة كفةةةةوءة وفعالةةةةة وبمةةةةا  193: 2010ياسين , 2
 الاستراتيجية لها من دون هدر الموارد والقدرات المادية والتنظيمية .تحقيق رسالة الشركة والأهداث 

3 Garrivion et al, 2011: 34  دي هةةةةي عمليةةةةة وضةةةةي الاجةةةةراءات للحصةةةةول علةةةةى معلومةةةةات التغذيةةةةة الراجعةةةةة للتأاةةةةد مةةةةن ان جميةةةةي أقسةةةةام الشةةةةركة تةةةةؤ
 وظائفها بفاعلية وباتجاه تحقيق  الاهداث .

يةةةد مةةةواطن المقارنةةةة بةةةين مةةةا هةةةو مخطةةةط لةةة  ومةةةا تحقةةةق فعةةةلا، اذ تسةةةهم  فةةةي عمليةةةة الرقابةةةة الاسةةةتراتيجية بتحدعمليةةةة  320: 2013جرادات، 4
 الخلل او الضعف في الاستراتيجية .

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر اعلا 
ان شركة لبيالرقابة الاستراتيجية بانها: عملية الاشراف والمتابعة على ما تم تنفيذ  من خاط وبرامج داخل الث ويرى الباح

  اتباع الاجراءات التصحيحية ووضع الحلول البديلة عن قريرالانحرافات ومواقن الضعف وابعاد الشركة عن دائرة الخار 
 مستوى الكفاءة الانتاجية .للوصول الى النتائج التي تسعى اليها الشركة ورفع 
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(،)قمر, 219: 2000عداي,)الحسيني,)-ابة الاستراتيجية تتضمن الاتي:ان اهمية الرق:اهمية الرقابة الاستراتيجية -2
 .( 322:2010, جواد(، )11:2006

, والك لشركة الاساسيةان الغرل الاساسي من الرقابة الاستراتيجية هو مساعدة الادارة العليا في التحقر من انجاز اهداف ا :2-1
 مرا بة وتقييم عمليات الادارة الاستراتيجية, عن قرير 

اتيجية م صياتة الاستر ثجي, ومن وبما ان عمليات الادارة الاستراتيجية تبدأ بتحليل بي ة الشركة, وتحديد الاتجا  الاستراتي :2-2
دارة يات الاالمناسبة ووضعها موضع التنفيذ, فإن الرقابة الاستراتيجية تتيح التغذاة العكسية للتأكد من ان كافة المراحل لعمل

 الاستراتيجية مناسبة وكفوءة وفاعلة وتعمل كما افترل لغرل تحقير النجا   
ود م الادارة الى وجلصالح الشركة, فإاا تم القيام بها في الوقت المناسب فإنها تنبوان الرقابة الاستراتيجية  ضرورية  :2-3

 ة المشكلات الفعلية والمحتملة قبل ان اصبح الموقف حرجا, وترتبط الرقابة الاستراتيجية بعملية التقييم الاستراتيجي
ت المستمرة لك بسبب التغيرالاستراتيجية بصورة مستمرة, واتعد وسيلة فاعلة تزيد من قدرة الادارة العليا على تعديل خياراتها ا :2-4

 في المتغيرات البي ية المختلفة, اي القيام بعملية التقويم والرقابة باستمرار.   
صورة ب ةالاستراتيجياراتها تزيد من قدرة الأدارة على تعديل خي ة فاعلة تبرز في كونها وسيل  ستراتيجيةالا إن أهمية الرقابة  :2-5

فهي تعكس  ار لذلكمستمرة والك بسبب التغيرات المستمرة في المتغيرات البي ية المختلفة أي القيام بعمليات التقويم والرقابة باستمر 
اسات ات والسيللخاط والأجراء المواءمةحالة تكييف الوحدة الاقتصاداة مع بي تها الخارجية والداخلية وتعد بمثابة اختبار لدرجة 

 ج مع متغيرات البي ة الخارجية والداخلية. والبرام
تيارية لممارسات تير الضرورية للوحدة وتحويل الموارد تير المستغلة والأنشاة الاخاهو اظهار :اهداث الرقابة الاستراتيجية -3

  )16:  2009)معروف،  (،6-5:  2006اهداف الرقابة الاستراتيجية : )قمر,سعيد, )وتتضمن(الى استراتيجية وتشمل
 مراجعة افتراضات الأدارة نحو التغيير في العديد من المجالات منها الهيكل العام للصناعة . :3-1
 تحديد افضل الممارسات . عن قريردراسة موضو ية الوضع التنافسي : 3-2
 إعادة تقييم استراتيجية الوحدة في ضوء الأداء الحالي للوحدة وتقييمها للرؤية المستقبلية. :3-3
 تحديد الموارد المالية والأدارية الواجب استغلالها لضمان نجا  الوحدة في المستقبل. :3-4
أثيرات مـن تـانها تتناول المجال الأشمل لعملية التغيير ضمن الاموحات الأساسـية للشـركة )التنافسـي او التخاياـي( وتحـت  :3-5

 . اصحاب المصالح
 .عشرة سنة وهي مدة كاوية لاحداث التغييرات الجوهرية المقررةانها بعيدة المدى تتجاوز مدتها تالباً خمس  :3-6
 .انها اكثر الأهداف فاعلية في عملية التغيير أو ما اعرف بأهداف محور التغيير: 3-7
 سـها، بينمـا تلتـزمتتكرر الااقـات والظـروف الفعليـــــة )المتاحـة( نف إاأن السياسة قرار عام يتصف بالتكرار في قريقة صنعم،  :3-8

 الأستراتيجية بتابير المبادئ نفسها مع المرونة في تغيير القرارات، حيث تتغير الظروف وتظهر قاقات كاملة جديدة.
 

 
 اداء شركة التأمين ثانياا:

  To اشتر مصالح الاداء لغويا من الكلمة الانكليزية:  Performance management conceptمفهوم الاداء  -1
perform  الكلمة اللاتينيةوهي مشتقة منperformer  ،(، ويستخدم هذا 44: 2006وتعني تنفيذ مهمة او تأداة عمل )سالم

المصالح على نااق واسع في ميدان الأعمال، لكن يبقى من الصعب إعااء تعريف محدد لم، والك بسبب تعدد الأبعاد التي 
الأفراد والجماعات، وويما اخص المدراء اعني المردوداة والقدرة يتكون منها الأداء الشامل في الشركات، فمفهوم الأداء يتعدد بتعدد 

على المنافسة وويما اخص الموظف اعني مناخ العمل فالأداء إان مسألة إدراكية قد اختلف من شخص الى آخر، ومن ف ة 
: 2012)سهام وحنان،لأخرى، وهذا ما نفسر  بتعقيد المفهوم إا أصبح من الصعب التوضيح على مستوى كل أبعاد  في آن واحد
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(، ويختلف الباحثون في تحديد مفهوم الاداء على وفر وجهات نظرهم، فمنهم من حدد مفهوم الاداء على وفر المدخل المالي، 68
ومنهم من يرى الاداء مجموعة من الاهداف، ومنهم من عمل على ربط أداء الشركة بالقدرة على إستعمال الامثل للموارد، ولا امكن 

داخل أن تتعارل بأي شكل من الاشكال، بقدر ما تعد مكملة لبعضها البعض، فالأداء مفهوم واسع ومحتوياتم متجددة لهذ  الم
(، ويعد تحديد مفهوم 477-476: 2007بتحديد، وتغيير، وتاور مكونات الشركات على اختلاف انواعها)الغالبي والادريسي،

لعلمية، والك لغرل وضع تعريف اعد مرجعا اساسيا لأي عمل في مجال الاداء من الوسائل المهمة التي قرحت في الساحة ا
الادارة، الا أن الصفات المتغيرة للأداء حال دون الك، فتارة اعد الاداء على انم قدرة الشركة على تخصيص مواردها واستخدامها 

( ويوصف الأداء هو قدرة الشركة 38: 2021إستخداما امثل، وتارة أخرى يرتبط الاداء بإنتاجية العمل والعنصر البشري.)دكسن،
على توليد نتائج وأنشاة مقبولة , لذلك ، اعد الأداء التنظيمي موضوعًا مهمًا في المشاريع التجارية والغير تجارية التي تتالب 

لتحقير المرحلة المالوبة إعدادًا وتأكيدًا كافيين , اعد  ياس الأداء أمرًا ضروريًا لجميع المنظمات كما اكر لسبب أنم يدعم الشركات 
 ,Mohammedمن الأنجاز أو او عدم الانجاز ، كما أنم اعمل كمعيار لتحقير تقدم كبير في أحداث تجارية كاملة 

2020:54)). 
 ( المفاهيم الاساسية لادارة الاداء2جدول )

 التعريف المصدر ت

1 
Armstrong, & elt,2020:431 

 راتيجيةتحديد أهداث فردية وجماعية تتماشى مي الأهداث الإست عن طريقهي العملية المستمرة لتحسين الأداء 
راد ت الأفللمنظمة ، وتخطيط الأداء لتحقيق الأهداث ، ومراجعة وتقييم التقدم ، وتطوير معارث ومهارات وقدرا

 والجماعات .

2 Dessler, 2020:301 نظمة.اث المفرق والافراد ومواءمة أدائهم مي أهدالعملية المستمرة لتحديد وقياس وتطوير الأداء في الشركة وال 

هةا، ويةربط المخرجات او الاهداث التي يسعى النظام الى تحقيقها فهو يعكس كلا مةن الاهةداث والوسةائل اللازمةة لتحقيق 43: 2009الطائي، 3
 بين أوج  النشاط والاهداث التي تسعى الشركة الى تحقيقها.

 صوره تعكس نتيجة ومستوى قدرة الشركة على إستغلال مواردها وقابليتها على تحقيق أهدافها.بان   15: 2017داود وجدوع، 4

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر اعلا 
 (69: 2017أحتل موضوع الأداء أهمية كبيرة و تكمن أهميتم في الآتي: )العتابي،: أهمية الأداء -2
 من أهداف. التعرف على مقدار ما أنجز: 2-1
 يوفر معلومات المستويات الأدارية المختلفة لأترال اتخاا القرار، والتخايط، والرقابة. :2-2
 التأكد من تحقير التنسير بين الاقسام المختلفة.:2-3
 تشخيص الانحرافات والأخااء، وإتخاا الخاوات اللازمة لمعالجتها . :2-4
 إجراء التحسينات على نحو مستمر. في  المراجعة المستمرة للأداء  تسهم :2-5
 ان الاداء هـــو موقـــف معـــين امكـــن أن ينظـــر إليـــم علـــى أنـــم نتـــاج للعلاقـــات المتداخلـــة بـــين كـــل مـــن: الجهـــد،: محةةةددات الاداء -3

 ((Justinian, 2015:14( 97: 2003القدرات، وادراك الدور)درة،
 .ذلها لأداء مهمتمالتعليم، والااقة الجسمانية، والعقلية، التي يباشير الى الجهد الناتج عن حصول الفرد على الجهد:  3-1
نية ات خلال فترة زمهي تلك الخصائص والمميزات الشخصية لأداء الوظيفة، ولا تتغير أو تتقلب هذ  القدر الرغبة والقدرة: 3-2

 قصيرة .
مل من وجيم جهود  في العوهو المحدد الذي اشير الى الاتجا  الذي اعتقد الفرد أنم من الضروري بتإدراك الدور أو المهمة:  3-3

 خلالم. وتقوم الانشاة والسلوك الذي اعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامم 
مة التي يتبعها، كما أن عد أداء الفرد على مختلف المستويات والتنظيمات انعكاسا لأداء المنظاالتطورات في اداء العاملين:  3-4

العاملين ودرجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية المنظمة التي اعملون بها بحيث أن اهتمام الفرد بمستوى أدائم ينعكس 
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بشرط على كل فرد الاهتمام بأدائم لعملم نظرا لارتباط الك بما يتقاضا  من أجور ومرتبات مقابل الأداء، والك وينبغي  إاجابا عليم
 أن تتوافر المقومات اللازمة لأاجاد العلاقة الأاجابية بين الحوافز والأداء.

لقرارات كما رجية القوانين واتؤثر البي ة الخارجية لتنظيم الذي اعمل بم العامل على أداء  كالمنافسة الخاالمحددات الخارجية:  3-5
 ة من مؤسسةختلاف الرتب الوظيفيواالمكافــآت  واتب وكذلك الحوافزء فانخفال الر التحداات الاقتصاداة لها تأثير على الأداأن 

لمهارات ااات أو اتتأثر كل متالبات العمل الكفإا إلى أخرى يؤثر سلبا على أداء العاملين في حالة تدنيها وإاجابا في حال ارتفاعها 
 النهااة على أداء الموظف .وبي ة التنظيم بالعوامل الخارجية سلبا أو إاجابا ويصب هذا التأثير في 

 : ن حيــث العناصــر الاتيــةمــامكــن  يــاس الأداء عــن قريــر ملاحظــة نتــائج الأعمــال التــي اقــوم بهــا الموظــف : قيةةاس الاداء-4
 (8: 2005)شاويش،

 . الدقة، والأتقان في تنفيذ المهام المالوبة، والقدرة على تنظـيم، وتنفيـذ العمـل دون أخااء:4-1
  .الأعمال المهام المالوبة سرعة إنجاز :4-2
 .وتقبل التعليمات من الرؤساء، والمسؤولين العمل برو  الفرير :4-3

 . التاوير الذاتي الذي احققم الموظف ودقة التخايط، وابتكار أفكار جديدة :4-4
 ا.والالتزام بهالعلاقة الجيدة مع الزملاء وكذلك الرؤساء في العمـل، والتقيـد بـالقوانين، والتعليمـات 4-5 :

 ومع لمستثمرينا قبل من تقييمم يتم ما أول هو الشركات أداء كان ، الأخيرة الآونة في:  الإطار المفاهيمي لأداء الشركة -5
 أي يف أهدافهم تحقير على العازمين الأشخاص فإن ، التكنولوجيا مجال في للابتكارات الملحوظ الانتشار مع ، العولمة ظهور
 فإن ، مث ومن. للاستثمار العالي الأداء على دليل لديها الأرل من جزء أي في منظمات عن للبحث الدافع لديهم العالم في مكان
 ستخداما في الشركة فعالية ومدى ، الشركة وضع إلى المالي الأداء المستثمرين اشير جذب في الأهمية بالغ أمر المنظمة أداء

 ((Hunjra&elt,2014:67أنشاتها .  وزيادة التكلفة اكتساب من بدلاً  الدخل من أكبر عدد لكسب مواردها
 البعـد يلمـح .وجوهريـة عامـة أبعـاد ، القـدرة لهذ  نظر وجهتا هناكو . الأجل قويلة منفعتها دعم على الشركة قدرة هو الشركة أداءان 

 معينـــة لدولــة الأداري  النظـــام ، المثــال ســبيل علـــى ، الشــركة فيهــا تعمـــل التــي البي ــة تميـــز التــي الأضــاوية المكونـــات إلــى أولاً  العــام
 نفسها , بالصناعة المتعلقة العوامل هو العام البعد من الثاني الجزء .العالمي  التبادل ومستوى 

 أخـرى  عبـارةب. الداخلية  والعوامل الكلي والاقتصاد والصنا ية الهيكلية العوامل نتيجة هو الشركة والذي لأداء المفاهيمي الأقاران  
 تـؤثر التـي الكلـي والاقتصـاد والصـنا ية الهيكليـة العوامـل مـع بـدورها تمتـزج والتـي ، معينـة شـركة قدرات الجوهرية العوامل تتضمن ،

 نفـذت أن اجـب عاليـة منافسـة تواجـم التـي المنظمـات أن إلـى اشـير وهـذا قويـة العوامـل هـذ  بـين العلاقة تكون  قد .الشركات أداء على
 (Obeng,2018:22) .أدائهم  تحسين في داخلية بقوة إجراءات وتبني معينة ممارسات
يرة هداف قصالأداء هو مفهوم متعدد الأبعاد احدد نجا  الأعمال ، وبعبارة أخرى ، مستوى تحقير أهداف العمل. تتمثل الأكما وان 

م هدفهم قويل الأجل هو زيادة حصتهالأجل للشركات في تحسين الكفاءة ، وخفض مستوى المخزون ، وتقصير معدل الدوران ؛ 
لمالية القياسات التكون قادرًا على إجراء مقارنة بين المنظمات وتقييم سلوكياتها بمرور الوقت ، يتم استخدام ,  في السوق وربحيتهم

لذهن هي ار إلى تتباد ومعايير  ياس السوق كأدوات. عندما يتم اكر أبعاد الأداء ويما يتعلر بالعمليات ، فإن المفاهيم الأولى التي
جا  لمنظمة تامثل أداء الشركة أاضًا مسؤوليات ا,  المبيعات وحجم الشركة. ثم تضاف عوامل الفعالية والكفاءة إلى هذين البعدين

ا تجا  ، فإن هذا اعني في الوقت نفسم أنها أوفت بواجبه كفوءةأصحاب المصلحة. إاا حققت الشركة هدف الربح باريقة فعالة و 
في  ب المصلحة. ومع الك ، فإن  ياس أداء الشركة من حيث الربح والتكلفة هو منظور ضير للغااة ، لأن أهم المكوناتأصحا

خذ في الحصول على ميزة تنافسية ضد منافسي المؤسسة ليست فقط المبيعات وحجم الشركة. عندما يتم تقييم أداء الشركة مع الأ
اد أداء في أبع ا وفعاليتها ، يتم التعبير عنها بالمعنى الكامل. وبالتالي ، عند التفكيرالاعتبار المبيعات وحجم الشركة وكفاءته

 .((Civelek,&elt,2015:24 الشركة معًا ، فإنها تشمل المبيعات وحجم الشركة والكفاءة والفعالية.
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 : الجانب العمليحث الثالثمبال
ذا ها اعتمد اهو ابرز الاختبارات الاحصائية المهيأة الى التحليل العاملي, اختبار كفاية حجم المجتمي لمتغيري البحث:  .1

ع, المجتم الاختبار على هيكلية الارتباقات بين المتغيرات, اا من المعلوم ان  يمة معامل الارتباط تتأثر بشكل كبير بحجم
 د اختبارحجم المجتمع, ويعانات تتوقف على لذلك فان الاعتماد على العوامل التي سيتضمنها التحليل في تلخيص وتحديد البي

( اا من KMO Testولكن( ابرز الاختبارات المعتمدة في كفااة حجم المجتمع, والذي يرمز لم اختصارا )ا –ماير –)كااسر
ى زيادة دل علي(, فكلما اقتربت  يمة اجمالي الاختبار من الواحد فهذا 0,1المعلوم ان  يمة اجمالي الك الاختبار تتراو  بين )

 الاعتماداة على العوامل المستحصل عليها من التحليل العاملي.
 ( اختبار التوزيي الطبيعي لمتغيري البحث3جدول )

 المتغيرات 
 الرقابة الاستراتيجية

 الأداء

اولكن( -اير م –قيمة إحصاءة )اايسر   0.768 0.782 
 457.309 1313.485 قيمة مربي كاي المحسوبة

 105 300 درجة الحرية
Sig.0.000 0.000 المعنوية 

 (.SPSS v.18المصدر : مخرجات برنامج )
 ( الآتي:3يتضح من الجدول )

ي اكبر من الحد ( وهKMO( )0.768بلغت  يمة إحصاءة )اختبار كفاية حجم المجتمي لمتغير الرقابة الاستراتيجية :  1-1
( 1313.485من قبل كااسر, كما بلغت  يمة مربع كاي المحسوبة )(, وفقا لاشتراقات الاختبار المعتمدة 0.5الادنى والبالغ )

جراء لأ(, وبذلك امكن الحكم بملائمة حجم مجتمع البحث 300( بدرجة حرية )341.395وهي اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة )
 التحليل العاملي لمتغير الرقابة الاستراتيجية.

ن الحد الادنى ( وهي اكبر م0.782( قد بلغت )KMOان  يمة إحصاءة )ء : اختبار كفاية حجم المجتمي لمتغير الأدا 2-2
ي اكبر ( وه457.309(, وفقا لاشتراقات الاختبار المعتمدة من قبل كااسر, كما بلغت  يمة مربع كاي المحسوبة )0.5والبالغ )

تحليل مة حجم مجتمع البحث لأجراء ال(, وبذلك امكن الحكم بملائ105( بدرجة حرية )129.918من نظيرتها الجدولية البالغة )
 العاملي لمتغير الأداء.

كل إجمالي نتائج استجابات أفراء العينة بش (4)اعرل الجدول  :الرقابة الاستراتيجية وصف استجابة عينة البحث لمتغير -2
اا  ختلاف .في الشركة المبحوثة ، في ضوء استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالمتغير الرقابة الاستراتيجية 

( على 3) وهي  يمة اكبر من  يمة الوسط الفرضي البالغة( 3.90وسااً حسابياً اجمالًا بلغ ) الرقابة الاستراتيجيةمتغير قر ح
ضمن عينة مبحوثون مما اعاي مؤشراً على درجة استجابة متوساة أبداها ال، (5 – 67.3)تقع ضمن المدى التي مساحة القياس و 

،  (7.89%اختلاف )، وبمعامل  (0.308)، وحصل على انحراف معياري بلغ  متغير الرقابة الاستراتيجية تجا  كافة أبعاد البحث
 وهذا يدل على ضرورة اهتمام الأدارة في الشركة المبحوثة .
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 ( 4جدول )
 التحليل الاحصائي لاستجابة المبحوثين لبُعد الهيكل التنظيمي

 الفقرة ت

 الإجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ث 

حرا
الان

 

لاث
لاخت

ل ا
عام

م
 

يب
ترت

ال
 

اتفق 
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة

  سامتتسم ادارة الشركة بالفاعلية في الاشراث على المديريات والاق .1
 اافة.

39 71 2 0 0 4.33 0.509 11.76 1 

 2 13.03 0.546 4.19 0 0 8 75 29 تمتلك ادارة الشركة قواعد واجراءات محددة في  انجاز المهام. .2

 تتميز ادارة الشركة بالتنسيق على مجموع المستويات عند القيام .3
 4 15.36 0.596 3.88 0 0 27 71 14 بنشاطات مختلفة.

 5 19.03 0.710 3.73 0 4 35 60 13 .نطاق اشراث واسي ودون تداخل في الصلاحياتتمتلك ادارة الشركة  .4

 3 13.1 0.515 3.93 0 1 16 85 10 ة.تتمتي  ادارة الشركة بهيكل تنظيمي ملائم لإنجاز المهام بسهول .5

6. 
 تحدد ادارة الشركة الصلاحيات والمسؤوليات للتعامل مي الاهداث

 1 11.47 0.468 4.08 0 0 8 87 17 بشكل واضح.

7. 
تعمل ادارة الشركة على ان يؤدي العاملين عدد كبير من المهام 

 3 13.74 0.536 3.90 0 2 16 85 9 المتنوعة في الوظيفة التي يشغلونها.

 2 12.62 0.491 3.89 0 0 20 84 8 ل.عماتمتلك ادارة الشركة قواعد واجراءات مكتوبة تحدد اسلوب كل الأ .8

9 
حدة ادارة الشركة لوضي الأعمال المتشابهة في وحدة ادارية واتحرص 

 2 13.07 0.536 4.10 0 1 8 82 21 وتتمتي بدرج  عالية في تخصص وحداتها.

ة ظيفتحدد ادارة الشركة مستوى المعرفة والمهارات المطلوبة لأداء و  10
 محددة .

10 84 18 0 0 3.93 0.497 12.65 1 

 تكليف العاملين للقيام بمهام ضمن نشاط تسعى ادارة الشركة الى 11
 واحد في الشركة.

6 79 25 2 0 3.79 0.556 14.67 4 

ة تحرص ادارة الشركة على عدم مخالفة القواعد والإجراءات المحدد 12
 في انجاز المهام .

9 78 24 1 0 3.85 0.557 14.47 3 

 5 19.49 0.725 3.72 1 5 28 68 10 المكتوبة.تسعى ادارة الشركة لإنجاز الأعمال حسب التعليمات  13

تمتلك ادارة الشركة عاملين ذو قدرات عالية يتم الاعتماد على  14
 توقعاتهم وخبراتهم .

34 76 2 0 0 4.29 0.492 11.47 1 

 2 13.6 0.559 4.11 0 0 12 76 24 تعمل ادارة الشركة على الاستثمار الامثل للموارد البشرية. 15

  7.89 0.308 3.90 الاستراتيجيةالرقابة 

 .(SPSS)المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج 
غير الأداء في لمتنتائج استجابات أفراء العينة بشكل إجمالي  (5)اعرل الجدول  تجابة عينة البحث لمتغير الأداء:وصف اس -3

سااً متغير الأداء و قر اا ح ،المبحوثة ، وفي ضوء استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  الشركة
فقرات لوقد اتسمت الأتلبية العظمى ،  (7.89)وبمعامل اختلاف   (0.395)وبانحراف معياري بلغ  (81.3)حسابياً اجمالًا بلغ 

( 2لفقرة )امرتفعة في شدتها من قبل عينة البحث, فقد كانت أفضل الفقرات من حيث الترتيب هذا المتغير بدرجات استجابة وتأييد 
( في قتصاداةيبين اداء الشركة قدرتها في استخدام الموارد المتاحة لديها من حيث )كفاءة الاستخدام، والفاعلية الاوالتي تنص )

أييد مرتفع ( والتي تشير إلى درجة ت3.81بلغ الوسط الحسابي لها ) ( ، كما14.75(, فبلغ معامل اختلافها )استخدام تلك الموارد
تشتت نوعا ما  ( والتي تشير إلى562.0في شدتم ابدا  افراد العينة تجا  مضمون تلك الفقرة ، وبلغت  يمة الانحراف المعياري لها )

 بأن. حثفي إجابات افراد العينة ، إا أعات هذ  النتيجة مؤشراً إلى تأييد من شملهم الب
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يتناسب مع  تسعى ادارة الشركة الى تاوير خدماتها وبما( والتي جاءت بالترتيب الخامس عشر والأخير، والتي تنص )4أما الفقرة )
ة (، وبذلك تشير إلى تأييد اي شد39.3(, وبوسط حسابي مساويا إلى )25.46( فبلغ معامل اختلاف )المسؤولية الاجتما ية

(, وهذا يؤشر الى، كما كانت 3.66 – 2.34تجا  هذ  الفقرة كون تلك القيمة واقعة ضمن المدى ) متوساة من قبل المبحوثين
 ( والتي تشير إلى تشتت واضح وكبير في الأجابات وآراء المبحوثين.863.0 يمة الانحراف المعياري لهذ  الفقرة )

 التحليل الاحصائي لاستجابة المبحوثين لمتغير الأداء (5جدول )

 الفقرة ت

 الإجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ث 

حرا
الان

 

لاث
لاخت

ل ا
عام

م
 

يب
ترت

ال
 

اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

ي فريق ف الحماس روح المتنوعة لأثراء الفعاليات في بالمشاركة تهتم ادارة الشركة .1
 العمل.

12 78 20 1 1 3.88 0.626 16.13 5 

2. 
ءة الشركة قدرتها في استخدام الموارد المتاحة لديها من حيث )افايبين اداء 

 1 14.75 0.562 3.81 0 1 24 81 6 الاستخدام، والفاعلية الاقتصادية( في استخدام تلك الموارد .

3. 
قيق لى تحتعمل ادارة الشركة على تطوير انظمتها واجراءاتها التنظيمية التي تؤدي ا

 الاهداث.
8 75 25 4 0 3.78 0.625 16.53 7 

 15 25.46 0.863 3.39 2 17 33 55 5 عية.تسعى ادارة الشركة الى تطوير خدماتها وبما يتناسب مي المسؤولية الاجتما .4

 لشركةتمتلك ادارة الشركة قاعدة بيانات دقيقة وواضحة يعد شرطا اساسيا لنجاح ا .5
 وتحسن الاداء 

31 68 9 4 0 4.13 0.699 16.92 8 

شاث ي ااتفتقوم ادارة الشركة بالمتابعة الفعالة والاجراءات التصحيحية التي تساهم  .6
 أوج  القصور 

13 78 20 1 0 3.91 0.609 15.58 3 

 9 17.02 0.633 3.72 1 1 33 70 7 تبسط ادارة الشركة اجراءات العمل وث خريطة توزيي الاعمال. .7

 ولوجيةالعمل وبما يوااب المستجدات التكنتسعى ادارة الشركة الى تطوير اجراءات  .8
 والمعلوماتية.

6 70 31 3 2 3.67 0.702 19.13 11 

طوير تتعمل ادارة الشركة على استغلال الموارد المالية المتاحة بشكل يؤدي الى  .9
 الأداء داخل الشركة.

13 79 17 2 1 3.90 0.643 16.49 6 

 2 14.91 0.577 3.87 0 1 21 81 9 يساعد على رفي اداء الشركة .الاعتماد على سياسات إدارية متميزة  .10

بين  تعمل شركات التأمين على تنفيذ دورات لأجل تحسين طريقة التفاعل التي تتم .11
 العاملين والزبائن.

15 60 31 5 1 3.74 0.780 20.86 12 

 13 21.44 0.787 3.67 2 2 41 53 14 ن.الزبائ تعمل ادارة الشركة على ان تتناسب جودة الخدمات المقدمة مي توقعات .12

13. 
 تحرص ادارة الشركة على توزيي الحوافز للعاملين لرفي ادائهم.

31 49 26 4 2 3.92 0.902 23.01 14 

 4 15.9 0.625 3.93 1 1 17 79 14 والمناسبة لإنجاز الاعمال. تستخدم ادارة الشركة العمليات .14

 10 17.02 0.662 3.89 0 2 25 68 17 ات.توفير مصادر تمويلية داخل الشركة لتحسين الايراد تعمل ادارة الشركة على .15

  7.89 0.395 3.81 الأداء

 .(SPSS)المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على نتائج برنامج 
لالةةة يوجةةد تةةأثير معنةةوي ذو د ) للبحــث والتــي تــنص الفرضةةية الرئيسةةة اختبــار التةةأثير بةةين متغيةةري البحةةث: ةاختبةةار فرضةةي .4

                                                لمعادلة الانحدار الخاي البسيط الآتية:        فقد تم  ياسها وفقاً  ،احصائية للرقابة الاستراتيجية في الأداء( 
= a+ βi Xi Y 

( لبيان مدى Fالمتغير التابع ، وتم الاستعانة باختبار )إا تستعمل هذ  المعادلة لبيان كيفية تأثير المتغير المستقل في  
( لتفسير مقدار التباين الذي تفسر  أبعاد 2Rمعنوية معادلة الانحدار )التأثير( المحسوبة، فضلًا عن استعمال معامل التحديد )
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دورية والرقابة الذاتية, دعم الادارة العليا, والمتمثلة بـ )تحديد الأهداف, المشاركة, وضع خاة عملية, المراجعة الالرقابة الاستراتيجية 
 (: 6، وكما موضح في الجدول ) (SPSS)في الأداء ، وبالاعتماد على البرنامج الأحصائي تقييم الاداء والمحاسبة على الانجاز( 
 ( قيم معاملات التأثير بين أبعاد الرقابة الاستراتيجية في الأداء 6جدول )

 المعاملات المتغيرات

Y الحد الثابت    الرقابة الاستراتيجيةA 
معلمة الانحدار 

Beta 
( Fقيمة )

 المحسوبة
معامل التحديد 

(2R) الدلالة 

داء
الأ

 

 

 0.37 65.436 8.089 0.61 0.76 أجمالي الرقابة الاستراتيجية

 3.927( = 0.05( ومستوى معنوية )110.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )
 6.871( = 0.01( ومستوى معنوية )110.1الجدولية عند درجتي حرية )( Fقيمة )
 1.982( = 110ودرجة حرية ) (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية Tقيمة )
 2.621( = 110( ودرجة حرية )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

 (.SPSSالمصدر: نتائج برنامج )
( Fة )ا بلغت  يمإلأجمالي المتغير المستقل )الرقابة الاستراتيجية( في المتغير التابع )الأداء( ، ( وجود تأثير 6يتضح من الجدول )

( على 0.01و) (05.0)( ولكلا مستويي المعنوية 6.871( و )3.927( وهي اكبر من الجدولية البالغة )65.436المحسوبة )
اكثر بقليل  %( اي37)الرقابة الاستراتيجية( ان افسر ما نسبتم ) ( ، كما استااع المتغير المستقل1,110التوالي وبدرجتي حرية )

%( فتعود 63)لبالغة من ثلث إجمالي التغيرات التي تارأ في  يم المتغير التابع )الأداء( في الشركة المبحوثة، أما النسبة المتبقية وا
 ةالرقاب التقديرية لتأثير إجمالي متغير متغير الى متغيرات أخرى تير داخلة في أنمواج البحث، وبهذا تكون معادلة الانحدار

 الاستراتيجية في الأداء كالآتي:
 ( الرقابة الاستراتيجية0.61+ )0.76الأداء = 

(، بأن زيادة الاهتمام نحو  الرقابة الاستراتيجية في الشركة 0.61وتشير  يمة معامل الانحدار في المعادلة أعلا  والبالغة ) 
ا نظرا لكون ( ، كما كان معامل الانحدار دالا معنوي61واحدة ستصاحبها زيادة أاضاً في الاداء بمقدار )% المبحوثة بمقدار وحدة

( و 05.0)( عند مستوى معنوية 2.621( و )1.982( اكبر من الجدولية والتي بلغت )8.089( المحسوبة والبالغة )t يمة )
لرقابة ( الى ان في حال كانت  يمة ا0.76ة الحد الثابت والبالغة )، كما تشير  يم( 110( على التوالي وبدرجة حرية )0.01)

تي تنص على وال قبول الفرضية الرئيسة(, بذلك نستنتج 0.76الاستراتيجية مساوية صفراً فان  يمة الأداء لن تقل عن تلك القيمة )
  .يوجد تأثير معنوي او دلالة احصائية للرقابة الاستراتيجية في الأداء( )انم 
 

 : الاستنتاجات والتوصياتالرابي المبحث
 :  الاستنتاجاتأولاا: 

لة ومتباد تعتمد الرقابة الاستراتيجية في اي وحدة اقتصاداة على نظم فر ية عدة  تعمل مع بعضها بصورة متراباة ومتناسقة -1
حقير تا اخدم بهدف توفير المعلومات التاريخية والحالية والمستقبلية والمالية وتير المالية لجميع الجهات المستفيدة منها وويم

 لعكسيةامجموعة من الفعاليات والانشاة المتمثلة بالمدخلات والمعالجة والمخرجات والتغذاة رير عن قالاهداف الاستراتيجية 
رضية ينسجم مع مضمون الف ان علاقة ابعاد الرقابة الاستراتيجية  مع  الاداء علاقة قرداة ، واات دلالة معنوية ، هذا -2

 .الرئيسة
 تيجية تستمدلاستراااتضح ان قوة تأثير ابعاد الرؤية الاستراتيجية في الخيار الاستراتيجي او مقدار عالٍ ، لذا فأن ابعاد الرقابة  -3

 . الرئيسةأهميتها ، من قوة تأثيرها في الاداء وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية 
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 :ثانياا: التوصيةةةات  -4
ة مستقبليالاستراتيجية في الشركة بما لم من اهمية كبيرة في تحقير اهداف الشركة الالعمل على تعمير الوعي بدور الرقابة  -1

 .وتحقير افضل اداء
مر ة ، الاان التغيرات السريعة التي تشهدها البي ة العرا ية تحتم على الشركة العمل في ظل ظروف بي ية متغيرة وتير مستقر  -2

حليل ي ضوء تفالملائمة التي تمكنها من توظيف نشاقاتها وامكاناتها الداخلية  الذي يتالب منها السعي نحو الرقابة الاستراتيجية
 دقير واستجابة سريعة لعوامل البي ة الخارجية التي تحقر الاداء المناسب.

قابة للر  تابيقيعلى ادارة الشركة تشجيع الأبحاث والدارسات وإقامة المؤتمرات والندوات العلمية التي تهدف إلى تعزيز الجانب ال -3
 الاستراتيجية وترجمة النتائج والتوصيات إلى واقع ملموس للاستفادة منم.

 :المصادر
  -الكتب: -اولا:

 (، "المورد الحديث" دار العلم للملايين ، بيروت ، لبنان . 2009البعلبكي ، منير ورمزي، ) .1
 "،إثراء للنشر والتوزيع ، عمان( ،"الادارة الاستراتيجية منظور تكاملي حديث 2013، ) جرادات ،ناصر عزام .2
 . 2012، 1ط، عمان، العيساوي ، العارضي،العبادي، الادارة الاستراتيجية المستدامة مدخل لأدارة المنظمات في الالفية الثالثة ، الوراق للنشر والتوزيع .3
 .2010 ااسين ، سعد تالب ، الأدارة الأستراتيجية ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان، .4
عملياتها المعاصرة. الابعة الأولى , دار وائل للاباعة والنشر, شارع  –مداخلها   –( , الأدارة الستراتيجية , مفاهيمها 2000الحسيني, فلا  حسن ) .5

 الاردن. -الجبيهة, عمان  1746ص.ب   5335837 ه –الجمعية العلمية الملكية 
 لأردن.    ا-، الحامد للنشر والتوزيع، عمّان1(، المرجع المتكامل في ادارة الاعمال: منظور كلي، ط2010جواد، شوقي ناجي، ) .6
ة سم إدار الاعمال , ق ( , ورقة عمل عن الرقابة الاستراتيجية, بحث مقدم لنيل شهادة الدكتورا , جامعة حلوان كلية التجارة إدارة2006قمر , خالد سعيد , ) .7

 الاعمال .
 .2009معروف، هوشيار ، التخايط الاستراتيجي ، دار وائل للنشر، عمان ، .8
يع، عمان، (. الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل ، الابعة الاولى، وائل للنشر والتوز 2007الغالبي، قاهر حسن والادريسي، وائل محمد. ) .9

 الاردن.
 لجودة في المنظمات الانتاجية والخدمية، دار البازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.(. نظم إدارة ا2009الاائي، يوسف حجيم. ) .10
سبان للنشر (. تقييم الاداء المصرفي مفاهيم اساسيم وممارسات تابيقم، الابعة الاولى، مكتبة السي2017داود، فضيلم سلمان و جدوع، مخلد حمز . ) .11

 والتوزيع، بغداد، العراق.
(. 2005مصافى. )(. تكنلوجيا الاداء البشري في المنظمات. المنظمة العربية للتنمية الادارية، عمان، الاردن.شاويش ،2003راهيم. )درة، عبدالباري اب .12

 إدارة الموارد البشرية، الابعة الثالثة، دار الشروق، عمان، الاردن.
 -ثانيا: الرسائل والاطاريح الجامعية:

ة ، بحث (، التنسير بين التدقير الداخلي والخارجي ودور  في رفع فاعلية شركة التأمين العرا ي2021)، د. عصام حميد الشااع دكسن، قصي عايد، -1
 تابيقي ، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية ، جامعة بغداد .

لوم عالي تخايط (، تأثير الرقابة الاستراتيجية في تحسين اداء العاملين، دراسة تحليلية ، دب2021) أ.م.د.ميسون عبدالكريم محمد، حسين، علياء خلف، -2
 استراتيجي، كلية الادارة والاقتصاد ،الجامعة المستنصرية.

 ة حالة ، دبلوم عاليالعرا ية، دراس( ، تقييم الرقابة الاستراتيجية في وزارة الداخلية 2020) أم،د. عالية جواد محمد علي، الجادري، احمد جبار جلعوط ، -3
 تخايط ستراتيجي، كلية الادارة الاقتصاد ، جامعة بغداد

ن في (. دور الذكاء الاستراتيجي في تاوير اداء شركات التأمين: دراسة ميدانية على شركات التأمي2018) د, حسن عول حسن قاسم، سامر احمد. -4
 .33-2(، ص ص 2(، العدد)40راسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصاداة والقانونية، المجلد )الساحل السوري. مجلة جامعة تشرين للبحوث والد

لوم قتصاداة والع(. تأثير الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الا2006) ، د.مصافى هارون عزالدينسالم، الياس -5
 لة، الجزائر .التجارية، جامعة قاصدي مربا  ، ورق

(. اثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعية، رسالة 2012) ، د.عبدالمعم حسن حسين سهام، بالخيري و حنان، عشيط. -6
 ماجستير، كلية الأدارة والاقتصاد، جامعة البوير ، الجزائر.
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