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 جامعة بغداد -سبية والماليةالمعهد العالي للدراسات المحا                                             باحث           

   
 المستخلص

التأمين  تناول هذا البحث الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة وأثرها في الملاءة المالية في شركات      
ا تغيراتهمواعتمدت الدراسة المنهج الوصفي في تحديد ومعالجة ,  }بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة{

 لتأميناوالتي تتمثل في }الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة{ كمتغير مستقل , والملاءة المالية لشركات 
,  , تم اختبارها في شركة التأمين العراقية مستقلةكمتغير تابع , ولغرض تحقيق أهداف البحث صيغت فرضية 

ن ى عدد متوصل البحث إل, كما  واستخدم الباحث البيانات المالية في جمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة
اض الانخفالاستنتاجات أبرزها أن التضخم النقدي وكذلك المتغيرات الاقتصادية لدى المؤمن له وأرتفاع الأسعار و 

نعدام الى ا ياجات أكثر أهمية من وثائق التأمين على الحياةفي القوة الشرائية للنقود وكذلك التفكير في شراء احت
ؤدي ير مما رغبة الفرد في الاستمرار في التأمين على الحياة لضآلة مبالغ التعويض قياساً بالمستوى العام للأسعا

هم لذلك الى زيادة معدلات الإلغاء في وثائق التأمين على الحياة , فضلا عن الوعي الاجتماعي لدى المؤمن 
ى طلب علومستواهم الثقافي , ومدى ملائمة التأمين على الحياة مع المعتقدات الدينية للزبائن المرتقبين , وال
حافظ غير م تأمينات الحياة يتأثر بعامل أخرى إلا وهو مدى اندفاع الفرد نحو الأنفاق الاستهلاكي , وبالادخار في

م لبحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات منها الاهتماواختتم ا,  التأمين من ادخار ذاتي أو في المصارف
ويق يات تسبالأساليب الترويجية }البيع الشخصي , الإعلان , تنشيط المبيعات{  لكونها تحتل موقعاً مهماً في عمل
ة التي يلتأميناالخدمة التأمينية فهي تعمل على توجيه انتباه المؤمن له , وتعريفه بمزايا التأمين وأنواع التغطيات 

ع م, وكذلك طرح منتجات جديدة تتلاءم  اً تقدمها شركات التأمين , وهذا يؤدي إلى نشر الوعي التأميني أيض
ؤمن ة بالمحاجة المؤمن لهم , ويتم ذلك عن طريق إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات للإلمام بكافة المعلومات المتعلق

دد ف على رغباتهم وتوقعاتهم , فضلًا عن ذلك زيادة علهم , والتعمق بدراسة الخصائص السلوكية لهم  للتعر 
 الفروع في المحافظات وبما يتلاءم مع الكثافة السكانية لكل محافظة.

  
Abstract 

  This research cancellations in life insurance policies and their impact on the solvency of the 

insurance companies (Applied Research in the Iraqi general insurance company), The study 

was descriptive approach in identifying and addressing variables which consists of 

{cancellations in life insurance} independent variable, the financial solvency of insurance 

companies as the dependent variable, and for the purpose of achieving the objectives of the 



 سنة2017الفصل الثالث لـ 40 المجلد الثاني عشر العدد        مجلة دراسات محاسبية ومالية              

 
  

 

102 

 

 

research were formulated one hypothesis has been tested in the Iraqi insurance company, the 

researcher used the financial statements in the collection data needed for the study and 

information . The research found a number of conclusions highlighted that inflation, as well 

as economic variables among the insured and higher prices and the decline in the purchasing 

power of money, as well as thinking about buying needs more important than life insurance 

policies to the lack of the individual's desire to continue life insurance to the small amounts of 

compensation compared with the level General prices, which lead to increased cancellation 

rates in life insurance policies, as well as social awareness among the insured and cultural 

level, adequate insurance and the extent to life with religious beliefs customers potential, the 

demand for life insurance is influenced by another factor, but it is over the rush of the 

individual toward the tunnels consumer, and savings in non-governor of self-insurance or 

savings in banks . He concluded Find a set of recommendations and proposals which concern 

promotional methods {personal selling, advertising, sales promotion} because it occupies an 

important position in the marketing of insurance service operations are working to draw the 

attention of the insured, and defined the benefits of insurance and the types of insurance 

coverage provided by insurance companies, and this leads to disseminate awareness of 

insurance as well, as well as the introduction of new products fit the needs of the insured, this 

is done by creating a data and information to familiarize themselves with all the information 

relating to the insured their base, depth study of behavioral characteristics for them to learn 

about their desires and expectations, as well as increasing the number of branches in the 

provinces and in line with a population density of each province.                                               

                                                     

 المقدمة
 والدور أهميته وبحجم بلد أي اقتصاد في المالي النشاط مكونات ضمن جزءاً حيوياً ومهماً  التأمين صناعة تعد   
 الاقتصادي التطور مظاهر من مظهرا التأمين خدمة تعد والممتلكات , ولهذا الأفراد حماية في يؤديه الذي

 التغطية تقديم خلال من الإخطار تحقق عند لهم المؤمن تصيب التي الخسارة تقليل في تُسهم لأنها والاجتماعي
 المحتملة , الأخطار تحقق عند الأفراد تصيب التي الخسائر عبء لتقليل ان التأمين هو وسيلة وبما التأمينية ,

 العمل طريق عن والمجتمعات في حماية الأفراد التأمين من خلال دور والاقتصاد التأمين بين تظهر علاقة هنا
 بصورة مهامها وأداء عملها في واستمرارها التامين شركات نجاح , أن المتوقعة المالية الخسارة حجم تخفيف على
 على التأمين لمحفظة الزبائن استقطاب استطاعة شركات التأمين على مدى على الأولى بالدرجة يعتمد أفضل
شباع احتياجاتهم تلبية خلال من زبائنها رضا على الحصول في الشركات قدرة وزيادة الحياة ويتوقف  رغباتهم وا 
 للمؤمن لهم , وتسعى التي تقدمها الحياة على التأمين تحسين خدمات على قدرة شركات التأمين مدى على هذا

الى تحقيق نمو في أقساط التأمين على الحياة بنوعيه الفردي والجماعي من خلال النشاط  شركة التأمين العراقية
التسويقي للقنوات التسويقية عن طريق المنتجين الرسميين والمتعاقدين والمخولين والوكلاء , لما لهذا النوع من 

فع معدلات ر وثائق التأمين الفردية و  اقتناءفي البلد من خلال  الاقتصاديةأهمية بالغة في دعم التنمية التأمين 
بين الأفراد كلما  الادخاركلما زادت معدلات  إذفي المجتمع عن طريق التوعية التأمينية المستمرة  الادخار
تقوم الشركة من خلال قسم التأمين و , مطلوب ومرغوب فيه  اقتصاديمر أوهذا  الاستهلاكمعدلات  انخفضت

تسعى  إذعلى الحياة  بتقديم أفضل الخدمات التأمينية بعد البيع لتلبية طلبات حملة الوثائق وفق شروط العقد , 
لى أبعد إمزايا وثيقة التأمين على الحياة  لإيصال الإنتاجيةشركة التأمين جاهدة لتطوير نشاطها وتوسيع قاعدتها 

وأهمية التعاون بين أفراد المجتمع  الإنسانيةوسائل الأعلام المتاحة لتوضيح الأبعاد  جميعالمواطنين مستغلة 
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التأمين على الحياة من أكثر أنواع التامين أهمية لما  يعدولهذا ,  لأهميته في تمويل الخطط التنموية في البلد
من تراكم رأس يهيئه بما  الاقتصاديةفي دفع عجلة التنمية  مهمةة يعد خطو  إذمن حماية وضمان للمواطنين  يقدمهُ 

كذلك ,  و  الإنتاجيةالحفاظ على حياة الفرد  فضلًا عن ذلكمن موارد مالية كبيرة  يحققهالمال للأقساط المدخرة وما 
طاعات على ضمان وحماية الاعداد الكبيرة من العاملين في القطاعات الصناعية والتجارية والمهنية والق

  الأخرى. الاقتصادية
   منهجية البحث .1-1

بحث هداف المعالجتها تحقيقاً لألتحديد المشكلة و  ميداني والطريقة العلمية المنظمةتمثل منهجية البحث المسار ال
 لذا سيتضمن هذا المبحث التعريف بمشكلة البحث , أهميته وأهدافه , فرضياته . .
                                                                                                   مشكلة البحث .1-3-1

ا عرض لهللجهد المبذول في تقديم الإنتاج الجديد , إذ تعد من المشاكل التي تت عكسياً  تشكل الإلغاءات مساراً 
 , كما وتحد من نمو محفظة التأمين على الحياة شركات التأمين , فهي تؤثر على نتائج وفعاليات أجهزة الإنتاج

 أن لها تأثير في الملاءة المالية لشركة التأمين.
 أهمية البحث .2-3-1
سبة نرتفاع لما كانت عقود التأمين على الحياة عقود طويلة الأجل فأنها تتأثر بالمتغيرات الاقتصادية ومنها أ .1

 ر حملةيادية في النقود مع انخفاض قيمتها مما يضطالتضخم المتمثلة في زيادة الأسعار والزيادة غير الاعت
 الوثائق الى التخلي عن تسديد الأقساط.

ملة حبائها تمثل الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة بالخسارة المالية التي تتعرض لها الشركة ويتحمل أع .2
 الوثائق فضلًا عن الأعباء المالية والمصاريف الإدارية.

ي فوثائق التأمين على الحياة لا يمكن تعويضها بأنتاج جديد إذ أن أسباب الإلغاءات إن الإلغاءات في  .3
يها شترك فالوثائق السابقة ستكون كما هي عليه للإنتاج الجديد إذا لم يتم معالجة أسباب هذه المشاكل التي ت

ل التي تكون أكثر من جهة واحدة سنأتي إلى تحديدها وأيه جهة تتحمل العبء الأكبر من هذه المشاك
 مردوداتها ذات أثار سلبية على شركة التأمين.

 أهداف البحث .3-3-1
مالية توضيح مخاطر الإلغاءات السلبية في وثائق التأمين على الحياة ومردوداتها السلبية على الملاءة ال .1

 لشركات التأمين .
باب التوصل الى معرفة أسباب الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة والجهات التي تشترك في هذه الأس .2

 والتوصيات التي من شأنها معالجة هذه المشاكل والحد منها. الأستنتاجاتوالوصول الى عرض 
 وضع بعض الحلول والمعالجات }المقترحات{ التي يأمل الباحث الأخذ بها .  .3
 حدود البحث .4-3-1
تأمين ساس الأالحدود المكانية: شركة التأمين العراقية / قسم التأمين على الحياة موقعاً للدراسة لكونها تمثل  .1

 على الحياة{.



 سنة2017الفصل الثالث لـ 40 المجلد الثاني عشر العدد        مجلة دراسات محاسبية ومالية              

 
  

 

104 

 

 

عراقية مين الالحدود الزمانية: تناول البحث مبيعات ووثائق التأمين على الحياة }قسم خدمة الوثائق{ لشركة التأ .2
 {.2015 - 2006للفترة }

 فرضيات البحث .5-3-1
ركة دى الشهنالك تأثير ذو دلالة معنوية لــ الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة في الملاءة المالية  ل .1

 التأمين العراقية العامة.
 منهج البحث .6-3-1

 سوف يقوم الباحث في دراسته بالاعتماد على منهجين هما: 
 الجانب النظري }المنهج الوصفي{ .1
  , والدوريات , والبحوث العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع البحثالكتب والأطاريح , والرسائل. 
 .القوانين والأنظمة والتعليمات المطبقة 
 .النشرات والتقارير التأمينية 
 الجانب العملي }المنهج التحليلي{  .2
 {.2015-2006, للفترة } تم الاعتماد على البيانات والمعلومات الخاصة بمتغيرات البحث 

 ـــابقةدراســــات س .2-1
 (2001دراسة )خميس , سعدون مشكل, .1-4-1

 الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة عنوان الدراسة
 التوصل إلى أسباب الإلغاءات والجهات التي تشترك فيها هدف الدراسة
وذلك  ,ن المنتج غالباً ما يكون السبب وراء إلغاء وثائق التأمين على الحياة إ أهم الاستنتاجات

إلى الصدق والموضوعية والمبالغة في عرض مزايا لم تكن موجودة لافتقاره 
أصلا . فضلًا عن ضعف استغلال وسائل الإعلام المتاحة بشكل واسع 

 يؤدي إلى نشر الوعي التأميني بين أفراد المجتمع .
على المنتج ان يوضح للزبون شروط الوثيقة , استثناءاتها وما يتحمله من  أهم التوصيات

 ية في حالة عدم تسديده الإقساط اللاحقة.خسارة مال
ا تناولت هذه الدراسة أسباب إلغاءات وثائق التأمين على الحياة بعد شرائه مع الدراسة الحالية الاختلاف

ومن ثم إلغاءها أما الدراسة الحالية سوف تركز على مخاطر الإلغاءات 
 والتصفيات السلبية على الملاءة المالية لشركة التأمين.

 (2013محمد عبد الحميد, الحوشي, هالةدراسة ). 1-4-2
 عنوان الدراسة

 
وق دراسة تحليلية لظاهرة الإلغاء في وثائق تأمينات الحياة العادية في الس

 حتى الأن 2003المصري من عام 
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 دراسة معدلات الإلغاء في وثائق التأمين العادية هدف الدراسة
 أهم الاستنتاجات

 
ن لتأميالسلبية التي يحملها الزبائن المرتقبين للتأمين كتحريم ان الاتجاهات إ

 أدى إلى زيادة عدد الوثائق الملغية  في وثائق التأمين على الحياة.
 جينتالأهتمام بوظيفة الإنتاج والمن أهم التوصيات

أمين على هذه الدراسة أسباب ظاهرة الإلغاءات في وثائق التاستعرضت  مع الدراسة الحالية الاختلاف
ع, الحياة التي تتعلق بشركة التأمين وكذلك التي تتعلق بالمؤمن له والمجتم

 أما الدراسة الحالية سوف تركز على أثر الإلغاءات في وثائق التأمين على
 الملاءة المالية لشركة التأمين فيالحياة وتأثيرها 

 الاستفادة من الدراسات السابقة
سهل  ث النظرية والتطبيقية بحيث أمكن الاطلاع عليها وتتبع نتائجها مماالتعرف على بعض المصادر والبحو  .1

 عداد الإطار العملي للبحث.إ على الباحث الطريق في بناء الإطار النظري للبحث الحالي والإسهام في 
 ساعدت الباحث في تقديم تصور واضح في صياغة منهجية البحث وبعض فقراته. .2
طبيعة مع  يتلاءملإحصائية المستخدمة في هذه الدراسات واختيار ما ا والطرائقالاطلاع على الوسائل  .3

 البحث.
 الاستفادة منها في مجال صياغة فقرات الجانب العملي وعمل قائمة الفحص المتعلقة بمتغيرات البحث. .4

 الإطار النظري  .2
 الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة. 2-1

من  تعد في وثائق التامين على الحياة والتي الإلغاءاتيصطدم التأمين على الحياة بظاهرة أطلق عليها         
اليات تؤثر هذه الظاهرة وبشكل مباشر على نتائج وفع إذهم المشاكل التي تتعرض لها شركات التأمين , أ كثر و أ

اً مسار  الإلغاءاتتشكل ظاهرة إذ وتحد من نمو وتطور محفظة التأمين على الحياة ,  الإنتاجأجهزة و وأنشطة 
ارة مثابة الخسفي وثائق التأمين على الحياة ب الإلغاءات تعدالجديد , كما  الإنتاجللجهد المبذول في تقديم  سياً عك

صاريف الأعباء المالية والمعن فضلًا  المالية التي تتعرض لها شركات التأمين ويتحمل أعبائها حملة الوثائق
 نتاجبإيضها في وثائق التأمين على الحياة لا يمكن تعو  الإلغاءاتالتي تتحملها شركات التامين , كما أن  الإدارية
ها والتي ذا لم يتم معالجتإالجديد  للإنتاجفي الوثائق السابقة ستكون كما هي عليه  الإلغاءأسباب  إذ أنجديد 

 جهة. تشترك فيها أكثر من
 مفهوم الإلغاءات . 2-1-1

 وازدهارهافي وثائق التأمين على الحياة من أخطر المشاكل التي تعترض تطور تأمينات الحياة  الإلغاءاتتمثل    
 فيها يتوقف معينة مرحلة إلى يصل حتى لشركةل التزاماته دفع عن ؤمن لهالم توقف في تتمثل المشكلة , وهذه
عقد التأمين على الحياة  وقد أنفرد .الأخطار تغطية فيه من المنشود الهدف يؤدي التأمينوبذلك لا  الوثيقة سريان

ذ أجاز القانون للمؤمن له على الحياة أن إطرف واحد بموجب نص قانوني  نهائه منإ بإمكاندون العقود الأخرى 
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خلال السنة الجارية للعقد ,  اً تحريريخطار المؤمن بذلك إالمنفردة في أي وقت يشاء بشرط  بإرادتهيتحلل من العقد 
{ من القانون المدني العراقي }يجوز للمؤمن له على الحياة الذي ألتزم بدفع أقساط دورية 966فقد نصت المادة }

الجارية وفي هذه  المدة انتهاءلى المؤمن قبل إوقت من العقد في أي وقت بأخطار كتابي يرسله أي أن يتحلل في 
( ترتبط هذه الصورة في حالة توقف المؤمن له على 407:2007,)شكري  من الأقساط اللاحقة{. ذمتهالحالة تبرأ 

كان المؤمن له قد قام  فإذاالحياة عن دفع أي قسط من أقساط التأمين الدورية خلال السنوات الثلاثة الأولى , 
المؤمن له بتسديد الأقساط  تزامالالجارية , فأن  المدة انقضاءبأخطار المؤمن برغبته في التحلل من العقد قبل 

الحق  العقد{ , وللمؤمن بإلغاءوهذا ما يعرف } المدةهذه  بانتهاءالمؤمن بتعويض المستفيد ينتهي  والتزاماللاحقة 
الى عموم  نفاذها مدةحسابي خلال  احتياطيقد ترتب لصالح الوثيقة الملغاة من  ما يكون في هذه الحالة أن يرحل 

وفاة المؤمن  لا تحصلليها الوثيقة الملغاة , بشرط أن إلمجموعة الوثائق الفصلية التي تنتمي الحسابي  الاحتياطي
 .للمستفيدالمؤمن بدفع مبلغ التعويض  التزم انقضائهاالجارية المذكورة فأن حصلت الوفاة قبل  المدةله خلال 
ين على الحياة الصادرة عن شركة ( كما نصت الفقرة الخامسة من الشروط العامة لوثيقة التأم760:2012,)شكري 

مهلة الدفع  انتهاءالتأمين الوطنية على أنه }أذا لم يسدد المؤمن له القسط السنوي المستحق أو أي دفعة منه بعد 
حسب بالمنصوص عليها في الفقرة الرابعة من هذا العقد فعلى الشركة أن تخطر المؤمن له بالبريد المسجل 

من العقد , وتعد مبالغ الأقساط  متحللاً  يعدبوجوب التسديد خلال الموعد المحدد فأنه  اً يالعنوان المثبت لديها تحرير 
من تاريخ التوقف عن تسديد القسط المستحق دون ان يترتب  اً العقد منتهي ويعدلشركة التأمين  اً خالص اً المسددة حق

المؤمن له ولا تحدث من جانب المؤمن  لدنتتم عادة من  الإلغاءالعميل{.وعملية  اتجاه التزاماتعلى الشركة أي 
المؤمن له قد حصل على قرض بضمان الوثيقة من  ما يكون لا في حالة واحدة على سبيل الحصر وهي حالة إ

مساوية لقيمة  التزاماتهمن أقساط التأمين وأقساط القرض حتى تكون  التزاماتهشركة التأمين ثم يتوقف عن سداد 
 الوثيقة من جانبها . بإلغاء اً لحالة تقوم الشركة تلقائيالتصفية للوثيقة , وفي هذه ا

 (185:1990,احمد وأخرون )  لغاء وثائق التأمين على الحياةإالحالات التي يتم فيها  .2-1-2
 حسب نوع التأمين                                             ب .1
  خلال  لغاء وثائق التأمين في حالة توقف المؤمن له عن تسديد الأقساط في أي وقتإفي التأمين المؤقت يتم

 التأمين.مدة 
 لها.لغاء وثائق التأمين في حالة عدم وجود قيمة نقدية إمين مدى الحياة يتم أفي الت 
  قساط سديد الأت ذا توقف المؤمن له عنإ اً وثائق التأمين ملغاة تلقائي تعدفي التأمين المختلط بأشكاله المتعددة

انت كذا إسنة واحدة  اً خلال السنوات الأولى من عمر الوثيقة }بعض الشركات تكون هذه المدة سنتين وأحيان
 مدة التأمين قصيرة{.

 حسب مدة التأمين   ب .2
ثيقة التأمين { من الشروط العامة لو 5حسب ما ورد في الفقرة }بلغاء وثائق التامين إالحالات التي يتم فيها        

 على الحياة 
 { سنوات.5ذا كانت مدة التأمين }إذا لم يكن المؤمن له قد سدد أقساط سنة كاملة إ 
 { سنة.15 – 6ذا كانت مدة التامين }إذا لم يكن المؤمن له قد سدد أقساط سنتين كاملتين إ 
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 { سنة فأكثر.16ذا كانت مدة التأمين }إأقساط ثلاث سنوات ذا لم يكن المؤمن له قد سدد إ 

 

 أسباب الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة .2-1-3
 المنتج .1

لى إمين في نقل فكرة التأ هخفاقها من خلال دور إمين أو أفي نجاح عملية الت اً أساس اً المنتج دور  ؤديي       
ن حقوق مين وما يترتب عليها مأالجوانب العلمية والعملية التي تخص وثيقة الت بجميع اً حاطتهم علما  الزبائن و 
و قام لى المؤمن له عن طريق الشرح الوافي لشروطها ومزاياها , فلإمن خلال توضيح وثيقة التأمين  والتزامات

,  لغاءاتالإدة مشكلة المنتج بأداء هذه المهمة بأمانة وصدق وبالشكل المعقول للمؤمن له لأمكن من التقليل من ح
لغة لك المبالى المؤمن له بطريقة عشوائية وعدم توضيحه لشروطها ومزاياها وكذإذا قام المنتج بشرح الوثيقة إولكن 

ا دور كذلك لهو في عمله  أساسثقافة المنتج لها دور  أن, كما  اً في المزايا التي تقدمها الوثيقة يزيد المشكلة تعقيد
ة يجب الدافع الأساس في عمل المنتج فالشرك دنتاجه , كذلك الجانب المادي للمنتج يعإكبير في زيادة أو قلة 

ية الأهم انبالحسبذا كان المنتج يسعى للعمولة دون الأخذ إفي وثائق التأمين تزداد  الإلغاءاتعليها أن تتوقع أن 
 (204:  2008 ,خرون عريقات وأ)  نوعية التأمين.ب

 المؤمن له  .2
 -التالية:لغاء وثائق التأمين للأسباب إفي  الرئيسيةحد الأسباب أقد يكون المؤمن له 

 الوضع المالي لطالب التأمين  -أ
نية لسنة الثافي ا لا يستطيعالمالية بحيث  إمكاناتهفي أغلب الأحيان يقوم طالب التأمين بشراء وثيقة تأمين تفوق   
ثيقة و  إقتناءي فلمبالغته , في تسديد القسط اللاحق  بالتزاماته بالإيفاءد القسط الأول من وثيقة التأمين و بعد تسديأ

لا قد  ومفاجئجيد  طارئ  اقتصاديلظرف  اً ستنادإتأمين بمبلغ كبير تفوق قدراته المالية أو يقتني وثيقة تأمين 
بب كون الس, وقد ي التزامهلغاء وثيقة التأمين والتراجع عن إفي السنوات اللاحقة مما يضطر المؤمن له الى  يتكرر
اء وثيقة في أقن بين المنتج بدافع الحصول على العمولة ونتيجة مبالغته اً لغاء المؤمن له لوثيقة التأمين مشتركإوراء 

لب لى طايفترض من المنتج أن يوضح ذلك للزبائن وع إذالمادية ,  إمكاناتهمع  لا يتناسبتأمين بمبلغ عالي 
 ستمرارللاالمادية الحالية والمستقبلية ومدى قدرته على تسديد الأقساط بشكل منتظم  إمكاناتهالتأمين أن يقدر 

 (265:2006,السيفي) بالتمتع بمزايا وثيقة التامين.
 على شروط الوثيقة  الاطلاععدم  -ب

على شروط الوثيقة  لا يطلعون لتأمين عقد ا انعقادهناك نسبة كبيرة من حملة الوثائق أو طالبي التأمين عند   
يقرأ حتى  يكتفون بما يعرضه المنتج عليهم من شروط ويتم التوقيع من قبلهم على الوثيقة ولا إذ,  واستثناءاتها

من صدرت أو من هو المستفيد منها , حيث أن من واجب المؤمن له ان يطلع على الوثيقة ويتعرف  بإسمالوثيقة 
ن يوقع العقد , ولهذا السبب قامت شركات التأمين بطباعة الشروط على الوثيقة أقبل  هاواستثناءاتعلى شروطها 

بقراءة وثيقة  لا يقومون الزبون عليها , ولكن من الملاحظ أن الكثير من المؤمن لهم أو جميعهم  إطلاعجل أمن 
لغاء وثائق إفي  اً زمنية مشاكل بين المؤمن له وشركة التأمين قد تكون سبب مدةالتأمين مما يخلق بعد مضيء 
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 دون حصولذلك يحول س واستثناءاتمن شروط  ما فيهاعلى الوثيقة بكل  بالاطلاعقام المؤمن له  فإذاالتامين , 
 (18:2001,خميس. )في وثائق التأمين الإلغاءعدم حصول الخلافات بين الطرفين ومن ثم 

 
 يح المؤمن له عن حقيقة وضعه الصحي عند قيامة بتقديم طلب التأمينعدم تصر  -ت

و السرطان وغيرها , أو عدم التصريح بالعمر الحقيقي أو مرض الكليتين أكأن يكون مصاب بمرض السكر    
لب طلغاء الوثيقة بعد معرفة شركة التأمين لذلك من خلال تقديم إلى إمما يؤدي ذلك الى مشاكل كثيرة تؤدي 

 لغاء وثيقةإطر شركة التأمين الى ضمين جديد يخضع للفحص الطبي وتتضح عند ذلك حقيقة المؤمن له مما تتأ
 ( 12:2008,)الفقي مين .أالت
 الوعي التأميني .3
 بغيةين التأم بالوعي التأميني الإدراك بفوائد التأمين بالنسبة للفرد والمجتمع مما يشجعهم على شراء وثائق يراد  

عرفة والم الاستيعابالتأمين من حماية وضمان , ويتوقف هذا على مدى  يقدمهمن مزايا التأمين لما  الاستفادة
وسائل وعند ذلك ينتشر التامين على الحياة ويتسع كونه أحد ال عدمهوالثقافة من حيث تفهم مزايا التأمين من 

ا على معتمد الوعي التأميني في مجتمع المهمة التي تسهم في تمويل الخطط التنموية في البلد , وي الاقتصادية
كرة فيتقبل لالمعرفة والثقافة التأمينية  لدى ذلك المجتمع , اذ يجب أن يكون الفرد بمستوى ثقافة تأمينية عالية 

لفرد أو احماية التأمين ويتفهم مبادئه ويتعرف على المعلومات التأمينية  وما يقدم التامين من فوائد وخدمات كبيرة ل
  (51:1997,)الحسن. مع من الإضرار والخسائر الناجمة من تحقق الإخطار التي تصيب الفرد أو المجتمعالمجت

 عدم وجود جهاز تحصيل .4
هي مهمة تنت إذلغاء وثائق التأمين على الحياة , إفي  الرئيسيةيعد الخلل في جهاز التحصيل من الأسباب        

ث ط الثلاور الوثيقة , ولابد من تحميل المنتج مسؤولية تحصيل أقساالمنتج بتحقيق عملية بيع وثيقة التأمين وصد
ط في سنوات الأولى من عقد التأمين لضمان المحافظة على ديمومة سريان الوثيقة وعدم الغاءها وتحصيل الأقسا

,  ىن عن وثائق التأمين التي تلغيهما المسؤول الإنتاجيالجهاز فضلًا عن  الوقت المحدد وأن جهاز التحصيل
ردد نتج التوطريقة تعامله مع الزبائن , وكذلك على الم ثقافتهبه بفعل  اً فالمنتج كسب حامل الوثيقة وجعله متعلق

مين كة التأقناعه بشراء وثيقة تأمين أخرى , وشر ا  للحفاظ على ديمومة سريان الوثيقة و  باستمرارعلى حامل الوثيقة 
 عته منفي كيفية الحفاظ عليه من خلال تقديمها لخدمات التأمين له ومتاب هي المسؤولة عن الزبون أولاً  اً أيض

جهاز  حد أسباب الخلل فيأن قله عدد المنتجين في شركات التأمين هو أبعد البيع , كما  خلال تقديم خدمات ما
 (220:2009,)حجاز التحصيل.

 التضخم  .5
ن طبيعة هذه الوثائق تتمثل في أنها عقود طويلة الأجل أذ إوثائق التأمين على الحياة  فيوالتضخم يوثر        
رتفاع نسبة التضخم المتمثلة بالزيادة في الأسعار , الزيادة إومنها } الاقتصاديةتتأثر هذه الوثائق بالمتغيرات  إذ

أمين , في القيمة الشرائية لمبالغ الت  إنخفاضقيمتها{ , ويترتب على ذلك  انخفاضفي النقود مع  الاعتياديةغير 
غلب حملة أ كذلك فان ,  ن هدفه لم يتحققأو المستفيد من العقد في يوم نفاذ العقد أذ يجد المؤمن على حياته إ

لغاء  الاستمرارالوثائق يقررون عدم   عدة بأسباب متذعرينخلال مدة التضخم  و تصفية الوثيقةأفي دفع الإقساط وا 
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بالحاجات اً أفضل من شراء وثيقة التأمين كونها حاجات ثانوية لا أهمية لها قياس الرئيسيةالحاجيات  هيئةمنها }ت
بظاهرة التضخم هي وثائق التأمين  اً المادية والعينية الأخرى{ , كما أن أكثر وثائق التأمين على الحياة تأثر 

ين تكون ملزمة بدفع مبلغ ن شركة التأمأذ إفي هذا النوع من الوثائق ,  الادخاري المختلط  وذلك لزيادة الجزء 
لى المستفيد في حالة وفاته إالتأمين في حالة بقاء المؤمن عليه على قيد الحياة حتى نهاية المدة المتفق عليها أو 

 ( 395:2006,)مرزة خلال مدة سريان عقد التأمين.
                                                   الطابع الديني في التأمين على الحياة .6
ملات من المعا دن التأمين بأنواعه المختلفة يعأ إذان الطابع الديني له تأثير كبير على طالب التأمين ,   

وك المستحدثة التي لم يرد بشأنها نص شرعي خاص بها سواء كانت حلال ام حرام شانه بذلك شأن معاملات البن
 كقوله تعالى , فقد خضع التعامل به لاجتهادات العلماء وأبحاثهم المستنبطة من بعض النصوص في عمومها ,

 .والعدوان واتقوا الله إن الله شديد العقاب{}وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم 
ن التأمين على الحياة اشتد الخلاف حوله , فهناك مجموعة من العلماء يعتبرونه  جائز وليس فيه ما ي خالف وا 

هاء اء وفقفي نمو التأمين على الحياة ولو أن الكثير من العلم اً الشريعة الإسلامية , الجانب الديني يشكل عائق
ر قع الخطحيث يستفيد منه الأخرون عندما ي الاجتماعيرون التأمين على الحياة نوع من أنواع التكافل الدين يعتب

جهات في و  ف, كما أن الاختلا لهم لمواجهة متطلبات الحياة اً عون دوتبقى العائلة بدون معيل فأن مبلغ التأمين يع
وثائق بعض حملة ال لا سيماوثائق التأمين , و  لغاءإلى إالحياة كما يؤدي  تأمين النظر يؤثر على الأقبال على

وير بما يساهم في تط واستثمارهاالذين يجهلون عقد التأمين وما تقوم به شركة التأمين من تجميع المدخرات 
دين بعض حملة الوثائق على رأي علماء وفقهاء ال اطلاعفي البلد ودعم خطط التنمية , كما أن عدم  الاقتصاد
 لحياة .بعدم شرعية التأمين على ا لاعتقادهمين فقد يعمدون الى ألغاء وثائق التأمين وذلك أخر  بآراءوتأثرهم 
 (22:2009,)فلاح

            الإلغاءاتأساليب معالجة  .2-1-4
اليب بجوانبها ومعرفة الأسباب الحقيقة للمشكلة , لابد من البحث عن أس والإحاطةعند دراسة مشكلة معينة   

مين ئق التأفي وثا الإلغاءاتالأثار التي خلفتها , وتعتبر مشكلة  لإزالهلمعالجة هذه المشكلة والتخلص منها وذلك 
لى إالتي أدت  الرئيسيةمن أكبر المشاكل التي تواجه وثائق التأمين على الحياة , ومن خلال تشخيص الأسباب 

 -: ما يأتيهذه الأسباب من خلال  إزالهيجب العمل على  , وعليه لغاء وثائق التأمينإ
  الإنتاججهاز  .1
في وثائق التأمين , فلابد من العمل لمعرفة الخلل  الإلغاءاتفي خلق مشكلة  اً بارز  اً دور  الإنتاجيالجهاز  يؤدي   

بشكلها  الإنتاجيةلى سير العملية إلقضاء على مكمن الخلل , مما يؤدي مواجهته وا ضلغر  الإنتاجيفي الجهاز 
         -:ما يأتيالعمل على , ينبغي جيد  بإنتاجكفؤ يتمتع  إنتاجيالطبيعي , ولغرض خلق جهاز 

(N.Manikand and others,2014:44)  
 تكون  من أجل خلق كوادر ذات كفاءة عالية الإنتاجيالمشرفة على الجهاز  للإدارةالدورات والندوات  إقامه

 الإنتاجي.قادرة ومسؤولة عن مراقبة عمل المنتجين وتعلمهم كيفية الأشراف على الجهاز 
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  هماستيعابوضع خطة معينة لتدقيق عينات معينة من الانتاج وذلك من خلال زيارة المؤمن لهم لمعرفة مدى 
ن حيث ممعرفة دقة المعلومات المستلمة من المؤمن لهم لوثائق التأمين بما تشمل من مزايا وشروط , و 

حالتهم الصحية والاجتماعية , وكذلك التعرف على المنتجين المقصرين في عملهم من خلال تصنيف 
 العينات وتدقيقها.

  ن دو  تركلا يتطبيق مبدأ الثواب والعقاب للمنتجين فالمنتج الذي تتجاوز وثائقه الملغاة نسبة معينة يجب أن
 كفؤة دون مكافئة .  الإنتاجية جهودهيترك المنتج الذي  اسبة , ولامح

 ئقهوثا, فالمنتج الذي تتجاوز  الإلغاءاتويتضح مما سبق أن شركة التأمين يجب أن تحدد نسبة معينة لمشكلة 
 :الملغاة هذه النسبة يجب أن تترتب عليه العقوبات التالية

 ئق.الوثا لغاءإسبقت تأريخ  يعمولة الوثائق الملغاة التي تتجاوز النسبة المحددة لجميع الأقساط الت إستقطاع 
  للمنتجين الذين تجاوزت وثائقهم الملغاة هذه النسبة. إنذاراتتقديم 
  اخرى أو فتح دورات انتاجية خاصة بهم. إنتاجيةفي دورات  اشتراكهمتكرار 

قدم لهم تعلى شركة التأمين أن  فينبغيالنسبة المحددة  هذهوز وثائقهم الملغاة أما المنتجين الذين لا تتج    
 من خلال: إنتاجهممن أجل الحفاظ على  مكافآت

 .زيادة نسبة العمولة الممنوحة لهم 
  الجيد. لإنتاجهمتوجيه كتب شكر وتقدير 
 .توزيع الهدايا لهم في المناسبات التأمينية 
 طالب التأمين  .2

لها ألا بحدود  ولا يخضعون جمهور المؤمن لهم أو طالبي التأمين خارج سيطرة شركة التأمين  يعد       
المؤمن لهم  استفادةعلى شركة التأمين أن تتحرك على مواقع  عقد التأمين , لذلك انعقادالمترتبة على  الالتزامات

 Isabelle and) :ا يأتيموتوطيد العلاقة بين الشركة والمؤمن لهم , لذلك الشركة يجب عليها عمل 
other,2015:8) 

  نية , معقدة وروتي إجراءاتصدار وثيقة التأمين في إتسهيل عملية أصدار وثائق التأمين وأن لا تدخل عملية
 .التأمينفي وقت مبكر من اقتناء وثيقة حساس لدى المؤمن له بالملل إمما تخلق 

 أن بن لهم ة بينهم وبين شركة التأمين , كما توحي للمؤمتوزيع الهدايا للمؤمن لهم وذلك من أجل تقوية العلاق
 لمصلحته ولا تنوي الكسب على حسابه. اً شركة التأمين تسعى دائم

  لمؤمن االعلاقة بين شركة التأمين وطالب التامين أكثر من علاقة تعاقدية , يجب على شركة التامين مساعدة
 .لهم في كثير من القضايا التي تحتاج الى الخبرة

 لوعي التأميني ا .3
ة عملية في وثائق التأمين على الحياة وعرقل للإلغاءاتالمؤدية  الرئيسيةالوعي التأميني من الأسباب  يعد    

لوعي العمل على زيادة الوعي التأميني لدى الجمهور المؤمن لهم لذا يمكن التغلب على ا ينبغيلذلك  الإنتاج
 التأميني من خلال نطاقين أحدهما يتعلق بطالب التأمين والأخر يتعلق بالمنتج وكما يأتي :
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  التأمين: فيما يتعلق بطالب 
o  والنقابات المهنية. الاتحاداتعقد ندوات توعية من خلال 
o  خاصة بالمؤمن لهم.عقد ندوات 
o .اعلانات في الصحف والمجلات 
o .مطبوعات ومواد ترويج 
o  ارالادخي عملية فالتامين وسيلة مهمة  واعتبار والادخارعداد كراسات تتضمن شرح لأهمية التأمين إ 

 ذلك كسب الحماية التأمينية. فضلًا عن
  بالمنتج:فيما يتعلق 

o  والمبتدئين.خاصة بالمنتجين المتقدمين  إنتاجيةعقد ندوات 
o  ز وزيادة الندوات للمنتجين التي تتجاو  إنتاجهمفي  الإلغاءحسب نسبة بتصنيف المنتجين الى فئات

 وثائقهم الملغاة نسبة معينة.
o صدار تعليمات مستمرة للمنتجين.إ 
o (87:2013)الحوشي, والمنتجين. الإدارةالمستمر بين  الاتصال 

 وثيقة التأمين  .4

ه الغطاء لفي وثائق التأمين على الحياة فهي لا تعطي للمؤمن  الإلغاءاتأن وثيقة التأمين هي أحد أسباب        
 لاأقساط المؤمن له في وثيقة التأمين , فالأموال التي يدفعها المؤمن له ك لاستمرارالذي يخلق الدافع الكافي 

الأخرى تضاف فوائد على  الادخاري أشكال , بينما ف الأقساطمن هذه  ما يزيدفي نهاية المدة على  يحصل
لحماية االحسبان أن أكثر المؤمن لهم ينظرون الى هذه الزاوية من الوثيقة ولا يأخذون ب إذالأموال المدخرة , 

: ي ما يأتالمشكلة يجب على شركة التأمين أن تقوم ب هالتأمينية التي يحصل عليها من وثيقة التأمين ولمعالجة هذ
 (130:1999)الوردي,

  الاستثمارزيادة عوائد. 
  الإداريةتخفيض التكاليف. 
 جدول وفيات ذو نتائج أفضل. اختيار 
 الشركة  .5

واقع للمستمرة والمناقشات ا اً الندوات والدورات الانتاجية التي تقوم بها شركات التأمين سنويمن رغم على ال       
 غير وكمامازالت هناك أجهزة تعاني من واقعها وتحتاج الى تنه إأجهزة الشركة والتعرف على معوقات العمل , ألا 

 يأتي:
  جهاز و  الإدارةخلق جهاز تحصيل يتمتع بكفاءة عالية من خلال تقديم حوافز مادية , وبناء علاقات طيبة بين

 التحصيل.
  ا تها مممن زياد البيع الى المؤمن لهم من خلال الحفاظ على عدد معين من الوثائق بدلاً  ما بعدتقديم خدمات

 (29:2001. )خميس,في الجهد والتكاليف المبذولة اً لى فقدانها مما يشكل هدر إيؤدي 
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  لغاء عقد التأمينإشروط  .2-1-5
تأمين ذ أن التخفيض الذي تخضع له عقود الإبأحكام تخفيض التأمين ,  عقد التأمين مشمولاً  لا يكون أن  .1

مسددة ن يعفي المؤمن له من أداء الأقساط غير الأمدى الحياة وعقود التأمين المؤقت مع رد الأقساط من شأنه 
ذا المقابل بصورة معادلة لعدد من الأقساط المدفوعة فيتلافى المؤمن له بمقتضى ه التزامهمن خلال تخفيض 

 نهاء العقد.إالأجراء 
لا يلغى ف{ يوم 30البالغة } استحقاقهعن تسديد الأقساط على الرغم من انتهاء مدة  امتنعأن يكون المؤمن له  .2

زء من له لجفتسديد المؤ  اً عن الأداء كلي الامتناعين يكون أمدة تسديد القسط , وليس من اللازم  انتهاءالعقد قبل 
ي مما الكل الامتناعلتأمين{ على تجزئة القسط يعد بحكم مع المؤمن }شركة ا ن يكون هناك أتفاقأدون  من القسط

 (304:2000)التميمي, لغاء عقد التأمين.إلى إيتيح للمؤمن حق اللجوء 

 الملاءة المالية. 2-2
كات الملاءة المالية من المواضيع المهمة لشركات التأمين كونها تمثل أهم عنصر من عناصر متانة شر  تعد   

أمين , بمثابة الجدار أو الحاجز الذي يمنع أي خسارة غير متوقعة يمكن أن تتعرض لها شركة التفهي التأمين , 
ن أن شركات التأمين تعمل في بيئة تكتنفها درجة عالية من عدم التأكد مما ينشأ عنه تعرضها للعديد م إذ

ائنيها داء بالتزاماتها أتجاه هم هذه المخاطر التي تواجه شركات التأمين هي العجز عن الإيفأ المخاطر , ولعل 
ت الإجراءاو تخاذ التدابير الوقائية إفلاسها وخروجها من السوق , الأمر الذي يتطلب إ}المؤمن لهم{ مما يعني ذلك 

 .تلك المخاطر لإدارةالتحوطية الملائمة 
 مفهوم الملاءة المالية  .2-2-1
كما أنها تعبر عن الملاءة المالية بشكل عام تعني القدرة على الوفاء أو السداد بالالتزامات في مجال التأمين ,     

ذا زادت الأقساط المحصلة إلا تكون الشركة في حالة عسر مالي إذ , متانة شركة التأمين وقوة مركزها المالي 
فعه الشركة من تعويضات ومصروفات وتوزيعات صافي الدخل من الاستثمارات عن ما تد فضلُا عنلسنة ما 

عادة التأمين تتمثل في مقدرتها على إ الأرباح , ويرى البعض أن الملاءة المالية في شركات التامين وشركات 
الوفاء بالتزاماتها كاملة عند المطالبة بها أو مدى قدرة واستعداد تلك الشركات على دفع مبالغ التعويضات في 

( ومن 51:2014,فلاسها أو تعثرها أو توقفها.)كريمة وأخرون إلى إدي ذلك بشركات التأمين الحال دون أن يؤ 
وجهة نظر أخرى فأن الملاءة المالية تعني أن الأقساط المحصلة من المتوقع ان تكفي لتسوية الخسائر المتوقعة 

كفي لتغطية الالتزامات ومقابلة مختلف مصروفات العمليات والتشغيل , وكذلك الاحتفاظ بأصول معترف بها ت
                المطلوبة مع وجود هامش أمان }هامش الملاءة المالية{ يساوي على الأقل المتطلبات القانونية.

( وتتمثل الملاءة المالية في شركات التأمين بمقدار رأس المال والاحتياطي المتراكم لديها 31:2011,)أبو بكر
المتوقع الحصول عليها خلال السنة التأمينية والتي تختلف باختلاف المدة المنقضية وكذلك مجموع أقساط التأمين 

يث العهد لم تتكون له محفظة أخطار ليتعرف على طبيعة الأخطار دلممارسة المؤمن له لنشاطه , فالمؤمن ح
الية في مقدار رأس فر احتياطي كافي , بحيث تنحصر قدرته الماالتي يتعامل معها وما يقابلها من أقساط ولم يتو 
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{ أن أي شركة IAIS( وقد بينت الجمعية الدولية لمراقبة التأمينات }44:2008,)شكري  .فحسبالمال المتوفر لدية 
 (IAIS,2002:3) تكون مليئة عندما تكون قادرة على الوفاء بالتزاماتها في أي وقت كان أو في معظم الظروف.

 أمينأهمية الملاءة المالية لشركات الت. 2-2-2
هم لتتبع أهمية الملاءة المالية بشكل عام كونها تسعى إلى تقويم أداء شركات التأمين بطريقة تخدم من  .1

 قراراتمصالح مالية في شركة التأمين لتحديد جوانب القوة والضعف في الشركة والاستفادة منها في ترشيد ال
 المالية.

ة عة أعمال شركات التأمين وتفحص سلوكها ومراقبتتبع أهمية الملاءة المالية بشكل خاص في عملية متاب .2
يد أوضاعها وكذلك تقييم أدائها وفعالياتها وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من خلال تحد

 المعوقات وبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية , وكذلك ترشيد الاستخدامات العامة للشركات
ة تمراريلعامة للشركات والمساهمة في إتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاسواستثمارها وفقاً للأهداف ا

 والبقاء والمنافسة.
ركات مين لشتعد الملاءة المالية أداة من أدوات الرقابة الفعالة وهي أشبه بجهاز الإنذار المبكر والحارس الأ .3

 المستقبل. التأمين, وكذلك تعد أداة من أدوات التخطيط إذ أنها تساعد في توقع
 (47:2010الحكم على مدى صلاحية السياسات المالية والتشغيلية لشركة التأمين والتخطيط لها. )الخطيب, .4

 العوامل المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين . 2-2-3
وامل توجد هناك الكثير من العوامل التي تؤثر في ملاءة شركات التأمين فهي تتأثر بواحدة أو أكثر من الع  

 التالية :                                                               
 السليمة وتحقيق عائد تأمين مناسب  الأكتتابيةالسياسة  .1
أو  ار الرديئةالأخطار بعناية بحيث تقبل الأخطار الجيدة ولا تقبل الأخط نتقاءاالسياسة الأكتتابية السليمة هي    

على  اً استنادلى جانب ذلك تحديد القسط التأميني المناسب ابالأخطار الرديئة ,  الاكتتابوضع شروط معينة عند 
ن ية الخطر المؤمذلك تغط فضلًا عنأسس فنية سليمة بحيث يكون القسط كافياً لتغطية الخطر المؤمن منه , 

قول والعمومية{ مع تحقيق هامش ربح مع الإدارية, المصروفات  الإنتاجمنه وكذلك المصاريف الأخرى }عمولات 
 (50:2010,)أبوبكر , والهدف النهائي هو تحقيق ربح تأميني صافي.

 السليمة لشركة التأمين الاستثماريةالسياسة  .2
تحديد أهمية عن سياستها الأكتتابية الخاصة بدراسة الخطر و  لتق لالشركات التأمين  الاستثماريةالسياسة    

ر ل الدو يتمث إذالقسط المناسب , سواء كانت تزاول عمليات تأمينات الممتلكات والمسؤولية او تأمينات الحياة , 
 يةفي تقليل المخاطر الكلية لشركة التأمين عن طريق المشاركة مع قسط التأمين في تغط للاستثمار الأساس

لحملة  الأخرى , والمتبقي بعد ذلك يوجه لأداء دخل معين الإداريةالمتطلبات المختلفة والعمولات والمصروفات 
 الحرة والمخصصات المختلفة الكفيلة بتدعيم المركز المالي لشركة التأمين. الاحتياطياتالأسهم وتكوين 

 (84:2003,)عطية
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 مينمعيدي التأ اختيارسياسة الشركة السليمة في  .3
كون لى رغبات المؤمن لهم عندما تإ بالاستجابةعادة التأمين هو السماح لشركة التأمين إ الهدف الأساسي من 

 هناك تغطية لمخاطر ذات مبالغ كبيرة او أخطار جديدة من الصعب أن تتحملها الشركة بمفردها , بسبب عدم
ع عد الرجو بلا إقبولها  نلا يمكعلى تحملها , أو لأنها من المخاطر الجسيمة التي  الاستيعابيةكفاية قدرة الشركة 

بية لأكتتاا إنجازاتهالمعيدي التأمين المتخصصين , كما تقدم أعادة التأمين لشركة التأمين الحماية اللازمة لعدم 
م ال تخدة السليمة في هذا المجوالمالية بالنتائج السلبية أو الأحداث غير المتوقعة , وبذلك فأن سياسة الشرك

 (375:2001,)حنفي وأخرون  .تجاه الغير التزاماتهاموقفها المالي السليم القادر على أداء 
 سياسة الشركة السليمة في أدارة أموالها  .4
مة التي والمدفوعات عن طريق أدارة سليمة للأموال , وهي من الأمور المه الإيراداتالمقصود بها تنظيم تدفق   

ة المتاح السليمة لأموالها يمكنها أن تحدد حجم الأموال الإدارةيجب أن تهتم بها شركة التأمين , حيث عن طريق 
 (459:1999,)هندي في الوقت المناسب. للاستثمار

 أهداف الملاءة المالية  .2-2-4
 طر عدم قدرة شركات التأمين على تلبية مطالباتها.الحد من مخا .1
لبية تذا كانت شركة التأمين غير قادرة على إالحد من الخسائر التي يتكبدها حملة وثائق التأمين في حال  .2

 المطالبات.
 خاص. في تقييم الوضع المالي للشركة بشكل عام والموقف النقدي بشكل الإدارةتعد الملاءة المالية وسيلة  .3
ة في ها الدقلدارة شركات التأمين من رسم أهدافها وسياستها التشغيلية , وبالتالي تضمن إتمكن الملاءة المالية  .4

 .الاقتصاديأعداد الخطط السنوية اللازمة لمزاولة نشاطها 
 ة.فلاس وتصفيإتعرض المنشأة ألى الفشل وما تقود اليه من  باحتمالاتتمكن الملاءة المالية من التنبؤ  .5

 (197:2014,ية)كف
 عناصر الملاءة المالية لشركات التامين .2-2-5
 ىكز علتر ة والتي تتألف الملاءة المالية لشركات التأمين وكذلك أعادة التأمين من العناصر المالية والفنية التالي    

 موجوداتها والتزاماتها :
  ولًا : العناصر المدينة }الموجودات{أ
 التي تشمل  الموجودات التي تتميز بنسبة سيولة مرتفعة بحيث يمكن التصرف بها بسهولة وسرعة للوفاء   

 توسطة ,م}القصيرة ,  الاستثماراتوالتي تشمل  الاستثماراتالمترتبة عليها , وأهم هذه العناصر هي  بالالتزامات
ءة ش الملاكثير من الدول عند قيامها بدراسة هامطويلة{ الأجل , ومدى توازنها مع تواريخ دفع الألتزامات , وفي 

منها و حسب طبيعة هذه الموجودات بالمالية تستبعد قيمة الموجودات الثابتة التي لا تتميز بنسب سيولة عالية 
 جل{.}شهرة المحل , المخازن , الاثاث , وسائل النقل , الاستثمارات في شركات التأمين والتي تعد طويلة الا

 (53:1997,)الفقي
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  العناصر الدائنة }المطلوبات{ ثانياً:
ار الأخط احتياطيهي } الاحتياطياتالفنية والمالية , ومن أهم هذه  الاحتياطياتوتشمل العناصر الدائنة   

ختلف { , توالاختيارية الإلزاميةالمالية  الاحتياطياتالتعويضات تحت التسوية , وكذلك  واحتياطيالسارية , 
 أس الماللا أنه يتكون في الغالب تتكون من ر إحسب التنظيمات المختلفة للدول , بمكونات هامش الملاءة المالية 

ش غير المحرر من طرف المساهمين والأرباح المرحلة وكذلك النتائج رهن التخصيص , ولأهمية هام الاجتماعي
شى مع ية يتمامن هامش الملاءة المال إلزاميلقطاع بفرض حد أدنى الملاءة المالية تقوم عادةً  الهيئات الرقابية با

 تي أهمهابالنسب المحددة وال الالتزامنتاجها وحجم كوارثها , ولذلك أنها توجب على شركات التأمين ضرورة إحجم 
د عب) }نسبة هامش الملاءة المالية ألى مجموع الأقساط المحصلة ونسبة هامش الملاءة الى مجموع الكوارث{.

 (279:2009,النور وأخرون 
 ق التأكد من الملاءة المالية لشركات التأمينائطر  .2-2-6
خرى المتطلبات المالية : يجب أن تحقق شركات التأمين متطلبات مالية معينة والتي تختلف من دولة الى أ .1

 رة{.مخصصات الخسامثل }متطلبات الحد الأدنى لرأس المال أو الفائض , القيود على الاستثمارات , تقدير 
لتهيئة  لتأمينالتقارير المالية السنوية }الرقابة الوثائقية{: توجد تقارير مالية معينة يجب عرضها على أقسام ا .2

ذلك  المعلومات عن الأقساط المكتسبة , المصروفات , الخسائر , الاستثمارات , ومعلومات أخرى , يتم بعد
 رسميين. مراجعة التقارير المالية عن طريق منظمين

و الفحوصات الميدانية : تتطلب قوانين الدولة ضرورة فحص الملاءة المالية لشركات التأمين كل ثلاث ا .3
{ فحص شركات التأمين التي تعمل في NAIC}أعضاء الجمعية الإقليمية للتأمين خمس سنوات , إذ تنسق

 دول مختلفة. 
مبني التأمين على الحياة معايير رأس المال ال معايير رأس المال المبني على الخطر: يجب أن تحقق شركات .4

 { ,NAICعلى الخطر, بناءً على قانون نموذجي تم تطويره عن طريق أعضاء الجمعية الإقليمية للتأمين }
 ( 878:2006وتساعد متطلبات رأس المال المتزايد على منع الإعسار المالي. )ريجدا,

 الالتزامات المستقبلية  لوثائق التأمين على الحياة وعلاقتها بالملاءة المالية  .2-2-7
مؤمن له ذا ما بقى الإتأمينات الحياة تضمن للمؤمن لهم أموال سائلة تأخذ شكل تكوين رؤوس أموال مؤجلة        

تأمين عقد ال له خلال مدة سريانلتزام بدفع مبالغ للورثة في حالة وفاة المؤمن على قيد الحياة لعمر معين , أو الإ
 ضرورة لتزام على شكل دفع مبالغ بصفة دورية لمدة معينة , ومن هنا تبلورت أهمية العلاقة بين, وقد يكون الإ

و من أنماء الملاءة المالية وبين عمليات التأمين على الحياة من خلال تعبئة وتجميع مدخرات المؤمن عليهم إ
الفائدة زمنية قد تكون قصيرة أو متوسطة الأجل , مما يعود ب لمددستثمارات إقة في خلال توظيف الأقساط المتحق

المحلي بشكل عام , الأمر الذي يستدعي ضرورة قيام  الاقتصادعلى حملة الوثائق وشركات التأمين وكذلك 
اب مياً في حسالمتخصصين والخبراء في شركات التأمين بالتعرف على المعادلات الرياضية المتعارف عليها عال

من هذه  جانبين رئيسينبها الملاءة المالية لشركات التأمين , وتشكل أرقام حقوق المساهمين والأقساط المحتفظ 
   (                    23:2016)مقطش, المعادلات , ويتوجب أن تكون فوق حدود معينة حتى يمكن القول أن الشركة مليئة مالياً.
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 بالأصول أو لأسباب متعلقة بالالتزاماتلى الحياة لمخاطر السيولة أما لأسباب متعلقة التأمين عوثائق تتعرض   
 مما قد يدفع ,لتزامات بالشكوك التي تثار حول متانة المركز المالي لشركة التأمين , وتتمثل الأسباب المتعلقة بالا

مشكلة للغاء وثائق التأمين على الحياة , الأمر الذي يعرض شركة التأمين إذلك للزيادة غير الطبيعية لطلبات 
 فلاس , ويحدث هذا في الظروفرتفاع حجم الوثائق الملغاة مما قد ينتج عن ذلك تعرض الشركة لمخاطر الإإ

جية ار لغاء والتي تعود لعوامل خالتي يصعب على شركات التأمين فيها التنبؤ بحجم طلبات الإ الاعتياديةغير 
ات لطلب الاعتيادية لأسباب التي تتعلق بجانب الأصول فتتمثل بالزيادة غيرا خارجة عن نطاق سيطرتها , أما

 ( 60:2012)يحياوي, نشاط شركات التأمين الذي يشمل أنشطة مختلفة. امتدادبسبب  الائتمانيةتنفيذ التعهدات 
 يتوجب إنهف وقت, أي في الزبائن تجاه بالتزاماتها يفاءالإ وبإمكانها الأمان شاطئ على التأمين شركات تبقىولكي 
كانت  سواء زمة,اللا التغطيات لتقديم المناسبة واحتياطاتها المالية التزاماتها مقدار لامتناهية بدقة تحسب أنعليها 
 أي , اةالحي على التأمين لوثائق {الحسابي} الرياضي الاحتياطي يخص فيما أم العامة التأمينات ووثائق لعمليات
 إذ , ليهمع للمؤمن والشيخوخة والعجز البشرية بالحياة والمتعلقة الوثائق بهذه المرتبطة المالية التعهدات تغطية
               ويلة الأجل.                                              ط بأن أغلبها الالتزامات هذه عقود تتصف

 دارة المخاطر في مواجهة الإلغاءات والتصفيات وتعزيز الملاءة المالية إدور  .2-2-8
لمالية ارارات تعد المخاطر من العناصر المرتبطة باتخاذ القرارات المالية , فمعظم المسائل المرتبطة باتخاذ الق   

,  تثماريةالمالية والاسوالتي تتضمن }استثمارات رأس مال المشروع , التنبؤ بالإفلاس , اختيار وأداره المحفظة 
ية تقييم مخاطر الدولة , التخطيط المالي , تحليل الاستثمارات{ , تتضمن بعض أشكال تحليل المخاطر المال

خلية ل الداوذلك من أجل تحديد كيف أن العوامل الخارجية والتي تتعلق بالبيئة الأقتصادية العامة , وكذلك العوام
ي ركات التأمين يمكن أن تؤثر على حصيلة القرارات المالية. )بن الزاو التي تتعلق بالعمليات المالية لش

(  وطالما أن المخاطر هي شيء موجود وبوضوح في أي مسألة متعلقة في أتخاذ أي قرار 13:2012وأخرون,
ل{ , مالي , فأن أي عملية إبداعية متعلقة بـــ}تطوير أدوات , عمليات أو الحصول على حلول في مجال التموي

 المالية المؤسسات غرار على التأمين شركاتجب أن تؤخذ بالحسبان ضرورة تسوية عامل الخطر ,  كما أن ي
للزبائن  تقدمها التي والخدمات تمارسه الذيالتأميني  النشاط طبيعة نتيجة المخاطر من العديد إلىتتعرض  الأخرى 

ءة الملا تحسين بغية المخاطر بلجنة يستعين الوظيفة هذه فعالية الإدارة مجلس يضمن لكي الإطار هذا , وضمن
: أجل من ذلك كل الشركة لها تتعرض التي المخاطر تحديد في فعالية أكبر وضمان ات التأمينشرك في المالية

 (187:2007)عبد القادر,
 .المصلحة أصحاب مصالح حماية .1
 ةقيم تحقيق يتم خلالها من التي الاستراتيجية نحو هموجودات جميع بتعبئة يقوم الإدارة مجلس أن ضمان .2

 .فعال رقابي نظام إطار في للشركة إضافية
 .وفعال كاف نحو على والرقابية التنظيمية الضوابط تنفيذ ضمان .3

تسعى إدارة المخاطر الى دعم أدارة شركات التأمين لتتمكن من تحديد المخاطر تحديداً صحيحاً وقياسها ومن     
ثم الحد من هذه الأخطار ومراقبتها بشكل دقيق على مستوى الشركة ككل , وكذلك التأكد من استيفاء جميع 

 هوحصر اجمالي التعرض للمخاطر وتحديد تركيزاتالمتطلبات القانونية ولا سيما تلك التي تتعلق بإدارة المخاطر 
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والأليات التي يجب إتباعها لمواجهة وتلافي الأخطار ,  ودور إدارة المخاطر في وثائق التأمين على الحياة بكل 
أنظمتها الى محاولة تجنب خسائر الإلغاء في هذه الوثائق وذلك بتوقعها ومواجهتها حال حدوثها وتقليل أثارها إلى 

حد ممكن وفي حدود الإمكانيات المتاحة لشركة التأمين , ودون أدارة المخاطر يصعب السيطرة على أدنى 
الإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة ونتائجها المهلكة سواء كانت هذه النتائج تؤثر في الفرد أو شركة التأمين. 

 (17:2005)الخطيب,
 الإلغاءات وأثرها على الحصة السوقية نتيجة انخفاض الملاءة المالية .2-2-9
 الوحدات حجم خلال من حسابها ويمكن بالسوق  الشركة مبيعات لإجمالي المئوية النسبة هي السوقية الحصة  

 بالنسبة السوقية الحصة أن إذ,  جداً  مهمة المالية الملاءةتعد و ,  المتحققة الإيرادات حجم خلال من أو المباعة
 شركات أن إذ , الكافية بالدرجة جيد الشركة وضع يكون  لا فقد,  السوق  في الشركة وضع توضح التأمين لشركات
 تحقيق في طويل باعً  ولها , التأمين مجال في قوية تنافسية بمكانة تتمتع الضخمة السوقية الحصة ذات التأمين
 الشركات أما,  الإنتاج ضخامة بسبب نسبياً  الأسعار منخفضة منتجاتها وتكون  مجالها في تتمتع إنها إذ الأرباح
 التوافق تستطيع فإنها حجمها صغر وبسبب تقلباً, أكثر تكون  ما عادة فإنها نسبياً  الصغيرة السوقية الحصة ذات
 ولكن الضخمة السوقية الحصة ذات الشركات من مثيلاتها من أسرع بصورة السوق  يشهدها التي المتغيرات مع

 لأن الحياة على التأمين وثائق في للإلغاءات عرضة أكثر تكون  الصغيرة السوقية الحصة ذات للشركات وبالنسبة
 يمر وعندما,  الضخمة المالية الملاءة ذات بالشركات مقارنتها عند للغاية محدودة تكون  عنها المتوافرة المعلومات
 وثائق في للإلغاء تعرضاً  أكثر تكون  الصغيرة أو المحدودة المالية الملاءة ذات الشركات فإن معاناة بفترة الاقتصاد
 على انفتاحاً  أقل تكون  فأنها ذلك عن فضلاً ,  تمويل على الحصول أصحابها لىع الصعب من يكون  لأنه التأمين
 , الناشئة التأمين لشركاترئيسياً و  جداً  اً مهم اً عنصر  السوقية الحصة وتعد(  4:2010)دخان, .العالمية الأسواق

 توسيع في يستخدمها أن بإمكانها التي , بالسوق  أعمالها وموقع بحجم التعرف الشركة تستطيع ذلك خلال ومن
 وكذلك,  الأرباح وزيادة التكاليف وانخفاض إنتاجيتها زيادة إلى تقودها والتي , المالية ملاءتها وتعزيز أعمالها
 للمبيعات بالنسبة الشركة مبيعات موقف على التعرف إلى التأمين شركات في السوقية الحصة تحليل يساعد

, الشركة هذه مبيعات في النقصان أو الزيادة أو الثبات دون الأخذ بالحسبان فيها التغير ودرجة بالسوق  الخاصة
 العكس و انخفاض أو زيادة في أو ثابتة تكون  قد السوقية حصتها ولكن الشركة مبيعات تنخفض أن يمكن حيث

 السوقية الحصة} السوق  في الشركة نصيب رتفعإ إذا إنه القول يمكن عام وبشكل( 47:2011)غانم, .صحيح
 وثائق في الإلغاءات نسبة تقل كذلك منافسيها مواجهة في ملموساً  تفوقاً  و كسباً  تحقق أنها ذلك فمعنى{ لها

 السوق  من الشركة نصيب انخفض إذا أما , لها السوقية الحصة وضخامة المالية ملاءتها كفاءة بسبب التأمين
 عن الزبائن عزوف الى ذلك يؤدي مما,  المنافسين إلى السوق  في نصيبها من جزءاً  تخسر أنها يعني ذلك فإن
 ربحية لمدى مؤشراً  تعد لا السوقية والحصة( 8:2008)عبد العليم, .الإلغاء نسب زيادة وكذلك الشركات هذه

 في منافسيها الى بالنسبة الشركة مكان على يدل مؤشر هي بل, ذاته بحد هدفاً  تشكل لا أنها بمعنى,  الشركة
 لإدارة يمكن بواسطتها التي الوسائل إحدى, السوقية الحصة تعد أخرى  بعبارة أي معينة, منطقة في التأمين سوق 

 تعديل أو  المالية الملاءة لتحسين اللازمة بالإجراءات والقيام التسويقية الأهداف تحقيق مدى من التأكد التسويق
 شركات أن نجد وعليه  (226:2011)قاسم وأخرون, .الخطة عن الفعلي الأداء اختلاف حالة في الأهداف
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 أكبر جذب لغرض السوق  في حصة أكبر على والحصول الفرص اقتناص لغرض بينها فيما سباق في التأمين
ن   , التأمين وثائق في الإلغاء من والحد الزبائن من عدد  على للتعرف إضافياً  جهداً  تتطلب هذه السباق حلبة وا 
 السوقية الحصة تمكنالتي تواجه شركات التأمين.   والتهديدات الفرص ذلك في بما الفاعلة, وقواها الخارجية القوى 
 البيئية العوامل في التطورات عن تنشأ التي وتلك شركة التأمين تصرفات عن تنتج التي التغيرات بين التمييز من

 يقارن  أنه إذ ومعقولًا, عادلاً  اً مقياس تمثل, كما أن الحصة السوقية  الاقتصادية البنية في التطورات لمث الخارجية
 المنافسة الشركات بعض مبيعات مع مقارنتها من بدلاً  المنافسة الشركات كافة مبيعات إجمالي مع الشركة مبيعات

 , التسويقية الوحدات في المدراء كفاءة لإظهار ملاءمة أكثر السوقية الحصة مستوى  ويعتبر ,}الشركات القيادية{ 
 السوقية الحصة هدف يعتبر, و  عليها سيطرة المدير يملك لا التي السوق  في الطارئة العوامل تأثير يستبعد انه إذ

 سوقية الظروف ظل في الدقيقة البيانات لتوفر نتيجة والمبيعات الربح هدف من بكل مقارنة وتنفيذا تحديدا أسهل
 على الملاءة المالية لشركات التأمين. )ناصر ايجابياً  اً تأثير  السوقية الحصة هدف يؤثرو  , معينة

 (130:2006وأخرون,
 الجانب العملي. 3
 موقع الدراسة وخصائص عينة البحث. 3-1
تيار شركة إخفاقها , وقد تم اخيعد اختيار عينة الدراسة من المسائل المهمة التي تؤدي الى نجاح الدراسة أو    

وراً ن دديها مالتأمين العراقية بوصفها مجتمع لإجراء الدراسة فيها لكونها من الشركات العريقة والأكثر خبرة لما ل
 .كبيراً في دعم اقتصاد البلد

 {القسم المعني بالإلغاءات والتصفيات في وثائق التأمين على الحياة }قسم خدمة الوثائق .3-1-1
لقسم التعديلات التي تجري على وثائق التأمين على الحياة هي من اختصاص قسم خدمة الوثائق إذ يقوم هذا ا  

وية إذ المؤمن له التي تكون أما سنوية أو نصف سنوية أو ربع سن لدنبمتابعة الوثائق والأقساط التي تسدد من 
 عويض ,قوم قسم خدمة الوثائق بقبول طلبات التيتم  في بطاقة خاصة لكل وثيقة ثمُ يتم إدخالها بالحاسبة , وي

 يسيةالمهمة الرئ إذ أنالمؤمن لهم ,  لدنسريان الوثيقة من  إعادةوكذلك يقوم بطلب التخفيض أو التصفية أو 
 : التالية المهامفضلًا عن نجاز ومتابعة التعويضات المستحقة لوثائق التأمين على الحياة إلقسم خدمة الوثائق هي 

 لتعديلات المطلوبة على وثائق التأمين على الحياة.جراء اإ 
 .متابعة الأقسام بعد أصدار الوثائق 
 رسال الإنذارات الى حملة الوثائق.إ 
 لغاء الوثائق.إ 
 .تخفيض مبلغ الوثيقة 
 .تصفية الوثيقة 
 .زيادة مبلغ الوثيقة 
  عادة سريان مفعول الوثيقة.إ 
 فض.ة أو الر فة الحالة الصحية للمؤمن عليه وبعدها تتم أما الموافقأما في حالة التجديد فيتم دراسة الطلب ومعر   
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 طلب التخفيض : عندما يقوم المؤمن له بتقديم طلب لغرض تخفيض مبلغ التأمين يقوم قسم خدمة الوثائق .1
بإجراء التخفيض بحسب جدول مثبت بالوثيقة , إذ يعتمد هذا الجدول على مدة الوثيقة وعلى عدد السنوات 

اصة ة على بدء التأمين }المسددة{ , وبذلك يتم احتساب المبلغ المخفض ومن ثم يثبت في البطاقة الخالمنقضي
دة ولا يشمل تغيير شروط الوثيقة أو تقليل مفحسب , علماً أن الطلب يشمل تخفيض مبلغ التأمين  بالوثيقة.

 .لأقساط ومدة التأمينحسب مدة دفع ابالتأمين ويستحق المؤمن له تخفيض المبلغ في الوثيقة وذلك 
 طلب التصفية: يستطيع المؤمن له تصفية وثيقة التأمين على الحياة لأي سبب كان وذلك من خلال تقديم .2

دة حسب مدة دفعه الأقساط ومبطلب إلى قسم خدمة الوثائق لتصفية الوثيقة والحصول على قيمة الوثيقة وذلك 
 .التأمين

 المؤقت. ملاحظة // طلب التصفية لا يشمل التأمين
 ان مفعولعادة سريإ شركة التأمين  لدنعادة سريان الوثيقة: يستطيع المؤمن له الذي تم إلغاء وثيقته من إ طلب  .3

يقة{ الوث عادة سريانإ الوثيقة وذلك من خلال تقديم إلى قسم خدمة الوثائق وأن موافقة القسم على طلب المؤمن له }
 مقترنة بالشروط التالية:

  ًكة ولدىلى شركة التأمين وأن يخضع للفحوصات الطبية التي تطلبها الشر إأن يقدم المؤمن له طلباً تحريريا 
ان عادة مفعول سريإ أطباء الشركة المعتمدين , ويتحمل المؤمن له نفقات الفحوصات الطبية , وللشركة قبول 

 الوثيقة وفق الشروط التي يتم الأتفاق عليها.
 جميع الأقساط المتأخرة مع فوائدها من تاريخ استحقاق تلك الأقساط. أن يسدد المؤمن له 
 لغاء وثيقة التأمين على الحياة في شركة التأمين العراقيةإخطوات  .3-1-2

 ة:ق التاليائن وثيقة التأمين يمكن أن تنتهي قبل تاريخ انتهاء مدة سريانها المثبت فيها بأحد الطر إ    
 مؤمن له.باتفاق الطرفين المؤمن وال 
 من ليه ضقيام المؤمن له بإلغاء وثيقة التأمين بناءً على الحق المعطى له بالإلغاء بشرط الإلغاء الذي ينص ع

على  تحتوي  شروط الوثيقة , وأن هذا الإلغاء يمكن اعتباره أتفاق طالما أن المؤمن له قد أرتضى وقبل وثيقة تأمين
 شرط الإلغاء.

 المحكمة.لغاء الوثيقة بأمر من إ 
 .تبديل الشيء المؤمن عليه أو تلفه 
 .نقض أو مخالفة شرط من شروط الوثيقة يجعلها قابله للإلغاء 
 .بنقل المؤمن له لكل مصلحته في الشيء المؤمن عليه الى شخص أخر 
 ذا أصبح التأمين غير شرعي أي مخالف للقانون أو النظام العام أو الآداب العامة.إ 
  نهاء وتصفية أعمال المؤمن }شركة التأمين{.إبسبب الشروع في إجراءات 
 .وفاة الشخص المؤمن عليه بغير الخطر المؤمن منه 
{ من القانون المدني على 996وقد نص القانون التأمين على الحياة بحالة خاصة للإلغاء , أذ نصت المادة }   

فع أقساط دورية أن يتحلل من عقد التأمين في أي وقت يشاء بد ألتزمأنه } يجوز للمؤمن له على الحياة الذي 
 إذالجارية , وفي هذه الحالة تبرأ ذمته من الأقساط اللاحقة{.  المدةنتهاء إكتابي يرسله الى المؤمن قبل  بإخطار
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ي عقد أن من مميزات عقد التأمين على الحياة أنه من العقود طويلة الأجل التي لا تستطيع شركة التأمين أن تنه
التأمين باختيارها طالما أن قسط التأمين في الوثيقة يدفع في تاريخ الاستحقاق , وعلى العكس من ذلك فأن 

 لغاء عقد التأمين.  إالمؤمن له الحق في 
 

 ( عدد ومبالغ التأمين لوثائق التأمين على الحياة الملغية1الجدول رقم )

الدراسة بشكل واضح وكبير قياساً بالسنوات  مدة( أرتفاع عدد الوثائق الملغاة خلال 1يتضح من الجدول رقم )  
الماضية ومبالغ تأمينها , حيث إن هنالك زيادة مرتفعة في عدد الوثائق الملغة وكذلك زيادة في مبالغ التأمين 

{ , والتي تعطي مؤشراً بانخفاض مبالغ تأمينات الحياة , 2014{ ولغاية }2006للوثائق الملغية خلال المدة من }
ان هنالك الكثير من الوثائق الملغاة التي تتعرض لها وثائق التأمين على الحياة , وذلك بسبب عدم بهذا يتضح ب

إدراكهم بوجود تعويض يدفع لهم عند أنتها مدة التأمين , فضلًا عن ذلك الإجراءات الروتينية المطولة للحصول 
ام من الوثائق التي طريقة دفعها سنوية لا بعد مرور عإلغاءات في وثائق التأمين لا تظهر على التعويض , والإ

 أو بعد مرور تسعة أشهر للوثائق التي طريقة دفعها ربع سنوية.  
 
 
 
 
 
 

 نسبة التغيير% مبالغ التأمين للوثائق الملغية %نسبة التغيير عدد وثائق التأمين الملغية السنة

2006 76 -- 160,250,000 -- 
2007 102 34% 256,000,000 60% 
2008 125 23% 393,900,000 54% 
2009 98 (22%) 414,700,000 5% 
2010 91 (8%) 452,950,000 9% 
2011 103 13% 724,500,000 60% 
2012 105 2% 535,250,000 (26%) 
2013 96 (9%) 366,810,000 (31%) 
2014 87 (9%) 503,750,000 37% 
2015 78 (10%) 443,324,000 (12%) 
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 ( عدد الوثائق الملغية في وثائق التأمين على الحياة1الشكل رقم )

 
 
 

 ( مبالغ التأمين للوثائق الملغية2الشكل رقم )

 
 الملاءة المالية. 3-1-3

لمرقم ا{ الصادرة بموجب قانون تنظيم أعمال التأمين 2006{ لسنة }5إلى التعليمات المرقمة } استناداً        
 هامش الملاءة المالية على وفق المعادلة الآتية :  احتساب{ يتم 2005{ لسنة }10}

 رةالملاءة المالية المتوف                                                        
 %100× ـــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاءة المالية المقبولة   =  

 ة   الملاءة المالية المطلوب                                                       
      
شركة على الإيفاء بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم من حيث حقوق المالكين , فرة قدرة الاتعكس الملاءة المالية المتو   

{ من الأقساط المحتفظ بها , %20أما الملاءة المالية المطلوبة فتعكس حقيقة النشاط الفني للشركة , إما بنسبة }
, وبعكس ذلك { %100{ من صافي التعويضات , على أن لا تقل الملاءة المالية المقبولة عن }%25أو بنسبة }
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فأنه يجب على شركة التأمين أن تتخذ الإجراءات المناســبة لزيادة المـــوجودات , وقد بلغت نســــبة المـــلاءة الــــمالية 
{ , وهي نسبة كبيرة تدل على قابلية الشركة على الإيفاء بالتزاماتها %168{ , بنسبة }2015المـــقبولة لعام }

, وقد كان لتعزيز رأسمال الشركة ونمو الاحتياطيات أثر فعال في نمو نسبة الملاءة المالية تجاه ا لمؤمن لهم
 {:2015{ ولغاية }2006المالية , والجدول التالي يبين تطور الملاءة المالية للأعوام من }

 
 فرة والمطلوبة والمقبولةا( الملاءة المالية المتو 2الجدول رقم )

الملاءة المالية  الملاءة المالية المطلوبة الملاءة المالية المتوفرة السنة
 المقبولة

 نسبة التغيير%

 ــــــــــ 368.0% 618,434,000 2,276,267,000 2006
2007 2,511,515,000 1,046,350,000 240.0% (35%) 
2008 4,107,616,000 3,399,629,000 121.0% (50%) 
2009 4,368,533,000 3,493,137,000 125.0% 3% 
2010 5,037,238,000 3,166,106,000 159% 27% 
2011 6,562,643,000 4,345,666,000 151% (5%) 
2012 8,043,704,000 6,848,713,000 117% (22%) 
2013 11,942,365,000 8,706,935,483 137% 17% 
2014 17,294,414,000 10,140,623,000 171% 25% 
2015 18,973,604,000 11,265,076,000 168% 11% 

 مة الملاءة( ارتفاع قيمة الملاءة المالية المتوافرة من سنة الى أخرى بحيث نجد أن قي2يتضح من الجدول رقم )   
الدراسة  ةمدلال خالمالية المتوافرة في حالة تزايد خلال مدة الدراسة , وكذلك أرتفاع قيمة الملاءة المالية المطلوبة 

 .{2015 – 2006المدة }المقبولة ونسبة التنفيذ خلال , وتذبذب قيمة الملاءة المالية 
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 فرة والمطلوبةا( الملاءة المالية المتو 3الشكل رقم )

 
 ( الملاءة المالية المقبولة4الشكل رقم )

 
 اختبار فرضيات الانحدار للبيانات المالية. 3-2
تغيرات م{ لاختبار تأثير 2015-2006تم استخدام الانحدار الخطي البسيط في تحليل البيانات المالية للمدة }   

للوثائق  لتأمينالدراسة }المتغيرات المستقلة{ والمتمثلة في متغير مبالغ التأمين للوثائق الملغية , ومتغير مبالغ ا
 ي: ما يأتكغير الملاءة المالية لشركات التأمين وكانت النتائج المصفاة , مع }المتغير المعتمد{ والمتمثل في مت

لحياة في ن على ايوجد تأثير ذات دلالة معنوية لـ الإلغاءات في وثائق التأمي}القائلة  لاختبار الفرضية اولًا:
 (:20ظهرت النتائج من خلال الجدول رقم ) {الملاءة المالية لشركات التأمين

 لإلغاءات في وثائق التأمين على الحياة في الملاءة المالية لشركات التأميناتأثير ( 3)رقم جدول ال
المتغير  المتغير المستقل

 المعتمد
قيمة 
 الثابت

قيمة معامل 
 بيتا

قيمة معامل 
 التحديد %

القيمة الفائية 
 المحسوبة

 الدلالة

الإلغاءات في وثائق 
 التأمين على الحياة

الملاءة 
 المالية

 وجود تأثير 1.03 0.11 0.34 21.64

 5.32=  {1,  8}ودرجة حرية  0.05المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
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,  8}ودرجة حرية  {0.05}من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة  أصغروهي  {1.03}المحسوبة  Fبلغت قيمة 
الحياة في  وثائق التأمين علىتأثير ذات دلالة معنوية لـ الإلغاءات في عدم وجود وهذا يعني  {5.32}والبالغة  {1

 الملاءة المالية لشركات التأمين , اما معادلة الانحدار فكانت بالشكل التالي:
Y =21.64 + 0.34  X1 

 ان: إذ
Yتمثل الملاءة المالية : 

X1ءات في وثائق التأمين على الحياة: تمثل الإلغا 
ومن  ة حقيقةللبيانات المالية  , لكون هذه البيانات الماليالأسباب وراء عدم أثبات الفرضيات في التحليل المالي 

عراقية مين الواقع حال شركة التأمين العراقية , وهي لا تقبل الخطأ كونها بيانات حقيقية لسنوات ماضية لشركة التأ
ضية ماالعامة , وكذلك أن محفظة التأمين على الحياة الفردية في حالة تدهور وتراجع مستمر خلال السنوات ال
هناك  بسبب الأوضاع السياسية والأجتماعية للبلد , وأن عدم تأثيرها في الملاءة المالية لشركة التأمين كون 
 ود الىمصادر أخرى واستثمارات تؤدي الى تعزيز الملاءة المالية , وكذلك التطور في محافظ التأمين الأخرى يق

 ءة المالية لشركة التأمين.سد العجز في محفظة التأمين على الحياة وتعزيز الملا
 . الأستنتاجات4

 تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية من خلال موضوع البحث في جانبيه النظري والعملي:
,  يتحمل المؤمن له سبب الإلغاء في وثائق التأمين على الحياة , بسبب عدم اطلاعه لشروط عقد التأمين .1

ى كون عليوكذلك بسبب شرائه وثيقة تأمين بمبالغ كبيرة تفوق إمكانياته المادية , في حين يفترض بالمؤمن له أن 
غرض حددة لالأقساط في شكل منتظم وبأوقاتها الم علم بأن مدة التأمين طويلة نسبياً , ولا بد من التزامه بتسديد

 لحقيقياالتمتع بمزايا وثيقة التأمين , كما يتحمل المؤمن له مسؤولية عدم التصريح عن حالته الصحية أو عمره 
وم ويصطدم المؤمن له في ذلك عند مطالبته بالتعويض أو تعديل الوثيقة وبعد معرفة شركة التأمين بذلك فتق

يلات ق شروط العقد مما يؤدي ذلك الى عدم موافقة المؤمن له على ذلك وامتناعه عن أجراء التعدالشركة بتطبي
 ومن ثم إلغاء أو تصفية وثيقة التأمين. 

مين لم ة التأافتقار المنتج الى الثقافة التأمينية وكذلك الصدق والموضوعية والمبالغة في طرح وعرض مزايا وثيق .2
ما أن عه وثائق تأمين بمبالغ عالية لا تتناسب مع الوضع المالي للمؤمن له , كتكن موجودة أصلًا , وكذلك بي

لة عدم توضيح المنتج حالة الخسارة للمؤمن له في حالة عدم التسديد وخسارته للقسط المسدد وعدم توضيح مه
ن له في للمؤمو التأمين  الدفع المحددة في الوثيقة يؤدي ذلك الى إلغاء وثيقة التأمين والتي تعد بمثابة خسارة لشركة

 الوقت نفسه.
بعض المنتجين يعتقد انه بعد بيع وثيقة التأمين على الحياة للمؤمن له أن مهمته قد انتهت , وعلى شركة  .3

التأمين القيام بمهمتها في تسهيل الخدمات التأمينية وتقديمها لحامل الوثيقة وذلك من خلال توطيد العلاقة وأدامه 
م , وكذلك تقديم الخدمات التأمينية بما فيها متابعة حملة الوثائق في تسديد الأقساط المستحقة الصلة مع المؤمن له

وزيارة المؤمن لهم في أماكن عملهم , ويجب على المنتج أن لا يقطع صلته بالمؤمن له وعليه الاستمرار بمراجعة 
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دة مبلغ ة لمعارفه أو أصدقائه أو زياالزبون والوقوف على متطلباته وكذلك الاستفادة منه في بيع وثائق جديد
 التأمين للوثيقة السابقة.

لى بسبب تشكيك بعض رجال الدين في شرعية التأمين عيتأثر التأمين على الحياة ببعض التحفظات الدينية  .4
د الأفرا م بمجرد سماعوثائقهاندفاع بعض حملة وثائق التأمين على الحياة إلى إلغاء  إلى ذلك مما يؤديالحياة , 

 أن التأمين على الحياة يخالف الشريعة الإسلامية.  
قوة وكذلك المتغيرات الاقتصادية لدى المؤمن له وأرتفاع الأسعار والانخفاض في ال يؤدي التضخم النقدي .5

لفرد ام رغبة انعدا الىالشرائية للنقود وكذلك التفكير في شراء احتياجات أكثر أهمية من وثائق التأمين على الحياة 
ى لك المما يؤدي ذ التأمين على الحياة لضآلة مبالغ التعويض قياساً بالمستوى العام للأسعار الاستمرار في في

 .  زيادة معدلات الإلغاء في وثائق التأمين على الحياة
 . التوصيات5

نها الإفادة ممن خلال ما تم استنتاجه من هذه الدراسة المتواضعة نود إن ندرج بعض التوصيات , والتي يمكن 
 في التقليل من معدلات الإلغاء في وثائق التأمين على الحياة:

ائص إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات للإلمام بكافة المعلومات المتعلقة بالزبائن , والتعمق بدراسة الخص .1
ن تهم متياجاالسلوكية لهم  للتعرف على رغباتهم وتوقعاتهم مما يساعد على إنتاج وتقديم المنتج الذي يلاءم اح

ها , لأن اجل زيادة الحرص على إشباع حاجات الزبائن وتقليل الإلغاءات والتصفيات في وثائق التأمين على الحياة
 أساس المنافسة في الخدمة للتميز بها في سوق التأمين.

 اعتماد أسعار العملات الاجنبية  في التأمين على الحياة حتى لا يتأثر مبلغ التأمين بالتضخم. .2
مؤمن الي للم المبالغة في بيع وثائق التأمين على الحياة بمبالغ كبيرة تفوق الحالة الاقتصادية والوضع المعد .3
 له.
ن العمل على توعية المنتجين من خلال دورات تدريبية بشكل مستمر لغرض التعرف على جميع أنواع التأمي .4

 على الحياة وبيع ما يلائم منها بحسب حاجة طالب التأمين.
ملقاة همة الالجهود والعمل الجاد والمثابر لغرض أعادة سريان الوثائق الملغية وعد ذلك من الواجبات الم تكثيف .5

 على عاتق المديرين ومسؤولي الأقسام.
مين ة التأتشجيع المواطنين على اقتناء وثائق التأمين بمدة متوسطة الأجل , لأن المؤمن له عندما يشعر أن مد .6

دي م النقاليأس والإحباط لأنه يفكر بما يكسبه في أقل مدة , ولا سيما أن ظاهرة التضخ طويلة يولد لديه نوع من
 وانخفاض القدرة الشرائية ستدفع المؤمن له الى ألغاء وثيقته أو تصفيتها.

لحة حقق مصيإدامة الصلة مع المؤمن له والاستمرار بمراجعتهم والتعرف على متطلباتهم التأمينية وتنفيذها بما  .7
 من والمؤمن له.المؤ 
لك أبلاغ المؤمن له بأن أي إخفاء عن المعلومات المتعلقة عن وضعة الصحي وحالته الاجتماعية سيحرمه ذ .8

 من حقه وحق المستفيدين من مزايا عقد التأمين.
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