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Received Abstract: 

                    This research aims to apply the Performance Focused Activity Based Costing 
System in the consultant office of Al-Khwarizmi College of Engineering at the 
University of Technology for the purpose of measuring the cost of consulting services 
provided by these offices in order to reduce costs and their reflection in achieving 
profits. For the purpose of calculating costs accurately, and to test the hypothesis of 
the research, the research was applied in the office of the consultant of the College 
of Engineering Al-Khwarizm - University of Baghdad through the financial statements 
for the year ending 12/31/, because the data of these years were issued and audited 
by the Federal Office of Financial Supervision. A number of conclusions were 
reached, the most important of which are: reliance on traditional costing methods 
and techniques in measuring the cost of its services, which makes it unable to keep 
pace with developments in the business environment, as a result of its failure to 
properly determine the cost of its services, which is reflected negatively on profits. 
In addition, the use of costing technology based on activity based on performance 
would reduce costs, and help the management of these offices to continue to 
perform their work for a period of years. 
Keywords: performance-based costing technology, traditional techniques, cost of 
services, knowledge foundations of profits. 
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 المستخلص: 
 Performance Focused Activity Basedیهدف هذا ال�حث الى تطبیق تقن�ة التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء (
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لغرض احتساب التكالیف عن احتساب كلفة الخدمات الاستشار�ة على وفق تقن�ة التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء 
جامعة �غداد من خلال  –�شكل ادق ، ولاخت�ار فرض�ة ال�حث فقد تم تطبیق ال�حث في مكتب الاستشاري لكل�ة الهندسة الخوارزمي 

 ، لكون ب�انات هذه السنوات صادرة ومدققة من قبل دیوان الرقا�ة المال�ةالاتحادي . /31/12الب�انات المال�ة للسنة المنته�ة  
م التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها:الاعتماد على الاسالیب والتقن�ات التقلید�ة للتكالیف في ق�اس تكلفة خدماتها، مما وت

یجعلها عاجزة عن مواك�ة التطورات التي طرأت في بیئة الاعمال، نتیجة لقصورها في تحدید تكلفة خدماتها �شكل سل�م مما ینعكس 

لاً عن  الى ان استخدام تقن�ة التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء من شأنه تخف�ض التكالیف ،كما سل�اً على الار�اح. فض

 �ساعد ادارة تلك المكاتب على الاستمرار�ة في أداء أعمالها لمدى من السنوات.

 ة الخدمات ، المرتكزات المعرف�ة للار�اح  . الكلمات المفتاح�ة : تقن�ة التكلفة المرتكزة على الاداء  ، التقن�ات التقلید�ة  ، تكلف
 

 المقدمة 
أن التطور الذي تتســــم ف�ه بیئة الأعمال المعاصــــرة في شــــتى المجالات الاقتصــــاد�ة والخدم�ة وما صــــاحبها من تطورات في 

المنافســــة، وقد تعددت تلك تكنولوج�ا المعلومات ســــعت الوحدات الى أتخاذ الاجراءات التي تضــــمن لها ال�قاء والاســــتمرار في ســــوق 

الأســـــ�ق�ات التنافســـــ�ة المت�عة من قبل تلك الوحدات مثل (الوقت ، المرونة، الكلفة، الجودة) لغرض تلب�ة حاجات ومتطل�ات الز�ائن، 

قد  الذي كان من نتائجه أن أنشــــــئت الصــــــناعات الكبرى للســــــلع والخدمات المتنوعة �ما یتناســــــب مع التقدم الفني والتكنولوجي والذي

صــــــــاح�ه بروز أهم�ة محاســــــــ�ة الكلفة في توفیر الب�انات التفصــــــــیل�ة والمعلومات الفور�ة لأدارة هذه الوحدات الاقتصــــــــاد�ة والخدم�ة 

لمســـــــاعدتها في التخط�ط �أقصـــــــى كفاءة ممكنة ،و�دأت الادارة في هذه الوحدات المختلفة  ت�حث عن أســـــــالیب حدیثة لأدارة التكلفة 

) ،وتتمثل مشكلة ال�حث في قصور أو PFABCا ومنها تقن�ة التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الأداء (التي تحقق لها أهدافه

عجز أنظمة محاســـــ�ة التكالیف التقلید�ة في توفیر المعلومات الدق�قة وقصـــــورها في تقو�م أداء الوحدات لاعتمادها على االمؤشـــــرات 

) في PFABCأن اســــــتعمال تقن�ة  الكلفة المرتكزة على الاداء ( إلى فرضــــــ�ة مفادهااســــــتند ال�حث  ولحل هذه المشــــــكلة المال�ة فقط

، ولغرض ولتحقیق الار�اح مكاتب الخدمات الاســـتشـــار�ة للكل�ات عینة ال�حث �ســـاهم في تحســـین ق�اس كلفة الخدمات الاْســـتشـــار�ة 

تقن�ة التكلفة المرتكزة على الاداء  والتعرف على تحقیق اهداف ال�حث ســــــــوف یتناول هذا ال�حث منهج�ة ال�حث ، والجانب النظري ل

مكتب المفاه�م الخاصــــــــــــة �مكاتب الاســــــــــــتشــــــــــــار�ة، والجزء الاهم من ال�حث هو تطبیق هذه التقن�ة في المرتكزات المعرف�ة للار�اح و 

   الاستشاري وتأثیرها في تخف�ض التكالیف وتحقیق الار�اح .

    

 ، وأهدافه ، والمتمثلة في مشكلة ال�حث، یتناول الم�حث الحالي عرضاً لمنهج�ة ال�حث المت�عة   :منهج�ة ال�حث الم�حث الاول :
 .رهومصاد واسلو�ه ن�ةكاوالم الزمان�ة حدوده جانب ، الى فرضیتهو  وأهمیتهُ 

أن المكاتب الاستشار�ة في الجامعات العراق�ة  تتمثل مشكلة ال�حث في ظل التطورات الحاصلة والمنافسة الشدیدة :مشكلة ال�حث -1
لازالت تعتمد على الاسالیب التقلید�ة لق�اس كلفة الخدمة، أذ أن هذه الاسالیب أص�حت غیر قادرة عن إعطاء صورة واضحة وشاملة 

  .عن أداء المكاتب الاستشار�ة
 �ة:و�ناءاً على ذلك �مكن التعبیر عن مشكلة ال�حث من خلال التساؤلات الات

 ) �ساهم في ق�اس تكلفة الخدمات الاستشار�ة بدقة وتوفیر المعلومات اللازمة للأدارة.PFABCهل أن أستعمال تقن�ة ( -1
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هل أن استعمال تقن�ة التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء �ساهم في تخف�ض التكالیف و�التالي أنعكاسه على  -2
 الار�اح.

 لتحقیق الأهداف الآت�ة:یهدف ال�حث  أهداف ال�حث: -2
 ).PFABC( التعرف على نظام التكالیف المرتكز على الاداء -أ

توض�ح تطبیق تقن�ة الكلفة على أساس الاداء في ق�اس كلفة الخدمات الاستشار�ة  وانعكاسها على أداء   -ب
  الجامعات.

الاستشار�ة من خلال وضع مؤشر معرفة اثر استخدام نظام التكلفة على اساس الاداء في ق�اس تكالیف الخدمات  -ت
  �ق�س تقن�ة الكلفة على أساس الاداء

 تتمثل أهم�ة ال�حث ف�ما �أتي::اهم�ة ال�حث -3
والتي �فتقر النظام  �غدادجامعة في  الاستشاري لكل�ة الهندسة الخوارزميتطبیق تقن�ة الكلفة المرتكز على الاداء في مكتب  -أولا

 .المعمول �ه في ق�اس التكالیف �صورة موضوع�ة 
وتوفیر المعلومات الكلفو�ة الملائمة  لمساعدة إدارة هذه المكاتب في أتخاذ قرارات من خلال الاْعتماد على التقن�ات الحدیثة   -ثان�اً 

 ولاس�ما تقن�ة التكلفة المرتكز على الاْداء .
 دمات الاستشار�ة وما هي ا�عادها واهدافها في الجامعات.ب�ان أهم�ة  الخ-ثالثاً 
 -الفرض�ة الات�ة : �سعى ال�حث الى أخت�ار   :فرض�ة ال�حث -4

) في مكاتب الخدمات الاستشار�ة للكل�ات عینة ال�حث �ساهم في تحسین PFABCكلفة المرتكزة على الاداء (تأن استعمال تقن�ة  ال
 .على أداء تلك المكاتبوانعكاسها  ق�اس كلفة الخدمات الاْستشار�ة

 الحدود المكان�ة والزمان�ة لل�حث -5
كونها ملائمة  الاْستشاري تب المك-جامعة �غداد تم الاْعتماد على البیئة المحل�ة العراق�ة من خلال التركیز الحدود المكان�ة:  -أ

 لل�حث. وذلك لتوفیر الب�انات اللازمة لأعداد الجانب العملي لل�حث.
،   2019 /12 /31اقتصرت الحدود الزمان�ة لل�حث على الب�انات الخاصة �السنة المال�ة المنته�ة في الحدود الزمان�ة:  -ب

 لكونها متوفرة ومصادق علیها من قبل دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي.
 دراسات سا�قة -5

 "الاداء لتحسین الر�ح�ةق�اس التكالیف على اساس النشاط المرتكز على )"2017دراسة(الشبلي، -أ
) ، وتسل�ط الضوء على TDABC) و (ABCتناولت الدراسة الجوانب النظر�ة للتطورات التي حصلت في أسلوب (

) وشرح خطوات ذلك الاسلوب وك�ف�ة تطب�قها عمل�ا في احدى الشركات الصناع�ة العراق�ة ، كما أن PFABCأسلوب (
 الیف الانتاج بدقة.�ساهم في ق�اس تك) PFABCاستعمال أسلوب (

أنموذج مقترح لأستعمال التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الاداء في تطبیق �طاقة )" 2020دراسة (الوائلي،   -ب
 "الاداء المتوازنة المستدامة

 هدفت الدراسة الى دراسة وتحلیل أسلوب التكالیف على أساس النشاط المرتكز على الاداء وأمكان�ة تأثیره �القرارات
) PFABCالادار�ة، فضلاً عن أهم�ة تطبیق الاسالیب الحدیثة للمحاس�ة الادار�ة، وأظهرت الدراسة أن تطبیق أسلوب (

 یؤدي الى تحسین الاداء التنافسي من خلال تحلیل الانشطة  والاستجا�ة لطل�ات الز�ائن.
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) في تحسین PFABCلى الاداء (دور نظام التكالیف على أساس النشاط المرتكز ع )"2016دراسة (الحمروني ،  -ت
 "الاداء التنافسي  في المنشأت الصناع�ة

) في تخف�ض التكالیف PFABCتناولت الدراسة عرض وتحلیل دور أسلوب التكالیف على أساس النشاط المرتكز على الاداء (
 در.والتخلص من جم�ع أنواع اله) یؤدي الى تحسین الاداء PFABCومراق�ة الموارد، وتوصلت الدراسة الى أن تطبیق أسلوب (

رتكز على التغیر في نظم التكالیف من التقلیدي الى نظام التكالیف على أساس النشاط الم) " Kowsari,2013دراسة( -ث
 الاداء"

الى أسلوب هو الاحدث وهو أسلوب التكالیف على اساس هدفت الدراسة الى التركیز على التحول من الاسلوب التقلیدي للتكالیف 
) یتمیز �المرونة لأخت�ار موجهات التكلفة PFABC)، وتوصلت الدراسة الى أن أسلوب (PFABCشاط المرتكز على الاداء (الن

 .المناس�ة  لغرض تخص�ص التكلفة الغیر م�اشرة 
 

  :الجانب النظري  : الثانيالم�حث 

 )PFABCتقن�ة التكالیف على أساس النشاط المرتكز على الأداء ( -أولا :
بتوفیر نوع�ة جیدة من المعلومات، والعدالة والموضوع�ة في تحدید كلفة المنتج والخدمة، و�تناول هذا الم�حث نشأة  هذه التقن�ةتتمیز 

)، والفائدة من تطبیق هذا الاسلوب في الوحدات الاقتصاد�ة ومقارنتها مع التقن�ات  السا�قة PFABCومفهوم وخطوات تطبیق اسلوب (
 . وماهي الاختلافات بینهما )،TDABC) و (ABCوهي (

 ) PFABCنشأة وتعر�ف تقن�ة التكالیف على أساس النشاط المرتكز على الاداء ( -1
) على عكس أسلوب PFABCكنموذج قائم على النشاط اسلوب ( ABCالجیل الثالث (الاسلوب) من  Namazi) قدم 2009في (

)TDABCن محركات التكلفة،و یتمیز �أكبر قدر من المرونة في تخص�ص )، الذي یركز على وقت التشغیل، مع تحدید العدید م
) �أستخدام محركات التكلفة المناس�ة یخصص التكالیف الفعل�ة لكل TDABCالتكالیف  للانشطة، وأن هذا الاسلوب یختلف عن (

تقدیر موض وعدم ال�قین في یواجه ظاهرة الغ ومع ذلك فأن هذا الاسلوب او النظام مثل انظمة التكالیف الاخرى ،  نشاط على حدة
)، وعل�ه �مكن ان نعرف تقن�ة التكالیف على أساس النشاط المرتكز على الاداء Namazi, 35,2009المعاییر كمدخلات للنظام (

 من وجهة نظر عدد من ال�احثین وكالآتي:
 حسب رؤ�ة �عض ال�احثین PFABCتعر�ف تقن�ة )1جدول (

 التعر�ف ال�احث وجهة النظر ت

 Kowsari،2013،2505 نظام 1

ــة  ــه في الوحــدات الاقتصـــــــــــاد�ــة حــاجــة المــدراء الى نظــامین في المحــاســـــــــ� ومن المتعــارف عل�
منفصـــــــــلین،الاول �قوم على تحدید مصـــــــــار�ف المنتجات والخدمات، الثاني للمراق�ة وتقی�م الاداء 

ات الموجودة، ،وللمحافظة على عمل هذین النظامین تضـــــــــطر الادارة الى تحمل نفقات عال�ةوالعق�
ولازالة هذه العق�ات تم اقتراح نظام موحد وهو نظام التكالیف على أســـــــــاس النشـــــــــاط المرتكز على 

 الاداء.

 2016،165،منصور  نظام 2
أنه نظام �عمل على تحدید التكالیف الفعل�ة لكل نشـــــاط و�شـــــكل منفصـــــل و�دقة عال�ة و�أخذ بنظر 

له المرونة لان �عض الانشــــــطة تكون موجهاتها غیر الاعت�ار موجه التكلفة المناســــــب حیث یوفر 
 الوقت،وكذلك فهو أداة تخص�ص التكالیف غیر الم�اشرة وتقی�م الاداء       .

 2017،68نعمان، أسلوب 3
أسلوب كلفوي یتمیز بدقته العال�ة في أحتساب تكلفة الوحدة المنتجة وتزو�د الادارة �معلومات دق�قة 

 الاداء وتحسین العدید من القرارات.وملائمة للرقا�ة وتقی�م 

 المصدر :اعداد ال�احث �لاعتماد على ماورد في الجدول من مصادر .
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ید الكلف الفعل�ة لكل نشــاط و�شــكل منفرد حد) �عمل على تPFABCأن اســلوب التكالیف على اســاس النشــاط المرتكز على الاداء (

 )2022:5�استخدام محرك تكلفة مناسب.(الز�یدي،الغ�ان،

) �قوم على حســــاب التكلفة الفعل�ة لكل نشــــاط �شــــكل مســــتقل �اســــتعمال محرك التكلفة المناســــب، أذ أنه PFABCأن اســــلوب ( كما

 . �عتمد على عدة محركات للتكلفة وهذا ما�میزه عن  ما سبق

 ):PFABCخطوات تطبیق تقن�ة ( -2

 ات�اع الخطوات الات�ة :یجب ) PFABC( تقن�ةتطبیق ل

 )Determine major activities: تحدید الانشطة الرئ�س�ة (الاولىالخطوة  -1

من خلال هذه الخطوة یتم تحدید طب�عة وســلوك وتتم  (الجیل الاول)،   ABCتعد هذه الخطوة مشــابهة الى الخطوة الاولى في نظام 

 (الجیل الثاني)   TDABCتكالیف كل نشاط والتي تم حذفها في نظام 

  (Namazi, 2009:36). 

 Identifying The Actual Resources used For: تحدید الموارد الفعل�ة المســـــــــــتخدمة لكل نشـــــــــــاط (الخطوة الثان�ة -2

Each Activity( 

، حیث ان الموظفین هم اللذین یؤدون و�صــــممون الانشــــطة المحددة من التقن�ات الاخرى  تحدد الموارد الفعل�ة �شــــكل مختلف تماما

والموارد هنا قد تكون  ، لي المســتخدم لكل نشــاط على أســاس ســلوكه أو من خلال نظم معلومات الشــركةحیث نوع وكم�ة المورد الفع

النتیجة مع هدف التكلفة،  -وقتا او كم�ة من المواد الم�اشــــــــرة او اي مقای�س مناســــــــ�ة، وهذه الموارد یجب ان تعكس علاقة لســــــــبب

 ) 2017:49(الشبلي، 

 )Determining actual rate of each resource activityالفعلي لكل نشاط ( : تحدید معدل التحمیلالخطوة الثالثة -3

) یتم حساب المعدل الفعلي لكل نشاط من الانشطة �صورة منفصلة �الاعتماد على برامج تشغیل مختلفة، ووفقا PFABC( تقن�ةفي 

للب�انات الفعل�ة التي یتم الحصول علیها من المنشأة وذلك من خلال تقس�م التكالیف الفعل�ة على محرك التكلفة المناسب لكل نشاط 

 ).2020:27(العبیدي، 

 Determine the actual cost of resourcesدید التكلفة الفعل�ة للموارد المســـــــــتهلكة لكل نشـــــــــاط (: تحالخطوة الرا�عة -4

consumed for each activity( 

بنظر   ) �حدد التكلفة الفعل�ة للموارد المســـتهلكة لكل نشـــاط �الاعتماد على ســـلوك تكلفة المورد الذي یؤخذ PFABCفي ظل تقن�ة (

ك المورد مرنا فأنه ذو تكلفة متغیرة، أذ یتحدد تكلفة عوامل المدخلات من خلال ضـــــــــرب المورد الفعلي الاعت�ار، عندما �كون ســـــــــلو 

 المستهلك من كل نشاط.

)Resource Actual Acquired for an Activity) في الســــــــعر الفعلي للمورد المســــــــتهلك لكل نشــــــــاط (Actual Price of 

Resource consumed.( 

 للموارد المستهلكة لكل نشاط = المورد الفعلي المستهلك لكل نشاط * المعدل الفعلي للمورد المستهلك لكل نشاط.التكلفة الفعل�ة 
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 )Calculating Activity Standard Rate: حساب المعدل المع�اري لكل نشاط (الخطوة الخامسة -5

 ســــــــائل مختلفة، وتتمثل �أســــــــالیب ق�اس العمل، ال�ة�موجب هذه الخطوة �قدر المعدل المع�اري لكل نشــــــــاط، وذلك �الاعتماد على و 

(الم�الي،  .الســــــــــــوق، والمقای�س الداخل�ة والخارج�ة وامكان�ة اســــــــــــتخدام الطرق الاحصــــــــــــائ�ة كتحلیل الانحداروالســــــــــــلاســــــــــــل الزمن�ة

2020:33 .( 

 )Calculating Activity Price Variance: حساب أنحراف سعر الانشطة (الخطوة السادسة -6

)، و�تم حســــاب انحراف الســــعر من خلال احتســــاب TDABC) ولافي (ABCكســــا�قتها غیر موجودة في نظام ( هذه الخطوة

الموارد الفعل�ة اللازمة لكل نشــــــاط مضــــــرو�ا في الســــــعر المع�اري للموارد المســــــتهلكة ومن ثم طرح الناتج من التكلفة الفعل�ة 

 كالیف الفعل�ة مع الموازنة المرنة وكالاتي:للنشاط، وعل�ه یتم تحدید انحراف السعر من خلال مقارنة الت

 التكلفة الفعل�ة فانه �عني انحرافا  غیر مرغوب  <الموازنة المرنة •

 التكلفة الفعل�ة فان ذلك �عني وجود انحراف مرغوب �ه >الموازنة المرنة  •

 ).2020:29الموازنة المرنة = التكلفة الفعل�ة فانه لایوجد انحراف (العبیدي ، •

 )Calculating the Costs of Activity Implemented: حساب تكالیف الانشطة المنفذة ( ا�عةالخطوة الس -7

 :تحتسب التكالیف المحملة للانشطة من خلال المعادلة الات�ة

 الكلفة المحملة للموارد الملزمة = (الكم�ة المع�ار�ة للموارد * كم�ة العمل الفعلي) * السعر المع�اري للموارد الملزمة

 

 المحملة تحسب �العلاقة الات�ة:
 كلفة الموارد الالزام�ة المنفذة = (المورد المع�اري لانتاج الوحدة*كم�ة العمل الفعلي) * السعر المع�اري للموارد الملزمة

 )Namazi:2009,41(. 

 )Calculating the Quantity Varianceالخطوة الثامنة: حساب انحراف الكم�ة ( -8

ف�ما اذا كان مدیر الانتاج في الشـــــركة قد اســـــتخدم اكثر من الكم�ة المع�ار�ة للموارد في الانتاج الفعلي لمنتج او یبین هذا الانحراف 

 ).2013:294خدمة معینة، وهو �ق�س اداء مدیر الانتاج (م�لاني،

نــة والموارد المنفــذه . و�تم تحــدیــده من خلال الاخــذ بنظر الاعت�ــار الموازنــة المر   PFABCهــذا الانحراف هوه جــدیــد وخــاص بنظــام

 وتوجد ثلاث مواقف لهذا التقی�م :
 �شیر الى انحراف غیر مرغوب �ه وتقی�م الاداء سلبي.  FB < ARاذا كان 
 �شیر الى انحراف مرغوب �ه وتقی�م الاداء ایجابي. FB > ARاذا كان 
 �شیر الى عدم وجود انحراف . FB  =ARاذا كان 
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 )Calculating the Productivity Each Activityانتاج�ة كل نشاط (الخطوة التاسعة: حساب  -9

تعتبر انتــــــاج�ــــــة النشـــــــــــــــــــاط من المعلومــــــات الاكثر اهم�ــــــة في عمل�ــــــة تقی�م أداء الادارة والتي لاتوجــــــد في كــــــل من 

)ABC\TDABCالانتاج�ة من  )، ولكنها تعتبر خطوة حیو�ة في مدخل التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء و�تم ق�اس

 )Namazi، 2009:41خلال: (

 الانتاج�ة = الكفاءة + الفعال�ة
 )Namazi ، 2009:41.( 

) �أدارة التكالیف بدقة عال�ة وهذا ما�ســـــاعد على تخف�ض التكالیف، والذي �قصـــــد بتخف�ض التكالیف هو PFABCهذا وتقوم تقن�ة (

، فائزة قاســـــــموالذي یتضـــــــمن تحدید وازالة النفقات التي لاتضـــــــیف ق�مة.( عمل�ة تقلیل النفقات �شـــــــكل عام من اجل تعظ�م الایرادات

 ).2022:205الغ�ان،

 الخدمات الاستشار�ة  -ثان�ا
تعددت التعر�فات الخاصــــــــــة �الخدمة الاســــــــــتشــــــــــار�ة بین الكتاب وال�احثین والهیئات، حیث عرفها مجمع المحاســــــــــبین   :تعر�ف -1

الاســــــــتشــــــــارات الادار�ة المهن�ة هي التي تهدف أســــــــاســــــــاً الى تحســــــــین كفاءة وفعال�ة ) على أنها AICPAالقانونیین الامر�كي (
 Enforceable MAS Standard Draftأســــــــــــــتخــدام العمیــل للطــاقــات والموارد المتــاحــة لــه و�مــا �حقق أهــداف التنظ�م.(

Issued،1981:3� قوم �ــه أشــــــــــــــخــاص مــدر�ون ) ، كمــا عرفتهــا جمع�ــة أدارة الاعمــال العراق�ــة على أنهــا العمــل المهني الــذي
ومؤهلون لتقد�م العون والمســاعدة الى المدیر في مختلف المؤســســات والمنشــآت عن طر�ق أســتخدام المنهج العلمي.(مجلة أدارة 

) على أنها خدمات أدار�ة مؤداة بواســـــــــــطة ســـــــــــخص مؤهل لابداء Arthur Schulte)، وعرفها (1970:10الاعمال العراق�ة، 
 ).Arthur،Schulte:1966:723 لقواعد ودون أتخاذ القرارات.(النصح أو المساعدة وفقاً 

و�ناءاً على التعر�فات الســـــــا�قة �مكن القول أن الخدمات الاســـــــتشـــــــار�ة هي الخدمات التي تقدم بواســـــــطة شـــــــخص أو جهة لد�ة 
تاحة له،وتتمثل في تقد�م التأهیل والمعرفة والخبرة المهن�ة بهدف تحســـــــــــین كفاءة وفعال�ة اســـــــــــتخدام العمیل للطاقات والموارد الم

 النصح والمشورة وفقاً لمجموعة من المعاییر والقواعد المحددة.
تلجأ الیها الكثیر من المنظمات والاجهزة الحكوم�ة لحل المشــاكل ال�ســ�طة التي الاستشارات الداخل�ة: -اولا:انواع الاستشارات  -2

 فیها.مدة في ذلك على تكو�ن لجنة من العاملین تتواجهها مع
: تعددت الجهات التي تقدم الخدمة الاســــــتشــــــار�ة الخارج�ة وتتنوع فهناك الاســــــتشــــــاري الفرد، أو الاســــتشــــارات الخارج�ة -ثان�ا

 .المكتب، أو شركة الاستشارة وتنقسم هذه المصادر الى جهات عامة وجهات خاصة
 : خصائص الخدمات الاستشار�ة -3

 الخدمة الاستشار�ة غیر ملموسة -اولا
 ).Bloom،PaulN،1984:102-110تنم�طها: ( صعو�ة -ثان�ا
 عدم قابل�ة الخدمات الاستشار�ة للتخز�ن  -ثالثا
 )1997:16(الصحن، الاعتماد على العلاقة الثنائ�ة الم�اشرة بین مقدم الخدمة والعمیل: -را�عا
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   :الجانب التطب�قي -الم�حث الثالث
 المكتب الاستشاري في كل�ة الهندسة الخوارزمي –واقع ق�اس تكلفة الخدمات الاستشار�ة  -1
تعتمد المكاتب الاستشار�ة في كل�ة الهندسة الخوارزمي على النظام المحاسبي الموحد في تنظ�م حسا�اتها و�موج�ه فأن شع�ة    

المكاتب الاستشار�ة، الحسا�ات تمسك سجلات حساب�ة نظام�ة ومجموعة دفتر�ة ومستند�ة متكاملة، والتي تعكس واقع التعاملات في 
وكذلك تعد شع�ة الحسا�ات مجموعة من التقار�ر والكشوفات من ضمنها جداول المصروفات والایرادات ومواز�ن المراجعة ومطا�قة 

 .كشف البنك وكشف المركز المالي وقوائم الجرد المختلفة
) من %70التي تقدر من قبل المكتب الاستشاري بنس�ة ( والجدول الاتي �ظهر أنشطة المكتب الاستشاري وق�مة كل عقد والتكالیف

 اجمالي كل عقد.
 

 (دینار) 2019عقود المشار�ع وتكال�فها وار�احها للمكتب الاستشاري كل�ة الهندسة الخوارزمي لسنة ) 2ول رقم (جد

 الر�ح التكالیف ق�مة العقد أسم المشروع الجهة المستفیدة ت

 1200000 2800000 4000000 على نظام ر�ط الش�كات(س�سكو)/ كل�ة المأمون الجامعةتدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة  1

2 
 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة

 كل�ة الاسراء الجامعة
10000000 7000000 3000000 

3 
 مصادقة مخططات وجداول كم�ات

 مكتب س�أ للأستشارات الهندس�ة
11598900 8119230 3479670 

4 
 فحص مصاعد

 وزارة الموارد المائ�ة
12000000 8400000 3600000 

5 
 مصادقة تقر�ر فحص ركائز

 شركة الأتقان للتجارة والمقاولات
5000000 3500000 1500000 

6 
 أجراء فحص هندسي على بنا�ة

 شركة أنفینتي تكنولوجي
30890100 21623070 9267030 

7 
 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د

 تكنولوجي شركة أنفینتي
9000000 6300000 2700000 

8 
 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة

 شركة أنفینتي تكنولوجي
8000000 5600000 2400000 

9 
 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي

 وزارة الش�اب والر�اضة
11500000 8050000 3450000 

10 
 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار

 وزارة الش�اب والر�اضة
14000000 9800000 4200000 

11 
أجراء فحوصــــــات مختبر�ة لطل�ة الدراســــــات العل�ا في مختبرات قســــــم الهندســــــة الك�م�ائ�ة 

 الاح�ائ�ة
909000 636300 272700 

 97500 227500 325000 أجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم هندسة التصن�ع المؤتمت 12

 300000 700000 1000000 شركة العمارة للطاقة المحدودة \مادة معجون الب�اضفحص عینات  13

 300000 700000 1000000 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق 14

 261000 609000 870000 دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة 15

 كل�ة الهندسة الخوارزمي \المصدر:ال�احث �الأعتماد على شع�ة الحسا�ات
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) دینار في حین بلغت اجمالي التكالیف المتكبدة 120093000یلحظ من الجدول اعلاه ان أجمالي ق�مة العقود بلغت (
) من ق�مة كل عقد مبرم �موجب تعل�مات �ستند علیها المكتب الاستشاري في كل�ة %70) دینار والتي تمثل نس�ة (84065100(

) من ق�مة كل %30) دینار والتي تمثل نس�ة (36027900من هذه العقود فقد بلغ ( الهندسة الخوارزمي اما اجمالي الر�ح المتحق
  .عقد

اءات والخطوات في هذا الجزء سیتم تناول الاجر :جامعة �غداد  –الخطوات التطب�ق�ة لمكتب الاستشاري لكل�ة الهندسة الخوارزمي  -2
 ) وانعكاسها على ار�اح المكتب .PFABC(التطب�ق�ة لتقن�ة التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء 

 الخطوة الاولى: تحدید الانشطة الرئ�س�ة
 كل�ة الهندسة الخوارزمي -الأنشطة الرئ�س�ة والموارد المستعملة في المكتب الاستشاري )3جدول رقم (

 الموارد المستعملة لكل نشاط الأنشطة الرئ�س�ة ت

 الخبراء الهندسیین،مواد، الالات ومعدات تدر�ب الطل�ة على نظام ر�ط الش�كات 1

 الخبراء الهندسیین، مواد،الالات ومعدات تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة 2

 الخبراء الهندسیین مصادقة مخططات وجداول وكم�ات 3

 الخبراء الهندسیین،الالات ومعدات فحص مصاعد 4

 الخبراء الهندسیین مصادقة تقار�ر 5

 الخبراء الهندسیین، الالات ومعدات هندسيأجراء فحص  6

 الخبراء الهندسیین،  الالات ومعدات تصم�م ه�اكل 7

 الخبراء الهندسیین والاستشار�ین الأشراف على التنفیذ 8

 الخبراء الاستشار�ین تقی�م المشار�ع 9

 الخبراء الهندسیین فحص الأسس 10

 الخبراء الهندسیین،  الالات ومعدات العل�اأجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات  11

 الخبراء الهندسیین  مواد، الالات ومعدات فحص العینات 12

 الخبراء الهندسییین فحص منظومات أطفاء 13

 الخبراء الهندسیین دورات لغة تخصص�ة 14

 .كل�ة الهندسة الخوارزمي -المصدر : ال�احث �الاعتماد على ب�انات المكتب الاستشاري 

 

نلحظ من الجدول أعلاه الانشطة الرئ�س�ة التي �قوم بها المكتب الاستشاري في كل�ة الهندسة الخوارزمي وتمثل جم�عها الأنشطة 
والموارد   2019الرئ�سة �عد الاطلاع على أعمال المكتب وأخذ أراء العاملین ف�ه والتي تمثل العقود التي ابرمها المكتب لسنة 

 ).ملاحظة: لم یتم ذكر الانشطة المكررة(.) عقد14لعقود . والتي بلغت (المستعملة لانجاز هذه ا
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 الخطوة الثان�ة: تحدید الموارد الفعل�ة المستخدمة لكل نشاط 

 تحدید الموارد الفعل�ة المستخدمة لكل نشاط)4جدول رقم (
  اساس التخص�ص ت
 1000 ساعات العمل الم�اشرة 1
 800 مرات الفحص 2
 500 اشتغال المكائنساعات  3
 1500 مرات الاعداد 4
 6000000 كلفة الاجهزة 5
 40 مرات التدقیق 6
 30 مرات التصم�م 7
 400 ساعات التصم�م 8
 2م1000 المساحة 9
 30 عدد العاملین 10
 100000000 تكلفة الم�اني 11
 80 مرات الص�انة 12
 10 مرات النصب 13
 600 ساعات الص�انة 14
 80 ساعات النصب 15
 100 ساعات الاعداد 16
 40 ساعات التدقیق 17
 100 ساعات الفحص 18
 50 مرات المسح 19
 50 مرات النشر والط�ع 20
 250 ساعات المسح 21
 500 مرات الاتصالات 22

 كل�ة الهندسة الخوارزمي. -المصدر: المكتب الاستشاري 

  .یلحظ من الجدول اعلاه أسس التخص�ص المعتمدة من قبل مكتب الاستشاري لكل�ة الهندسة الخوارزمي لكل نشاط �مارسه المكتب 

 

 الخطوة الثالثة: تحدید التكلفة الفعل�ة للموارد المستهلكة لكل نشاط 

 مرنة) دینارتحدید التكلفة الفعل�ة للموارد المستهلكة لكل نشاط (مرنة وغیر )5جدول رقم (
 تكالیف غیر مرنة تكالیف مرنة انتاج�ة 2019الاجمالي /  التفاصیل رقم الدلیل

 47861528 39159432 87020960 87020960 خدمات أ�حاث واستشارات 332

     دعا�ة وإعلان وض�افة 333

 0 0 0 50000 نشر وط�ع 3332

     نقل وإ�فاد واتصالات 334

 0 0 0 48000 اتصالات عامة 3344

     استئجار موجودات ثابتة 335

 540000 360000 900000 1200000 استئجار م�اني 3352

     مصروفات خدم�ة متنوعة 336

 0 300000 300000 574700 مصروفات أخرى  3369

 0 0 0 107000 عمولة مصرف�ة 

 .2019الخوارزمي لسنةكل�ة الهندسة -المصدر : �الاعتماد على ب�انات المكتب الاستشاري 



 مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة

  JAFS                                               ( VOL.18,ISS.64, YEAR.2023)                                                        (2023) سنة(64) العدد(18المجلد(

Measuring the cost of consulting services under the traditional cost approach and the performance-based costing technique and its 
impact on achieving profits (Applied research in the advisory office of Al-Khwarizmi College of Engineering - University of Baghdad 

 

 
465 

) یتم فیهــا احتســـــــــــــــاب التكــالیف الانتــاج�ــة من PFABCیلحظ من الجــدول أعلاه أن الخطوة الثــالثــة من من خطوات تطبیق تقن�ــة (
اجمالي الموارد المســــــــتهلكة الفعل�ة وتقســــــــ�م التكالیف الانتاج�ة الى تكالیف مرنة وتكالیف غیر مرنة ، على وفق نســــــــ�ة تم تحدیدها 

الى المعا�شــة المیدان�ة والاســتفســار من موظفي المكتب ، وقد تم الاعتماد على هذه النســب لاحتســاب التكالیف المرنة وغیر أســتنادا 

 .المرنة لانجاز هذه الخطوة
 المواد المرنة وغیر المرنة / دینار)6الجدول (

 اغراض التكلفة ت

 المواد المرنة

 غیر المرنة المواد
 قرطاس�ة لوازم ومهمات

 5000 2000 6000 تدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة على نظام ر�ط الش�كات (س�سكو) 1

 7000 3000 50000 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة 2

 - - 6000 مصادقة مخططات وجداول كم�ات 3

 5000  2000 فحص مصاعد 4

 2000  8000 مصادقة تقر�ر فحص ركائز 5

 -  3000 أجراء فحص هندسي على بنا�ة 6

 10000  7000 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د 7

 -  9000 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة 8

 2000  12000 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي 9

 -  7500 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار 10

 -  8500 الك�م�ائ�ة الاح�ائ�ةأجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم الهندسة  11

 7000 3000 13000 أجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم هندسة التصن�ع المؤتمت 12

 8000 1000 9000 شركة العمارة للطاقة المحدودة \فحص عینات مادة معجون الب�اض 13

 3000 5000 6000 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق 14

 - 9000 - دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة 15

 49000 23000 147000 مجموع المواد الم�اشرة وغیر الم�اشرة  لكل العقود 16

 .2019كل�ة الهندسة الخوارزمي لسنة -المصدر : �الاعتماد على ب�انات المكتب الاستشاري 

یلحظ من خلال الجدول اعلاه تم تقس�م العقود المبرمة من قبل المكتب الاستشاري في كل�ة الهندسة الخوارزمي على وفق اغراض 
التكلفة الخاصة لكل عقد واستنادا الى عناصر الانتاج وقد بین الجدول المواد المستعملة في كل عقد وتقس�مها الى مواد مرنة ومواد 

  .غیر مرنة 

 الاجور المرنة وغیر المرنة/ دینار)7(الجدول 

 اغراض التكلفة التسلسل
 الاجور المرنة

 الاجور غیر المرنة
 مكافآت تشج�ع�ة

 25000 375000 تدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة على نظام ر�ط الش�كات (س�سكو) 1

 150000 1850000 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة 2

 208900 950000 كم�اتمصادقة مخططات وجداول  3

 300000 1900000 فحص مصاعد 4

 100000 400000 مصادقة تقر�ر فحص ركائز 5

 138700 5700000 أجراء فحص هندسي على بنا�ة 6

 150000 750000 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د 7
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 200000 600000 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة 8

 350000 800000 الأولمبيتقی�م ملعب الكوت  9

 155500 1248500 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار 10

 50900 85000 أجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم الهندسة الك�م�ائ�ة الاح�ائ�ة 11

 22500 100000 المؤتمتأجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم هندسة التصن�ع  12

 70000 90000 شركة العمارة للطاقة المحدودة \فحص عینات مادة معجون الب�اض 13

 30000 70000 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق 14

 200000 80000 دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة 15

 2151500 14998500 مجموع الاجور الم�اشرة وغیر الم�اشرة  لكل العقود 16

 .2019كل�ة الهندسة الخوارزمي لسنة -المصدر : �الاعتماد على ب�انات المكتب 

یتبین من خلال الجدول اعلاه �ان تكالیف الاجور تم تقســـــــــــــ�مها الى تكالیف اجور مرنة وتكالیف اجور غیر مرنة لتطبیق 
 ) في الخطوة الثالثة لتحدید جم�ع عناصر التكالیف الم�اشرة وغیر الم�اشرة PFABCتقن�ة (

 الخطوة الرا�عة: تحدید معدل التحمیل الفعلي لكل نشاط 

 )المعدل الفعلي للنشاط = التكالیف الفعل�ة للنشاط/ موجه تكلفة النشاط( وكما موضح في المعادلة 

 معدل التحمیل الفعلي)8لجدول (ا
 معدل التحمیل الفعلي كم�ة النشاط محرك التكلفة تكالیف غیر مرنة التفاصیل رقم الدلیل

 47861.528 1000 ساعات العمل الم�اشرة 47861528 خدمات أ�حاث واستشارات 332

 540 2م1000 المساحة 540000 استئجار م�اني 3352

 .2019الخوارزمي لسنةالمصدر : �الاعتماد على ب�انات المكتب الاستشاري / كل�ة الهندسة 

من خلال الجدول اعلاه فقد تم احتســــــاب معدل الفعلي لكلفة كل نشــــــاط وفق الاتي (التكالیف الفعل�ة/موجه تكلفة النشــــــاط) أي ان 
معدل التحمیل، وهكذا 47861.528)=47861528/1000تكالیف خدمات ا�حاث واســــــــتشــــــــارات تم احتســــــــابها على وفق الاتي (

 .�النس�ة لكافة التكالیف 
 الخطوة الخامسة: حساب المعدل المع�اري لكل نشاط 

 معدل التحمیل المع�اري ) 9جدول رقم (
 معدل التحمیل مع�اري  محرك التكلفة التفاصیل رقم الدلیل

 50000 ساعات العمل الم�اشرة خدمات أ�حاث واستشارات 332

 500 المساحة استئجار م�اني 3352

 .2019كل�ة الهندسة الخوارزمي لسنة -المصدر : �الاعتماد على ب�انات المكتب الاستشاري 

من خلال الجدول اعلاه و�عد احتســـــــــــــاب المعدل المع�اري لكل نشـــــــــــــاط اذ تم الاعتماد على أراء المختصـــــــــــــین في تحدید المعدلات 
 .) PFABCتقن�ة التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء ( المع�ار�ة وتحدید الموارد المع�ار�ة التي تتطلبها تطبیق

 الخطوة السادسة: حساب أنحراف سعر الانشطة 

 انحراف سعر الانشطة للتكالیف المرنة/ دینار)10جدول رقم (
 الانحراف تكالیف فعل�ة التكلفة المع�ار�ة كم�ة النشاط معدل التحمیل المع�اري  محرك     التكلفة التفاصیل

 خدمات أ�حاث واستشارات
ساعات العمل 

 الم�اشرة
50000 1000 50000000 47861528 

2138472 
 ملاءم

 540000 500000 2م1000 500 المساحة استئجار م�اني
40000 

 غیر ملاءم
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 ملاءم1000 170000 160000 800 200 عدد المرات مواد مرنة

 ملاءم1500 14998500 15000000 1000 15000 ساعات العمال أجور مرنة

 (5)) والجدول رقم 4المصدر : �الاعتماد على ب�انات الجدول رقم (

من خلال الجدول اعلاه فقد تم احتساب انحراف سعر الانشطة وفق الاتي ( معدل التحمیل المع�اري الذي تم احتسا�ه في الخطوة 
كم�ة النشاط في الخطوة الرا�عة ) لاحتساب التكلفة المع�ار�ة ومقارنتها مع التكالیف غیر المرنة الفعل�ة ، اذ تم احتساب  Xالخامسة

التكلفة المع�ار�ة ولتحدید الانحراف تم احتسا�ه لص�انة الم�اني على وفق  5000000)=50000*1000تكالیف خدمات الا�حاث (
 وهكذا �النس�ة لكافة التكالیف المرنة.  ،انحراف ملائم  2138472)= 5000000-47861528(

 انحراف السعر للتكالیف غیر المرنة) 11جدول رقم (
 طب�عة الانحراف الانحراف تكالیف فعل�ة تكالیف مع�ار�ة كم�ة النشاط معدل تحمیل مع�اري  التفاصیل

 ملاءم 1000 49000 50000 800 62.5 مواد غیر مرنة

 غ ملاءم )(151500 2151500 2000000 1000 2000 أجور غیر مرنة

خدمات أ�حاث 
 وأستشارات

 ملاءم 840568 39159432 40000000 500 80000

 ملاءم 40000 360000 400000 م1000 400 أستئجار م�اني

 غ ملاءم )(10000 300000 290000 800 362.5 مصروفات أخرى 

 .)6والجدول رقم ( )4المصدر: �الاعتماد على ب�انات الجدول رقم (

التحمیل المع�اري للمواد والاجور والتكالیف غیر الم�اشرة غیر المرنة وكم�ة النشاط لكل منها وتحدید التكالیف المع�ار�ة على 

 :وفق الاحتساب الاتي

 كم�ة النشاط= التكالیف المع�ار�ة Xمعدل التحمیل المع�اري 

 : وقد تم احتساب الانحراف وفق طب�عته حسب الاتي

 التكالیف الفعل�ة= الانحراف حسب طب�عته -التكالیف المع�ار�ة

 الخطوة السا�عة: حساب تكالیف الانشطة المحملة 

 :في هذه الخطوة تكالیف الانشطة المحملة وذلك من خلال المعادلة الات�ة
 .المع�اري للمواردتكالیف الانشطة المحملة= (الكم�ة المع�ار�ة للموارد* كم�ة العمل الفعلي)* السعر 

 التكالیف المحملة غیر المرنة)12جدول رقم (
 المجموع معدل تحمیل مع�اري  كم�ة العمل الفعلي كم�ة مع�ار�ة التفاصیل

 11250000000 50000 500 450 وأستشارات خدمات أ�حاث

 400000000 500 م1000 800 أستئجار م�اني

 50000000 62.5 800 1000 مواد غیر مرنة

 1600000000 2000 1000 800 غیر مرنة أجور

 ).9) والجدول رقم (4المصدر: �الاعتماد على ب�انات الجدول رقم (

الجدول اعلاه یبین التكالیف غیر المرنة المط�قة وكم�اتها المع�ار�ة والفعل�ة والسعر المع�اري لكل نشاط وتم احتساب تكالیف الانشطة 

 المط�قة على وفق الاتي

 سعر مع�اري  Xكم�ة فعل�ة)  Xالتكالیف لص�انة الم�اني غیر المرنة = (كم�ة مع�ار�ةمجموع 
                                               ) =450 X 500(X 50000 

11250000000           =                                                      
   وهكذا �النس�ة ل�ق�ة التكالیف غیر المرنة من مواد واجور وتكالیف غیر م�اشرة 
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 ) 13جدول رقم ( 

 التكالیف المحملة المرنة
 المجموع السعر المع�اري  كم�ة العمل الفعلي كم�ة مع�ار�ة التفاصیل

 16000000000 80000 500 400 خدمات أ�حاث وأستشارات

 320000000 400 م1000 800 أستئجار م�اني

 261000000 362.5 800 900 مصروفات اخرى 

 144000000 200 800 900 مواد مرنة

 16500000 15000 1000 110 اجور مرنة

 ).9) والجدول رقم (5المصدر: �االاعتماد على ب�انات الجدول رقم (

 

من خلال الجدول اعلاه تم احتســـــــاب تكالیف المواد والاجور والتكالیف غیر الم�اشـــــــرة المرنة  من خلال احتســـــــاب الكم�ة المع�ار�ة 
مضــــرو�ا في الكم�ة الفعل�ة وللوصــــول الى مجموع تكلفة كل عنصــــر یتم ضــــر�ها في الســــعر المع�اري للوصــــول الى مجموع التكلفة 

 .ن مواد واجور وتكالیف غیر م�اشرة المط�قة لكافة عناصر التكالیف م

 المعادلة الات�ة: على وفقق�اس اداء المكاتب الاستشاري  یتم :الخطوة الثامنة: حساب انحراف الكم�ة 
 

QV=(AQ*SP)-(SQa*SP) 
 حیث أن :

QVانحراف الكم�ة = 
AQكم�ة الموارد الفعل�ة المستخدمة = 
SPالسعر المع�اري للمورد = 

SQa المع�ار�ة لانتاج فعلي= كم�ة الموارد 
 والجداول الات�ة تظهر النتائج

 

 حساب انحراف الكم�ة للتكالیف غیر المرنة) 14جدول رقم (

 التفاصیل
معدل xكم�ة مع�ار�ة
 مع�اري 

 تكالیف مع�ار�ة
كم�ة مع�ار�ة لأنتاج 

 معدل مع�اري xفعلي
 طب�عة الانحراف الانحراف تكالیف محملة

 

خدمات أ�حاث 
 واستشارات

 غ ملاءم 2500000 25000000 50000*500 22500000 50000*450
 

  غ ملاءم 100000 500000 500*1000 400000 500*800 استئجار م�اني

  غ ملاءم 12500 50000 62.5*800 62500 1000*62.5 مواد غیر مرنة

  غ ملاءم 400000 2000000 2000*1000 1800000 2000*800 أجور غیر مرنة

 ).12) رقم (9�الاعتماد على ب�انات الجدول رقم (المصدر: 

من خلال الجدول اعلاه تم احتســاب انحراف الكم�ة للموارد غیر المرنة المتمثلة (مواد،اجور،تكالیف غیر م�اشــرة) ، وذلك من خلال 
المعدل المع�اري) للحصول على التكالیف المع�ار�ة ومقارنتها مع التكالیف المحملة التي یتم احتسابها من خلال  X(الكم�ة المع�ار�ة
وعند الحصــول على التكالیف المحملة للمواد والاجور والتكالیف غیر الم�اشــرة  )المعدل المع�اري  Xلانتاج فعلي   (الكم�ة المع�ار�ة

  .ف المع�ار�ة للحصول على الانحراف وطب�عته المرنة یتم مقارنتها مع التكالی
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 انحراف الكم�ة للتكالیف المرنة) 15جدول رقم (
 طب�عة الانحراف الانحراف تكالیف محملة معدل مع�اري xكم�ة مع�ار�ة لأنتاج فعلي تكالیف مع�ار�ة معدل مع�اري xكم�ة مع�ار�ة التفاصیل

 ملاءم 8000000 40000000 80000*500 32000000 80000*400 خدمات أ�حاث وأستشارات

 غ ملاءم 80000 400000 400*1000 320000 400*800 أستئجار م�اني

 ملاءم 36250 290000 362.5*800 326250 362.5*900 مصروفات أخرى 

 ملاءم 20000 160000 200*800 180000 200*900 مواد مرنة

 غ ملاءم 1500000 15000000 15000*1000 16500000 15000*110 أجور مرنة

 ).13) والجدول رقم (10المصدر: �الاعتماد على ب�انات الجدول رقم (

من خلال الجدول اعلاه تم احتســـاب التكالیف المع�ار�ة لعناصـــر التكالیف (المواد،الاجور،التكالیف غیر الم�اشـــرة المرنة) من خلال 
الكم�ـــة المع�ـــار�ـــة مضــــــــــــــرو�ـــا في المعـــدل المع�ـــاري ومقـــارنتهـــا مع التكـــالیف المحملـــة التي تم احتســــــــــــــــابهـــا لعنـــاصــــــــــــــر التكـــالیف 

نة) المحتســـ�ة من خلال ( الكم�ة المع�ار�ة مضـــرو�ا في المعدل المع�اري) وعند الحصـــول على (مواد،اجور،تكالیف غیر م�اشـــرة مر 
  . PFABCالتكالیف المحملة لانتاج فعلي تم مقارنتها للوصول الى الانحراف وطب�عته التي یتطلبها تطبیق تقن�ة 

فیها حســاب إنتاج�ة كل نشــاط  من خلال جمع انحراف الكفاءة وانحراف الفاعل�ة  یتم : حســاب انتاج�ة كل نشــاطالخطوة التاســعة: 
 وكالآتي:

 انحراف الكفاءة = انحراف السعر+ انحراف الكم�ة
 تكالیف الانشطة المخططة. –انحراف الفاعل�ة = تكالیف الانشطة المنفذة 

 انحراف الكفاءة للتكالیف غیر المرنة)16جدول رقم (
 طب�عة الانحراف انحراف الكفاءة انحراف الكم�ة السعر انحراف التفاصیل

 غیر مفضل )361528( )(2500000 2138472 خدمات أ�حاث وأستشارات

 غیر مفضل )500000( )100000( )(40000 استئجار م�اني

 غیر مفضل )11500( )12500( 1000 مواد غیر مرنة

 غیر مفضل )551500( )400000( )(151500 أجور غیر مرنة

 .)14) والجدول (10المصدر: �الاعتماد على جدول رقم (

،�الاعتماد على ب�انات 2019�ظهر الجدول اعلاه انحراف الكفاءة للمكتب الاســـــتشـــــاري في كل�ة الهندســـــة الخوارزمي للموارد لســـــنة 
وقد تم احتســــــــاب عناصــــــــر  ) التي تبین انحراف الكم�ة8) التي تبین انحراف ســــــــعر الانشــــــــطة و��انات الخطوة رقم (6الخطوة رقم (

 التكالیف من (مواد، اجور، تكالیف غیر م�اشرة ) غیر المرنة في هذا الجدول، والذي تظهر نتائجه انحرافات غیر مفضلة.
 یتم حساب انحراف الانتاج�ة من خلال المعادلة الات�ة: ذلك و�عد

 الانتاج�ة = انحراف الكفاءة + انحراف الفاعل�ة

 

 انحراف الكم�ة للتكالیف المرنة) 17جدول رقم (
 طب�عة الانحراف انحراف الكفاءة انحراف الكم�ة انحراف السعر التفاصیل

 مفضل 8840568 8000000 840568 خدمات أ�حاث وأستشارات

 غ مفضل )40000( )80000( 40000 استئجار م�اني

 مفضل 26250 36250 )10000( مصروفات أخرى 

 مفضل 30000 20000 10000 مواد مرنة

 غیر مفضل )14998500( )1500000( 1500 أجور مرنة

 )15) والجدول (11المصدر: �الاعتماد على جدول رقم (
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 حساب انحراف الإنتاج�ة) 18جدول رقم (
 طب�عة الانحراف مقدار أنحراف الانتاج�ة أنحراف الفاعل�ة انحراف الكفاءة التفاصیل

 غیر مفضل )7638472( 8000000 )361528( خدمات أ�حاث وأستشارات

 غیر مفضل )580000( )80000( )500000( استئجار م�اني

 مفضل 24750 36250 )11500( مواد غیر مرنة

 غیر مفضل )531500( 20000 )551500( أجور غیر مرنة

 ).16) والجدول (12المصدر : �الاعتماد على جدول رقم (

،�الاعتماد على 2019�لاحظ من الجدول اعلاه انحراف الانتاج�ة للمكتب الاســـــتشـــــاري لكل�ة الهندســـــة الخوارزمي  للموارد لســـــنة 
) التي احتســــــــــــبت فیها انحراف الكفاءة لكافة عناصــــــــــــر التكالیف(مواد،اجور،تكالیف غیر م�اشــــــــــــرة) وانحراف 8ب�انات الخطوة رقم (

ها واضـــافة انحراف الكفاءة وانحراف الفاعل�ة للوصـــول الى مقدار انحراف الانتاج�ة لكافة عناصـــر الفاعل�ة المحتســـ�ة في الخطوة ذات
 .التكالیف

�عد ذلك یتم احتساب التكالیف الخاصة �الخدمة الاستشار�ة من خلال الاعتماد على التكالیف المرنة فقط الخاصة �كل عقد وكذلك 
 احتساب أر�احها وكما �أتي:

 PFABCتكالیف الخدمة الاستشار�ة وأر�احها على وفق )19الجدول رقم (

 الأنشطة ت
المواد الم�اشرة 

 المرنة
الاجور الم�اشرة 

 المرنة
التكالیف المرنة غ 

 م�اشرة
 مجموع التكالیف

أیراد كل عقد أو 
 نشاط

 الر�ح

1 
تــدر�ــب طل�ــة المرحلــة الثــالثــة على نظــام 

 ر�ط الش�كات (س�سكو)
8000 375000 1194583 1577583 4000000 2422417 

 4911454 10000000 5088555 3185555 1850000 53000 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة 2

 7059151 11598900 4539749 3583749 950000 6000 مصادقة مخططات وجداول كم�ات 3

 6514251 12000000 5845749 3583749 1900000 2000 فحص مصاعد 4

 2999223 5000000 2000777 1592777 400000 8000 فحص ركائزمصادقة تقر�ر  5

 15630436 30890100 15259664 9556664 5700000 3000 أجراء فحص هندسي على بنا�ة 6

 6955640 9000000 2044360 2787360 750000 7000 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د 7

 5001834 8000000 2998166 2389166 600000 9000 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة 8

 7104251 11500000 4395749 3583749 800000 12000 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي 9

 8363862 14000000 5636138 4380138 1248500 7500 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار 10

11 

أجراء فحوصــات مختبر�ة لطل�ة الدراســات 
قســـــــــم الهنــدســـــــــــة العل�ــا في مختبرات 
 الك�م�ائ�ة الاح�ائ�ة

8500 85000 202247 295747 909000 613253 

12 

أجراء فحوصــات مختبر�ة لطل�ة الدراســات 
العل�ا في مختبرات قســم هندســة التصــن�ع 

 المؤتمت
13000 100000 202247 315247 325000 640247 

13 
 \فحص عینــــات مــــادة معجون الب�ــــاض

 المحدودةشركة العمارة للطاقة 
9000 90000 398194 497194 1000000 502806 

14 
شـــــــــركة  \فحص منظومة أطفاء الحرائق

 سهل الامان
6000 70000 391894 467894 1000000 532106 

 5832640 8700000 2867360 2787360 80000 -- دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة 15

    39819432   المجموع 16

 ب�انات الجداول اعلاه.المصدر: �الاعتماد على 
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�لاحظ من الجدول اعلاه التكالیف �عناصــــــــــرها الثلاث وتشــــــــــمل كل من المواد المرنة والاجور المرنة والتكالیف المرنة الاخرى، كما 
تظهر النتائج حصــــــــــــة كل عقد من تلك التكالیف  والتي تم توز�عها بدقة، و�بین ا�ضــــــــــــاً ار�اح كل نشــــــــــــاط من خلال طرح اجمالي 

 . من الایراد الكلي لكل عقد التكالیف

 التكالیف على اساس النشاط المرتكزة وغیر المرتكزة على الاداء)20الجدول (
 التكالیف غیر الم�اشرة التكالیف على اساس النشاط المرتكزة على الاداء التكالیف المحتس�ة في المكتب اغراض التكلفة

 8775956 6000000 2775956 ((س�سكوتدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة على نظام ر�ط الش�كات 
 4455048 3500000 955048 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة
 6577172 5000000 1577172 مصادقة مخططات وجداول كم�ات

 5288557.6 4000000 1288557.6 فحص مصاعد
 4415448 4415448 0 مصادقة تقر�ر فحص ركائز

 17639392 15000000 2639392 أجراء فحص هندسي على بنا�ة
 7919986.4 6000000 1919986.4 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د

 3582438.4 3000000 582438.4 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة
 2657528.8 2500000 157528.8 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي

 4856932.8 4000000 856932.8 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار
أجراء فحوصــــــــات مختبر�ة لطل�ة الدراســــــــات العل�ا في مختبرات قســــــــم 

 الهندسة الك�م�ائ�ة الاح�ائ�ة
304957.6 5000000 5304957.6 

أجراء فحوصات مختبر�ة لطل�ة الدراسات العل�ا في مختبرات قسم هندسة 
 التصن�ع المؤتمت

166787.2 6000000 6166787.2 

 4408808 4408808 0 شركة العمارة للطاقة المحدودة \فحص عینات مادة معجون الب�اض
 3543338.4 3500000 43338.4 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق
 2658608.8 2000000 658608.8 دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة

 88250960 74324256 13926704 مجموع التكالیف

 المصدر: �الاعتمادعلى ب�انات الجداول اعلاه.

�لاحظ من الجدولین اعلاه تحمیل كل نشـــاط من الانشـــطة �التكالیف على اســـاس النشـــاط غیر المرتكز على الاداء وكذلك التكالیف 
 .على اساس النشاط المرتكز على الاداء وتوز�ع هذه التكالیف على الانشطة �شكل افضل من حیث الدقة والعدالة في التوز�ع

 ى الاداء سیتم تحدید تكلفة كل عقد �عد تحمله �التكالیف على اساس الاداء وكما في ادناه: و�عد تحدید التكالیف المرتكزة عل
 

 التكلفة لكل عقد على وفق التكالیف على اساس النشاط المرتكزة على الاداء)21الجدول (

 اغراض التكلفة
اجمالي التكلفة لكل عقد على وفق 

التكالیف على اساس النشاط المرتكزة 
 على الاداء

التكالیف على اساس النشاط 
 المرتكزة على الاداء

 لوازم ومهمات قرطاس�ة
الاجور الم�اشرة/مكافات 

 تشج�ع�ة

تدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة على نظام ر�ط الشـــــــ�كات 
 (س�سكو)

6383000 6000000 2000 6000 375000 

 1850000 50000 3000 3500000 5403000 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة

 950000 6000 - 5000000 5956000 مصادقة مخططات وجداول كم�ات

 1900000 2000  4000000 5902000 فحص مصاعد

 400000 8000  4415448 4823448 مصادقة تقر�ر فحص ركائز

 5700000 3000  15000000 20703000 أجراء فحص هندسي على بنا�ة
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 750000 7000  6000000 6757000 تصم�م ه�اكل حدید�ة لمنظومة التبر�د

 600000 9000  3000000 3609000 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة

 800000 12000  2500000 3312000 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي

 1248500 7500  4000000 5256000 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار

أجراء فحوصــــــات مختبر�ة لطل�ة الدراســــــات العل�ا في 
 مختبرات قسم الهندسة الك�م�ائ�ة الاح�ائ�ة

5093500 5000000  8500 85000 

أجراء فحوصــــــات مختبر�ة لطل�ة الدراســــــات العل�ا في 
 مختبرات قسم هندسة التصن�ع المؤتمت

6116000 6000000 3000 13000 100000 

شـــــــــركة العمارة  \فحص عینات مادة معجون الب�اض
 للطاقة المحدودة

4508808 4408808 1000 9000 90000 

 70000 6000 5000 3500000 3581000 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق

 80000 - 9000 2000000 2089000 دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة

 14998500 147000 23000 74324256 89492756 مجموع التكالیف

 المصدر: �الاعتمادعلى ب�انات الجداول اعلاه.

�لاحظ من الجدول اعلاه انخفاض تكلفة العقود �عد تطبیق تقن�ة التكالیف على اســــاس النشــــاط المرتكزة على الاداء والتي ســــتنعكس 
�شــــــــــــــكل ایجابي على الار�اح من خلال مقارنة ایراد كل عقد مع تكال�فه الواردة في الجدول اعلاه وهذا ما�میز تقن�ة التكلفة على 

في تخف�ض التكالیف وانعكاسها الایجابي على الار�اح �طر�قة تكون الافضل عما هو  PFABCالاداء  اساس النشاط المرتكز على
 عل�ه في المداخل السا�قة.

 الار�اح لكل عقد)22الجدول رقم (

 ایراد العقد اغراض التكلفة التسلسل

تكلفة العقد على وفق 
التكالیف على اساس 
النشاط المرتكزة على 

 الاداء

 ارباح كل عقد

 2383000 6383000 4000000 تدر�ب طل�ة المرحلة الثالثة على نظام ر�ط الش�كات(س�سكو)/ كل�ة المأمون الجامعة 1

2 
 تدر�ب الطل�ة على الأجهزة الطب�ة

 كل�ة الاسراء الجامعة
10000000 5403000 4597000 

3 
 مصادقة مخططات وجداول كم�ات
 مكتب س�أ للأستشارات الهندس�ة

11598900 5956000 5642900 

4 
 فحص مصاعد

 وزارة الموارد المائ�ة
12000000 5902000 6098000 

5 
 مصادقة تقر�ر فحص ركائز

 شركة الأتقان للتجارة والمقاولات
5000000 4823448 176552 

6 
 أجراء فحص هندسي على بنا�ة

 شركة أنفینتي تكنولوجي
30890100 20703000 10187100 

7 
 لمنظومة التبر�د تصم�م ه�اكل حدید�ة

 شركة أنفینتي تكنولوجي
9000000 6757000 2243000 

8 
 الأشراف على تنفیذ ه�اكل حدید�ة

 شركة أنفینتي تكنولوجي
8000000 3609000 4391000 
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9 
 تقی�م ملعب الكوت الأولمبي

 وزارة الش�اب والر�اضة
11500000 3312000 8188000 

10 
 فحص الأسس وتقی�مها لملعب الان�ار

 وزارة الش�اب والر�اضة
14000000 5256000 8744000 

11 
ائ�ة أجراء فحوصــات مختبر�ة لطل�ة الدراســات العل�ا في مختبرات قســم الهندســة الك�م�

 الاح�ائ�ة
909000 5093500 4184500 

12 
أجراء فحوصـــات مختبر�ة لطل�ة الدراســـات العل�ا في مختبرات قســـم هندســـة التصـــن�ع 

 المؤتمت
325000 6116000 5791000 

 3508808 4508808 1000000 شركة العمارة للطاقة المحدودة \فحص عینات مادة معجون الب�اض 13

 2581000 3581000 1000000 شركة سهل الامان \فحص منظومة أطفاء الحرائق 14

 6611000 2089000 8700000 دورات لغة انكلیز�ة تخصص�ة 15

 38430244 89492756 127923000 المجموع 

 المصدر: �الاعتماد على ب�انات الجداول اعلاه.

من خلال الجدول اعلاه تم احتساب الار�اح من اجمالي التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء و�ظهر ز�ادة الار�اح وفق 
 تقن�ة التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء عما هو عل�ه في المداخل السا�قة.

أن استعمال تقن�ة الكلفة بناءً على المعلومات الواردة في الم�احث السا�قة (النظر�ة والتطب�ق�ة) �م أث�ات الفرض�ة الاساس�ة الات�ة:
) في مكاتب الخدمات الاستشار�ة عینة ال�حث �ساهم في تحسین ق�اس كلفة PFABCعلى اساس النشاط المرتكز على الاداء (

 في ز�ادة الار�اح. الخدمات الاستشار�ة و�سهم
 

 : الاستنتاجات والتوص�ات  الم�حث الرا�ع 
 الاسـتنتاجات

أن مدخل التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء یوفر مقای�س لانحرافات السعر، والكم�ة،  النظر�ةأظهرت الدراسة  -1
والكفاءة للموارد المرنة ، ومقای�س إنحرافات الموازنة، والطاقة للموارد الملزمة ، و�ساعد في ق�اس الانتاج�ة لكل نشاط من تحلیل 

 عناصرها المتمثلة في الكفاءة والفاعل�ة.
الدراسة التطب�ق�ة إنّ المكاتب الخدمات الاستشار�ة أعتمدت على الاسالیب التقلید�ة للتكالیف في ق�اس تكلفة خدماتها،  بینت -2

وهذا یجعله عاجزاً عن مواك�ة التطورات التي طرأت في بیئة الاعمال ، نتیجة لقصوره في تحدید تكلفة خدماته �صورة  
 سل�مة.

) في المكاتب الاستشار�ة الى تحدید تكلفة الخدمات بدقة للانشطة، والعمل PFABC�ظهر الجانب التطب�قي لتقن�ة ( -3
 على تخف�ضها، والذي یؤدي الى ز�ادة الار�اح في المكاتب.

أن المقای�س التي تقدمها تقن�ة التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء تتطلب توفیر ب�انات عن التكالیف الفعل�ة  -4
 مخططة.و��انات اخرى 

) في المكاتب الاستشار�ة الى تحدید تكلفة الخدمات بدقة للانشطة والعمل على PFABC�ظهر الجانب التطب�قي لتقن�ة ( -5
 تخف�ضها والذي یؤدي الى ز�ادة الار�اح في المكاتب.
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 التوصیـــــــــــــــات
 على المیزة التنافس�ة. الاعتماد على مداخل حدیثة في التكالیف تساعد في تقی�م الاداء والمحافظة -1
) PFABCأعتماد المكاتب الاستشار�ة اسالیب التكلفة الحدیثة مثل اسلوب التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء( -2

 والذي س�كون له دور كبیر في تحدید تكلفة خدماته �شكل سل�م ، مما �ساعد في النها�ة على تخف�ض تكالیف.
 على اساس النشاط المرتكز على الاداء في خصوصیتها في تحمیل التكالیف على العقود والمشار�ع. الاستفادة من تقن�ة التكلفة -3
 العمل على ز�ادة الخدمات الاستشار�ة من خلال الدعم الحكومي وعدم الاعتمام على الاستشارات الخارج�ة الاللضرورة. -4
على اساس النشاط المرتكزة على الاداء لما �حققه من مزا�ا  ضرورة اشتراك كافة المستو�ات الادار�ة عند تطبیق تقن�ة التكلفة  -5

 على كافة المستو�ات.
 

 المصادر العر��ة

"، المجلة الحمروني، مفتاح محمد علي، "دور نظام التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء في تحسین الاداء التنافسي -1
 السا�ع، العدد الاول، جامعة قناة السو�س.العلم�ة للدراسات التجار�ة والبیئ�ة، المجلد 

دراسة میدان�ة  \) في تحقیق لتمیز المؤسسي"PFABC)، "دور نظام التكالیف على أساس النشاط المركز على الأداء (2018حسون، لیث نعمان، ( -2
 كل�ة الادارة والاقتصاد. \ت، جامعة تكر�1) ج44)، العدد (4في مصرف �ابل، مجلة تكر�ت للعلوم الأدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد (

، "تسو�ق الخدمات المهن�ة: دراسة استطلاع�ة لق�اس اتجاهات الادارة العل�ا �الشركات المصر�ة نحو الخدمات الاستشار�ة 1997محمد فر�د الصحن،  -3

 جامعة الاسكندر�ة.\الجامع�ة"، مجلة كل�ة التجارة لل�حوث العلم�ة، كل�ة التجارة

) "أنموذج مقترح لاستعمال التكلفة على أساس النشاط المرتكز على الاداء في تطبیق �طاقة الاداء المتوازن 2020الكر�م عز�ز،(الوائلي، أمیر عبد  -4

 .المستدامة،رسالة ماجستیر في علوم المحاس�ة،كل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة واسط

 الجامعي).(صنعاء: دار الكتاب 2، "الادارة المال�ة"، ط2013السنفي، عبدالله،  -5
 ، " ق�اس التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء لتحسین الر�ح�ة"، كل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة القادس�ة.2017الشبلي، سیف الدین مالك،  -6

دراسة تطب�ق�ة في \اء") لتحسین الادPFABC، "امكان�ة تطبیق اسلوب التكالیف على اساس النشاط المرتكز على الاداء (2020العبیدي، رفل رعد،  -7
 معمل ال�ان الموصل.

، " استعمال تقن�ة التكالیف على اساس الانشطة المرتكز على الاداء لتقو�م الاداء في الوحدات الاقتصاد�ة"، كل�ة 2020الم�الي، عامر منصور،  -8
 الادارة والاقتصاد، جامعة �غداد.

ف على اساس النشاط المرتكز على الاداء في تخف�ض التكالیف وانعكاسه على الار�اح في ،" استعمال التكالی2022الز�یدي فلاح، الغ�ان ثائر صبري، -9

 ).60)، العدد (17تحسین المیزة التنافس�ة"/ �حث تطب�قي /المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة جامعة �غداد، المجلد (

الائتماني على ر�ح�ة المصرف/ �حث تطب�قي/ المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة ،"اثر مخاطر التركیز 2022صالح،نعم علي، حمدان، خولة حسین، -10

 ).61) العدد(17والمال�ة /جامعة �غداد،المجلد(

في ترشید تكالیف فندق عشتارشیراتون"،�حث Odoo،"دور نظم تخط�ط موارد المؤسسة مفتوح المصدر 2022قاسم، عبدالله محمد ،الغ�ان فائزة ابراه�م، -11

 ).61) العدد(17المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة /جامعة �غداد،المجلد(تطب�قي /
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