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Received Abstract: 

        The research sought to identify the crises that occurred during the research 
period and their reflection on the performance of the hotel Research sample as well 
as to identify the reality of auditing the hotel Research sample and the preparation 
of a performance audit program can be adopted in auditing the performance of 
hotels in light of crises, and the problem of the research lies in the lack of a program 
to audit the performance of hotels that takes into account the crises experienced by 
the hotel sector, The research was based on solving its problems on three 
hypotheses, the first is that the performance audit in light of the Covid-19 pandemic 
was reflected on the result of the hotel's activity in the research sample, the second 
was reflected in the change in the exchange rate of the dollar against the Iraqi dinar 
on the hotel's activity, and the third there are other factors that affected the 
performance of the hotel and reflected on the result of the activity. The researcher 
reached a set of results, the most important of which is the need for the hotel to 
rely on the indicators and programs prepared by the Federal Financial Supervision 
Bureau and to conduct a performance evaluation of its activity to diagnose 
weaknesses and work to address them in a way that contributes to reducing the 
risks of crises and ensuring the efficiency and effectiveness of the activity. 
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  لمستخلص:ا

فضلاً عن لتعرف على الازمات التي حدثت خلال فترة ال�حث وانعكاسها على اداء الفندق عینة ال�حث سعى ال�حث الى ا       
في ظل الازمات دق ااعداد برنامج تدقیق الاداء �مكن اعتماده في تدقیق اداء الفنو  التعرف على واقع التدقیق في الفندق عینة ال�حث

ستند ال�حث ، وتكمن مشكلة ال�حث في عدم وجود برنامج لتدقیق اداء الفنادق �أخذ �الحس�ان الازمات التي �مر بها قطاع الفنادق، وا
انعكس على نتیجة نشاط الفندق عینة  Covid-19حل مشكلاته الى ثلاث فرض�ات، الاولى ان تدقیق الاداء في ظل جائحة  في

 ثان�ة انعكس تغییر سعر صرف الدولار مقابل الدینار العراقي على نشاط الفندق، والثالثة توجد عوامل اخرى ال�حث، اما ال
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الى مجموعة من النتائج اهمها ضرورة اعتماد الفندق على  اناثرت في اداء الفندق وانعكست على نتیجة النشاط. وتوصل ال�احث
المؤشرات والبرامج التي جرى اعدادها من قبل دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي واجراء تقو�م اداء لنشاطه لتشخ�ص مواطن الضعف 

 والعمل على معالجتها �ما �سهم في تقلیل مخاطر الازمات وضمان تحقیق كفاءة وفاعل�ة النشاط. 
 . الازمات ، تدقیق اداءالكلمات المفتاح�ة: 

 
 المقدمة  

�عد النشـــــاط الفندقي الیوم من اهم الانشـــــطة الاقتصـــــاد�ة المتطورة في انحاء العالم جم�عه، وتعد صـــــناعة الفنادق العصـــــب         
المهمة التي تســــــــتهدف تطو�ر القطاع  العمل�اتللقطاع الفندقي من  داءة تدقیق الأ�عمل انالاســــــــاس الذي ترتكز عل�ه الســــــــ�احة ، و 

الس�احي كونه �مثل رافداً مهماً من روافد الاقتصاد الوطني، لما �حتوي من انشطة وفعال�ات وصناعات ابرزها صناعة الفنادق التي 
للتطورات المعاصــرة  تعد �مثا�ة الشــر�ان الحیوي لهذا القطاع واحد اهم عناصــر التغذ�ة الاقتصــاد�ة للبلد، وان مواك�ة القطاع الفندقي

والممارســـــات الادار�ة الناجحة �حتاج الى توافر متطل�ات اســـــاســـــ�ة متینة لتدقیق اداء هذا القطاع لتتمكن من مواجهة التحد�ات التي 
ومن هنا دعت في ظل الازمات اهم�ة كبیرة  و�حتل موضــوع تدقیق اداء القطاع الفندقيتواجهها في الســوق وتحق�قاً للنجاح والتمیز. 

والكفاءة  لفاعل�ةا عناصــروفق  على ؤدىی ما اذا كان اداء القطاع الفندقيدراســة مســتقلة وموضــوع�ة وموثوق بها  الحاجة الى اجراء
�ســـــــعى تدقیق الاداء الى تقد�م معلومات وتحل�لات وتوصـــــــ�ات  أذ ، تحســـــــینات لإدخالكانت هناك امكان�ة  ما واذا �ة ،لاقتصـــــــادوا

 . للتحسین
 

 منهج�ة ال�حثالم�حث الأول: 
الفنادق في ظل الازمات الذي  قطاع مشـــــــــكلة ال�حث في عدم وجود برنامج لتدقیق اداءتتمثل  :مشــــــكلة ال�حث  1-1

 �سهم في تحقیق اداء افضل، مما �سهم في تعز�ز نتیجة النشاط .
 -: �سعى ال�حث إلى تحقیق الأهداف الآت�ة:ال�حث اهداف   1-2
 التعرف على الازمات التي حدثت خلال مدة ال�حث وانعكاسها على اداء الفندق عینة ال�حث  -أ

 التعرف على واقع التدقیق في الفندق عینة ال�حث . -ب
 في ظل الازمات.لتدقیق اداء الفنادق  مقترح وضع برنامج -جـ
 

أهم�ة ال�حث من كونه �أخذ �عداً رقاب�اً عن طر�ق توج�ه الأنظار إلى تدقیق الأداء وما �مثله من أداة  ظهرت :أهم�ة ال�حث 1-3
الازمات الحاصلة خلال المدة موضوع ال�حث مما �سهم في تقلیل في ظل  الفنادقللوقوف على مستوى أداء  عملتست مهمة

�ة، اذ �قدم ال�حث الحالي برنامج تدقیق مقترح لتدقیق قطاع أثار الازمات المال�ة التي قد تتعرض لها المؤســــــــــــــســــــــــــــات الفندق

 .  في القطاع الفندقي للوقوف على الاس�اب التي تؤثر في اداءها ونتیجة النشاط الفنادق في ظل الازمات �مكن تطب�قه
 

تحقیق اداء افضــــــل وجود برنامج لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات �ســــــهم في �فترض ال�حث ان  :ال�حث ةفرضــــ� 1-4
 . ومن ثم ینعكس على نتیجة النشاط

 
 
 



 مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة

  JAFS                                               ( VOL.18,ISS.64, YEAR.2023)                                                        (2023) سنة(64) العدد(18المجلد(
A proposed program to audit the performance of the hotel sector under crises (Applied Research) 

 

 
290 

 الحدود المكان�ة والزمان�ة 1-5
 للتطبیق العملي  میداناً  مختلطة) -فندق فلسطین (مساهمة تم اخت�ار شركة   الحدود المكان�ة :
 لشــركةاب�انات مال�ة اعدت من قبل ) حدوداً زمان�ة لل�حث والتي تمثل احدث 2021 - 2017( الفترة اخت�ار  تم الحدود الزمان�ة : 

 ال�حث   موضوع

ــحث  1-6 ـ ـ ـ ـ الجانب النظري لتحقیق أهداف ال�حث  عرضعلى المنهج الاستقرائي (الوصفي) في  اناعتمد ال�احث:اسلوب البـ
�عــد الاطلاع على الأدب�ــات والقوانین والمعــاییر الــدول�ــة والتوجیهــات ذات العلاقــة، أمــا الجــانــب التطب�قي ف�ســــــــــــــتنــد الى المنهج 

 .نشاطفي دراسة الواقع الفعلي لتدقیق اداء الفندق عینة ال�حث في ظل الازمات وانعكاسها على نتیجة ال(الوصفي التحلیلي) 
 :الدراسات السا�قة 1-7

 ذات الصلة �موضوع هذا ال�حث وكما �أتي: انالتي أطلع علیها ال�احث الدراساتاهم الدراسات سیتم عرض 
 

 2001الع�ادي، ظافر حسین مفتن  اسم ال�احث والسنة -أ
 رقا�ة الاداء وانعكاسها في تحسین اداء الانشطة الفندق�ة عنوان الدراسة 
 رسالة ماجستیر، المعهد العر�ي للمحاسبین القانونیین طب�عة الدراسة 
اقتراح �عض المؤشرات المناس�ة التي تساعد في تقو�م أداء الوحدات الاقتصاد�ة (الخدم�ة) قطاع  الىالدراسة  سعت اهداف الدراسة 

التعل�م، لتحقیق الرقا�ة الفاعلة والكفوءة على ما انجز من أهداف ق�اســـــــــاً �الغا�ات والطموحات المنشـــــــــودة ودرجة 
الأنفاق وترشیده وتجنب مظاهر الهدر والض�اع  التواصل بین الأهداف المنجزة والموارد المستخدمة في تحق�قها وعقلنة

 .والإسراف أو التبذیر
عدم وجود معاییر ق�اســ�ة لمقارنة نتائج �عض المؤشــرات ومعرفة ف�ما اذا كانت جیدة أو غیر جیدة و�ذلك فان الوحدة  اهم النتائج 

مواردها المتاحة �الشكل الاقتصادي  لمع�ار الاقتصاد�ة قد أخفقت في استخداما على وفقالاقتصاد�ة (كل�ة المأمون) و 
وفق مع�ار الكفاءة في تحقیق الأهداف على الأمثل اســـــتناداً إلى مؤشـــــرات الســـــیولة والنشـــــاط، إلا أنها حققت إنجازاً 

 المحددة مس�قاً.
 العراق البلد 

 2016هندل، خالد ص�اح  اسم ال�احث والسنة -ب

 العالي في ظل معاییر توكید الجودة والاعتماد الاكاد�مي/ انموذج مقترحتدقیق اداء مؤسسات التعل�م  عنوان الدراسة 

 اطروحة دكتوراه، جامعة �غداد، المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة طب�عة الدراسة 

الجودة والاعتماد ســعى ال�حث ق�اس وتقو�م أداء المؤســســات التعل�م�ة �اســتخدام مؤشــرات مســتندة الى معاییر توكید  اهداف الدراسة 
 الأكاد�مي، و�تحقق ذلك من تبني برنامج تدقیق أداء مقترح خاص �المؤسسات التعل�م�ة.

س�ا ومهماً لغرض مراق�ة الأداء وتحسینه  - اهم النتائج  سا تشكّل عمل�ة تحدید المؤشرات الخاصة �ق�اس مستوى الاداء ركناً أ
التصح�ح�ة السل�مة، لذلك تعد مؤشرات توكید الجودة والاعتماد والتحري عن أس�اب الانحرافات لاتخاذ الاجراءات 

الأكاد�مي أكثر شــــــمول�ة لنواحي المؤســــــســــــة التعل�م�ة وما تحتو�ه من أدوات شــــــاملة لق�اس الجودة التي تعد 
 ضرور�ة لتحسین وتطو�ر الأداء.

ــال - ــاءة وفع ــاد�مي في تحقیق كف ــاد الأك ــد الجودة والاعتم ــة بین توكی ــة وث�ق ــاك علاق ــة الأداء وتطو�ره داخــل هن �
المؤســـــســـــات التعل�م�ة كون ســـــ�اســـــات توكید الجودة وإجراءاتها تجري للتأكد من الوفاء �متطل�ات الجودة التي 

 تضمنها معاییر الاعتماد الأكاد�مي.

 2021حیدر مسلم رشید  اسم ال�احث والسنة -جـ

 على رأي المدقق تقدیر مخاطر التدقیق في ظل الازمات وانعكاسها عنوان الدراسة 

 اطروحة دكتوراه، المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة، جامعة �غداد طب�عة الدراسة 

تدقیق والجهات  - اهداف الدراسة  تدقیق وك�ف�ة تقدیرها وتقر�ر المدقق ورأي ال التعرف �مفاه�م الأزمة وادارة الأزمات ومخاطر ال
، كذلك التعرف على أزمة هجوم داعش الارهابي على محافظاتنا العز�زة المســــتفیدة منه وآل�ة اســــتجا�ة المدقق 

 وحجم المخاطر التي تعرضت لها الوحدات الاقتصاد�ة �سبب تلك الأزمة ومدى تأثیر ذلك في رأي التدقیق.
ب�ان معادلة مخاطر التدقیق في ظل الأزمات ســـتختلف عن معادلة التدقیق في الوضـــع الاعت�ادي نتیجة لظهور  -

 زمة وتأثیرها في مخاطر التدقیق و�مكن تطب�قها لمواجهة أزمات مستقبل�ة.الأ 
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قیق خلاف التعرف �أن رأي المدقق المدرج في تقر�ر التدقیق ســــیخرج عن الحالة الطب�ع�ة لیتبنى المدقق رأي تد -
 تقر�رالرأي غیر المتحفظ نتیجة لإنعكاس أزمة تعرضـــــــت لها وحدة أقتصـــــــاد�ة ، وإن الجهات المســـــــتفیدة من 

 التدقیق تعتمد على رأي المدقق وتحتاجه �سرعة.
اجهة ب�ان إن تقر�ر المدقق المعتمد في ظل أزمة حال�ة �مكن ان �ســــــــاعد الوحدة الاقتصــــــــاد�ة والمدقق في مو  -

 ازمات مستقبل�ة. 

ــ "إدارة الأزمات" لدى الشركة مجال تطبیق ال�حث (شركة  - اهم النتائج  ل من مصافي الشمال) یجععدم وجود قسم خاص �عنى بـ
زمات الشـــركة قابلة للتعرض لأزمات مســـتقبل�ة لا ســـامح الله فضـــلاً عن عدم توافر أســـس ووســـائل لمنع تأثیر الأ 

 لتعامل معها.اوإیجاد الحلول للعودة �ممارسة الأعمال وتقلیل المخاطر التي تتعرض لها الوحدة الاقتصاد�ة وك�ف�ة 
الشــــــــأن المحاســــــــبي والتدق�قي بإقامة ورش عمل وندوات علم�ة وتعر�ف�ة تعنى قلة اهتمام من الجهات المعن�ة � -

�شأن الأزمات وك�ف�ة إدارتها وتحو�لها من نقطة سلب�ة الى فرصة تستفاد منها الوحدات الاقتصاد�ة تساعدها في 
 رسم س�اسات ووضع خطط للوقا�ة من أزمات مستقبل�ة.

ر الخطر الملازم وخطر الرقا�ة وخطر الاكتشاف ومخاطر عدم مقدرة عند الأزمات تنتج مخاطر التدقیق نتیجة ظهو  -
الوحدة الاقتصـــــــاد�ة على الاســـــــتمرار وما تحو�ه تلك الاخطار من تحر�فات جوهر�ة جاعلة من المدقق یبدي رأي 
تدق�قي غیر متحفظ والواقع �شیر غیر ذلك لتتضاعف تلك المخاطر وقت الأزمات لذا على المدقق تحدید حجم تلك 
المخاطر وأن �قارنها مع حجم التحر�فات الجوهر�ة المكتشـــــــــفة وأن یتبنى نوع رأي تدق�قي آخر خلاف الرأي غیر 

 المقید حسب انتشار التحر�فات الجوهر�ة في الب�انات المال�ة ودرجة تأثیرها في متخذ القرار.
محرفة �شــكل جوهري �ســبب ز�ادة  وقت الأزمة �قوم المدقق بتخف�ض حجم اســتعدادهِ لقبول ب�انات مال�ة قد تكون  -

درجة اعتماد مستخدمي تقر�رهِ والقوائم وكبر حجم الوحدة الاقتصاد�ة ونشاطها والتزاماتها وعندما تواجه صعو�ات 
مال�ة وانخفاض رأســـــــــمالها العامل وعند تذبذب أر�احها واعتمادها على الدیون في التمو�ل وعندما تفقد الإدارة 

 تعلق �استمرار�ها.نزاهتها ووجود مشكلات ت

 العراق البلد 

 2022جاسم، د�انا هشام  اسم ال�احث والسنة -د

 دور القطاع المصرفي في تمو�ل عجز الموازنة في العراق في ظل جائحة كورونا. عنوان الدراسة 

 رسالة ماجستیر ، جامعة النهر�ن ، كل�ة اقتصاد�ات الاعمال. طب�عة الدراسة 

وانتشــاره في دول كثیرة وانعكاســاتها الاقتصــاد�ة على المســتوى   Covid-19ســعت الدراســة الى التعرف على جائحة  اهداف الدراسة 
الدولي والمســــتوى العراقي، فضــــلاً عن ب�ان اثر انخفاض اســــعار النفط الخام في عجز الموازنة وتفاقم حجم المدیون�ة 

 العراق�ة.

بتزاید معدلات الدین العام الممولة من قطاع المصارف خاصة البنك المركزي العراقي  Covid-19اسهمت جائحة  - اهم النتائج 
 . 2020) ترلیون دینار في سنة/27حیث قدم قرضان للحكومة مقداره (

ســـببت مشـــكلات صـــح�ة واقتصـــاد�ة ل�س على مســـتوى الاقتصـــاد العراقي فقط بل على  Covid-19ان جائحة  -
ذ اصــــــاب العالم �الجمود وتوقف شــــــ�ه كلي لخطوط الانتاج وتاثرت قطاعات مســــــتوى الاقتصــــــاد العالمي كذلك، إ

 الس�احة والنقل والتجارة وارتفاع ال�طالة والفقر وتزاید حجم المدیون�ة.

 العراق البلد 

 Daujotaite & Macerinskiene 2008 اسم ال�احث والسنة -ھـ

 Development Of Performance Audit In Public Sector عنوان الدراسة 
 تطو�ر تدقیق الاداء في القطاع العام

ــــــــا  طب�عة الدراسة  ــــــــ� ــــــــوان ــــــــت ــــــــي ل ــــــــي ف ــــــــوطــــــــن ــــــــق ال ــــــــی ــــــــدق ــــــــت ــــــــب ال ــــــــت ــــــــك ــــــــي م ــــــــت ف  دراســـــــــــــــــة اجــــــــر�
 والتا�ع الى الاتحاد الاور�ي

للادارة في سعت الدراسة الى ب�ان دور تدقیق الاداء من حیث الاقتصاد�ة والكفاءة والفاعل�ة في صنع القرارات الرشیدة  اهداف الدراسة 
 وحدات القطاع العام.

�عــد تــدقیق الاداء احــد انواع التــدقیق المتقــدمــة والتي اصـــــــــ�حــت اكثر تطوراً لكونــه اداة للتحقق من كفــاءة وفــاعل�ــة  اهم النتائج 
 واقتصاد�ة الموارد الاقتصاد�ة المتاحة في القطاع العام.

 لتوان�ا البلد 
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 لتدقیق الاداء في ظل الازماتالمرتكزات المعرف�ة لم�حث الثاني: ا

 )American Accounting Associatorجمع�ة المحاســــــــــــــ�ة الامر�ك�ة للتدقیق ( ان : وتدقیق الاداء تعر�ف التدقیق 2-1
)AAAلمتعلقــة بنتــائج الانشــــــــــــــطــة والاحــداث ا ) عرفــت التــدقیق �ــانــه " عمل�ــة منهج�ــة منظمــة لجمع وتقی�م أدلــة الاث�ــات والقرائن

ف ذات العلاقة �صــــورة موضــــوع�ة لغرض تحدید درجة توافق وتطابق هذه النائج مع المعاییر المقررة ، وتبل�غ الاطراالإقتصــــاد�ة 
 . )118: 2021(المعموري والشر�في ،بنتائج التدقیق 

مقارنةً مع �مثل تحلیل للاداء الفعلي ) Operational Auditبتدقیق الاجراءات التشـــــغیل�ة (اما تدقیق الاداء الذي �ســـــمى ا�ضـــــاً 
ماتم تحق�قه في الســابق اذ �شــمل مقارنة الب�انات الداخل�ة مع الموارد الخارج�ة للمعلومات وتحلیل للعلاقات واجراءات الاســتقصــاء 

 )�لا: 2020(المعموري وحسین، . والتصح�ح وا�ضاً مراجعة اداء النشاط او الاداء الوظ�في
 -ادناه:في الجدول  ، سنورد �عض من هذه التعار�فالأداء) التعر�فات التي أحاطت �مصطلح (تدقیق كثرتوقد 

 تدقیق الاداءتعر�ف  )2جدول (ال
)Hayes, et. Al, 2005 : 14(  دراســة كل أو جزء من أنشــطة الوحدة الاقتصــاد�ة �غرض ق�اس أدائها وتتضــمن هذه الدراســة جوانب تقو�م الكفاءة ، أي

أهدافها، والفاعل�ة التي تعني ق�اس ما إذا كانت مخرجات الوحدة تتناســــــــب مع مدى اســــــــتخدام الوحدة لمواردها لتحقیق 
أهدافها، وكذلك تقی�م اله�كل التنظ�مي والتســـــو�ق وطرق الإنتاج وعمل�ات الحاســـــب الآلي وتقد�م التوصـــــ�ات لتحســـــین 

 .العمل�ات
)Daujotaite&Macerinskiene, 2008:178(  من حیث الاقتصـــاد والكفاءة والفعال�ة وتقد�م توصـــ�ات حول ك�ف�ة تحســـین أداء  الاقتصـــاد�ةالوحدة هي تقی�م أداء إدارة

  الوحدة الاقتصاد�ة .
ـــاون الخلیج  ـــدول مجلس التع ـــة الأداء ل ـــا� ـــل رق (دلی

 )13: 2012العر�ي، 
جاءت في ضـــــــوء اســـــــلوب التدقیق الذي �مكن من خلاله الحكم على أن النتائج التي حققتها الجهة الخاضـــــــعة للتدقیق 

ستخدام م�ادئ الاقتصاد ( ) وفقًا للأهداف المحددة Effectiveness) والفاعل�ة (Efficiency) والكفاءة (Economyا
مســ�قًا ، مع تحدید الانحرافات التي ظهرت أثناء التنفیذ والأســ�اب التي أدت إلیها لتحدید المســؤول�ة الإدار�ة من ناح�ة ، 

 ح�ة أخرى ورسم الس�اسات السل�مة من نا

 ).2:  2013(دلیل تقو�م اداء البرامج والس�اسات، 
 

فحص موضــوعي �شــخص الســ�اســات والأنظمة وإدارة العمل�ات للجهات الخاضــعة للرقا�ة، یتم من خلاله مقارنة الإنجاز 
أســـ�ابها،  �الخطط والنتائج �المعاییر والممارســـة مع الســـ�اســـة، وذلك للكشـــف عن الانحرافات الســـلب�ة والإیجاب�ة وشـــرح

ولضـــمان الإدارة الكفوءة للموارد الاقتصـــاد�ة، وتحدید أســـ�اب الهدر والإســـراف وســـوء الاســـتخدام والاســـتغلال ، ووضـــع 
 .مقترحات تعالج الانحرافات والإسراف من أجل توج�ه الأداء نحو تحقیق الفاعل�ة والكفاءة والاقتصاد

)ISSAI 300, 2013: 6( ما إذا كانت تعهدات الحكومة أو نظمها أو عمل�اتها أو برامجها أو انشـــــطتها أو "فحص مســـــتقل وموثوق وموضـــــوعي ع
 مؤسساتها تعمل وفقًا لم�ادئ الاقتصاد والكفاءة والفعال�ة ، وما إذا كان هناك مجال للتحسین.

(دیوان الرقــا�ــة المــال�ــة الاتحــادي، دلیــل تقو�م الاداء 
للبرامج والســـــــ�اســـــــات المعد �التنســـــــیق مع محكمة 

 )2019لتدقیق الهولندي، ا

فحص مســتقل وموضــوعي موثوق لمدى الالتزام �م�ادئ الاقتصــاد والكفاءة والفعال�ة في أداء المشــار�ع والبرامج والأجهزة 
والمؤســســات الحكوم�ة وإمكان�ة إجراء تحســینات على هذه العناصــر و�هدف إلى توفیر معلومات أو تحل�لات أو تصــورات 

في التوص�ات عند الضرورة ولا تقتصر موضوعات التدقیق على برامج أو مؤسسات أو اموال  جدیدة ، وكذلك المساهمة
محددة  بل تشـــمل موضـــوعات تتعلق على ســـبیل المثال  بتقد�م الخدمات أو آثار اللوائح القانون�ة مما له صـــلة خاصـــة 

 .�عموم المواطنین

)ISSAI 3100(   فحص مســـــتقل وموضـــــوعي للإجراءات أو الأنظمة أو البرامج أو المؤســـــســـــات الحكوم�ة التي تتعلق بواحد أو أكثر من
 الجوانب الثلاثة ، وهي الاقتصاد والكفاءة والفعال�ة وذلك بهدف التطو�ر.

 .المصدر: الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على المصادر المذكورة 
 

ان تدقیق الاداء هو "جهد منظم مستقل وموضوعي تقوم �ه الاجهزة الرقاب�ة للجهات الخاضعة لتدق�قها والرقا�ة علیها  انو�رى ال�احث
من خلال متا�عة الأداء وق�اس النتائج الفعل�ة ومقارنتها �المعاییر الموضــــــــــوعة مقدما لتحدید الانحرافات والمشــــــــــاكل التي تؤثر على 

(في غیر صــالح الوحدة الاقتصــاد�ة ) من اجل ب�ان اســ�ابها ومعالجتها ورســم الســ�اســات المطلو�ة  مســتوى ادائها ســواء كانت ســلب�ة
 لمنع حدوثها مستق�لا ، او ایجاب�ة من اجل تعز�زها وتنمیتها وفقا للأهداف المرسومة مقدما".
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) والتي تشیر إلى الحروف الأولى 3Eب ( تجري الاشارة إلى تدقیق الأداء أح�انًا �ما �عرفالعناصر الرئ�سة لتدقیق الاداء : 2-2
) Economy) والاقتصـــــــــــــــــاد�ــــة (Effectiveness) والفــــاعل�ــــة (Efficiencyمن عنــــاصــــــــــــــر تــــدقیق الأداء المتمثلــــة �ــــالكفــــاءة (

 ).2016،226(نع�م:
والمخرجات الناتجة  و�عني مبدأ الكفاءة استغلال الموارد المتاحة إلى أقصى حـــــــد ممكـــــــن، وهو �عني العلاقة بین الموارد المستخدمة

ا تحقیق أقصــى اســتفادة من الموارد المتاحة للحصــول على أكبر ISSAI 300, 7من حیث الكم�ة والنوع�ة والوقت ( ). و�عني أ�ضــً
 )8: 2007( دلیل المراقب العام ،فائدة. ولق�اس الكفاءة ین�غي على المدقق مراعاة العوامل الات�ة : 

 ددة لمستو�ات الوحدة كافة .ما إذا كانت الأهداف واضحة ومح -
 ما إذا كان هناك نظام رقا�ة فعال -
 ما إذا كانت الإدارة تتلقى تقار�ر دور�ة عن مستوى الكفاءة -
 ما إذا كانت الخطوات المتخذة من قبل الإدارة لز�ادة الكفاءة محددة وواضحة -
 ما إذا كانت هناك مقای�س للأداء -

ى تحقیق الغا�ات والأهداف الموضــــــــــوعة لأي نشــــــــــاط أو برنامج ومقارنتها �النتائج المتحققة (دلیل أما الفاعل�ة فهي مفهوم یهتم �مد
 ).7،2017تقو�م البرامج والس�اسات المعدل:

�عني الاقتصـــــاد تقلیل تكالیف الموارد إذ ین�غي أن تكون الموارد المســـــتخدمة متاحة في الوقت اللازم و�الكم�ة والنوع�ة المناســـــبتین و 
ا على أنه تقو�م یجري ف�ه فحص الموارد لضـــــمان خفض ISSAI 300, 7الأســـــعار (و�أفضـــــل  ). و�جري تعر�ف الاقتصـــــاد أ�ضـــــً

 ).2013تكال�فها إلى أدنى مستوى ممكن مع مراعاة الجودة المناس�ة (دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات، 
الاقتصاد�ة ، والكفاءة ، والفعال�ة، ولكنها تركز أ�ضًا على عنصر  ولا تسعى عمل�ة تدقیق الأداء إلى التركیز على العناصر الثلاثة:

من خلال معالجة أوجه القصور والضعف التي جرى تحدیدها وتقد�م التوص�ات  ین نظم و�رامج الإدارة الداخل�ةالبیئة من أجل تحس
 ).Macerinskiene,2008:177  ( اللازمة لتلافیها،

ان العلاقة تكامل�ة بین العناصــــر الثلاثة لتدقیق الأداء والتي من خلالها �مكن ق�اس أداء الجهات الخاضــــعة للتدقیق  انو�رى ال�احث
ومدى كفاءة وفاعل�ة واقتصــاد�ة ادارة الوحدة الاقتصــاد�ة في اســتخدام مواردها الاقتصــاد�ة المتاحة ، حیث تشــیر الكفاءة إلى المدى 

اد�ة المدخلات الفعل�ة لتحقیق المخرجات ، بینما ترت�ط الفاعل�ة �مدى الوصول إلى الأهداف الفعل�ة الذي تستغل ف�ه الوحدة الاقتص
الى الاهداف المخططة ، اما الاقتصاد�ة ف�عني استخدام الحد الادنى من المدخلات للوصول إلى تحقیق أفضل المخرجات، وهناك 

 بیئة مح�طة بها وهي تؤثر وتتأثر بها.
تعد القوائم المال�ة مصدراً للمعلومات المحاسب�ة التي یجري استعمالها لومات المحاسب�ة اللازمة لتقی�م الاداء :مصادر المع 2-3

في اتخاذ القرار وتقی�م الاداء فلابد من توض�ح جوانب التكامل ف�ما بینها، فضلاً عن الترا�ط الحاصل بین القوائم المال�ة الاساس�ة 
ها ال�عض كذلك، ومن المعلوم ان القوائم المال�ة تعكس معلومات مختلفة عن الاحداث الاقتصاد�ة فأن هذه القوائم مكملة ل�عض

الخاصة �الوحدة الاقتصاد�ة نفسها الا انه في الوقت نفسه نجد انه  اي من القوائم المال�ة �مفردها لاتستط�ع سد حاجات مستخدمي 
 القوائم كلها.

 -)  كما �اتي :FASBتي حددها مجلس معاییر المحاس�ة المالي الامر�كي (وهناك مجموعة من القوائم المال�ة وال
قائمة الدخل: هي القائمة التي تظهر فیها تفاصیل ایرادات ومصروفات الوحدة الاقتصاد�ة خلال فترة زمن�ة محددة تكون غال�اً   -أ

نشاطها خلال الفترة صافي ر�ح و�عكس ذلك  سنة مال�ة ، �حیث اذا زاد مجموع ایراداتها عن مجموع مصروفاتها تكون نتیجة
تكون النتیجة النهائ�ة خسارة، فضلاً عن ذلك �مكن ان تحتوي قائمة الدخل على ار�اح وخسائر غیر اعت�اد�ة تكون نتیجة 

 انشطة غیر تشغیل�ة لتلك الوحدة.
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ترة زمن�ة معینة وتوضح ا�ضاً الموارد قائمة المركز المالي: هي قائمة توضح المركز المالي للوحدة الاقتصاد�ة خلال ف -ب
الاقتصاد�ة المتاحة للمنظمة ومصادر الحصول علیها لذلك تسمى �قائمة المركز المالي، وتعد المیزان�ة العموم�ة صورة 

 )Kieso, 2002: 42السنة. (فوتوغراف�ة للوضع المالي للوحدة الاقتصاد�ة خلال فترة زمن�ة معینة عادة ما تكون نها�ة 
في نها�ة كل فترة  قائمة التدفق النقدي: تعد هذه القائمة واحدة من اهم القوائم الاساس�ة التي �قوم �اعدادها النظام المحاسبي  -جـ

 مال�ة والتي توضح اثار التغیر في النقد�ة نتیجة ممارسات الوحدة الاقتصاد�ة لنشاطاتها المختلفة.
قائمة الدخل وقائمة المركز المالي وقائمة التدفقات النقد�ة ضــــــــــــــمن مجموعة من قائمة الار�اح المحتجزة: و�جري اعدادها مع  -د

التقار�ر التي �عدها النظام المحاســبي في الوحدة الاقتصــاد�ة ،  یجري اعداد هذه القائمة  وذلك �أضــافة صــافي الر�ح المتحقق 
مقســــــــــوم الار�اح فیت�قى رصــــــــــید الار�اح ومن ثم یجري طرح  1/1خلال الســــــــــنة الى رصــــــــــید الار�اح المحتجزة اول المدة في 

 )194: 2005(ك�سو،   31/12المحتجزة اخر المدة في 
 
عن الأزمة المال�ة،   اختلفت تعر�فات الأزمة �اختلاف القطاعات المتأثرة بها فمثلاً تختلف الأزمة الطب�ة :تعر�ف الازمات  2-4

 :من التعر�فات للأزمة من وجهة نظر الوحدات الاقتصاد�ة مجموعة �أتيف�ما  ،وحتى الآن لا یوجد تعر�ف موحد للأزمة
 

 التعر�ف اسم الكاتب او ال�احث
)Norman Phelps, 1986 : 6(  مما �ضــــعف من مركزها التنافســــي و�تطلب الوحدة الاقتصــــاد�ةموقف طارئ أو حدث مفاجئ یؤدي إلى خرق للنظام المت�ع في  

أي حدث على أنه أزمة �الاعتماد على درجة الاضــــــطراب التي  منها التحرك �ســــــرعة والاهتمام الفوري ومن ثم �مكن تصــــــنیف
 .للوحدة الاقتصاد�ةیتركها هذا الحدث في سیر العمل الطب�عي 

 )Bieber.1998 : 25( عن  ب فیها إذا عجزت الأطراف المتأثرة بهاإلى نتائج غیر مرغو  أنها النقطة التي یتحول فیها الوضــــــع من حالة غیر مســــــتقرة
 احتوائها ومنع مخاطرها.

غیر مرغوب بها تحدث في وقت قصـــــــــیر وتتطلب اتخاذ قراراً محدداً  موقف مفاجئ یؤدي إلى ظروف غیر مســـــــــتقرة ونتائج  )4:  1998(حواش، 
 جهة.في وقت تكون ف�ه الأطراف المعن�ة غیر راغ�ة أو غیر قادرة على الموا لمواجهته

مجموعة نهائ�ة من تراكم مجموعة من المؤثرات أو حدوث خلل مفاجئ یؤثر على المكونات الرئ�ســــــــ�ة للنظام وتشــــــــكل تهدیدا  )4: 2005(طوال�ة، 
 الوحدة الاقتصاد�ةل�قاء 

 على مواصلة نشاطها. الاقتصاد�ةالوحدة تُعرّف الأزمة حسب المفهوم الاقتصادي �أنها الحدث الذي یؤثر �شدة على قدرة  )31: 2006(محمد، 
وتهدد العناصــــر الرئ�ســــ�ة التي �قوم علیها هذا النظام ومن ثم  ین�غي   ا�أكمله الوحدة الاقتصــــاد�ةعلى نظام  خلل یؤثر ماد�اً  )22:  2006(ه�كل، 

 است�فاء شرطین:
 حدوث خلل �كون له تأثیر خطیر على النظام " آثار ماد�ة أو مال�ة �اهضة. -أ

 "آثار نفس�ة شدیدة. الوحدة الاقتصاد�ة تهدید م�اشر ل�قاء واستمرار�ة  -ب
 ( swart: 2010 , 2 )  للوحدة الاقتصاد�ةهي الأحداث التي تهدد الأهداف الإستراتیج�ة 

)Timothy and Sherry, 2010 : 6(  الوحدة الاقتصاد�ةحدث مهم یؤثر على توقعات أصحاب المصلحة ولها تأثیر على أداء 
 )Hamidovic, 2014: 2( .أنها حالة غیر طب�ع�ة وغیر مستقرة ومعقدة تشكل تهدیدًا للأهداف الاستراتیج�ة أو سمعة أو وجود الوحدة الاقتصاد�ة 
)Holmgren and Johansson, 

2015 : 15( 
من الوقت الذي �مكن للوحدة وغیر متوقع  محدوداً  حدث یهدد الق�م ذات الأولو�ة القصـــــوى للوحدة الاقتصـــــاد�ة وتعرض مقداراً 

 الاقتصاد�ة أن تستجیب ف�ه �أضرار جس�مة لها وموظفیها ومنتجاتها وخدماتها والمركز المالي وسمعتها �شكل كبیر.
)Bundy and others, 2016 : 2(  ًوقد �كون له تأثیر مدمر. للغا�ة وغیر متوقع سا�قاً  واضحاً  أن الأزمة ب�ساطة تمثل تهدیدا 

 
أن التعر�ف شامل لموضوع الأزمة، والتعر�ف یتفق  انال�احث یرى  إذ،   Holmgren and Johanssonمع تعر�ف انال�احثو�تفق 

نشـــاطها الســـلعي أو الخدمي وتلقي �ظلالها على مركز الوحدة  فيالوحدة الاقتصـــاد�ة وتؤثر  فيمع وجهة نظر ال�حث فالأزمة تؤثر 
في رأ�ه  یهتم �ه المدقق و�حاول التعبیر عن هذا التأثیر كله هذاو  الاقتصـــاد�ة ونتیجة نشـــاطها وســـمعتها واســـتمرار�تها في أداء عملها

 المتضمن في تقر�ره.
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طارئ یتسم بدرجة معینة من المخاطر وعدم ال�قین التي تواجه  أنه من الممكن تعر�ف الأزمة على أنها حدث انمن هنا یرى ال�احثو 
تحقیق أهدافها  وقد �كون للأزمة أطراف أخرى  تكون لدیها فرصــــة لتحقیق أهداف معینة من وقوع  فيالوحدة الاقتصــــاد�ة مما یؤثر 

 .الأزمة
 عناصر الازمة :  2-5
 والزمان. المفاجأة : تنشأ الأزمة على شكل صدمة مفاجئة في المكان -أ

 نشاطها ومركزها المالي. التهدید : الأزمة یت�عها تهدید لاستمرار�ة الوحدة الاقتصاد�ة ومصالحها وسمعتها ونتیجة -ب
 )20:  2009(ابو فارة ،  .اً ومحدد اً الوقت : الوقت المتاح للوحدة الاقتصاد�ة لاتخاذ القرار �كون ض�ق -جـ

 )19: 2017لقدرة على الس�طرة. (الملا عبد الرحمن مصطفى،الذعر وفقدان الس�طرة وغ�اب الحل وا -د
 
 بـ ننا نســـتط�ع أن نســـمیهاأفرة في موقف أو حالة معینة فاهي الخصـــائص والمیزات التي ما إذا كانت متو خصــائص الازمة :  2-6

 ددون توافر الفرص لتجنبها تع للوحدة الاقتصـــــــــــــــاد�ةفي البیئة الداخل�ة أو الخارج�ة  "أزمة"  كذلك التغیرات المفاجئة التي تحدث

أن  ین�غيل أزمة مث� كونه الوحدة الاقتصـــــــــــــاد�ةولأجل التعامل مع الوضـــــــــــــع الخطیر الذي یواجه ،  )9: 2009(العزاوي،   "أزمة".

  :�كون له مجموعة من الخصائص، و�مكن تقس�م أهم خصائص الأزمة �الآتي

 عما كان عل�ه قبل الأزمة. ة مختلف صورةوضع الوحدة الاقتصاد�ة �یتغیر  إذتسبب الأزمة مفاجأة عن�فة عند حدوثها   -1
 )21:  2007(رفاعي ، 

وقد لا �سمح ضیق الوقت في  من الصعب الس�طرة على الأحداث في أوقات الأزمات و�غلفها الغموض وعدم ال�قین، والسرعة  -2
  اتخاذ قرارات فعالة

أو ال�شـــــر�ة والمال�ة، وفقدان ســـــمعة الوحدة  ج عنها الفشـــــل والخســـــائر الماد�ةمســـــتوى عال من التهدید للمصـــــالح والأهداف ینت -3
 )23: 2015(الع�ساوي واللامي ،  ،قتصاد�ة ورسالتها امام المجتمع الا

 (Voelker, 2011: 15)زمن�ة طو�لة  لمدةالأزمة �انخفاض كبیر في الأداء الاقتصادي  تمیزت -4

ق ووســـــــــــــــائل غیر عاد�ة تتطلب الخروج عن الأنماط ائوأن هذا الوضــــــــــــــع �حتاج إلى طر  أن الأزمة تمثل حدثاً غیر روتیني  -5
 )ulmer, 2007 : 7( .التنظ�م�ة المألوفة  وقد تتطلب أح�اناً مساعدة قوى خارج�ة لحل الأزمة

 .الوحدة الاقتصاد�ةتصاعد المخاطر والتهدیدات والخسائر التي تتعرض لها   -6
 

 برنامج مقترح لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات: التطب�قي  بالثالث: الجانالم�حث 
) من قانون الشركات 21تأسست الشركة على وفق احكام المادة (:مختلطة)-نبذة تعر�ف�ة عن شركة فندق فلسطین (مساهمة 3-1

في   )3389(م ش/ قراره المرقم اصدر مسجل الشركات موافقته على تأس�س الشركة �مقتضى إذ(المعدل)  1983) لسنة/ 36رقم (
) ملیون سهم وهي حال�اً تعمل �مقتضى 60) ملیون دینار (ستون ملیون دینار) موزعة على (60و�رأسمال اسمي بلغ ( 22/5/1989

�الشخص�ة المعنو�ة ذات استقلال مالي واداري  تتمتع(المعدل) وهي وحدة س�اح�ة  1997لسنة/  )21احكام قانون الشركات رقم (
) بتاو�ن ال�الغة مساحتها 84/11على قطعة الارض المرقمة ( 7/4/1982وقد جرى تشیید الفندق بتار�خ ، ة الس�احةأت�ط به�تر 
) غرفة مزدوجة واجنحة مع كامل المرافق 472) طابق مع ملجأ وسرداب �سعة (21تتكون بنا�ة الفندق من (، ) متر مر�ع 29500(

 .سنوات التقو�م ) خلال %49في رأس مال الفندق نس�ة ( قطاع العاممساهمة ال وتتمثل،  (مطاعم ، مسا�ح)
 الاهداف المقررة ومدى وضوحها والنظام الداخلي 3-2
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الى اهداف  (المعدل) لم تتضـــــــمن او تشـــــــیر 1997) لســـــــنة/ 21) من قانون الشـــــــركات رقم (21ان المادة ( : الاهداف المقررة -أ

والمسجل لدى دائرة تسجیل الشركات وهو المساهمة في  1989الفندق مما جعلها تعتمد الاهداف المبینة في عقد تأس�سها عام/

لطرائق اخطة التنم�ة وتشـــــج�ع وتطو�ر وتنشـــــ�ط العمل الفندقي والســـــ�احي عن طر�ق تقد�م الخدمات المتطورة على وفق احدث 

 وادخال التقانة الحدیثة.

لایوجد نظام داخلي خاص �الفندق �حدد اقسام ومهام كل قسم ، وان اهداف الفندق محددة �مقتضى  : مدى وضوح الاهداف -ب

 عقد تأس�سها وهي واضحة وتنسجم مع امكان�ة تطب�قها من قبل ادارة ومنتسبي الفندق.

% 18% و 27% و52مراكز الكلف ال�الغة (الفندق على نسب تقدیر�ة في توز�ع الاستخدامات على  �عتمد:  نظام التكالیف -جـ

 %) لمراكز الكلف (الانتاج، الخدمات الانتاج�ة، الخدمات التسو�ق�ة، الخدمات الادار�ة) على التوالي .3و

ضرورة وجود نظام تكالیف �عجرىده الفندق لضمان الدقة في احتساب كلفة الخدمات التي �قدمها ومن ثم ضمان دقة  انو�رى ال�احث

 هذا النشاط. الار�اح المتحققة �عد مقارنة ایرادات نشاطها الجاري �كلفة

العراق في بدا�ة ســـــــــــتین�ات القرن ام برقا�ة الأداء في تمبدأ الاه الأداء: تدقیق ممارســـــــة الدیوان لمهمةل الوضـــــــع القانوني 3-3

 ، وقد تجسد ذلك في )328، 2009(الحدیثي : الماضي �عد توسع النشاط الاقتصادي للدولة وس�طرتها على معظم وسائل الإنتاج

 الذي نص على الاتي: 2011) لسنة/31السا�قة لدیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي واخرها القانون رقم ( قوانینال كافة

 ثان�اً) تطو�ر كفاءة أداء الجهات الخاضعـة للرقابـة . - 4ة (الماد -أ

 ثان�اً) أن �كون من ضمن مهام الدیوان رقابـة تقو�ـم الأداء للجهات الخاضعـة لرقا�ة الدیوان. - 6المادة ( -ب

ـــ ـــة ال�ه 7المادة ( -جـ ـــة الموكلـ ـــة لإنجاز المهام الرقابیـ ـــة شاملـ ـــة سنو�ـ حكام هذا القانون وتكون �ضمنها أ على وفق) �عد الدیوان خطـ

 مهام تدقیق الاداء .

برنامج لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات،  اناقترح ال�احث :البرنامج المقترح لتدقیق اداء الفنادق في ظل الازمات 3-3

وذلك لعدم وجود مثل هكذا برنامج بل اقتصـــــــــر الحال على وجود مؤشـــــــــرات لتقو�م الاداء خاصـــــــــة �القطاع الفندقي ، لذلك اعد 

داء في القطــاع ال�ــاحــث هــذا البرنــامج المقترح الــذي �عــد الحــد الادنى المطلوب الق�ــام �ــه من قبــل المــدقق عنــد ق�ــامــه بتــدقیق الا

 2019الفندقي آخذاً �الحســـــــ�ان ماجاء في دلیل تقی�م الاداء والدلیل الاســـــــترشـــــــادي لوحدات التدقیق الداخلي في الوزارات لســـــــنة/

في دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي ومؤشـــرات تقو�م الاداء المشـــتركة لكافة الانشـــطة  الصـــادر من دائرة الشـــؤون الفن�ة والدراســـات

من مصـــادر اخرى وخاصـــة �الفقرات التي تتأثر تأثراً كبیراً �الازمات و�الامكان تطو�ر هذا الانموذج و�حســـب مایتوفر  فروما توا

 من اول�ات، استجا�ة للتغیرات التي قد تطرأ على عمل القطاع الفندقي.

ال�حث لرقا�ة تدقیق الاداء من قبل دیوان ولغرض تنفیذ تدقیق الاداء تدق�قاً سل�ماً و�لبي الغرض منه ، ولخضوع الفندق عینة        
 -4�موجب المادة ((المعدل)  2011) لسنة 31رقم ( الذي نص عل�ه قانونه الرقا�ة المال�ة الاتحادي استناداً لاهداف هذا الدیوان

قوم  بها الدیوان المنصوص ثان�اً) التي بینت(ان الدیوان �سعى لتطو�ر كفاءة اداء الجهات الخاضعة لرقابته) واستناداً للمهام التي �
(�قوم الدیوان �مهام رقا�ة تقو�م الاداء للجهات الخاضعة لرقابته)  ثان�اً) التي بینت -6علیها في قانونه المشار ال�ه �موجب المادة (

 : وعل�ه ندرج في ادناه برنامج مقترح لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات وكالاتي
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 تار�خ الم�اشرة �المهمة:    /    /  �ة تدقیق الاداء :اسم الجهة القائمة �عمل
 تار�خ اكمال المهمة :    /    /  اسم الجهة الخاضعة للتدقیق :

 روجعت من قبل :  الفترة :
 توق�عه :  

 الهدف من البرنامج
 لدیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي .ان الهدف من هذا البرنامج هو وضع إجراءات لتدقیق أداء الفنادق وتعز�ز الدور الرقابي 

 

 اسم المدقق وتوق�عه رقم ورقة العمل الاجراءات التدق�ق�ة ت

   اجراءات عامة 1

   .التاكد من وجود مؤشرات تقو�م الاداء خاصة �القطاع الفندقي 1-1

الشامل للفندق سواء أكانت داخل�ة (صادرة عن ادارة الفندق) ام  اداء تقی�مالتأكد من اعداد تقار�ر  1-2
ما عالتي �مكن من خلالها تحدید انحرافات التنفیذ و  خارج�ة (�الاستعانة �مكاتب تدقیق خارج�ة)

هو مخطط او مستهدف تمهیداً ل�حث اس�اب هذه الانحرافات واتخاذ ما یلزم من اجراءات لتصح�ح 
 .قیق كفاءة وفاعل�ة النشاطالتنفیذ الفعلي وضمان تح

  

وفق النظام المحاسبي  سل�م ومتكامل لاحتساب التكالیف على التاكد من اعتماد الفندق على نظام 1-3
لضمان الدقة في احتساب كلفة الخدمات التي  الموحد الذي الزم الشركات �اعتماد نظام كلفوي 

 .�قدمها الفندق

  

   .مصادق عل�ه من قبل الجهة المختصةالتأكد من وجود ه�كل تنظ�مي  1-4

   .التأكد من وجود نظام داخلي خاص �الفندق �حدد مهام كل قسم من اقسام الفندق 1-5

   .فر دلیل واضح وسل�م للتوصیف الوظ�فياالتأكد من تو  1-6

 دراسةمن خلال  التأكد من قدرة الفندق على مواجهة المنافسة والنجاح المتواصل و�قائه في السوق  2
لاقة ذلك �الطاقة المتاحة السنو�ة وتحدید الانحرافات عحجم الطاقات التصم�م�ة والمستغل منها و 

 -من خلال الاتي: واس�ابها

  

لضمان تحدید  (ان وجدت) من عدد الغرف الكلي التأكد من است�عاد الغرف غیر الصالحة للاستخدام 2-1
 حجم الطاقة المتاحة على نحو اكثر دقة.

  

حجم الطاقة المتاحة في الفندق لاست�عاب النزلاء وذلك من خلال احتساب معدل عدد الغرف  دراسة 2-2
 وللسنة نفسها. الى عدد الغرف الكلي نس�ةً  التدقیقالجاهزة للاستخدام لسنة 

  

حجم الطاقة الفعل�ة في الفندق وذلك من خلال احتساب معدل عدد الغرف المشغولة فعلاً  دراسة 2-3
 وللسنة نفسها.الى عدد الغرف المتاحة للاستخدام  نس�ةً  لسنة التدقیقمن قبل النزلاء 

  

ادخال العملة الصع�ة للبلد  ومن ثممدى قدرة الفندق على اكتساب نزلاء من خارج العراق  دراسة 2-4
الى عدد النزلاء  نس�ةً  سنة التدقیقوذلك من خلال احتساب معدل عدد النزلاء من خارج العراق ل

 -، وحسب نوع النزلاء :سنة نفسهالولالكلي 
 النزلاء العرب -
 النزلاء الاجانب -

  

التدقیق والوقوف على مقارنة النتائج لدراسة نس�ة النمو او الانكماش المتحققة خلال سنوات  2-5
 النتائج الایجاب�ة وتعز�زها وتشخ�ص اس�اب التدني ودراستها ومعالجتها مستق�لاً.

  

مثل ستخدام الالامثل �ضمان تحقیق اتید لعنصر الاقتصاد�ة المالتأكد من تحقیق الفندق لمؤشر ج 3
 -وذلك من خلال الاتي: للمدخلات للوصول الى اكبر قدر ممكن كن المخرجلات

  

الى ایرادات النشاط الجاري  نس�ةً  التدقیقلسنة  للفندق احتساب معدل مصروفات النشاط الجاري  3-1
 نفسها. لسنةول
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من خلال احتساب معدل رصیدها لسنة  للفندق احتساب نس�ة تطور مصروفات النشاط الجاري  3-2
 صورة�سواء ، مع رصیدها للسنة السا�قة �النس�ة الى رصیدها للسنة السا�قة  مقارنةً  التدقیق
 -حسب نوعها :� ما ةاجمال�

 رواتب واجور -
 المستلزمات السلع�ة -
 المستلزمات الخدم�ة -
 الاندثارات -
 الضرائب والرسوم -

  

   -التأكد من تحقیق الفندق لأهدافه من خلال الاتي : 4

النشاط الجاري من خلال احتساب معدل تغیر رصیدها لسنة معینة  احتساب نس�ة تطور ایرادات 4-1
 .الى رصیدها للسنة السا�قة عن رصیدها للسنة السا�قة نس�ةً 

 -سواء �شكل اجمالي او حسب نوع الایراد:
 ایراد الغرف -
 ایراد الاطعمة -
 ایراد المشرو�ات -
 ایراد اللوندري  -
 ایراد قاعة الاجتماعات والمؤتمرات -
 الموجودات الثابتة (عدا الاراضي)ایراد ایجار  -

  

وذلك من خلال احتساب معدل تغیر فائض ت الار�اح المتحققة للفندق للسنوامقارنة نس�ة تطور  4-2
بین السنة الحال�ة والسنة السا�قة نس�ةً الى فائض  التشغیلي(عجز) العمل�ات الجار�ة من النشاط 
 للسنة السا�قة التشغیلي(عجز) العمل�ات الجاري من النشاط 

  

   التأكد من أثر الس�اسات العامة والعوامل الخارج�ة في نتیجة النشاط : 5

مقابل الدینار العراقي وذلك من خلال               ق�اس تاثیر تغیر سعر صرف الدولار الامر�كي  5-1
ة مع رصیدها للسنة الحال� (مصروفات عرض�ة) احتساب معدل تغیر رصید حساب الایرادات العرض�ة

 .للسنة السا�قة نس�ة الى رصیدها للسنة السا�قة

  

 وذلك  الواحد، على سعر السهم خلال سنوات التدقیق التي حصلت التأكد من مدى تأثیر الازمات 5-2
 السنوات  تلك اخر سعر اقفال للسهم الواحد خلال من خلال مقارنة

  

 )4-2) و (3-2و ( )2-2(       ورد في الفقرةدراسة اعداد الغرف المتاحة والمستغلة كما  5-3
 -: وللفترات الات�ة

من وضع امني غیر مستقر وغلق  المدة�سبب ماصاحب هذه  2019لر�ع الاخیر من عام ا -
 .الكثیر من الطرق المؤد�ة الى الفندق

 . نتیجة النشاط فيمن تاثیر جائحة كورونا  المدة�سبب ماصاحب هذه  2020لعام  -

  

 �صورةالتأكد من كفاءة س�اسة ادارة الفندق في ك�ف�ة توظیف اموالها ومدى الاستفادة منها  6
الایرادات المتحققة للفندق (من عدمها) جراء استثماراتها المال�ة لدى  من خلال مقارنةصح�حة، 

 التدقیق.خلال سنوات شركات اخرى 

  

ا �غرض ز�ادة ولاء المنتسبین لها فضلاً عن ملین لدیهاالتأكد من مدى اهتمام ادارة الفندق �الع 7
ز�ادة ثقافتهم وامكاناتهم وخبرتهم من اجل رفع الكفاءات والابداع في مجال عملهم، وذلك من خلال 

 -الاتي:

  

وعدد للعاملین لدیها  داخل الفندق تنظ�مها جرى مقارنة عدد الندوات والدورات التطو�ر�ة التي  7-1
 التدقیق.لسنوات  المساهمین فیها

  

   التدقیق.التي اق�مت خارج الفندق لسنوات  والورش والندوات مقارنة عدد المساهمین في الدورات 7-2

   التدقیق.التي اق�مت خارج العراق لسنوات  والورش والندوات مقارنة عدد المساهمین في الدورات 7-3

   -(تحقیق السیولة الملائمة) :التأكد من قدرة الفندق على تحقیق اقصى الموارد المال�ة  8

على الوفاء �التزاماته قصیرة الاجل من  تهالتأكد من قوة الموقف الاقتصادي للفندق من خلال قدر  8-1
الى  نس�ةً  التدقیقاصوله المتداولة وذلك �احتساب معدل رصید موجوداته المتداولة خلال سنة 

 نفسها، وان ارتفاع النس�ة هو مؤشر جید لسیولة الفندق. لسنةولرصید مطلو�اته المتداولة 
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�عد ذلك  ، إذ التأكد من كفاءة الفندق �الاحتفاظ �سیولة جیدة وقدرته على تمو�ل عمل�اته الیوم�ة 8-2
صید مع ر  التدقیقك من خلال مقارنة رصید موجوداته المتداولة لسنة لوذ �مثا�ة امان للدائنین
 نفسها . لسنةلمطلو�اته المتداولة 

  

اب عند الق�ام �احتس الاصول المتداولة رصید التأكد من عدم است�عاد رصید حساب المخزون من 8-3
 نس�ة التداول السر�عة، نظراً لخصوص�ة مخزون الفندق في كونه سر�ع التحول الى نقد�ة  .

  

حتساب النقد�ة وذلك من خلال االتأكد من قدرة الفندق على الوفاء �التزاماته عن طر�ق مصادره  8-4
 نفسها. لسنةلالى اجمالي موجودات الفندق  معدل رصید النقد�ة لسنة معینة نس�ةً 

  

   شغیلي للفندقم الر�ح�ة من النشاط الت�التأكد من كفاءة وفاعل�ة اداء الفندق في تولید الار�اح وتعظ 9

التأكد من مدى كفاءة ادارة الفندق في ادارة عناصر تكال�فه وذلك من خلال احتساب معدل الفائض  9-1
 .نفسها لسنةل(العجز) المتحقق من عمل�اته الجار�ة لسنة معینة �النس�ة الى ایرادات نشاطه الجاري 

  

خارج�ة وذلك من خلال التأكد من كفاءة الفندق في استخدام الاموال التي حصل علیها من مصادر  9-2
الى رصید ایرادات  اب نس�ة الفائض (العجز) المتحقق من نشاطه الاجمالي لسنة معینة نس�ةً ساحت

 نفسها. لسنةلنشاطه الجاري 

  

التأكد من حجم العائد الذي �حققه الملاك عن استثمار اموالهم في الاسهم العاد�ة �الفندق  وذلك  9-3
الى  (العجز) المتحقق من نشاطه الاجمالي لسنة معینة نس�ةً  من خلال احتساب معدل الفائض

 . نفسها لسنةلرصید حقوق الملك�ة 

  

من حقوق الملك�ة عند احتساب معدل العائد  التأكد ف�ما اذا كانت هناك اسهم ممتازة فأنها تطرح 9-4
  على حقوق الملك�ة

  

الاموال المتاحة لد�ه من المساهمین والاموال  ممعظالتأكد من مدى كفاءة الفندق في استخدام وادارة  9-5
المقترضة في تحقیق عائد تلك الاموال وذلك من خلال احتساب معدل الفائض (العجز) من نشاطه 

 نفسها. لسنةلالى اجمالي الاستثمار  الاجمالي لسنة معینة نس�ةً 

  

احتساب معدل الفائض (العجز)  التأكد من كفاءة استخدام الاصول في تولید الار�اح وذلك من خلال 9-6
 .نفسها لسنةلالى اجمالي اصوله  من نشاط الفندق الاجمالي لسنة معینة نس�ةً 

  

التأكد من مدى كفاءة الفندق في ادارة اصوله المتداولة غیر الماد�ة وتحو�لها الى نقد�ة من خلال  10
 .من تلك الاصول الایراداتتولید 

  

على تولید وز�ادة ایراداته من خلال استخدامه لرأس المال العامل وذلك من  التأكد من قدرة الفندق 10-1
 لسنةلالى متوسط رأس المال العامل  خلال احتساب معدل ایرادات نشاطه الجاري لسنة معینة نس�ةً 

 .نفسها

  

من خلال استخدامه للاصول من  ایرادات الخدمات المقدمةالتأكد من قدرة الفندق على تولید وز�ادة  10-2
 .نفسها لسنةلالى اجمالي اصوله  خلال احتساب معدل ایرادات نشاطه الجاري لسنة معینة نس�ةً 

  

التأكد من كفاءة الاصول الثابتة ومساهمتها في ز�ادة الایرادات للفندق من خلال احتساب معدل  10-3
 .للسنة نفسهاالى اصوله الثابتة  ایراد نشاطه الجاري لسنة معینة نس�ةً 

  

التأكد من كفاءة الاصول المتداولة ومساهمتها في ز�ادة الایرادات للفندق من خلال احتساب معدل  10-4
 .نفسها لسنةلالمتداولة  الى اصوله ایراد نشاطه الجاري لسنة معینة نس�ةً 

  

   التأكد من ملاءة رأس المال 11

اعتماد الفندق �شكل كبیر الى تمو�ل اصوله من ملاكه ول�س عن طر�ق الاقتراض التأكد من مدى  11-1
 لسنةلالى اجمالي اصوله  الخارجي وذلك من خلال احتساب معدل حق الملك�ة لسنة معینة نس�ةً 

 .نفسها

  

جم التأكد من مدى قدرة الفندق على مقابلة مخاطر الاستثمار في محفظة الاوراق المال�ة والتي تن 11-2
عن الهبوط في ق�مة هذه المحفظة من حقوق الملك�ة وذلك من خلال احتساب معدل حق الملك�ة 

 .نفسها لسنةلالى اجمالي الاستثمارات  لسنة معینة نس�ةً 

  

�الرغم من وجود مؤشــرات خاصــة بتقی�م اداء الفنادق صــادرة عن دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي الا انه لم یتم اســتخدامها من قبل اذ 
فضـلاً عن یبین جوانب الضـعف والقوة لغرض تحسـین الاداء مسـتق�لاً، ادارة الفنادق والاسـتفادة منها وعمل تقر�ر بنتائج تقی�م اداءها 

ســـلط الضـــوء على فقرات مهمة لم یتم عرضـــها ضـــمن مؤشـــرات تقی�م الاداء مثل (تأثیر تغییر ســـعر صـــرف الدولار  ان هذا البرنامج
والتي تنعكس على اداء الفندق  ، الاســــــــتثمارات المال�ة... الخ) الامر�كي مقابل الدینار العراقي ، تأثیر الازمات على ســــــــعر الســــــــهم
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اســتجا�ة �الامكان تطو�ره و ،  الفقرات التي تتأثر تأثراً كبیراً �الازماتركز على  لمقترحهذا البرنامج اان  ، مع العرض ونتیجة نشــاطه
 .قد تطرأ على عمل القطاع الفندقي للتغیرات التي

م في وجود برنامج لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات �ســــه انومما تقدم �مكن لل�احثان اث�ات فرضــــ�ة ال�حث والتي مفادها 
 . اداء افضل ومن ثم ینعكس على نتیجة النشاطتحقیق 

 
 الاستنتاجات والتوص�ات  الرا�ع:الم�حث 

 اولاً: الاستنتاجات 
خارج�ة (�الاستعانة  تقار�ر تدقیق اداء اعداد تقار�ر تقی�م اداء الشامل للفندق سواء أكانت داخل�ة (صادرة عن ادارة الفندق) ام عدم -1

�مكاتب تدقیق خارج�ة) والتي �مكن من خلالها تحدید انحرافات التنفیذ عما هو مخطط او مستهدف تمهیداً ل�حث اس�اب هذه 
 الانحرافات واتخاذ ما یلزم من اجراءات لتصح�ح التنفیذ الفعلي وضمان تحقیق كفاءة وفاعل�ة النشاط.

 في حالة حدوث ازمات في المستقبل لفنادق في ظل الازمات �سهم في تحقیق اداء افضلان وجود برنامج لتدقیق اداء قطاع ا -2
  مما ینعكس على نتیجة النشاط.

 
 ثان�اً: التوص�ات

خارج�ة (�الاستعانة  تقار�ر تدقیق اداء للفندق سواء أكانت داخل�ة (صادرة عن ادارة الفندق) امضرورة اعداد تقار�ر اداء شامل  -1
رج�ة) والتي �مكن من خلالها تحدید انحرافات التنفیذ عما هو مخطط او مستهدف تمهیداً ل�حث اس�اب �مكاتب تدقیق خا

 هذه الانحرافات واتخاذ ما یلزم من اجراءات لتصح�ح التنفیذ الفعلي وضمان تحقیق كفاءة وفاعل�ة النشاط.
في تحقیق اداء افضل في حالة حدوث  ضرورة تطبیق برنامج لتدقیق اداء قطاع الفنادق في ظل الازمات والذي �سهم -2

 ازمات في المستقبل مما ینعكس على نتیجة النشاط.
 

 المصادر
 القوانین والتعل�مات

 . 2012دلیل رقا�ة الاداء لدول مجلس التعاون في الخل�ح العر�ي  -1

 / دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي في جمهور�ة العراق  2013دلیل تقو�م اداء البرامج والس�اسات  -2

 دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي  /2017دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات المعدل �التنسیق مع محكمة التدقیق الهولند�ة  -3

 دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي   /2019یق مع محكمة التدقیق الهولندي دلیل تقو�م الاداء للبرامج والس�اسات المعد �التنس -4

 (المعدل) . 1997) لسنة 21قانون الشركات رقم ( -5

 . 1989شهادة التأس�س لشركة فندق فلسطین  -6

 . 1989عقد التأس�س لشركة فندق فلسطین  -7

 1968لسنة  42قانون دیوان الرقا�ة المال�ة  في جمهور�ة العراق رقم  -8

 1980رقم  194قانون دیوان الرقا�ة المال�ة في جمهور�ة العراق رقم  -9

 1990لسنة  6قانون دیوان الرقا�ة المال�ة في جمهور�ة العراق رقم  -10

 (المعدل). 2011لسنة  31قانون دیوان الرقا�ة المال�ة الاتحادي في جمهور�ة العراق رقم  -11

 ).3100=3000-300-100مع�ار ( –ال�ة والمحاس�ة (الانتوساي)معاییر المنظمة الدول�ة للاجهزة العل�ا للرقا�ة الم -12
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