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Received Abstract 

                 The research aims to diagnose the reality of applying the eighth 
requirement (operation) of the business continuity management system according 
to the international standard (ISO 22301: 2019), in the General Tax Authority, which 
is related to planning, implementing and controlling specific processes and 
procedures to address risks and opportunities, and the research adopted the 
checklist of the standard ( ISO 22301: 2019), in obtaining information, to measure 
the extent of application and documentation, the percentages and the weighted 
arithmetic mean were relied upon, and the research reached a set of results, the 
most prominent of which was that the level of application and documentation of 
this requirement amounted to (7%), i.e. a gap of (93%), and this does not achieve 
the required degree of conformity with the requirement in the international 
standard, so it requires the researched body to address the gaps by making 
improvements and reviewing the system to reduce these gaps. 
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 المستخلص

یهدف ال�حث الى تشخ�ص واقع تطبیق المتطلب الثامن (التشغیل) لنظام إدارة استمرار�ة الاعمال وفقا  للمواصفة              
)،في الهیئة العامة للضرائب والذي یتعلق بتخط�ط وتنفیذ وض�ط العمل�ات والإجراءات المحددة ISO 22301:2019الق�اس�ة الدول�ة (
)، في الحصول على ISO 22301:2019ر والفرص، واعتمد ال�حث قائمة الفحص الخاصة �المواصفة الق�اس�ة (لمعالجة المخاط

المعلومات، لق�اس مدى التطبیق والتوثیق فقد تم الاعتماد على النسب المئو�ة والوسط الحسابي المرجح ، وتوصل ال�حث الى مجموعة 
)، وهذا لا�حقق %93% )، اي �فجوة بلغت نسبتها (7لتوثیق لهذا المتطلب بلغت ( من النتائج كان من ابرزها ان مستوى التطبیق وا

درجة المطا�قة المطلو�ة مع المتطلب في المواصفة الدول�ة، لذا یتطلب من الهیئة الم�حوثة معالجة الفجوات من خلال اجراء 
 التحسینات ومراجعة للنظام لتقلیل تلك الفجوات.

 ).ISO 22301:2019شغیل، المواصفة الق�اس�ة الدول�ة (: متطلب التالكلمات الدالة
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) ISO 22301:2019تشخ�ص واقع تطبیق متطلب التشغیل حسب المواصفة الدول�ة لنظام إدارة استمرار�ة الاعمال  (
 �حث تطب�قي في الهیئة العامة للضرائب
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 المقدمة

�ساعد التخط�ط لادارة استمرار�ة الاعمال المنظمات في تصنیف وتحدید وفهم مخاطر استمرار�ة الاعمال ووضع الخطط          
ر�قة تمكنها من الاستمرار في عمل�اتها وانشطتها والإجراءات المناس�ة حتى �مكن التقلیل من المخاطر والاستجا�ة للحوادث �ط

) فرعا حدیثا من فروع علم الإدارة والذي ظهر لتقلیل العواقب التي BCMإدارة استمرار�ة الاعمال ( برزتاذ ، وخدماتها الأساس�ة 
التقی�س الدول�ة للمعاییر  وعل�ه سعت منظمة ،تلحق �المنظمات في حالات الازمات والكوارث وتصیب اغلب أنشطتها في أوقات معینة

)ISO(،  تعنى بإدارة استمرار�ة الاعمالبإصدارمواصفات    )ISO 22301:2019،(  لأنها توفر دل�لا واضحا وموجها �ساعد
المنظمات في تعز�ز قدرتها على مواصلة أنشطتها خلال أطار زمني مقبول وتمكین قادة المنظمات على التفكیر المنظم المبني على 

 : التشغیل)،8ولذا فأن تطبیق المنظمات لهذه المتطل�ات ومنها متطلب ( ،استمرار�ة الاعمال في حال التعرض للازمات والمخاطرإدارة 
التأثیر على سیر اعمالها العاد�ة، لكل طارئ من شأنها لى تطو�ر وتعز�ز واستجا�ة مختلف أنشطتها نظاما إدار�ا أساس�ا یهدف ا�عد 

وعل�ه تكونت ه�كل�ة ال�حث من ي  استهدف تحدید مستوى تطبیق الهیئة العامة للضرائب لمتطلب التشغیل لهذا فأن  ال�حث الحال
ض ، في حین عر الجانب النظري لل�حثأر�عة م�احث تضمن الم�حث الأول منهج�ة ال�حث، اما الم�حث الثاني فقد ركز على 

 ركز على الاستنتاجات والتوص�ات.  وأخیرا الم�حث الرا�ع ،لل�حثالم�حث الثالث الجانب التطب�قي 
 

 الم�حث الأول
 منهج�ة ال�حث

في  )، �سهم في تطو�ر الممارسات الإدار�ة ISO 22301:2019ان تبني متطل�ات المواصفة الدول�ة (:أولا: مشكلة ال�حث
طبیق متطلب التشغیل، �اسالیب ت ل�س لدیها معرفة ووعيوان معظم المنظمات ومن ضمنها الهیئة العامة للضرائب ، المنظمات

لعدد متطل�ات هذه المواصفة تم التركیز على  ا، ونظر )ISO 22301:2019فضلا عن عدم تبنیها المواصفة الق�اس�ة الدول�ة (
  -:من خلال اثارة التساؤلین الاتیینفي ضوء ذلك تتلخص مشكلة ال�حث متطلب التشغیل فیها 

  في الهیئة العامة للضرائب؟ )ISO 22301:2019( لق�اس�ة الدول�ةالمواصفة ا ضمنمامدى تطبیق متطلب التشغیل  -1
مامستوى تشخ�ص الفجوة بین الواقع الفعلي لاستمرار�ة الاعمال في الهیئة الم�حوثة ومعاییر تطبیق بنود متطلب التشغیل وفقا  -2

 )؟ISO 22301:2019للمواصفة الق�اس�ة الدول�ة (
 ثان�ا: أهم�ة ال�حث

، )ISO 22301:2019( لمواصفة الدول�ة�ا مجال الاثراء المعرفي في موضوع مهم وحیوي یتعلق ة في�عد مساهمة فعل� -1
من الموضوعات المهمة في مجال تخط�ط وتنفیذ وض�ط العمل�ات في المنظمات، مما �سهم في افساح المجال  دوالذي �ع

 لل�احثین للق�ام �المز�د من ال�حوث والدراسات عنه.
�أهم�ة تطبیق هذا المتطلب من المواصفة لدوره في تقو�م أداء الهیئة للمسؤولین في الهیئة العامة للضرائب الإفادة الفعل�ة   -2

 .عند العمل
 ثالثا: اهداف ال�حث

 ) في الهیئة الم�حوثة.Iso22301:2019المواصفة الق�اس�ة الدول�ة ( ضمن متطلب التشغیلتطبیق  مدى دراسة -1
 ISOالمواصفة ( المعاییر الق�اس�ة لتطبیق وتوثیق متطلب التشغیل وفقا لمتطل�اتالواقع الفعلي و القائمة بین الفجوة  تحدید -2

 ) وعلى مستوى بنوده.22301:2019
 را�عا: منهج ال�حث
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لمتطلب التشغیل  مستوى التطبیقفي جمع الب�انات  من خلال قائمة الفحص، وتحدید  اعتمد ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي 
، فضلا عن الملاحظة الم�اشرة والمعا�شة المیدان�ة والاطلاع على الوثائق والسجلات، �غ�ة الوصول الى المعلومات لمواصفة، في ا

 التي تسهم في تفسیر النتائج �شكل واسع.
 خامسا: حدود ال�حث

 ).2023/ 6/   1) لغا�ة ( 2023/ 3 /10الحدود الزمان�ة: اعتمدت مدة اجراء ال�حث من (  -1
 الحدود المكان�ة: تم التطبیق في الهیئة العامة للضرائب الكائنة في �غداد. -2

 سادسا: مصادر جمع المعلومات
 -تمثلت مصادر جمع الب�انات والمعلومات �الاعتماد على الاتي:

ة الجامعات العراق�ة، اعتمد ال�حث على الرســــــــــــــائل والاطار�ح والدور�ات (العر��ة والأجنب�ة)، المتوفرة في مكت�الجانب النظري:  -1
)، وال�حوث العر��ة والأجنب�ة المتوفرة في شـ�كة المعلومات ISOفضـلا عن المواصـفة الق�اسـ�ة الدول�ة الصـادرة من منظمة التقی�س (

 ).INTERNETالدول�ة ( 
لغرض  )،ISO 22301:2019المواصــــــــفة الق�اســــــــ�ة ( متطلب التشــــــــغیل فياعتماد قائمة الفحص على وفق الجانب العملي:  -2

فضـــــلا عن المعا�شـــــة  تطبیق متطلب التشـــــغیل وفقا للمواصـــــفة في الهیئة وتشـــــخ�ص حجم الفجوة وتحدید أســـــ�ابها،  ق�اس مســـــتوى 
واجراء المقا�لات  ، وعقد ورشــــــــــــــة عمل مع المســــــــــــــؤولین في الهیئة لغرض الدقة في الحصــــــــــــــول على الب�انات والمعلوماتالمیدان�ة

 لوثائق.الشخص�ة والاطلاع على السجلات وا
 سا�عا: أدوات تحلیل الب�انات

المواصــفة الق�اســ�ة الدول�ة  متطلب التشــغیل فيتم اعتماد مق�اس ل�كرت الســ�اعي لتحدید الاوزان النســب�ة لمعرفة مســتوى تطبیق  .1
)ISO 22301:2019) 1)، في الهیئة العامة للضرائب، كما موضح الجدول.( 

 ة والتوثیق مع المواصفة) المق�اس الس�اعي لدرجة المطا�ق1لجدول (ا
 اوزان مدى المطا�قة                                                  

 مطبق كل�ا مطبق كل�ا موثق كل�ا
 موثق جزئ�ا

مطبق كل�ا غیر 
 موثق

مطبق جزئ�ا موثق 
 كل�ا

مطبق جزئ�ا موثق 
 جزئ�ا

مطبق جزئ�ا غیر 
 موثق

غیر مطبق غیر 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 

 سط الحسابي المرجح لق�اس المطا�قة مع متطل�ات المواصفة على وفق المعادلة الات�ة:الو  .2
 *الاوزان)مجموع (التكراراتالوسط الحسابي المرجح=     

 عدد أسئلة المتطلب                                           
 100مجموع (التكرارات*الاوزان)*النس�ة المئو�ة للتطبیق=  .3

 عدد أسئلة المتطلب*اعلى وزن للمق�اس                               
 النس�ة المئو�ة لمدى المطا�قة -100نس�ة الفجوة=  .4

) دراسة حالة شركة 9000)، "تصم�م نظام الجودة في ظل متطل�ات الایزو (2001المصدر: ال مصطفى سل�م، مها كامل جواد(
ودة" رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الاعمال / كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �عقو�ة لتعلیب الأغذ�ة وتصن�ع التمور المحد

 "88�غداد،
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 الثانيالم�حث 
 الجانب النظري لل�حث

 BCMS (Business continuity�عرف نظام إدارة استمرار�ة الاعمال (: : تعر�ف نظام إدارة استمرار�ة الاعمالاولا
management system مجموعة من العناصر المترا�طة التي تستخدمها المنظمات لانشاء وتنفیذ وتشغیل ومراق�ة عن رة �أنه ع�ا

وص�انة وتحسین قدرات استمرار�ة اعمالها، وتشمل هذه العناصر الافراد والس�اسات والخطط والإجراءات والعمل�ات واله�كل والموارد، 
ذه العناصر جم�عها لضمان استمرار العمل�ات وتسل�م السلع والخدمات عند وهي جزء من نظام الإدارة الشاملة للمنظمة وتستعمل ه

المستو�ات المقبولة والحفاظ على السمعة والعلامة التجار�ة ومصالح أصحاب المصالح عند وقوع الحوادث التخر�ب�ة (عبد ال�اقي، 
72:2016.( 

ع�ار دولي لنظام إدارة استمرار�ة الاعمال انشئتها منظمة وهي م: )IS0 22301:2019المواصفة الق�اس�ة الدول�ة (: تعر�ف ثان�ا
ن وص�انة نظام إدارة للحما�ة من الاضطرا�ات، وتقلیل ی)، لغرض توفیر اطار عمل لتخط�ط وتنفیذ وتحسISO( التقی�س الدول�ة

 ,Wannous(   ما عرفها، بین)ISO 22301:2019:1( احتمال�ة حدوثها والاستعداد لها والاستجا�ة والتعافي منها عند ظهورها
)، هي اول مع�ار دولي رسمي للإدارة الفعالة لاستمرار�ة الاعمال، �ساهم ببنوده ك�ار الموظفین وأعضاء مجلس الإدارة 2014:17

 .للتعامل �شكل مناسب مع جم�ع التحد�ات، وكذلك الموردین والسلطات القانون�ة والتنظ�م�ة
 )ISO 22301:2019( :أهم�ة تطبیق المواصفة الدول�ة: ثالثا
 تعز�ز وفهم اعمال المنظمة من خلال تحدید المخاطر وتحلیلها. .1
 حما�ة ق�مة الأطراف المعن�ة. .2
 المرونة التشغیل�ة التي تحد من المخاطر. .3
 تقل�ص وقت التوقف عن العمل عندما یتم تحدید العمل�ات والحلول البدیلة. .4
 د الحاجة.حما�ة السجلات الحیو�ة وإمكان�ة الرجوع الیها عن .5
 حما�ة الأصول الماد�ة والمعرف�ة. .6
 تحدید المخاطر ووضع الضوا�ط المناس�ة لادارتها او التقلیل منها او التخلص منها. .7
 ضمان استمرار�ة الاعمال الأساس�ة في المنظمات وقت الازمات. .8

 )ISO 22301:2019را�عا: فوائد تطبیق المواصفة الق�اس�ةالدول�ة  (
                                        ) في الحصول على العدید من الفوائد:ISO 22301:2019صفة الدول�ة (�ساعد تطبیق الموا 

 )Muflihal& Subriadi,2018:18( 
 تحدید وإدارة التهدیدات الحال�ة والمستقبل�ة للمنظمات. .1
 استخدام منهج وقائي لتقلیل تأثیر الحوادث. .2
 لازمات.إدارة العمل�ات قبل واثناء وقت ا .3
 تقلیل فترات التوقف عن العمل لادنى حد اثناء الحوادث. .4
 وضع خطة التعافي من الازمات. .5

 ISOتعتمد المواصفة الق�اس�ة الدول�ة ( ):ISO 22301:2019( الدول�ة متطل�ات و�نود المواصفة الق�اس�ة :خامسا
)،  والتي قامت على أساسها Demingلم (والتي اعتمدها العا Plan-Do-Check-Act)، PDCA)، على دورة (22301:2019

)،حیث �مكن تنفیذ دورة (خطط،اعمل،افحص،نفذ)على SH& Lafta,2022:6888)، في إدارة الجودة ، ( ISOاغلب مواصفات (
)، والجودة مصطلح شائع في عالم الیوم  وغال�ا تم 330: 2022جم�ع العمل�ات وعلى نظام إدارة الجودة ككل، (شحاذة ولفته،

ه من قبل منظمات مختلفة �حیث تتنوع تعر�فات الجودة التي �قدمها العلماء وال�احثون وفقا لوجهة نظرهم وموقعهم وعملهم،حیث تطب�ق
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)، ثم تم تطو�ر متطل�ات Jawad&Ibraheem,2021:5458عرفها كروسبي �أنها"متوافقة مع المتطل�ات التي یتوقعها الز�ون"(
التا�عة لمنظمة التقی�س الدول�ة، لغرض  )ISO/TC223من قبل اللجنة الفن�ة ()، ISO 22301 :2019المواصفة الق�اس�ة الدول�ة (

على التخط�ط ،والتطو�ر، التنفیذ،  تعتمد، ان تكون قابلة للتطبیق في جم�ع انواع المنظمات �غض النظر عن حجمها وطب�عتها
، وتتكون المواصفة Chandler,2012:11) (رار�ة أعمال المنظمةالمراق�ة، المراجعة، الص�انة والتحسین المستمر لفعالیتها في استم

وسیتم تركیز ال�حث منها عدد من البنود الفرع�ة ومن البنود مجموعة من التفرعات  وفرع�ة و�تفرعمن عشرة متطل�ات رئ�سة  الدول�ة 
لمنظمات والتحكم في تشغیل التشغیل) حیث و�ركز هذا المتطلب على تخط�ط ا -8(   الحالي على المتطلب موضوع ال�حث 

متطل�ات نظام إدارة استمرار�ة الاعمال الخاصة بها  من خلال تنفیذ ومراق�ة ما تم التخط�ط له، وتحلیل تأثیر الاعمال، ووضع 
ات استراتیج�ة استمرار�ة الاعمال للتعامل مع الحوادث وتنفیذ إجراءات استمرار�ة الاعمال من خلال انشاء ه�كل استجا�ة ،وإجراء

 و�شمل  هذا المتطلب من البنود الات�ة: ووضع برنامج التمر�ن  الاستجا�ة والتعافي، خطة استمرار�ة الاعمال 
 التخط�ط التشغیلي والمراق�ة. 8-1
 تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر. 8-2
 استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال. 8-3
 خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال. 8-4
 برنامج التمر�ن. 8-5
 .تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة الاعمال 8-6
 

 الم�حث الثالث
 لل�حث الجانب التطب�قي

على وفق متطل�ات المواصفة  تطبیق متطلب التشغیل مستوى �ق�اس یهدف هذا الم�حث الى عرض نتائج قائمة الفحص المتعلقة 
وتحدید نقاط القوة والضعف  هذا المتطلب بنودلمعرفة مدى تطب�قها لة في الهیئة الم�حوث)، ISO 22301:2019الق�اس�ة الدول�ة (

 -من خلال مناقشة الفقرات الات�ة: بند من البنودلكل 
 

 التشغیل -8للمتطلب الفحص  وائموتقی�م نتائج ق عرض أولا:
 :التخط�ط التشغیلي والمراق�ة1-8بند لا -1

) 5على ( والتي احتوىت )التخط�ط التشغیلي والمراق�ة 1-8التشغیل/:8( متطلب�ال قائمة الفحص الخاصة)،  نتائج 2الجدول( �عرض
 :ئلةسا

 :التخط�ط التشغیلي والمراق�ة)        1-8) نتائج قائمة الفحص للبند(التشغیل/  2الجدول (                        
 مدى التطبیق والتوثیق                          التشغیل  -8 ت

 التشغیلي والمراق�ة: التخط�ط 8-1
مطبق   

كل�ا 
موثق 

 كل�ا

مطبق 
كل�ا موثق 

 جزئ�ا

مطبق 
كل�ا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 

 موثق كل�ا

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
جزئ�ا 
غیر 
 موثق

غیر مطبق 
 غیر موثق

6 5 4 3 2 1 0 
تقوم إدارة الهیئة بتخط�ط وتنفیذ وض�ط احت�اجات العمل�ات اللازمة  -1

 المتطل�ات وتنفیذ الإجراءات المحددة من خلال:لتلب�ة 
 

        وضع المعاییر للعمل�ات. -أ

        تنفیذ الرقا�ة  على العمل�ات وفقاً للمعاییر. -ب
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ان  الاحتفاظ �المعلومات الموثقة �القدر اللازم للثقة كدلیل على -ت
 العمل�ات تم تنفیذها كما هو مخطط لها.

       

 دارة الهیئة �التحكم في التغییرات المخطط لها ومراجعةتقوم إ -2
عواقبها غیر المقصودة واتخاذ الإجراءات للتخفیف من اثارها 

 السلب�ة.

       

تضمن إدارة الهیئة  مراق�ة العمل�ات المقدمة لها من الخارج  -3
 ومراقبتها.

       

 3 0 2 0 0 0  التكرارات
 0 0 4 0 0 0  النتیجة

 1 ط الحسابي المرجحالوس
 %13 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %87 حجم الفجوة

: التخط�ط التشغیلي والمراق�ة)، 1-8)، ان مستوى التطبیق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/  2�لاحظ من نتائج الجدول (   
) أي �ما %13.3درجات ونس�ة مطا�قة (  )،6)، من اصل (1)،  أي �ما �قارب (0.8في الهیئة الم�حوثة، قد حقق معدلا �مقدار (

)،  و�شیر معدل التطبیق المنوه عنه أعلاه، الى ان الهیئة الم�حوثة %87)، مما أدى الى حصول فجوة و�نس�ة مئو�ة  (%13�قارب (
مع متطل�ات قد حققت مستوى التطبیق والتوثیق للمواصفة وهو (مطبق جزئ�ا غیر موثق) اذ انه لا�حقق درجة المطا�قة المطلو�ة 

عدم احتفاظ إدارة الهیئة �المعلومات الموثقة المعتمدة في تخط�ط وتنفیذ العمل�ات لتلب�ة متطل�ات نظام إدارة استمرار�ة  سبب�المواصفة،
 ،بيلمكلفین وعمل�ات التحاسب الضر�في سجلات یتم التحكم فیها وادامتها ، انما تقوم �حفظ المعلومات الخاصة �العاملین وا  الاعمال

عدم وجود رقا�ة على عمل�ات إدارة استمرار�ة الاعمال وتعتمد إدارة الهیئة على الرقا�ة الداخل�ة فقط في قسم الرقا�ة  فضلا عن
والتدقیق والذي �قوم �عمل�ة التدقیق والرقا�ة على كافة اقسام الهیئة وهو غیر مؤهل لتدقیق نظام إدارة استمرار�ة الاعمال على وفق 

  واصفة الدول�ة.متطل�ات الم
 :: تحلیل تاثیر الاعمال وتقی�م المخاطر2-8لبند ا  -2

: تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر)، والتي احتوت 2-8)،  نتائج التقی�م للبند (التشغیل/  3تظهر قائمة الفحص في الجدول ( 
 ) سؤال وكما �أتي:14على (

 
 :تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر)2-8) نتائج قائمة الفحص للبند (التشغیل/ 3الجدول (  

                         التشغیل   -8 ت
 : تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر2-8 مدى التطبیق والتوثیق                        

مطبق  : عام8-2-1 
كل�ا 

موثق 
 كل�ا

مطبق 
كل�ا موثق 

 جزئ�ا

مطبق 
كل�ا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 
 كل�اموثق 

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق جزئ�ا 
 غیر موثق

غیر 
مطبق 
غیر 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
  تراعي إدارة الهیئة الاعت�ارات الات�ة: -1
تنفیذ والحفاظ على عمل�ات منهج�ة تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م  -أ

 المخاطر الانقطاع
       

خاطر على فترات مخططة مراجعة وتحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م الم -ب
عندما �كون هناك تغییرات مهمة داخل الهیئة او الس�اق التي 

 تعمل ف�ه.

       

تحدد إدارة الهیئة الترتیب االذي یتم �موج�ه تحلیل تأثیر الاعمال  -ت
 وتقی�م المخاطر.

       

  تحلیل تأثیر الاعمال 8-2-2 
ل وتحدید أولو�ات ومتطل�ات تقوم إدارة الهیئة بتحلیل تأثیر الاعما -2

 استمرار�ة الاعمال من خلال:
 

        تحدید أنواع ومعاییر التأثیر ذات الصلة �س�اقها. -أ
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        تحدید الأنشطة التي تدعم توفیر الخدمات. -ب

جة عن استخدام أنواع من الأنشطة والمعاییر لتقی�م التأثیرات النات -ت
 تعطیل هذه الأنشطة.

       

تحدید الاطار الزمني الذي تص�ح ف�ه تأثیرات عدم استئناف  -ث
 طاع.الأنشطة غیر المقبولة  للهیئة او ما�سمى �الحد الأدنى للانق

       

)في غضون الحد الأقصى RTOتعین هدف وقت الاسترداد ( -ج
) لاستئناف الأنشطة المعطلة عند الحد الأدنى MTPDللانقطاع (

 .من السعة المقبولة

       

        استخدام هذا التحلیل لتحدید الأنشطة ذات الأولو�ة.  -ح

        تحدید الموارد االلازمة لدعم الأنشطة ذات الأولو�ة. -خ

تحدید الأطراف التا�عة �ما في ذلك الشركاء والمجهز�ن والاعتماد  -ذ
 المت�ادل على الأنشطة ذات الأولو�ة.

       

  المخاطرتقی�م  8-2-3 
تنفذ إدارة الهیئة وتحافظ على عمل�ة منهج�ة لتقی�م المخاطر  -3

 المتعلقة بتعطیل الأنشطة الأساس�ة من خلال الاتي:
 

تحدید المخاطر الناجمة عن تعطیل أنشطتها ذات الأولو�ة ومواردها  -أ
 المطلو�ة.

       

        تحلیل وتقی�م المخاطر المحددة. -ب
        مخاطر التي تتطلب المعالجة.تحدید ال -ت

 11 0 0 3 0 0  التكرارات
 0 0 0 9 0 0  النتیجة

 1 الوسط الحسابي المرجح
 %11 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %89 حجم الفجوة

وتقی�م  : تحلیل تأثیر الاعمال2-8)، ان مستوى التطبیق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/  3�لاحظ من نتائج الجدول (   
) %10.7)،  درجات ونس�ة مطا�قة(6)، من اصل (1)،  أي �ما �قارب (0.6المخاطر)، في الهیئة الم�حوثة ، قد حقق معدلا �مقدار (

%)، و�شیر معدل التطبیق المنوه عنه أعلاه ، الى ان  89)،  مما أدى الى حصول فجوة و�نس�ة مئو�ة ( %11أي �ما �قارب  (
قة المطلو�ة قت مستوى التطبیق والتوثیق للمواصفة وهو (مطبق جزئ�ا غیرموثق)، اذ انه لا�حقق درجة المطا�الهیئة الم�حوثة قد حق

�سبب ضعف تحدید إدارة الهیئة المخاطر الناجمة عن تعطیل أنشطتها �صورة واضحة، �سبب عدم وجود مع متطل�ات المواصفة، 
عدم وجود إدارة مسؤولة عن فهم المخاطر التي تواجه الهیئة، وعدم لجتها، و تقی�م وتحلیل المخاطر ومعا برنامج او نظام خاص �عمل

تحدیدها  للمخاطر الناجمة عن تعطیل أنشطتها الضر�ب�ة والموارد اللازمة سواء كانت اسالیب لتقی�م المخاطر، تحدید اشخاص 
عدم وجود عمل�ة مراجعة وتحلیل تأثیر  عن فضلاخبرة والكفاءة والموارد المطلو�ة ، مسؤولین عن تقی�م المخاطر على أساس ال

الاعمال وتقی�م المخاطر على فترات منتظمة من قبل إدارة الهیئة وخاصة عندما �كون هناك تغییرات داخل الهیئة، لانه لایوجد لدیها 
نشطتها انما تقع تلك تحدید للاطراف المعن�ة بتحلیل تأثیر الاعمال في جم�ع ایتم بواسطته تقی�م درجة المخاطر،وعدم  أي نظام

  المسؤول�ة ضمن التزام العاملین في أداء واج�اتهم الضر�ب�ة.
 
)،  نتائج التقی�م للبند   4تظهر قائمة الفحص في الجدول (  :: استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال 3-8لبند ا  -3

 ) سؤال وكما �أتي:15: استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال)، والتي احتوت على (3-8(التشغیل/
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 :استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال)3-8) نتائج قائمة الفحص للبند(التشغیل/   4الجدول ( 

                       التشغیل  -8 ت
 استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال 3-8 مدى التطبیق والتوثیق                       

مطبق  : عام 8-3-1 
�ا كل

موثق 
 كل�ا

مطبق 
كل�ا موثق 

 جزئ�ا

مطبق 
كل�ا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 

 موثق كل�ا

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
جزئ�ا 
غیر 
 موثق

غیر مطبق 
 غیر موثق

6 5 4 3 2 1 0 
تحدد إدارة الهیئة استراتیج�ات استمرار�ة الاعمال التي تأخذ قي  -1

لها �حیث �كون هناك حل الاعت�ار الخ�ارات قبل واثناء تعطیل اعما
واحد او اكثر بناء على مخرجات تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م 

 المخاطر.

       

  تحدید الاستراتیج�ات والحلول 8-3-2 
  تراعي إدارة الهیئة عند تحدیدها  الاستراتیج�ات والحلول الاتي: -2
ضمن تلب�ة المتطل�ات لمواصلة واستعادة الأنشطة ذات الأولو�ة  -أ

 الأطر الزمن�ة والقدرة المتفق علیها.
       

        حما�ة أنشطة الهیئة ذات الاولو�ة. -ب

تقلیل احتمال�ة الاضطراب وتقصیر فترة الانقطاع عن ممارسة  -ت
 الاعمال.

       

الحد من تأثیر التعطیل على الخدمات المقدمة وتوفیر الموارد  -ث
 الكاف�ة لها.

       

  اخت�ار الاستراتیج�ات والحلول 8-3-3 
تعتمد إدارة الهیئة في اخت�ار مدى الاستراتیج�ات والحلول على  -3

 ما�أتي:
 

        مقدار ونوع المخاطر التي قد تتعرض لها والتي لا�مكن تحملها. -أ
        التكالیف والفوائد المرت�طة بها -ب
  متطل�ات الموارد 8-3-4 
ة الهیئة متطل�ات الموارد لتنفیذ حلول استمرار�ة الإعمال تحدد إدار  4-

 المختارة والتي تتمثل ب:
 

        العاملین في الهیئة. -أ
        المعلومات والب�انات. -ب
        البن�ه التحت�ة مثل الم�اني وأماكن العمل والفروع التا�عة بها، -ت
        المعدات والمواد الاستهلاك�ة. -ث
        أنظمة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. -ج
        النقل والخدمات اللوجست�ة. -ح
        التمو�ل. -خ
  تنفیذ الحلول 8-3-5 
تقوم إدارة الهیئة �التنفیذ والحفاظ على حلول استمرار�ة الاعمال  -5

 المختارة لیتم تفعیلها عند الحاجة.
       

 6 7 2 0 0 0 0 التكرارات
 0 7 4 0 0 0 0 النتیجة

 1                                       الوسط الحسابي المرجح
 %12 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %88 حجم الفجوة

: استراتیج�ات وحلول استمرار�ة 3-8)، ان مستوى التطبیق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/  4�لاحظ من نتائج الجدول (   
) %12.2) درجات ونس�ة مطا�قة(6)، من اصل (1)، أي �ما �قارب (0.7لاعمال)،  في الهیئة الم�حوثة،  قد حقق معدلا �مقدار (ا

)،  و�شیر معدل التطبیق المنوه عنه أعلاه ، الى ان %88)، مما أدى الى حصول فجوة و�نس�ة مئو�ة (%12، أي �ما �قارب  (
تطبیق والتوثیق للمواصفة وهو (مطبق جزئ�ا غیرموثق) اذ انه لا�حقق درجة المطا�قة المطلو�ة الهیئة الم�حوثة قد حققت مستوى ال
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 هاشع�ة إدارة الجودة مقدار ونوع المخاطر التي تواجه الهیئة بدأً من تحدید \تحدید إدارة الهیئة قسم التخط�ط  نتیجةمع متطل�ات، 
تخصص إدارة الهیئة جزء من الموارد ، كالموارد الماد�ة وال�شر�ة، لكن لاتحدد  ذلكلمعالجة، الا أن ذلك قید التنفیذ، وكالمخاطر الى ا

عدم وضع إدارة الهیئة أجراءات محددة مس�قا ومعتمدة  فضلا عنالیف والفوائد المرت�طة �المخاطر، جم�ع الموارد التي تحتاجها للتك
ل مع الاخذ بنظر الاعت�ار الموارد المتمثلة لیتم تفعیلها عند حدوث طارئ التي تعرف �حلول استمرار�ة الاعما

ب:(العاملین،المعلومات،بیئة العمل والم�اني، الخدمات ،الموارد المال�ة، تكنلوج�ا الاتصالات)، انما تعتمد على تحدیدها �عد وقوع 
م وجود استراتیج�ة لاستمرار�ة وجود استراتیج�ة موثقة للتعافي واستئناف أنشطة الهیئة الضرور�ة  �سبب عد، وعدم الطارئ او الازمة

  الاعمال معتمدة ومصادق علیها من قبل الإدارة العل�ا فیها.
 : خطط واجراءات استمرار�ة الاعمال4-8لبند  ا  -4

: خطط واجراءات استمرار�ة الاعمال)، والتي 4-8)،  نتائج التقی�م للبند (التشغیل/  5تظهر قائمة الفحص في الجدول ( 
 ال وكما�أتي:) سؤ 47احتوت على (

 :خطط واجراءات استمرار�ة الاعمال)4-8) نتائج قائمة الفحص للبند (التشغیل/   5دول ( الج
 مدى التطبیق والتوثیق                          التشغیل  -8 ت

 : خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال8-4
مطبق  : عام8-4-1 

كل�ا 
موثق 

 كل�ا

مطبق 
كل�ا موثق 

 جزئ�ا

مطبق 
ل�ا غیر ك

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 

 موثق كل�ا

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
جزئ�ا 
غیر 
 موثق

غیر مطبق 
 غیر موثق

6 5 4 3 2 1 0 
تنفذ إدارة الهیئة وتحافظ  على ه�كل الاستجا�ة والذي من شأنه  -1

تمكین التحذیر في الوقت المناسب والتواصل مع الأطراف المعن�ة 
 ذات الصلة.

       

توفر إدارة الهیئة الخطط والإجراءات للإدارة اثناء الاضطراب وتفعیل  -2
 حلول استمرار�ة الاعمال عند الحاجة.

       

توثق إدارة الهیئة خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال بناءً على  -3
 مخرجات الاستراتیج�ات والحلول المختارة.

       

  في الهیئة الشروط الات�ة:تستوفي إجراءات استمرار�ة الاعمال  -4
        ان تكون محددة بخطوات فور�ة یتم اتخاذها اثناء الاضطراب. -أ

تتسم �المرونة للاستجا�ة للظروف الداخل�ة والخارج�ة المتغیرة  -ب
 للاضطراب.

       

        التركیز على تأثیر الحوادث التي تؤدي الى التعطیل. -ت
تقلیل التأثیر من خلال تنفیذ الحلول المناس�ة ان تكون فعالة في  -ث

. 
       

        تعیین الأدوار والمسؤول�ات للمهام داخل هذه الإجراءات. -2
  ه�كل الاستجا�ة 8-4-2 
 8-4-2-1   
تنفذ إدارة الهیئة وتحافظ على ه�كل الاستجا�ة وتحدید فر�ق واحد  -5

 للحوادث. او اكثر من فرق المسؤولة عن الاستجا�ة
       

 8-4-2-2  
تحدد إدارة الهیئة الأدوار والمسؤول�ات لكل فر�ق والعلاقات بین  -6

 هذه الفرق بوضوح.
       

 8-4-2-3  
تختص الفرق  التي تم تحدیدها ضمن اله�كل �شكل جماعي �ما  -7

 �أتي:
 

        تقی�م طب�عة ومدى الاضطراب وتأثیره المحتمل. -أ

        ی�م التأثیر مقابل عت�ات محددة مس�قا تبرر بدء استجا�ة رسم�ة.تق -ب

        تفعیل استجا�ة استمرار�ة الاعمال مناس�ة. -ت
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        خطة الإجراءات التي یجب الق�ام بها. -ث

        تحدید الأولو�ات (�استخدام سلامة الح�اة كأولو�ة أولى). -ج
        استجا�ة إدارة الهیئة.رصد اثار الاضطراب و  -ح

        تفعیل حلول إدارة استمرار�ة الاعمال. -خ

        التواصل مع الجهات المعن�ة والهیئات ووسائل الاعلام. -د
 8-4-2 -4  
  تعین إدارة الهیئة لكل فر�ق ما�أتي: -8
اشخاص محددین ومناو�یهم یتمتعون �المسؤول�ة والصلاح�ة  -أ

 ة اللازمة لاداء دورهم المحدد اثناء الاضطراب.والكفاء
       

إجراءات موثقة لتوج�ه أفعال كل فر�ق �ما في ذلك التفعیل  -ب
 والتشغیل والتنسیق والاتصال للاستجا�ة.

       

  التحذیر والاتصال 8-4-3 
 8-4-3-1  
  توثق إدارة الهیئة الإجراءات والحفاظ علیها من اجل: -9
واصل داخل�ا وخارج�ا وتحت أي ظروف مع العاملین والجهات الت -أ

 الخاصة في حالات الطوارئ.
       

التوثیق والتلقي والرد على الاتصالات من الأطراف المعن�ة �ما في  -ب
 ذلك نظام استشاري وطني اواقل�مي للمخاطر او ما�عادله.

       

        طاع.التأكد من توفر وسائل الاتصال اثناء الانق -ت
        تسهیل الاتصال المنظم مع المستجیبین للطوارئ. -ث
تقد�م تفاصیل عن الاستجا�ة الإعلام�ة للتنظ�م �عد وقوع الحادث  -ج

 �ما في ذلك استراتیج�ة الاتصال.
       

        تسجیل تفاصیل التعطیل والإجراءات والقرارات المتخذه. -ح
 8-4-3 -2  

  إدارة الهیئة وتراعي الاتي: تنفذ -10
        تنب�ه الأطراف المعن�ة التي �حتمل ان تتأثر بخلل فعلي او وش�ك. -أ

ضمان التنسیق والاتصال المناسبین بین المنظمات المستجی�ة  -ب
 المتعددة.

       

ممارسة إجراءات التحذیر والاتصال كجزء من برنامج التدر�ب  -ت
 لدیها.

       

  خطط استمرار�ة الاعمال 8-4-4 
 8-4-4-1  

توثق إدارة الهیئة خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال والحفاظ علیها  -11
�ما یوفر التوج�ه والمعلومات لمساعدة الفرق على التعافي 

 والاستجا�ة لاي اضطراب.

       

 8-4-4-2  
  :�شكل جماعي تحتوي خطط استمرار�ة الاعمال على الاتي -12

  تفاصیل الإجراءات التي تتخذها الفرق من اجل الاتي: -أ
مواصلة او استعادة الأنشطة ذات الأولو�ة ضمن  • 

 اطر زمن�ة محددة مس�قا.
       

        مراق�ة تأثیر التعطیل واستجا�ة إدارة الهیئة له. • 

        الإشارة الى العت�ات المحددة مس�قا وعمل�ة تنش�ط الاستجا�ة. -ب

        الإجراءات التي تت�ح توصیل الخدمات �القدرة المتفق علیها. -ت

تفاصیل لادارة العواقب الم�اشرة للاضطراب مع الاخذ بنظر الاعت�ار  -ث
 الاتي:

 

        رفاه�ة الافراد. • 

منع المز�د من الخسارة  او عدم توافرالانشطة ذات  • 
 الأولو�ة.

       

        بیئة.التأثیر على ال • 

 8-4-4-3  
  تشتمل خطة استمرار�ة الاعمال على ما�أتي: -13
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        الغرض والمجال والاهداف. -أ

        أدوار ومسؤول�ات الفر�ق الذي سینفذ الخطة. -ب

        إجراءات لتنفیذ الحلول. -ت

فعیل المعلومات الداعمة اللازمة للتفعیل  �ما في ذلك  معاییر الت -ث
 والتشغیل والتنسیق وتوصیل اعمال الفر�ق.

       

        الترا�طات الداخل�ة والخارج�ة. -ج

        متطل�ات الموارد. -ح

        متطل�ات اعداد التقر�ر. -خ

        عمل�ة التراجع عن الخطة. -د

ان تكون كل خطة قابلة للاستخدام ومتاحة في الوقت والمكان  -14
 مطلو�ین فیهما.ال

       

  التعافي 8-4-5 
یوجد لدى إدارة الهیئة عمل�ات موثقة لاستعادة أنشطتها واعادتها  -15

 من التدابیر المؤقته المعتمدة اثناء و�عد التعطیل.
       

 32 4 11 0 0 0 0 التكرارات
 0 4 22 0 0 0 0 النتیجة

                1                                      الوسط الحسابي المرجح
 %8 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %92 حجم الفجوة

خطط واجراءات استمرار�ة الاعمال )،  :4-8) ان مستوى التطبیق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/ 5�لاحظ من نتائج الجدول (   
)، أي �ما %7.8)، درجات ونس�ة مطا�قة (6)،من اصل (1ب ()،  أي �ما �قار 0.5في الهیئة الم�حوثة ، قد حقق معدلا �مقدار (

)،  و�شیر معدل التطبیق المنوه عنه أعلاه ، الى ان الهیئة الم�حوثة %92)،  مما أدى الى حصول فجوة و�نس�ة مئو�ة (%8�قارب (
طا�قة المطلو�ة مع متطل�ات قد حققت مستوى التطبیق والتوثیق للمواصفة وهو (مطبق جزئ�ا غیرموثق) اذ انه لا�حقق درجة الم

إدارة الهیئة بتحدید الأدوار والمسؤول�ات التي سیتم الق�ام بها من قبل الافراد المعنیین �اجراءات استمرار�ة ضعف  نتیجةالمواصفة، 
م الحلول �عد انما تقوم بتقد�و لادارة الازمات و الحوادث والحالات الطارئة،  عمل مختص فر�قلالاعمال، �سبب عدم امتلاك الهیئة 

ضعف إدارة الهیئة في تنب�ه الأطراف الداخل�ة والخارج�ة والتي من المحتمل ان تتأثر �الاضطراب او خلل، �سبب و  وقوع الحوادث
اتخاذ الاجراء المناس�ة  جهة معن�ة بإدارة استمرار�ة الاعمال وفر�ق اتصالات مهمته الق�ام  منسق عمل الإدارة العل�ا او عدم وجود

ضعف إدارة الهیئة في التواصل مع وسائل الاعلام الى حالتها الطب�ع�ة، فضلا عن ادة الاعمال لا�لاغ عن حالة الطوارئ وإع�ااو 
انما تعمل على التواصل مع الجهات و والجهات المعن�ة الداخل�ة والخارج�ة كجزء من إرشادات وتوجیهات الاتصال اثتاء الاضطرا�ات، 

لها الضر�ب�ة عن طر�ق الموقع الالكتروني التا�ع للهیئة الم�حوثة مثل المفاتحات مع المكلفین والدوائر المعن�ة ذات العلاقة �اعما
�سبب عدم وضع إدارة الهیئة خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال(خطة إدارة الازمات، ، و والوزارات وا�لاغهم �التعام�م والتحدیثات

الاستجا�ة الإعلام�ة)، والتي تحتوي على ك�ف�ة تعامل الهیئة مع الحوادث  التي  خطة إدارة الطوارئ، خطة تعافي الاعمال، خطة
تؤدي الى التعطیل، وذلك لعدم وجود رؤ�ة واضحة لدى إدارة الهیئة عن مفهوم نظام إدارة استمرار�ة الاعمال ومتطل�اته على وفق 

 ).ISO 22301:2019المواصفة الدول�ة (
: برنامج التمر�ن)، 5-8)،  نتائج التقی�م للبند (التشغیل/   6قائمة الفحص في الجدول ( تظهر  :: برنامج التمر�ن5-8بند ال -5

 ) سؤال وكما �أتي:9والتي احتوت على (
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 :برنامج التمر�ن)5-8) نتائج قائمة الفحص للبند (التشغیل/  6الجدول (  
 مدى التطبیق والتوثیق                          التشغیل   -8 ت

 : برنامج التمر�ن 8-5
مطبق كل�ا   

 موثق كل�ا
مطبق 

كل�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
كل�ا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 
موثق 

 كل�ا

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
جزئ�ا 
غیر 
 موثق

غیر 
مطبق 
غیر 
 موثق

6 5 4 3 2 1 0 
تنفذ إدارة الهیئة وتحافظ على برنامج التمر�ن والاخت�ار للتحقق  -1

 �ة استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمالمن فاعل
       

  تراعي إدارة الهیئة عند اجراء التمار�ن والاخت�ارات الاتي: -2
        تتفق مع اهداف استمرار�ة الاعمال الخاصة بها. -أ

تستند الى السینار�وهات المناس�ة التي تم التخط�ط لها جیدا مع  -ب
 اهداف وغا�ات محددة بوضوح.

       

تطو�ر العمل الجماعي والكفاءة والثقة والمعرفة لاولئك الذین  -ت
 �قومون �ادوار تتعلق �الاضطرا�ات.

       

التحقق من صحة استراتیج�اتها وحلولها الخاصة �استمرار�ة  -ث
 الاعمال عند اخذها معا �مرور الوقت.

       

النتائج والتوص�ات  رسم�ة �عد التمر�ن تحتوي على  اصدار تقار�ر -ج
 والإجراءات لتنفبذ التحسینات.

       

        یتم مراجعتها في س�اق التحسین المستمر. -ح

یتم تنفیذها على فترات مخططة وعندما تكون هناك تغییرات كبیرة  -خ
 داخل الهیئة او الس�اق الذي تعمل ف�ه.

       

اخت�ارها لتنفیذ التغییرات تعمل إدارة الهیئة على نتائج ممارستها و  -3
 والتحسینات علیها.

       

 9 0 0 0 0 0 0 التكرارات
 0 0 0 0 0 0 0 النتیجة

             0                                      الوسط الحسابي المرجح
 %0 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %100 حجم الفجوة

 
: برنامج التمر�ن)،  في الهیئة الم�حوثة، 5-8ى التطبیق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/ ) ان مستو   6�لاحظ من نتائج الجدول (

)،  لذا حققت الهیئة الم�حوثة مستوى التطبیق والتوثیق للمواصفة وهو %100لم �حصل على أي نس�ة مطا�قة فكانت نس�ة الفجوة  (
على  تحدید قدرتهاالتمار�ن والاخت�ارات یتم التأكد من خلالها على عدم ق�ام إدارة الهیئة �اجراء  �سبب(غیرمطبق غیر موثق)،  

 التواصل مع الأطراف المعن�ة.و الاستعداد للحوادث المتوقعة، و الاستجا�ة �عد الازمة، 
 یل/)،  نتائج التقی�م للبند (التشغ 7تظهر قائمة الفحص في الجدول (  :: تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة الاعمال6-8لبند ا -5
 ) سؤال وكما�أتي:5: تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة الاعمال)، والتي احتوت على (8-6
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 :تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة الاعمال)6-8) نتائج قائمة الفحص للبند (التشغیل/  7الجدول (  
 مدى التطبیق والتوثیق                          التشغیل -8 ت

 ق استمرار�ة الاعمال: تقی�م قدرات وتوثی8-6
مطبق     

كل�ا 
موثق 

 كل�ا

مطبق 
كل�ا موثق 

 جزئ�ا

مطبق 
كل�ا غیر 

 موثق

مطبق 
جزئ�ا 

 موثق كل�ا

مطبق  
جزئ�ا 
موثق 
 جزئ�ا

مطبق 
جزئ�ا 
غیر 
 موثق

غیر مطبق 
 غیر موثق

6 5 4 3 2 1 0 
تقوم إدارة الهیئة من اجل تقی�م وثائق وقدرات استمرار�ة الاعمال  -1

 أتي:�ما �
 

تقی�م مدى ملائمة وكفا�ة وفاعل�ة تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م  -أ
 المخاطر والاستراتیج�ات والحلول والخطط والإجراءات.

       

اجراء التقی�مات من خلال المراجعات والتحل�لات والتمار�ن  -ب
 والاخت�ارات وتقار�ر ما�عد الحادث وتقی�مات الأداء.

       

متثال للمتطل�ات القانون�ة والتنظ�م�ة المعمول بها وافضل تقی�م الا -ت
الممارسات والتوافق مع س�اسة واهداف استمرار�ة الاعمال 

 الخاصة بها.

       

        تحدیث الوثائق والإجراءات في الوقت المناسب. -ث

تجري إدارة الهیئة هذه التقی�مات على فترات مخططة �عد وقوع  -ج
 تفعیل الإجراءات وعند حدوث تغییرات كبیرة.حادث اوعند 

       

 9 0 0 0 0 0 0 التكرارات
 0 0 0 0 0 0 0 النتیجة

             0                                   الوسط الحسابي المرجح
 %0 النس�ة المئو�ة للمطا�قة

 %100 حجم الفجوة

: تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة 6-8ق والتوثیق الفعلي للبند (التشغیل/ ) ان مستوى التطبی 7�لاحظ من نتائج الجدول ( 
)،  لذا حققت الهیئة الم�حوثة مستوى %100الاعمال)،  في الهیئة الم�حوثة، لم �حصل على أي نس�ة مطا�قة فكانت نس�ة الفجوة  (

لهیئة �اجراء التقی�مات على وثائق وقدرات استمرار�ة �سبب عدم ق�ام إدارة االتطبیق والتوثیق للمواصفة وهو (غیرمطبق غیر موثق)، 
عدم وجود تقی�م موثق من قبل یذ نظام إدارة استمرار�ة الاعمال، و الاعمال، لانه لایوجد لدى الهیئة الم�حوثة إدارة معن�ة �أنشاء وتنف

 لاستراتیج�ات والحلول والخطط والإجراءات.إدارة الهیئة یبین مدى ملائمة وكفا�ة وفاعل�ة تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر وا
 

 ملخص متطلب التشغیلثان�ا :
 ) ملخص متطلب التشغیل8الجدول (                                        

 نس�ةالفجوة% النس�ة المئو�ة للتطبیق والتوثیق الوسط الحسابي المرجح البنود                    ت
 87 13 ≈13.3 1 ≈0.8 ق�ةالتخط�ط التشغیلي والمرا أ

 89 11 ≈10.7 1 ≈0.6 تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م المخاطر ب
 88 12 ≈12.2 1 ≈0.7 استراتیج�ات وحلول استمرار�ة الاعمال ت
 92 8 ≈7.8 1 ≈0.5 خطط وإجراءات استمرار�ة الاعمال ث
 100 0 0 برنامج التمر�ن ج
 100 0 0 تقی�م قدرات وتوثیق استمرار�ة الاعمال ح
 93 7 ≈7.3 1 ≈0.6  التشغیل-8            

 ISO: التشغیل) وفقا للمواصفة الدول�ة (8توثیق الفعلي لمتطلب (لواقع التطبیق وا)، ان  8�لاحظ من نتائج الجدول (  
 ) درجات6ل () درجة من اص1، اذ ان معدل التطبیق والتوثیق ال�الغ () %7في الهیئة الم�حوثة، كان بنس�ة () 22301:2019

قة المطلو�ة مع متطل�ات المواصفة، اذ بلغت حجم �كون قد حقق مستوى (مطبق جزئ�ا غیر موثق)، فهو بذلك لا�حقق درجة المطا�
 ).%93الفجوة (
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 الم�حث الرا�ع

 الاستنتاجات والتوص�ات
 أولا: الاستنتاجات

ل، وعدم اجراء عمل�ات مراجعة من قبل الإدارة العل�ا للهیئة ضعف التخط�ط التشغیلي والمراق�ة لتلب�ة متطل�ات استمرار�ة الاعما .1
 بتطبیق المواصفة. هیئةالم�حوثة لاستمرار�ة اعمالها، �سبب عدم ق�ام ال

تت�ع إدارة الهیئة إجراءات علاج�ة في مواجهة الطوارئ والأزمات، لذا لاتوجد إجراءات تشغیل محددة وق�اس�ة وموثقة، وعدم   .2
إجراءات خاصة وضعها عدم ة الزمن�ة في حال انقطاع الاعمال، فضلا عن ل الأساس�ة مع مرور الفتر تحلیل تأثیر الاعما

 �التعامل مع الازمة لعمل�ة الاستعداد والاستجا�ة الفعل�ة لتخفیف الازمات او أي كارثة تحدث.
استراتیج�ة لاستمرار�ة الاعمال معتمدة عدم وجود استراتیج�ة موثقة للتعافي واستئناف أنشطة الهیئة الضرور�ة  �سبب عدم وجود  .3

 ومصادق علیها من قبل الإدارة العل�ا فیها. 
ضعف إدارة الهیئة بتحدید الأدوار والمسؤول�ات التي سیتم الق�ام بها من قبل الافراد المعنیین �اجراءات استمرار�ة الاعمال،  .4

دث والحالات الطارئة، وانما تقوم بتقد�م الحلول �عد وقوع �سبب عدم امتلاك الهیئة لفر�ق عمل مختص لادارة الازمات و الحوا
 .الحوادث

عدم ق�ام إدارة الهیئة �اجراء التمار�ن والاخت�ارات والتي یتم التأكد من خلالها على تحدید قدرتها على الاستجا�ة �عد الازمة،  .5
 والاستعداد للحوادث المتوقعة، والتواصل مع الأطراف المعن�ة.

الهیئة �اجراء التقی�مات على وثائق وقدرات استمرار�ة الاعمال، لانه لایوجد لدى الهیئة الم�حوثة إدارة معن�ة  عدم ق�ام إدارة .6
�أنشاء وتنفیذ نظام إدارة استمرار�ة الاعمال، فضلا عن عدم وجود تقی�م موثق من قبل إدارة الهیئة یبین مدى ملائمة وكفا�ة 

 لمخاطر والاستراتیج�ات والحلول والخطط والإجراءات.وفاعل�ة تحلیل تأثیر الاعمال وتقی�م ا
 

 ثان�ا: التوص�ات
لضمان استمرار اجراء عمل�ات المراجعة والمتا�عة لخطة برنامج إدارة استمرار�ة الاعمال في الهیئة ضمن فترات منتظمة  .1

 ملائمتها وكفایتها لحل المشكلات التي تواجهها.
ي مواجهة الطوارئ والأزمات، والتي یجب أن تكون إجراءات تشغیل محددة وق�اس�ة وضع خطة مناس�ة تعنى �أتخاذ إجراءات ف .2

، من خلال تحدید الافراد العاملین في وهذا بدوره �عمل على تقلیل فترة الانقطاعات و تقلیل خطر توقف الاعمال وموثقة،
ارة في الهیئة في حال عدم وجودهم لتلافي تفعیل خطة استمرار�ة الاعمال وتنفیذها، وتحدید من ینوب عنهم في مستو�ات الإد

 الحالات الطارئة عند وقوعها.
ل وتقی�مهــا واخت�ارهــا وتنفیذهــا من خلال اعتمـاد اسـتراتیج�ات مـن قبـل الادارة العلیـا اعمـتحدیــد اســتراتیج�ات اســتمرار�ة الا .3

 �عمل الهیئة.وفقـا الالتزامات التنظ�میـة أو الالتزامـات الاخـرى الخاصة 
تشكیل فر�ق عمل �عنى بتحلیل تأثیر الاعمال وتحدید أنشطتها الحرجة ومتطل�ات استمرارها في حال تعرض الهیئة لطارئ  .4

 في المستقبل وتوثیق هذه الإجراءات ، وتوض�ح دور كل فر�ق ودوره في إدارة الازمة.
قدرات الهیئة على استعادة اعمالها الضر�ب�ة والتعافي من اجراء التمار�ن �صورة دور�ة من خلال خلق حادث افتراضي وتقی�م  .5

 الازمة وتقی�م نقاط القوة والضعف في خطط استمرار�ة اعمال.
هیئة تلــك المعلومــات التــي تراهــا ال، واجراء التقی�مات علیها وإدامتهــا وثائق وقدرات استمرار�ة الاعمالو توثیــق المعلومــات  .6

 .حتــى �كــون فعــالا إدارة استمرار�ة الاعمالضرور�ــةً  لنظــام 
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 المصادر

 المصادر العر��ةأولا: 
. دراسة حالة في شركة �عقو�ة لتغلیف الأغذ�ة وتصن�ع 9000)."تصم�م نظام الجودة في ظل متطل�ات الایزو2001ال مصطفى، مها كامل جواد.( .1

 الاعمال، جامعة �غداد. التمور المحدودة" رسالة ماجستیر غیر منشورة في علوم إدارة
) " في شركة التأمین ISO 9001:2015)."ق�اس فجوة تطبیق متطلب التشغیل وفقا للمواصفة الدول�ة(2022شحاذة،محمد ناطق ولفته، بیداء ستار.(  .2

 .334-325)، 60(17الوطن�ة/ �حث تطب�قي، مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة، 
 ISOع الفجوة لمتطل�ات نظام إدارة استمرار�ة الاعمال على وفق متطل�ات المواصفة الدول�ة ()، تشخ�ص واق2016عبدال�اقي ، سجى علي ،(  .3

)، 22)، في شركة مصافي الوسط (مصفى الدورة)، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد، المجلة (22301:2012
 ).92العدد(
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