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Received Abstract 
               The main problem of the study lies in the lack of a clear perception among 
the study sample about the impact of digital marketing tools on legal liquidity. Legal) 
of the International Development Bank for Investment and Finance and to achieve 
the objectives of the research, the method of observation and survey was used in 
measuring the dimensions of digital marketing. As for banking liquidity, the reports 
and financial statements of the bank were used as the research sample, as well as 
the use of the statistical analysis program SPSS in the statement of the relationship 
The study concluded, in summary, the following: Marketing tools are one of the main 
pillars of the modern way of competition in organizations in general and banks in 
particular, for the purpose of effective and frequent communication with customers 
and parties related to the bank, which encourages the bank to build marketing 
networks and develop modern and sophisticated tools and methods.                                                                                               
The study also recommended a number of recommendations, the most important of 
which was that the Central Bank of Iraq should direct Iraqi private banks to prepare 
an annual plan for liquidity and for each bank for the purpose of using and employing 
cash liquidity in excess of the standard rate determined by the Central Bank, whether 
by lending it or investing it in other activities for the development of the national 
economy between the variables of the study.                                         
       Keywords: digital marketing, banking liquidity                                                                              
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 المستخلص

الدراسة الرئ�سة �عدم وجود تصور واضح لدى عینة الدراسة عن اثر أدوات التسو�ق الرقمي على السیولة  مشكلةتكمن            
(الجذب ، الاستغراق ،التواصل ، والاحتفاظ  هدفت الدراسة الى التعرف على الاثر الذي �حدثه التسو�ق الرقمي �أ�عادهالقانون�ة، فقد 

ولتحقیق اهداف ال�حث  لمصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل  المصرف�ة (السیولة القانون�ة)، والتعلم ) في تعز�ز مؤشر السیولة 
 فقد تم استخدام اسلوب الملاحظة والاستقصاء في ق�اس ا�عاد التسو�ق الرقمي اما في ما یخص السیولة المصرف�ة فقد تم استخدام  
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في ب�ان العلاقة بین متغیرات  SPSSالتقار�ر والب�انات المال�ة للمصرف عینة ال�حث فضلاً عن استخدام برنامج التحلیل الاحصائي
لحدیث للمنافسة في هي احد الاعمدة الأساس�ة للطر�ق ا وتوصلت الدراسة �شكل ملخص الى ما یلي :ان ادوات التسو�ق،  الدراسة

المنظمات �شكل عام والمصارف �شكل خاص، لغرض التواصل الفاعل والمتكرر مع الز�ائن والجهات ذات العلاقة مع المصرف 
 مما �شجع المصرف على بناء ش�كات تسو�ق�ة واستحداث ادوات وأسالیب حدیثة ومتطورة.

ى البنك المركزي العراقي توج�ه المصارف العراق�ة الخاصة اعداد ین�غي علكذلك اوصت الدراسة �عدد من التوص�ات كان اهمها  
خطة سنو�ة للسیولة ولكل مصرف لغرض استخدام وتوظیف السیولة النقد�ة الفائضة عن النس�ة المع�ار�ة التي �حددها البنك المركزي 

 .سواء عن طر�ق اقراضها او استثمارها في نشاطات اخرى لتنم�ة الاقتصاد الوطني
 : التسو�ق الرقمي ، السیولة المصرف�ة الكلمات المفتاح�ة

                                                                        
 المقدمــــة

 لاســــــــــــ�ما المنظمات تلك من یتطلب مما ، الواســــــــــــعة البیئ�ة والتغیرات الاضــــــــــــطرا�ات نتیجة كبیرة تحد�ات الأعمال منظمات لاقت
 أبرز من المصــــــــــرفي القطاع �عد إذ ، والتغیرات الاضــــــــــطرا�ات تلك مواجهة من �مكنها الذي الكامل التأهب المصــــــــــرف�ة المنظمات
 �كل المصـــــرفي القطاع لها یتعرض التي التغیرات مواجهة في الضـــــرورة تن�ع هنا ومن للبلد الاقتصـــــادي النمو في المؤثرة القطاعات
 انحیث  فضـــل،الز�ائنها وتخدمهم �شـــكل  جدیدم كل ما هو �تقدبتلك التي تهتم  لا ســـ�ماو  قدمةالتكنولوج�ا المت ومن ابرزها نشـــاطاته

حدى افي الوقت الحالي ت�حث عن اســـــتعمال جم�ع الســـــبل التي تتمكن من خلالها من تنم�ة العلاقة بینها و�ین ز�ائنها و  لمصـــــارفا
وتت�ح  ،�أعمالها للق�ام  مصـــــارفجدیدًا من أشـــــكال التســـــو�ق و�وفر فرص جدیدة لل شـــــكلاً  دإذ �ع هذه الســـــبل هو التســـــو�ق الرقمي،

الذي �عتبرون المصــدر الرئ�ســي لســیولة المصــرف  القنوات الرقم�ة التواصــل الم�اشــر مع الز�ائنمن خلال أنشــطة التســو�ق التي تتم 
هذه الأ�ام ومع تطور في للتســــــو�ق  اعلةملائمة وف التســــــو�ق الرقمي �عد أكثر الطرق ف الموقع الجغرافي. �ســــــرعة و�غض النظر عن

ســیولة والتي ل�ا اً كبیر  اً اهتمامألان تهتم  المصــارفمن جهة أخرى أصــ�حت معظم و   هذا من جهة، أ�ضــا الوســائلتطور تالتكنولوج�ا 
الرئ�سة �عدم وجود تصور  وتمثلت مشكلة الدراسة .العمل المصرفي في الأساس تعد ، حیث وخدماتها منتجاتها من خلالها یتم تقد�م
التســـــــو�ق الرقمي �أ�عاده (الجذب ، الاســـــــتغراق ، التواصـــــــل ، والاحتفاظ ، والتعلم ) في تعز�ز اثر  دراســـــــة عنواضـــــــح لدى عینة ال

�الإضافة  .تعز�ز السیولة المصرف�ةالتسو�ق الرقمي في یلع�ه الدور الذي  ب�انهم�ة الدراسة في ا  تتجلىو  القانون�ة، مؤشرات السیولة
وتهدف الدراسة ، للاقتصاد الوطني من دعم المصرفي لما له  أهم�ة القطاع�سبب إلى مثل هذه الدراسات في العراق  الماسةلحاجة ل

وعلى النحو وقسمت الدراسة إلى أر�عة فصول  ،على السیولة القانون�ة لمصرف التنم�ة الدوليإ�عاد التسو�ق الرقمي  اثرإلى معرفة 
 :م�حثینالفصـــل الثاني(الجانب النظري للدراســـة)  تضـــمن) و منهج�ة الدراســـة و�عض الدراســـات الســـا�قةول الفصـــل الأول (:تنا الاتي

مؤشـــرات الســـیولة التا�ع  أما الم�حث الثاني فقد أشـــار إلى المتغیر  الم�حث الأول إلى المتغیر المســـتقل وهو التســـو�ق الرقمي،أشـــار 
: الم�حث الأول یتعلق  بوصــــــف واقع ثلاثة م�احث تضــــــمن ذا (الجانب العملي للدراســــــة)يالفصــــــل الثالث ف بینما كان المصــــــرف�ة،

 في حین تضـــــمن متغیرات الدراســـــة،وصـــــف وتحلیل تناول  الم�حث الثانياما  ،والمصـــــرف عینة ال�حث  الجهاز المصـــــرفي العراقي
: م�حثین من خلالاستنتاجات وتوص�ات الدراسة) وذلك اهم ( بین یر،خالفصل الرا�ع والابینما  ،احصائ�اً  الفرض�ات اخت�ارالم�حث 

  دروسة.الم للمصارفلب�ان مجموعة من التوص�ات الضرور�ة  الثانيوكان  لیها الدراسة،االاستنتاجات التي توصلت وضح الأول 
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 والدراسات السا�قة منهجیـــــــــــة ال�حـــــــــــث :لم�حــــــث الأولا
هذا الم�حث اســتعراض الفقرات العلم�ة المتســلســلة لمنهج�ة ال�حث، من خلال تحدید مشــكلة ال�حث واهم�ة ال�حث یتضــمن 

واهدافه وفرضــــــــــ�اته والمنهج المت�ع وحدود ال�حث ومجتمع وعینة ال�حث واســــــــــالیب جمع الب�انات والمعلومات و�مكن توضــــــــــ�ح هذه 
 الخطوات كالاتي:

 ال�حـــــــــــث: منهجیـــــــــــة أولا  
فــي جم�ع العمل�ات التجار�ة الحدیثة، �ما جوهر�ة  أدى النمو الهائل في  التكنولوج�ا والابتكار إلــى حدوث تغیرات مشكلة الدراسة:  -1

 الذي �عد احد أكثر الطرق فاعل�ةفي ذلك أنشطة التسو�ق وكانت واحدة من نتائج هذه التغیرات التطور السر�ع للتسو�ق الرقمي 
 للتواصل والتعامل مع الز�ائن المحتملین الذي �عتبرون المصدر الرئ�سي للسیولة المصرف�ة:     

عدم وجود تصـــور واضـــح لدى عینة الدراســـة عن اثر التســـو�ق الرقمي في تعز�ز ب(و�مكن صـــ�اغة المشـــكلة الرئ�ســـة للدراســـة 
 السیولة القانون�ة).

 الات�ة:الاسئلة حیث تبثق من المشكلة انفة الذكر عدة  تفرعات �مكن ص�اغاتها في 
 رف عینة ال�حث رؤ�ة واضحة عن مفهوم وا�عاد التسو�ق الرقمي المصرفي؟هل �متلك المص -1
 نتیجة استخدامها التسو�ق الرقمي؟  رف عینة ال�حثالمصجنیها ما هي الفوائد التي ی -2

 
الحاصـــل في المؤســـســـات المصـــرف�ة وقدرتهم في التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة، فلن �كون ذلك عاملاً  ان التطور أهم�ة الدراســة: -2

جوهر�اً في تقدمها ما لم �كن لدیها ســـ�اســـات اســـتراتیج�ة تتبنى التســـو�ق المصـــرفي الرقمي القادر على الاســـتعداد لمواجهة التغیرات 
 سة ف�ما �أتي:وتكمن أهم�ة الدرا التي تحدث في البیئة الرقم�ة

 المساهمة في بناء قاعدة معرف�ة حول التسو�ق الرقمي �صفته من الموضوعات الحدیثة المتداولة في الوقت الحالي. -1
 .القانون�ةتوض�ح الدور المهم الذي یؤد�ه التسو�ق الرقمي في تعز�ز السیولة  -2

 
 أهداف الدراسة: -3

  وتتمثل أهداف الدراسة �الاتي :

 التسو�ق الرقمي في المصرف الم�حوث.تشخ�ص مستوى تبني  -1

 في المصرف عینة ال�حث. القانون�ةمعرفة  التأثیر بین  إ�عاد التسو�ق الرقمي  و السیولة  -2

 التوص�ات المتعلقة بهذه المتغیرات للمصرف عینة ال�حث.الاستنتاجات و تقد�م  -3
 

مــــع أهم�ــــة المعط�ــــات الفكر�ــــة للدراســــة الحال�ــــة عملــــي واحصــــائي  تــــم صــــ�اغه الفرضــــ�ات �شــــكل یتناســــب :فرضــــ�ات الدراســــة  -4
 -والتي تتبلور كما في ادناه: تحق�قا لأهدافها والإجا�ة عن تساؤلاتها، 

 ب�ان العلاقة بین ا�عاد المتغیر المستقل (التسو�ق الرقمي) والمتغیر التا�ع  (السیولة القانون�ة) عمل�اً. -1
  الرقمي في تعز�ز السیولة القانون�ة.) لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائ�ة للتسو�ق H0الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة ( -2
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 المخطط الفرضي للدراسة: -5
معبرة عن محتوى الدراسة وقد حددت �صوره   بین متغیرات الدراسة �مثل مخطط الدراسة الفرضي مجموعة من العلاقات      
.)قانون�ةالمتغیر المعتمد (السیولة ال) إ�عاد فرع�ة، و 5والمتضمن ( الرقمي)�العامل المستقل (التسو�ق  وفكرتها  

 

 ) مخطط ال�حث الفرضي1شكل (

 
 

 

 

 

 

�الاعتماد على الادب�ات ذات الصلة �متغیرات ال�حث من اعداد ال�احثالمصدر:   

  منهـــــج ال�حــــث  -6
لتحقیق اغراض ال�حث اعتمد ال�احث على المنهج الوصفي التحلیلي الذي �قوم على اساس الوصف المنظم والدقیق للمعلومات التي  

 یتم جمعها حول ظاهرة معینة لیتم تصن�فها وتحلیلها واث�ات الفرض�ات.
 حــــــــدود ال�حـــــــــث -7

من المصارف التجار�ة الخاصة في محافظـــــــة �غداد والـــــمتمثل بـ(مصرف التنم�ة  تتمثل الحدود في عینة :لل�حث الحدود المكان�ة - 1
 ).الدولي

 ).  2021) الـــــــى ( 2014الحدود الزمان�ة لل�حـــث: ان الحدود الزمان�ة بدأت مـــن ( - 2
 مجتمع وعینة ال�حث -8

أما عینة  )محافظـــــــة �غداد والمتمثلة بـــــ( مصرف التنم�ة الدوليیتكون مجتمع ال�حث من عینة من المصارف التجار�ة الخاصة  في 
حیث جمعت الب�انات الأول�ة في ضوء الدراسة المیدان�ة التي شملت  ال�حث تتمثل �الب�انات المال�ة  والمقا�لات العلم�ة  والاستقصاء

 للجهات ذات العلاقة. من دراسات ونماذج عدة المختصین في شأن التسو�ق الرقمي وذلك �استخدام استمارة استقصاء صممت
 اسالیب جمــــع الب�انـــــات والمعلومــــــــات  -9

ـــــــري: -1 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــانب النظـ ــــ ــــ ــــ ــــ الجانب النظري: اعتمد ال�احثان على الكتب العر��ة والأجنب�ة والاطار�ح والرسائل وال�حوث العلم�ة  -الجـ
 .رنیتوالمجلات والضوا�ط والتعل�مات ومواقع الانت

ــي: -2 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـانب العمل ـ ـ أجرا ال�احث عدداً من المقا�لات الشخص�ة مع المعنیین في عینة الدراسة وذلك من اجل تكو�ن نظرة عامة  -الجـ
عن أراءهم حول متغیرات الدراســـــة وتوضـــــ�ح الفقرات الواردة في اســـــتمارة الاســـــتقصـــــاء لضـــــمان الحصـــــول على الإجا�ات الدق�قة و 

في ما یخص المتغیر المســـــتقل (التســـــو�ق الرقمي) وتم الاعتماد على التقار�ر الســـــنو�ة و الب�انات المال�ة  الصـــــادرة  من  الواضـــــحة
 فضلا عن التحلیل العملي والاحصائي.  المصرف�ة)سوق العراق للأوراق المال�ة في ما یخص المتغیر التا�ع (السیولة 

 
 

 

 لقانونیةالسیولة ا التسویق الرقمي
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یهتم هذا الم�حث بتقد�م عرض لأهم الإسهامـات المعرف�ة السا�قة التي زودت الدراسـة الحال�ة �ما تحتاجه   : الدراسات السا�قة: ثان�اً 

 .)القانون�ةالسیولة و  التسو�ق الرقمي(لدراســة �متغیرات  من معلومات مهمة، ولاس�ما تلـك المتعلقة
  محور التسو�ق الرقمي 1-2-1

 :الدراسات العر��ة -أولا
 )2021(البیر،   -1

 ،اداة ال�حث (است�انة ، تحلیل احصائي)2021البیر، غازي ف�صل، رسالة ماجستیر/جامعة كر�لاء/ كل�ة الادارة والاقتصاد/ اسم ال�احث ونوع الدراسة

 مقومات نجاح التسو�ق الرقمي المصرفي وتأثیرها في التموضع الذهني العنوان
 (دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من العاملین في عدد من المصارف الاهل�ة العراق�ة) 

 .تكمن مشكلة الدراسة  في قصور نضرة المصارف عینة ال�حث �أهم�ة التسو�ق الرقمي ودورة في تعز�ز التموضع الذهني لدى العاملین مشكلة ال�حث

) مصرفاًً  أهلي عراقي مستمر 12العاملین �مجتمع الدراسة �عدد من المصارف الأهل�ة في العراق والتي تمثلت بـ  (دراسة استطلاع�ة لعینة من اراء  نوع الدراسة 
 �العمل أثناء فترة الدراسة.

  وتتمثل أهداف الدراسة �الاتي : هدف الدراسة
لإزالة التشا�ك والتداخل في هذه المفاه�م من المفاه�م المرت�طة إ�ضاح الجدل الفلسفي والفكري القائم حول مفاه�م التسو�ق الرقمي والتموضع الذهني  -

 بها والمرت�طة بتفسیرها.
 معرفة طب�عة العلاقة والتأثیر بین ا�عاد التسو�ق الرقمي المصرفي والتموضع الذهني في المصارف عینة ال�حث. -

 تشخ�ص مستوى التسو�ق الرقمي المصرفي في المصارف عینة ال�حث. -
ت المصرف�ة �عتبر التسو�ق الرقمي من ابرز الاسالیب التي تساعد المصارف في التفاعل مع الافراد  وز�ادة سرعة الاتصال وتسهیل العمل�ات والاجراءا  الاستنتاجاتاهم 

  وامكان�ة جعلها اكثر وضوحا وفاعل�ة مع الاستفادة من الوقت واستغلاله  �أفضل طر�قة ممكنة.

ـــــة الوســـــائل ضـــــرو  اهم ما توصلت له ـــــل طر�قـــــة اســـــتخدام    قنـــــوات التســـــو�ق الرقمـــــي الخاصـــــة �المصـــــرف ومعرف ـــــرات الأكـــــاد�میین لتحلی ـــــى خب رة الاعتمـــــاد عل
 المستخدمة من قبل الشركات المنافسة من اجل تحسین نوع�ة المحتوى التسو�قي.

 الدراسات الاجنب�ة: -ثان�اً 
 ) Kabir ،2019(1-  

 Kabir ، Khan Md Fayjul UNIVERSITY OF OULU Oulu Business School ABSTRACT OF THE MASTER'S اسم ال�احث ونوع الدراسة
THESIS  Department of Marketing 2019، . 

 IMPACT OF DIGITAL CONTENT MARKETING (DCM) ON CUSTOMERS’ ONLINE PURCHASING BEHAVIOR العنوان
 الشراء من خلال الإنترنت للز�ائن.تأثیر تسو�ق المحتوى الرقمي على سلوك 

 تأثیر العلاقة الارت�اط�ة بین  تسو�ق المحتوى الرقمي على سلوك الشراء من خلال الإنترنت للز�ائن.معرفة مدى  مشكلة ال�حث

 دراسة تطب�ق�ة. نوع الدراسة 
للتأثیر على الز�ائن من خلال الإنترنت إلى جانب عمل�ة الشــراء من خلال تهدف هذه الدراســة إلى فهم ك�ف�ة عمل المحتو�ات الرقم�ة كعامل محفز  هدف الدراسة

 الإنترنیت
 تبین إِنَّ المحتو�ات الرقم�ة تؤثر �شكل كبیر جدا على عمل�ة الشراء من خلال الإنترنت   اهم الاستنتاجات

المناسبین لإنشاء وتوز�ع المحتوى الرقمي الذي �شرك الز�ائن �المحتو�ات الرقم�ة  والاستراتیج�ةوجدت الدراسة أنه یجب تطبیق اله�كل    اهم ما توصلت له
  و�حفزهم على الاعتماد على المحتو�ات الرقم�ة في عمل�ة صنع قرار الشراء من خلال الإنترنت.

  محور السیولة المصرف�ة 1-2-2
 الدراسات العر��ة: -أولا
 )2022(حسین ،_ 1

 .تم الاعتماد على ادوات التحلیل المالي،اداة ال�حث 2022حسین، جعفر جمعة محیل، رسالة ماجستیر/الجامعة المستنصر�ة / كل�ة الادارة والاقتصاد/ الدراسةاسم ال�احث ونوع 

 .تقی�م كفاءة إدارة السیولة المصرف�ة في الجهاز المصرفي العراقي مع اشارة لعینة من المصارف التجار�ة الخاصة العنوان
والس�اس�ة  الاقتصاد�ةفي البیئة  الاستقرارإن مشكلة الدراسة تتمثل في كون الجهاز المصرفي وقطاع المصارف التجار�ة في العراق �عاني من عدم  مشكلة ال�حث

 .والتقل�ات الشدیدة والصدمات المتنوعة التي القت �ظلالها على عدم ال�قین �المستقبل
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 الدراسات الاجنب�ة -ثان�اً     
Abu Al-Rub) 2019 (1- 

 Abu Al-Rub ،  Jalal Hafez Ahmed ،International Journal of Economics and Financial Modelling Department اسم ال�احث ونوع الدراسة
of Marketing 2019، . 

 تقی�م كفاءة ادارة السیولة في البنوك الروس�ة     Evaluation of the efficiency of liquidity management in Russian banks العنوان
 .فاعل�ة استخدام  السیولة المصرف�ة في الجهاز المصرفي الروسيمعرفة مدى  مشكلة ال�حث

للدراسة من إجمالي موجودات القطاع المصرفي في  اخت�ارهامصرفاً تم  85مصرفاً روس�اً ، إجمالي من اصل  85تتضمن ب�انات  دراسة تطب�ق�ة. نوع الدراسة 
 .روس�ا

 الغرض من هذه الدراسة هو ق�اس تأثیر السیولة على اداء المصارف الروس�ة  هدف الدراسة
 .المتعدد وتحلیل كفاءة الإدارة الانحدارتحلیل  من خلال DEAلتقی�م السیولة 

 مؤشرات السیولة في تكو�ن الاداء المصرفي .  مساهمهخلال عشر سنوات من الدراسة تبین   اهم الاستنتاجات
  .ایجاب�اً واح�اناً لا �كون لها تأثیر تأثیراتأثیر مؤشرات السیولة المستخدمة في الدراسة في �عض الأح�ان �كون لها تأثیراً سلب�اً واح�اناً  اختلف 

 یجب على المصارف الروس�ة ز�ادة مصادر الاموال و�تم ذلك بإحدى الطر�قتین من خلال جذب المز�د من الودائع أو ز�ادة راس المال .   اهم ما توصلت له
 .یجب على المصارف الروس�ة تقلیل مصادر الاموال السائلة (الخصوم السائلة)  
 .من الار�اح السنو�ة لز�ادة راس المال أو إصدار اسهم جدیدة لز�ادة راس المال اً البنوك الروس�ة أن تزاید راس المال من خلال تخص�ص جزءعلى  

 
 الم�حث الثاني

على وجھة  یتناول ھذا الفصل المفاھیم الفكریة والأدبیة للدراسة والتركیز  :للتسو�ق الرقمي و السیولة المصرف�ة المفاه�مي الإطار
 ومقترحاتهم  بخصوص متغیرات الدراسة من أجل اظهارها في إطار نظري ومفاه�مي �كفي لإثرائها نظر الباحثین

 التسو�ق الرقمي اولاً :
انتشر التسو�ق الرقمي المصرفي في الظهور في ستین�ات القرن الماضي حیث  : تطور التسو�ق الرقمي عبر المراحل الزمن�ة - 1

واسع في  أواخر ثمانین�ات القرن الماضي و بلغ ذروته في التسعین�ات مما ادى ذلك تراجع الخدمات المصرف�ة التقلید�ة حصل انتشار 
: 2021و ظهور الابتكارات الرقم�ة منها الأجهزة المحمولة حیث اكتسبت الحوس�ة في المؤسسات المصرف�ة انتشارا واسعا(البیر،

ق الاهداف التسو�ق�ة للمنظمة لكي تصل الى اكبر شر�حة ممكنة من الز�ائن لكسب رضاهم والتقن�ات الرقم�ة لكي تحق )،25-26
، لأميلا(لذا سنتطرق الى تطوره والمجالات التي یخوضها والمتطل�ات الاساس�ة لتحق�قه لب�ان اهمیته في التمییز لمؤسسات العمال

2022 :146.( 
الاعلام  والتكنولوجیا�عرف التسو�ق الرقمي �انه مجموعة من الانشطة التسو�ق�ة التي تستخدم الكمبیوتر :التسو�ق الرقمي  تعر�ف -2

).، كما �عرف أ�ضاً �انه احد 18: 2015والاتصال في مقدمتها ش�كة الانترنیت من اجل تسو�ق السلع والخدمات (العجال وكر�مة ، 
سع وذلك بهدف الترو�ج للمنتجات والخدمات �استخدام القنوات الرقم�ة من اجل انواع التسو�ق التي یتم استخدامها على نطاق وا

 )11: 2019الوصول الى المستهلكین (شوملي،

 – 2002ت الدراسة من عام (الجهاز المصرفي العراقي مع عینة من المصارف التجار�ة �عدا مكان�اً  ، اما الحدود الزمان�ة فقد اتخذدراسة تطب�ق�ة في  نوع الدراسة 
 .) �عداً زمان�اً لها 2019

النسب المال�ة ضمن إطار التحلیل المالي  وكذلك تقی�م مخاطر السیولة لتكتمل  �أسلوبالسیولة  تمؤشراوتحلیل عدد من م احتسابتهدف الدراسة الى  هدف الدراسة
 صورة تحلیل السیولة �النس�ة للجهاز المصرفي العراقي وعینة الدراسة المصارف التجار�ة الخاصة .

في إدارة السیولة المصرف�ة هذا �عني انعكاس لكفاءة إدارة اغلب�ة المصارف العاملة  كفؤاتم اث�ات صحة الفرض�ة القائلة �ان الجهاز المصرفي اذا كان  اهم الاستنتاجات
 في الحفاظ على السیولة �شكل كفوء ، وهو ما تم اث�اته بتحلیل الجهاز المصرفي العراقي والمصارف عینة الدراسة . 

ـــي  اهم ما توصلت له ـــاءة ف ـــین الكف ـــة ب ـــة طرد� ـــاك علاق ـــان هن ـــاءة إدارة الســـیولة ومخـــاطر توصـــلت الدراســـة � ـــین كف ـــة عكســـ�ة ب إدارة الســـیولة وحجـــم الســـیولة وعلاق
 .السیولة المصرف�ة
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تعددت الأس�اب التي تكمن وراء دراسة هذا المفهوم الحدیث إذ أن التسو�ق الرقمي �مكن ان �ساعد  اهداف التسو�ق الرقمي : -3
) و�رى 200: 2017الشركات الصغیرة والمتوسطة للتنافس على المز�د من أسس متساو�ة مع منافسین أكبر ، (الحك�م ،الحمامي،

 ن ایجازها �ما یلي:) عدة اهداف للتسو�ق الرقمي �مك20: 2023(الصمیدعي و یوسف،
 تقد�م مستوى عالي جداً من الخدمات المختلفة وكذلك تحسین التعامل والعنا�ة �الز�ائن.   -1
 ال�حث عن مستهلكین جدد في الاسواق المختلفة سواء المحل�ة او الاقل�م�ة أو العالم�ة. -2
 وخصائصهم.ز�ادة معدل امكان�ة الوصول الى المستهلكین على اختلاف تواجدهم وانواعهم  -3
 أنجاز عمل�ة الب�ع والشراء �أقل جهد و�سرعة اكبر . -4
 ز�ادة نطاق الاسواق وانتقالها من سوق محل�ة الى سوق عالم�ة لوجود فرص كبیرة ف�ه.  -5
هناك فرق بین التسو�ق الرقمي والتسو�ق الالكتروني اذ ان الفرق بین التسو�ق الرقمي والتسو�ق الالكتروني والتسو�ق التقلیدي:  -4

الاخیر هو تسو�ق یتم ف�ه استخدام الانترنیت كوسیلة من وسائل نقل الدعا�ة من خلال استخدام لافتات او ارت�اطات دعائ�ة الكترون�ة 
استخدام جم�ع الوسائل الحدیثة التي تعمل �الانترنیت و�دون الانترنیت، الاتجاه الحدیث في التسو�ق  �قوم علىاما التسو�ق الرقمي 

تركیز على التفاعل مع الز�ائن �شكل سر�ع من خلال استعمال جم�ع الوسائل الرقم�ة وهذا یز�د من سرعة تحقیق الرقمي فهو ال
الاهداف وكذلك امكان�ة جمع الب�انات الفرد�ة والد�موغراف�ة والجغراف�ة للز�ائن �سرعة  الاستفادة منها في عمل�ات التطو�ر المستمرة 

). و�تكون كل من  التسو�ق الرقمي والتسو�ق  Oliveira et al.,2014:58ة التسو�ق�ة  (من اجل تعز�ز استراتیج�ات الانشط
 الالكتروني من عده قنوات وكما موضح في ادناه

  ) 43: 2017(الحمامي، 
 ) قنوات التسو�ق الرقمي والتسو�ق الالكتروني1الجدول (

 قنوات التسو�ق الالكتروني قنوات التسو�ق الرقمي

 الالكترونيالتسو�ق 
 )SMSالرسائل القصیرة (

 الإعلانات المطبوعة والرقم�ة
 التسو�ق التلفز�وني
 الإعلان الإذاعي

 تسو�ق البر�د الالكتروني
 )SEOمحرك ال�حث المتطور (

 تسو�ق وسائل التواصل الاجتماعي
 )Pay Per Clickوسیلة الدفع لكل نقرة (

 )Adsوسیلة الإعلان على مواقع الو�ب (
 الإعلانات الألعاب الالكترون�ة

 )43: 2017(الحمامي،المصدر: اعداد ال�احث �الاعتماد على المصدر

التسو�ق الرقمي �مسم�ات مختلفة ومتعددة ومت�اینة، فقد وصفها �عض  لا �عادالعدید من ال�احثین  تطرق ا�عاد التسو�ق الرقمي : -5
�مكونات التسو�ق الرقمي، وتكون الا�عاد الاكثر قبولا وانتشارا  حین وصفها اخرون في ال�احثین �التكت�كات أو الاستراتیج�ات الرقم�ة 

 ) 50: 2017في تحدید ا�عاد التسو�ق الرقمي وتشمل (الجذب، التواصل، المشاركة، التعلم، الاحتفاظ) وكما موضح ادناه: (عوض،
المحادثــــــات التــــــي تســــــاعد الز�ــــــائن المحتملــــــین تطــــــو�ر أنــــــواع عــــــن طر�ــــــق المحتملــــــین  ز�ــــــائن�مكــــــن جــــــذب أنت�ــــــاه ال :الجــــــذب  -1

مــــنهم  والحــــالیین علــــى التعامــــل معــــك وقــــد تتــــاح الفرصــــة لتجتمــــع مــــع ز�ائنــــك وجهــــاً لوجــــه، ولكــــن یجــــب عل�ــــك جــــذبهم �محتــــوى 
عـــــالي الجـــــودة یلبـــــي احت�اجـــــاتهم  وكـــــذلك یـــــوفر معلومـــــات ق�مـــــة، اذ أثـــــرت التكنولوج�ـــــا كثیـــــراً علـــــى مـــــدى جـــــذب وانت�ـــــاه الز�ـــــائن 

 ) Diamond,2019:29(كبیر �شكل
�عـــــد جـــــذب العمـــــلاء الـــــى موقـــــع المنظمـــــة علـــــى شـــــ�كة الانترنیـــــت واشـــــراكهم فـــــي العمل�ـــــة التســـــو�ق�ة والتعـــــرف علـــــى :الاســـــتغراق -2

ـــــى وجهـــــات نظـــــرهم وتفصـــــ�لاتهم مـــــن اجـــــل التفاعـــــل الـــــذي �ســـــهم فـــــي اتمـــــام  أراءهـــــم مـــــن خـــــلال التواصـــــل معهـــــم والتعـــــرف عل
 ). 130: 2021العمل�ة التجار�ة (سلام،
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التواصل واحداً من اهم الفرص لخلق الق�مة في التسو�ق الرقمي لأنه �مثل فرصة لتخص�ص التفاعل بین الخدمة  �عد :التواصل -3
المقدمة والوقت او الجهد التسو�قي لا كثر من ز�ون في وقت واحد ، اذ تسمح وسائل التواصل الاجتماعي فرصة غیر مسبوقة 

لاتصالات والتوز�ع. ووسائل التواصل الاجتماعي تسمح للمسوقین �معرفة المز�د للتواصل مع الز�ائن من خلال قناة ذات اتجاهین ، ا
 ). (Ghiselli & Ma ,2015عن الز�ون الواحد من خلال استمرار�ة التفاعل وتقد�م ا�ة خدمة فرد�ة والا�لاغ عن توفر عروض جدیدة 

المنظمــــات الــــى الاحتفــــاظ �الز�ــــائن وحــــثهم علــــى مــــن اجــــل بنــــاء علاقــــات مر�حــــة وطو�لــــة الاجــــل مــــع الز�ــــون تســــعى  :الاحتفــــاظ -4
ـــــى المنظمـــــات اخـــــذه بنظـــــر  ـــــذي یجـــــب عل ـــــذلك فـــــان العنصـــــر المهـــــم ال ـــــى مواقعهـــــا عبـــــر الانترنیـــــت ل تكـــــرار عمل�ـــــات الشـــــراء عل
الاهتمـــــــــــام عنـــــــــــد تطبیـــــــــــق اســـــــــــلوب التســـــــــــو�ق الرقمـــــــــــي هـــــــــــو بنـــــــــــاء علاقـــــــــــات ایجاب�ـــــــــــة مـــــــــــع الز�ـــــــــــائن والمحافظـــــــــــة علـــــــــــیهم 

 )2017:58(عوض،
فتحت وسائل التواصل الاجتماعي فرصة غیر مس�قة للمسوقین لمعرفة المز�د من الب�انات السكن�ة للز�ائن والمواقف  :التعلم -5

السلوك�ات والمعلومات الد�موغراف�ة التي قد تأتي هذا المعلومات على شكل رسائل �البر�د الالكتروني الى المسوقین اما الوكات 
 .) (Ali et al,2012: 1597ع المعلومات عن اراء الز�ائن من خلال الاست�انات  الاعلان�ة والشاشات الرقم�ة فیتم جم

  
 السیولة القانون�ةثان�اً: 

و �قصد بها هي ما متوافر من نقد سائل في خزائن المصرف، او ك�ف�ة الحصول عل�ه من اجل مواجهة  مفهوم السیولة المصرف�ة :

تعرف السیولة الى مقدار النقدیة التي یحتفظ بھا )  51:  2016التزامات المصرف الحاضرة تجاه المودعین والمقترضین ( الخزعلي ، 

والسیولة �المفهوم  )375: 2023(جاسم ، الى نقد وبدون ان تفقد اي خسائر في قیمتھالمصارف او ما یتوفر لھا من موجودات سریعة التحول 

تعني كم�ة الموجودات التي �مكن تحو�لها الى نقد في وقت ما من اجل الوفاء �الاْلتزامات المترت�ة بذمة المصرف من دون  الكمي

بلة للتحو�ل السر�ع الى نقد، فضلاً عن الودائع وتسدید التزامــــات فتعني كم�ة الموجودات القا النقدي �المفهومم السیولة ااي تأخیر ، 

 ) 11:  2020المصرف تجاه عملاءه نقداً (حمد ، 

تكمن أهم�ة السیولة المصرف�ة في كونها تقلل من المخاطر المحتملة التي تحدث جراء حدوث فائض أو اهم�ة السیولة المصرف�ة : -1
لسیولة في السنوات الأخیرة نتیجة للتطور الحاصل في شتى المعاملات المال�ة التي تستوجب عجز في السیولة، اذ ازدادت أهم�ة ا

الإ�فاء �الالتزامات المتعلقة بها في مواعیدها، فضلا عن التذبذ�ات الحاصلة في اسعار الفائدة واسعار الصرف والتغیرات في خصائص 
)، و�عد توافر السیولة النقد�ة لدى المصارف من 6: 2010ن الامور(الكور، الاسواق وكذلك التطورات التكنولوج�ا المستمرة وغیرها م

  -) الاتي:3:  2011الامور المهمة التي تكسبها مزا�ا عدیدة من اهمها (الموسوي ،
 تأكید القدرة على الا�فاء �الالتزامات، والتعهدات المترت�ة على المصرف.  )1
 تجنب اللجوء إلى البنك المركزي أو المصارف الأخرى من اجل الاقتراض.  )2
 تعزز ثقة جم�ع المودعین والدائنین �صورة عامة �المصرف. )3
 تجنب الاضطرار الى اللجوء ب�ع �عض الموجودات الخاصة �المصرف. )4
 لعوامل المؤثرة على السیولة المصرف�ة -2

عمل�ات السحب والایداع من الودائع  للمصرف في السیولة حیث ان عمل�ات الایداع توثر : من الودائع عمل�ات السحب والایداع -1

 ).43: 2017والتي تمثل تحول النقد الحاضر الى ود�عة مصرف�ة تمثل عامل حفظ للسیولة لدى المصرف، (داوود، جدوع،
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المصرف دائنین للخز�نة اي �كون في سیولة المصرف تكون في حالة تحسن كون ز�ائن  -: معاملات الز�ائن مع الخز�نة العامة -2

 ).190:  2000حالة ایداع الموظفین اجورهم لدى المصرف، استرداد م�الغ السندات الحكوم�ة عند استحقاقها ، (ابو حمد،

دائن، نتیجة  تزداد سیولة اي مصرف اذا ظهر ان رصیده الجاري لدى البنك المركزي  -رصید عمل�ة المقاصة بین المصارف : -3

 ).194: 2013حسا�اته مع المصارف الاخرى العاملة في البلد (العلي، لتسو�ة 

ان س�اسة البنك المركزي في حالة تقلیل عرض العملة، یؤدي الى تخف�ض حجم الكتلة  -: موقف البنك المركزي �النس�ة للمصرف -4

لى منح (القروض والسلف) عن طر�ق ق�امه النقد�ة الحاضرة او الاحت�اطات النقد�ة المتوفرة لدى المصارف ، وهذا �قلل قابلیتها ع

�س�اسة(رفع سعر إعادة الخصم ، ب�ع السندات الحكوم�ة في السوق المفتوحة ،رفع نس�ة الاحت�اطي النقدي القانوني) ام في حالة رفع 

 ).20: 2013�حصل العكس من ذلك(العامري، (ز�ادة عرض العملة)

الممتلك یؤثر على سیولة المصارف، حیث  انه كلما زاد رصید رأس المال الممتلك ان رصید رأس المال  -رصید رأس المال الممتلك: -5

 ).11: 2013زادت السیولة، وكلما قل رصید رأس المال الممتلك لدى المصرف، قلت سیولة المصرف(سعید ، للمصرف 

و�قصد بها الأسوق المال�ة والوضع الاقتصادي العام ، حیث ان مدى توفر السوق المالي الواسعة والمتطورة   البیئة الاقتصاد�ة : -6

 ).131: 2018والانشطة التي تمكن المصرف من ب�ع اوراقه المال�ة، لغرض توفیر السیولة ، (سعید،

لدى الأفراد في البلدان النام�ة منخفضة حیث إنهم إن درجة الوعي والثقافة والمعرفة المصرف�ة  الوعي المصرفي لدى الجمهور : -7

 ).433:2012�فضلون إن تكون اموالهم تحت ایدیهم �استمرار، (الشمري، 

 مكونات السیولة المصرف�ة: -3
 )الحاضرة السیولة( الاول�ة  الاحت�اط�ات

 السیولة النقد�ة �العملات الوطن�ة والاجنب�ة -أ
 الودائع لدى البنك المركزي   -ج
 لدى البنوك الاخرى الودائع  -ح
 الصكوك تحت التحصیل:  -خ
تعتمد اغلب المصارف التجار�ة تمو�ل عمل�اتها المال�ة على كثیر من المصادر الرئ�سة للسیولة، وتعتبر مصادر السیولة المصرف�ة : -4

 رأس المال ، والودائع  ، والاقتراض. من أهمها،
من مالك�ه عند البدء بتأس�سه او تكو�نه،   التي �حصل علیها المصرف و�قصد �ه مجموع الأموال راس المال الممتلك للمصرف:   -ا

 فضلاً عن احت�اطاته والار�اح التي �حققها التي احتجزها خلال السنین السا�قة.
هي م�الغ نقد�ة یودعها اشخاص حق�قیون او معنیون لدى المصارف، تكون واج�ة الدفع حین الطلب او �عد انذار مدة  الودائع  -ب

 .او لقاء استحقاق محدد �فائدة متفق علیها او بدون فائدة معلومة
في حالات معینة تلجأ المصارف التجار�ة الى الاقتراض من �عضها ال�عض، من اجل تمو�ل عمل�اتها المال�ة ، لكن ان  القروض: -ج

اخر ضعف المصرف هذه العمل�ة غیر محبذة من قبل المصارف، في معنى اخر �عني لجوء مصرف ما للاقتراض من مصرف 
 ).107,2006(عبدالله والطراد: الاول طالب القرض،
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 الم�حث الثاني
 القانون�ة لمصرف التنم�ة الدوليوصف وتحلیل ا�عاد التسو�ق الرقمي والسیولة  

 اولاً: تحلیل ا�عاد التسو�ق الرقمي
ب�عد  جذب الز�ائن الى مصرف التنم�ة الدولي عبر ) المحور الاول (أ) والمتعلق 1�الرجوع الى الملحق رقم ( �عد الجذب :  -أ 

 الات�ة: یتم الحصول على النتائج  الانترنیت والادوات الرقم�ة الاخرى 
 

 ) �عد الجذب في مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل  2جدول ( 
 مصرف التنمیة الدولي  فيالبعد الاول: جذب الزبائن عبر الانترنیت والادوات الرقمیة الاخرى 

 المجموع حالة التطبیق              تفاصیل الاساس المعیاري لبعد (الجذب)
ً  مطبق   غیر مطبق مطبق جزئیا

 7 صفر 1 6 المجموع (الوزن المباشر)

 %100 صفر %14 %86 نسبة الوزن المباشر
 13 صفر 1 12 ) (غیر مطبق*صفر)1) (مطبق جزئي*2وزن ترجیحي(مطبق*

 %93 صفر %7 %86 14نسبة الوزن الترجیحي الاجمالي 

 ) 1المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الملحق ( 

 ) فقرات التي تمثل �عد الجذب الخاص بز�ائن 7من مجموع () 1وعدد الاجراءات المط�قة جزئ�اً ( ) 6عدد الاجراءات المط�قة (بلغ 
 مصرف  التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل 

) المحور ( ب ) والمتعلق ب�عد الاستغراق (مشاركة) ز�ائن مصرف  1استناداً الى الملحق رقم ( :ب : �عد الاستغراق (المشاركة)
:تم الحصول على النتائج الات�ةوالتعرف على آرائهم عبر الانترنیت والادوات الرقم�ة  لتنم�ةا  
 

 �عد الاستغراق (المشاركة) في مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل) 3جدول (
 ال�عد الثاني: اشراك الز�ائن عبر الانترنیت والادوات الرقم�ة الاخرى الخاص �مصرف التنم�ة الدولي

 المجموع حالة التطبیق تفاصیل الاساس المع�اري ل�عد الاستغراق (المشاركة)
 مطبقغیر  مطبق جزئ�اً  مطبق 

 7 2 1 4 المجموع (الوزن الم�اشر)
 %100 %29 %14 %57 نس�ة الوزن الم�اشر

 8 صفر 2 8 )(غیر مطبق*صفر)1)(مطبق جزئي*2وزن ترج�حي(مطبق*
 %64 صفر %7 %57 14نس�ة الوزن الترج�حي الاجمالي 

 ) 1المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الملحق ( 
 

) فقرات التي تتعلق 7) من مجموع (2الاجراءات الغیر مط�قة () اما 1والاجراءات المط�قة جزئ�اً () 4عدد الاجراءات المط�قة (بلغ 
 . ب�عد الاستغراق الخاص بز�ائن مصرف التنم�ة الدولي

)  المحور ( جـ ) والمتعلق ب�عد التواصل بین مصرف التنم�ة الدولي وز�ائنه للرد على 1�الاستناد الى الملحق رقم (جـ: �عد التواصل :
 تم الحصول الى النتائج الات�ة:الاستفسارات والتعرف على 

 �عد التواصل في مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل  )4جدول (
 التنم�ة الدولي مع الز�ائن عبر الانترنیت والادوات الرقم�ة الاخرى ال�عد الثاني: تواصل مصرف 

 المجموع حالة التطبیق              تفاصیل الاساس المع�اري ل�عد (التواصل)
 غیر مطبق مطبق جزئ�اً  مطبق 

 7 صفر 3 4 المجموع (الوزن الم�اشر)
 %100 صفر% %43 %57 نس�ة الوزن الم�اشر



 مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة  

  JAFS                                               ( VOL.18,ISS.64, YEAR.2023)                                                        (2023) سنة(64) العدد(18المجلد(
The impact of marketing tools on the legal liquidity index - an applied research in the International Development Bank for Investment and 

Finance. 
 

 196 

 11 صفر 3 8 )(غیر مطبق*صفر)1)(مطبق جزئي*2ترج�حي(مطبق*وزن 
 %79 صفر %22 %57 14نس�ة الوزن الترج�حي الاجمالي 

 )1المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق (
) فقرات التي 7) من مجموع (0) اما الاجراءات الغیر المط�قة (3وعدد الاجراءات المط�قة جزئ�اً ( )4عدد الاجراءات المط�قة (بلغ 

  تتعلق ب�عد التواصل الخاص �مصرف التنم�ة الدولي.
على لتنم�ة الدولي تم الحصول ) المحور (د) والمتعلق ب�عد الاحتفاظ بز�ائن مصرف ا1�الرجوع الى الملحق رقم ( د: �عد الاحتفاظ :

 : الات�ة النتائج
 

 ) �عد الاحتفاظ في مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل 5جدول ( 
 ال�عد الرا�ع: الاحتفاظ �الز�ائن عبر الانترنیت والادوات الرقم�ة الاخرى الخاص �مصرف التنم�ة الدولي

 المجموع حالة التطبیق تفاصیل الاساس المع�اري ل�عد (الاحتفاظ)
 غیر مطبق مطبق جزئ�اً  مطبق 

 7 صفر 1 6 المجموع (الوزن الم�اشر)
 %100 صفر% %14 %86 نس�ة الوزن الم�اشر

 13 صفر 1 12 ) (غیر مطبق*صفر)1) (مطبق جزئي*2وزن ترج�حي(مطبق*
 %93 صفر% %7 %86 14نس�ة الوزن الترج�حي الاجمالي 

 ) 1المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الملحق ( 

) فقرات التي تتعلق ب�عد الاحتفاظ الخاص بز�ائن 7) من مجموع (1عدد الاجراءات المط�قة جزئ�اً () 6عدد الاجراءات المط�قة (بلغ  
 مصرف التنم�ة الدولي.

ز�ائن مصرف ) المحور (ه) والمتعلق ب�عد التعلم الذي �ستخدم للتعرف على ب�انات وانماط 1�الرجوع الى الملحق رقم ( هـ: �عد التعلم:
  التنم�ة الذي یتضمن الفقرات الات�ة:

 ) �عد التعلم في مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل 6جدول ( 
 ال�عد الخامس: ب�عد التعلم الذي �ستخدم للتعرف على ب�انات ز�ائن مصرف التنم�ة الدولي

 المجموع حالة التطبیق              تفاصیل الاساس المع�اري ل�عد (التعلم)
 غیر مطبق مطبق جزئ�اً  مطبق 

 7 1 1 5 المجموع (الوزن الم�اشر)
 %100 %14 %14 %72 نس�ة الوزن الم�اشر

 11 صفر 1 10 ) (غیر مطبق*صفر)1) (مطبق جزئي*2وزن ترج�حي(مطبق*
 %79 صفر %7 %72 14نس�ة الوزن الترج�حي الاجمالي 

 ) 1الملحق (  المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على
 

) فقرات التي 7) من مجموع (1) و الاجراءات الغیر المط�قة (1عدد الاجراءات المط�قة جزئ�اً ( )5عدد الاجراءات المط�قة (بلغ 
 تتعلق ب�عد التعلم الخاص بز�ائن مصرف التنم�ة الدولي.

) في حین بلغت نس�ة الاجراء الغیر مطبق %7جزئ�اً (ونس�ة الاجراء المطبق ) 86ومما ورد أعلاه یتضح �أن نس�ة الاجراء المطبق (
) في حین بلغت %14ونس�ة الاجراء المطبق جزئ�اً () %57%) ل�عد جذب الز�ائن اما �عد الاستغراق نس�ة الاجراء المطبق (0(

) %43لمطبق جزئ�اً (ونس�ة الاجراء ا%) 57)،اما �عد التواصل یتضح �أن نس�ة الاجراء المطبق (%29نس�ة الاجراء الغیر مطبق (
ونس�ة الاجراء %) 86في حین بلغت نس�ة الاجراء الغیر مطبق (صفر%) اما بخصوص �عد الاحتفاظ كانت نس�ة الاجراء المطبق (

ونس�ة الاجراء ) %72) ونس�ة الاجراء الغیر مطبق (صفر%) ، و�عد التعلم كانت النسب الاجراء المطبق (%14المطبق جزئ�اً (
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)  الخاص �مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل وهذه %14) في حین بلغت نس�ة الاجراء الغیر مطبق (%14(المطبق جزئ�اً 
% ) والناتجة من ٦٧وتمثل نس�ة (  3  /2النسب �شكل جزئي (م�اشر) اما �شكل عام و وفق المؤشر العام للاست�فاء الكلي وال�الغ 

درجة، والاجراء المطبق ) ۲حیث تم اعطاء وزن ترج�حي للأجراء المطبق () 1+2ن (على مجموع الأوزا) ۲وزن التطبیق ال�الغ (
وهي نس�ة جیدة جداً وتدل على ) %93درجة . لذا بلغت نس�ة الاجراءات الكلي ( ) ۰درجة ، والاجراء الغیر مطبق () ۱جزئ�اً (

) وهي %93تغراق . اذ بلغت نس�ة الاجراءات الكلي ( تطبیق ادارة المصرف للتحول الرقمي لتسو�ق منتجاته وخدماته، اما �عد الاس
نس�ة اعلى من نس�ة القطع ، هي نس�ة جیدة جداً وتدل على تطبیق ادارة المصرف للتحول الرقمي لتسو�ق منتجاته وخدماته، اما �عد 

ة الاجراءات المط�قة حال) وهي نس�ة اعلا من نس�ة القطع ومما ذكر یتبین ان %79( . اذ بلغت نس�ة الاجراءات الكلي التعلم
تواصل المصرف مع الز�ائن هي نس�ة كاف�ة لرضا الز�ائن وتحقیق اهداف المصرف في هذا الخصوص في ما یخص الخاصة ب�عد

 ) %93�عد الاحتفاظ تمثل نس�ة ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والتمو�ل للاستثمار الدولي التنم�ة مصرف في الرقمي التسو�ق ا�عاد تطبیق نسب) 2(  شكل
 ) 1المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الملحق ( 

) ، ونستنتج ان �عد الاحتفاظ بز�ائن هي نس�ة ممتازة وتدل على نجاح الاجراءات المت�عة %67هي اعلى من نس�ة القطع ال�الغة (
) وهي نس�ة اعلى من %79مع وجود توجه من قبل ادارة المصرف بهذا الخصوص، بلغت نس�ة الاجراءات الكلي ل�عد التعلم  (

 القطع ، وهذا �عني ان ادارة المصرف كانت كفؤه 
 یوضح النسب الخاصة بهذا ال�عد:) 2( �ات وانماط  ز�ائنه والشكل�استخدام هذه ال�عد الذي یتمثل  �التعرف على ب�انات ورغ
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 ثان�اً: تحلیل مؤشر السیولة القانون�ة
تم استخراج نس�ة السیولة القانون�ة الخاصة �مصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل من قبل ال�احث :نس�ة السیولة القانون�ة  -1

) ، وكما موضح في 2021-2014للمصرف للمدة (من الب�انات المال�ة للمیزان�ة العموم�ة المذكورة ضمن التقار�ر السنو�ة  
 -الجدول الآتي:

 )2021_2014) نس�ة السیولة القانون�ة لمصرف التنم�ة الدولي للمدة (7جدول (

 الودائع وما في حكمها اجمالي الاحت�اط�ات النقد�ة السنة
 نس�ة السیولة 

 القانون�ة%

2014 372,028,484 387,961,103 %95.89 

2015 386,061,116 454,120,547 %85.01 

2016 329,026,425 311,922,899 %105.48 

2017 331,013,875 319,875,074 %103.48 

2018 297,776,541 326,472,932 %91.21 

 
 (وزن ترج�حي)                (وزن م�اشر)                            
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2019 357,737,807 405,737,674 %88.17 

2020 700,922,211 659,473,118 %106.29 

2021 917,479,456 914,553,215 %100.32 

 96.98%   المتوسط العام

 ) 4المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على الملحق ( 
 

) اذ حقق 2021-2014) نس�ة السیولة القانون�ة لمصرف التنم�ة الدولي للاستثمار و التمو�ل للفترة ( 23�ظهر الجدول ( 
(احت�اط�ات اول�ة ، احت�اط�ات ثانو�ة) ) �أجمالي احت�اط�ات 106.29%) بنس�ه (2020المصرف اعلى نس�ه عام (

) مل�ار وتعتبر هذه النس�ة مرتفعة جداً، اما اقل نس�ة للسیولة 659,473,118) مل�ار واجمالي ودائع (700,922,211(
) مل�ار واجمالي ودائع 386,061,116) �أجمالي احت�اط�ات (85.01%) بنس�ة (2015القانون�ة المصرف التنم�ة كانت عام (

) مل�ار وتعتبر هذا النس�ة مرتفعة ا�ضاً، و�لغ متوسط نس�ة السیولة القانون�ة لمصرف التنم�ة على مستوى 454,120,547(
) وهذا النس�ة مرتفعة �كثیر عند مقارنتها مع النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك المركزي العراقي 96.98%مدة الدراسة ككل (

رف لا �مكن ان یتعرض لمخاطر السیولة المصرف�ة المتمثلة �عدم قدرة المصرف ) مما �عني ان المص%35-%30وال�الغة (
على الوفاء �التزاماته المال�ة اتجاه ز�ائنه سواء كان (مودعین او مقترضین) في الاجل القصیر وعند الطلب اي ان المصرف 

ء �التزاماته الا ان هذا یؤثر سل�اً على ر�ح�ة كان كفؤا في ادارة السیولة مما �حقق درجة عال�ة من الامان في قدرته على الوفا
 المصرف .

 )2021-2014) نس�ة السیولة القانون�ة لمصرف التنم�ة الدولي للفترة من (3شكل (

 
 ) 7المصدر من اعداد ال�احث �الاعتماد على الجدول ( 

 
 وصفي والاحصائي التحلیل ال: الم�حث الثالث

جم�ع مؤشرات التسو�ق الرقمي (الجذب،  لتأثیر والاحصائي التحلیل الوصفي الم�حثیتم في هذا  :المحور الاول: التحلیل الوصفي
أي �معنى عندما كانت مؤشرات التسو�ق الرقمي الخاصة   القانون�ةمؤشر السیولة  علىالاستغراق، التواصل، ،الاحتفاظ، التعلم)  

 بهذا النسب وكما یتم توض�حه في ادناه  نون�ةبهذا النسب نحصل على مؤشر سیولة قا التنم�ة الدولي مصرف�
 

 مصرف التنم�ة الدوليل القانون�ة سیولةالالتسو�ق الرقمي في  اثر)  8 جدول (
 نس�ة السیولة القانون�ة �عد السیولة  القانون�ة
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 ا�عاد التسو�ق الرقمي

      
 الجذب

93% 96.98% 

 %96.98 %64 الاستغراق    
 %96.98 %79 التواصل     
 %96.98 %93 الاحتفاظ    

 %96.98 %79 التعلم     

 المصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على تحلیل ب�انات مصرف التنم�ة الدولي   
 

) %96.98القانون�ة ال�الغة ( السیولة ة)  مع مؤشر نس�%93الجذب ال�الغة ( مؤشر لدى مقارنة نس�ة :مؤشر الجذب -1
% 30وهي نس�ة ممتازة وهي اعلى من النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك المركزي العراقي وال�الغة (لمصرف التنم�ة الدولي 

 (الجذب ونس�ة السیولة القانون�ة) ممتازة.   %) مما �عني العلاقة ما بین �عدي35 -
السیولة  مع مؤشر) %64من خلال مقارنة نس�ة مؤشر الاستغراق (المشاركة) ال�الغة (:مؤشر الاستغراق (المشاركة) -2

من النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك  واعلىلمصرف التنم�ة الدولي وهي نس�ة متوسطة ) %96.98القانون�ة ال�الغة  (
 ) مما �عني العلاقة ما بین �عدي(الاستغراق ونس�ة السیولة القانون�ة) ممتازة.%35 - %30المركزي العراقي وال�الغة (

  )%96.98(السیولة القانون�ة ال�الغة  ) مع مؤشر%79نس�ة مؤشر التواصل ال�الغة ( لدى مقارنة:مؤشر التواصل -3
 -% 30اعلى من النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك المركزي العراقي وال�الغة (و لمصرف التنم�ة الدولي وهي نس�ة 

 .عدي(التواصل ونس�ة السیولة القانون�ة) ممتازة �%) مما �عني العلاقة ما بین 35
التنم�ة الدولي  القانون�ة لمصرفالسیولة مؤشر ) مع %93عند مقارنة نس�ة مؤشر الاحتفاظ ال�الغة ( :مؤشر الاحتفاظ -4

) مما %35 - %30) وهي اعلى من النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك المركزي العراقي وال�الغة (%96.98( وال�الغة
 �عني العلاقة ما بین �عدي(الاحتفاظ ونس�ة السیولة القانون�ة) ممتازة .

لمصرف  ) %96.98مؤشر السیولة القانون�ة ال�الغة () مع %79عند مقارنة نس�ة مؤشر التعلم ال�الغة ( :مؤشر التعلم -6
) %35 - %30على من النس�ة المع�ار�ة التي حددها البنك المركزي العراقي وال�الغة (ا التنم�ة الدولي وهي نس�ة جیدة و 

 مما �عني العلاقة ما بین (التعلم والسیولة القانون�ة)  ممتازة.
 

 التحلیل الاحصائي:  المحور الثاني
 ) لا یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائ�ة للتسو�ق الرقمي في تعز�ز السیولة القانون�ة. H0الفرض�ة الصفر�ة الرئ�سة (

 ) معامل الانحدار بین ا�عاد التسو�ق الرقمي و�عد السیولة القانون�ة 9جدول(
 لمصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل

 الخطأ المع�اري  الارت�اط المعدل R²معامل التحدید  Rالارت�اط 

0.887 0.787 0.669 1.312 

 SPSSالمصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج 
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) ان انموذج الانحدار الخطي المتعدد انموذج مناسب لتمثیل العلاقة بین ا�عاد المتغیر المستقل والمتغیر 41نستنتج من الجدول (
) تقر��اً %79)  أي ان الانموذج له القدرة على تفسیر ما نسبته (R²=0.787( التا�ع، و�لاحظ من الجدول ان ق�مة معامل التحدید

 ) تقر��اً تعزى الى متغیرات أخرى غیر داخلة في الدراسة .%21من الاختلافات في المتغیر التا�ع اما النس�ة المت�ق�ة ال�الغة (
% 79اصل، الاحتفاظ، التعلم) تسهم �مقدار الاستغراق، التو  یتضح من الجدول اعلاه ان متغیرات التسو�ق الرقمي (الجذب،      

 ب�عد (السیولة القانون�ة) العائد لمصرف التنم�ة الدولي.
 
 
 
 

 :(ANOVA)اخت�ار تحلیل الت�این  •
 بین ا�عاد التسو�ق الرقمي و�عد السیولة القانون�ة ) تحلیل الت�این 10جدول(

 لمصرف التنم�ة الدولي للاستثمار والتمو�ل

 )SPSSالمصدر: من اعداد ال�احث �الاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي (
 

) وهي اقل من مستوى الدلالة 0.007) والق�مة الاحتمال�ة تساوي (6.667) تساوي (Fاخت�ار (�لاحظ من الجدول اعلاه ان ق�مة 
) لذلك یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة الرئ�سة التي تنص على ان (لا یوجـد تأثیر معنوي ذو دلالة احصائ�ة بین التسو�ق الرقمي 0.05(

 جـد تأثیر معنوي ذو دلالة احصائ�ة بین التسو�ق الرقمي والسیولة القانون�ة).والسیولة القانون�ة) وقبول الفرض�ة البدیلة التي تنص ( یو 
 

 الرابــــع الم�حث
 الاستنتاجـــاتاولاً : 

�مثل التسو�ق الرقمي احد اهم الطرق التي تخدم المصارف التي تسعى للوصول الى اكبر عدد ممكن من الز�ائن الذي �عتبرون  -1
التواصل الفاعل والمتكرر مع الز�ائن والجهات ذات العلاقة مع المصرف �شكل فعال وسر�ع و�اقل المصدر الرئ�س للسیولة لغرض 

 التكالیف.
من خلال التطبیق العملي حقق مصرف التنم�ة الدولي نسب جیدة لمتوسط تطبیق ا�عاد التسو�ق الرقمي مما انعكست على مؤشرات  -2

 من الا�عاد الاخرى للمصرف. ادنى السیولة المصرف�ة في ما عدا مؤشر (الاستغراق) كان
تبین صحة الفرض�ة اذ ان هناك وجود ارت�اطات  بین متغیري الدراسة   القانون�ة لدى ق�اس العلاقة بین ا�عاد التسو�ق الرقمي والسیولة -3

 ، وهو ما كان واضحاً من خلال التحلیل.
 .القانون�ةمؤشر السیولة على الرقمي  أوضحت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذو دلالة معنو�ة للتسو�ق -4

 التوصـــــــ�اتثان�اً : 

 مصدر
 الت�این

 مجموع
 المر�عات

 درجات
 الحر�ة

 متوسط
 المر�عات

F 
 الق�مة الاحتمال�ة

Sig 

 0.671 5 57.429 الانحدار
6.667 0.007 

 1.500 8 15.504 البواقي

    13 72.933 المجموع
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تفعیل دور التســــــــو�ق الرقمي في المصــــــــارف العراق�ة بوصــــــــفها احد اهم الطرق الحدیثة التي تمكن المصــــــــارف من  من الضــــــــروري  -1
 الاحتفاظ �الز�ائن الحالیین  وجذب ز�ائن جدد �اعت�ارهم اساس العمل المصرفي.

تهتم ادارات المصـــــارف في تبني ســـــ�اســـــة التســـــو�ق الرقمي لما له من دور كبیر في تحقیق المیزة التنافســـــ�ة بین من الضـــــروري ان  -2
 المصارف و�التالي سوف تزداد قابلة المصرف في الحصول على حصة سوق�ة ممیزة بین المصارف الاخرى.

�قســــــم التســــــو�ق �حیث تكون عمل�ة التطو�ر تتواكب مع  التركیز على تطو�ر الموارد ال�شــــــر�ة والتنظ�م�ة من خلال  تدر�ب العاملین -3
التطورات المســــتمرة والمتســــارعة ومع ســــ�اســــات وادوات التســــو�ق الرقمي العالمي الحال�ة لما لهذا القســــم من اثار واضــــحة على تقدم 

 .المصارف التجار�ة
 

 رالمصاد
 المصادر العر��ة : 

رسالة  ،"دور مقومات نجاح التسو�ق الرقمي المصرفي في التموضع الذهني للمصارف التجار�ة في العراق" ،البیر ،غازي ف�صل -1
 .2021كل�ة الادارة والاقتصاد ، جامعة كر�لاء ،العراق، ،  ماجستیر

صاد�ة والادار�ة، المجلد الحك�م، علي، والحمامي. ز�ن ، "التسو�ق الرقمي ودوره في تحقیق سعادة الز�ائن"، مجلة الغري للعلوم الاقت -2
 .2017، 3العدد الرا�ع عشر، 

 في المصارف الإسلام�ة"، NSFRونس�ة صافي التمو�ل المستقر  LCRمتطل�ات تطبیق نس�ة تغط�ة السیولة  حمد، محمود سامي، " -3
  2020الدبلوم العالي ، المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ة ، جامعة �غداد، دِراسة مقارنة بین مصرف إسلامي ومصرف تجاري،

الخزعلي ، رق�ة عبد الخضر شنیت ،" تحدید النس�ة المثلى للسیولة في المصارف التجار�ة  العراق�ة" ، �حث تطب�قي لعینة من  -4
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