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Received Abstract: 
               The research aims to achieve defining the concept of environmental quality 
and associated costs. Studying the impact of environmental quality costs on the 
performance of economic units. Measuring the relationship between environmental 
quality and environmental performance of the units. Where the research problem is 
represented in the weak awareness of some economic units of the importance of 
environmental quality costs and their impact on evaluating environmental 
performance, and this leads to neglecting environmental considerations and not 
improving environmental performance effectively, which negatively affects the 
environment and society. As well as determining the impact of environmental quality 
costs on evaluating environmental performance, and determining the factors 
affecting this relationship. Hence, the importance of research is shown through the 
importance of environmental quality, which is a priority in many industries and 
sectors, as interest in preserving the environment and improving environmental 
quality has become necessary to preserve human health and living organisms. 
Therefore, understanding the impact of environmental quality costs on evaluating 
environmental performance is very important, as this can lead to making the right 
decisions and improving quality and environmental performance in a better way. , 
whose expenditures are considered as environmental costs, but they are included in 
the costs of production services and supporting administrative units. However, they 
need the greatest amount of assistance in the areas of environmental pollution 
control and treatment because of the difficulty in estimating the level of pollution 
resulting from the operations of each of the units as well as the difficulty in evaluating 
the level of pollution itself. Where the researcher recommends. The need to use 
support policies in many industrialized countries to encourage economic units to 
apply clean manufacturing techniques (clean technology). Encouraging commercial 
entities to adhere to the environmental management system. 
Key words: environmental quality costs, evaluating environmental performance. 
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 المستخلص:
دراسة تأثیر تكالیف الجودة البیئ�ة على  تحدید مفهوم الجودة البیئ�ة والتكالیف المرت�طة بها.یهدف ال�حث إلى تحقیق             

الادراك  ضعففي تتمثل مشكلة ال�حث حیث  .ق�اس العلاقة بین الجودة البیئ�ة والأداء البیئي للوحدات أداء الوحدات الاقتصاد�ة.
ض الوحدات الاقتصاد�ة لأهم�ة تكالیف الجودة البیئ�ة وتأثیرها على تقو�م الأداء البیئي، وهذا یؤدي الى اهمال الاعت�ارات عند �ع

یؤثر سل�اً على البیئة والمجتمع. وكذلك تحدید تأثیر تكالیف الجودة البیئ�ة على  وهوالبیئ�ة وعدم تحسین الأداء البیئي �شكل فعال، 
 عدأهم�ة ال�حث من خلال أهم�ة الجودة البیئ�ة التي ت ومن هنا تبینئي، وتحدید العوامل المؤثرة على هذه العلاقة. تقو�م الأداء البی

اص�ح الاهتمام �الحفاظ على البیئة وتحسین الجودة البیئ�ة امرا ضرور�اً للحفاظ  أذمن أولو�ات في العدید من الصناعات والقطاعات، 
 أذ. و�التالي فان فهم انعكاس تكالیف الجودة البیئ�ة على تقو�م الأداء البیئي �عد مهما للغا�ة، لح�ةوالكائنات اعلى صحة الانسان 

، وقد توصل ال�حث الى مجموعة من �مكن ان یؤدي ذلك الى اتخاذ القرارات الصح�حة وتحسین الجودة والأداء البیئي �شكل افضل
دارة البیئة وإدارة محطات معالجة الم�اه، والتي تعتبر نفقاتها على أنها تكالیف على الرغم من وجود إالاستنتاجات والتوص�ات أهمها 

بیئ�ة، إلا أنها مدمجة في تكالیف خدمات الإنتاج والوحدات الإدار�ة المساندة. ومع ذلك، فهم �حتاجون إلى أكبر قدر من المساعدة 
وكذلك وى التلوث الناتج عن عمل�ات كل وحدة من الوحدات تقدیر مست صعو�ةفي مجالات مراق�ة التلوث البیئي ومعالجته �سبب 

ضرورة استخدام س�اسات الدعم المت�عة في العدید من الدول الصناع�ة حیث توصي ال�احثة.  تقی�م مستوى التلوث نفسه. صعو�ة
نات التجار�ة على الالتزام لتشج�ع الوحدات الاقتصاد�ة على تطبیق تقن�ات التصن�ع النظیف (التكنولوج�ا النظ�فة). تشج�ع الك�ا

 .بإرشادات نظام الإدارة البیئ�ة
 .تقو�م الأداء البیئي تكالیف الجودة البیئ�ة، :الكلمات المفتاح�ة

 *�حث مستل من رسالة ماجستیر
The research aims to achieve defining the concept of environmental quality and associated costs. 

 ة:المقدم
قد زادت المشاكل المتعلقة �البیئة وزادت كذلك الاهتمام �القضا�ا البیئ�ة، من خلال ز�ادة اهتمام الوحدات الاقتصاد�ة �الجودة           

، تهدف الى تشج�ع الوحدات على 1991تم تسمیتها بهذا الاسم بواسطة ال�احث البیئي الألماني (فر�تز شمیدر) في عام البیئ�ة، 
لذا جاء هذا ال�حث لغرض ب�ان انعكاس تكالیف الجودة البیئ�ة على تقو�م الأداء البیئي، حیث ثر استدامة بیئ�اً]. تبني ممارسات اك

الثاني تم عرض الجودة و�عض الجوانب المتعلقة بیها،  الفصلالأول هو منهج�ة ال�حث ومن �عدها دراسات سا�قة، وفي  الفصلانه 
الثالث، وتم عرض الجانب العملي لهذا ال�حث لغرض  الفصلالبیئي وعلاقته �الجودة البیئ�ة في  ومن �عدها الانتقال الى تقو�م الأداء

 اث�ات الفرض�ة، واخیراً عرض مجموعة من الاستنتاجات والتوص�ات لهذا ال�حث.
 

 الأول / منهج�ة ال�حث الفصل
 أولا: مشكلة ال�حث

امها المحاسبي لاتمیز تكالیف الجودة البیئ�ة و�ما ینعكس على تقو�م تمثل مشكلة ال�حث �ان الوحدات الاقتصاد�ة ومن خلال نظ 
   .الأداء البیئي، وهذا یؤدي الى اهمال الاعت�ارات البیئ�ة وعدم تحسین الأداء البیئي �شكل فعال، وهذا یؤثر سل�اً على البیئة والمجتمع

 هم�ة ال�حثأثان�اً:   
یئ�ة التي تعتبر من أولو�ات في العدید من الصناعات والقطاعات، حیث اص�ح الاهتمام أهم�ة الجودة البخلال  منتن�ع أهم�ة ال�حث 

فان فهم انعكاس تكالیف �الحفاظ على البیئة وتحسین الجودة البیئ�ة امرا ضرور�اً للحفاظ على صحة الانسان والكوكب. و�التالي 
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مكن ان یؤدي ذلك الى اتخاذ القرارات الصح�حة وتحسین الجودة و الجودة البیئ�ة على تقو�م الأداء البیئي �عد مهما للغا�ة، حیث �
 الأداء البیئي �شكل افضل.  

 
 ثالثاً: أهداف ال�حث:

 یهدف ال�حث إلى تحقیق الآتي:
 تحدید مفهوم الجودة البیئ�ة والتكالیف المرت�طة بها. -1
 ة على أداء الوحدات الاقتصاد�ة.دراسة تأثیر تكالیف الجودة البیئ� -2
 لعلاقة بین الجودة البیئ�ة والأداء البیئي للوحدات.ق�اس ا -3

 
�فترض ان الاستثمار في الجودة البیئ�ة قد یؤدي الى تحسین الصورة العامة للوحدات امام المجتمع والجمهور، را�عاً: فرض�ة ال�حث:

 مما ینعكس ایجا�اً على سمعتها ومكانتها.
 

 وعینة ال�حث مجال: خامساً 
 دائرة مجاري النجف حث ال� مجال :ال�حث مجال •
 .2021- 2020�السنین المال�ة لدائرة مجاري النجف سنة تتمثل عینة ال�حث : عینة ال�حث •

 
 دراسات سا�قة :سادساً 

  محل�ةدراسة . 1 
 تفاصیل الدراسة الب�ان

 2019عبدالله، واخرون،  اسم ال�احث

 الاستراتیجي: شواهد من العراق. تكالیف الجودة البیئ�ة ودورها في اتخاذ القرار عنوان الدراسة

 .Internation Review�حث منشور في مجلة  نوع الدراسة

هو اعتماد الوحدات الاقتصاد�ة الفعالة من حیث التكلفة على وعي وفهم إداراتهم في اتخاذ المواقف الإیجاب�ة والدعوة الداخل�ة لتشمل  هدف الدراسة

تخص�ص التكالیف للمنتجات، كل هذا س�سهم في نجاح إدارة الوحدة الاقتصاد�ة وتحقیق أهدافها  التكالیف البیئ�ة في صنع القرار، وكذلك

 في المجتمع �سبب الترا�ط بین تكلفة الإدارة البیئ�ة وإدارة تصم�م المنتجات والإدارة البیئ�ة. 

اهم استنتاج الذي توصلت الیها 

 الدراسة

لیف الجودة البیئ�ة واتخاذ القرار الاستراتیجي. تعتبر هذه القرارات، التي یتم اتخاذها في ضوء تظهر النتائج أن هناك تأثیر مت�ادل بین تكا

تحسین  تكالیف الجودة البیئ�ة، أكثر دقة وتمكن الإدارة العل�ا من الوصول إلى قرارات استراتیج�ة أفضل، كما تعمل إدارة التكلفة البیئ�ة على

 الأداء البیئي للوحدة الاقتصاد�ة. 

 دراسة عر��ة . 2

 تفاصیل الدراسة الب�ان

  2016طیوب،  اسم ال�احث

 مساهمة التكالیف البیئ�ة في تحسین الأداء البیئي في المؤسسة الصناع�ة. عنوان الدراسة

 رسالة ماجستیر في علو التسییر/ الجزائر نوع الدراسة

الصناع�ة وطرق المعالجة لفصلها عن  الوحدات الاقتصاد�ةللتكالیف البیئ�ة في  معرفة الطرق المستخدمة في عمل�ة الق�اس المحاسبي هدف الدراسة

الصناع�ة �أهم�ة الأداء البیئي وتحدد المؤشرات المستخدمة في تقی�م الأداء  الوحدات الاقتصاد�ةالتكالیف التقلید�ة وتحدید درجة وعي 

 في تحسین الأداء البیئي.ومعرفة المدى الذي سوف تسهم بها عمل�ة دمج التكالیف البیئ�ة 

اهم استنتاج الذي توصلت الیها 

 الدراسة

الصناع�ة نا�ع  الوحدات الاقتصاد�ةعدم وجود نظام محاسبي �ساعد على عمل�ة انتاج الب�انات الخاصة �التكالیف البیئ�ة، هناك وعي لدى 

 من التشر�عات والقوانین البیئ�ة التي تهدف الى حما�ة البیئة.
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 ة اجنب�ةدراس. 3

 تفاصیل الدراسة الب�ان

 falqi, Alsulamy, Mansour, 2020 اسم ال�احث

 في صناعات قطاع البناء ISO 14031تقی�م الأداء البیئي وتحلیله �استخدام إرشادات  عنوان الدراسة

Environmental Performance Evaluation and Analysis Using ISO 14031 

Guidelines in Construction Sector Industries 

 �حث منشور. نوع الدراسة

في  ISO 14031الغرض من هذه الدراسة هو تقی�م الأداء البیئي لصناعات قطاع البناء �استخدام مع�ار  هدف الدراسة

ثلاثة أ�عاد: التخط�ط، واستخدام الب�انات والمعلومات، ومراجعة تقی�مات الأداء البیئي وتحسینها. �استخدام 

ج الوصفي والارت�اطي، وصفت هذه الدراسة وحللت مستوى التنفیذ �استخدام استب�ان مق�اس ل�كرت المنه

 مؤسسة في المملكة العر��ة السعود�ة.  1000نقاط موزعة على  7من 

اهم استنتاج الذي توصلت الیها 

 الدراسة

في مؤسسات البناء بناءً  تجیب هذه الدراسة على سؤال أساسي یتعلق �ق�م مستوى التنفیذ للأداء البیئي

وتحلل الارت�اط الزوجي بین متغیرات واصفات النموذج. هناك حاجة  ISO 14031على النموذج الق�اسي 

 إلى مز�د من الدراسات لاستكشاف بن�ة النموذج �استخدام المكون الأساسي، وتحلیل العوامل، وتحلیل الكتلة.

 

رقت لتكالیف الجودة في الوحدات الصناع�ة ولا توجد دراسة توجهت على الجانب اغلب الدراسات تط:التي �قدمها ال�حثاسهامه 

 الخدمي، استخدمت ال�احثة ب�انات وحدة خدم�ة �ق�اس تكالیف الجودة وتكالیف التلوث البیئي.

 

تكالیف الجودة البیئ�ة /الثاني الفصل  

 تمهید
بنوك الحكوم�ة والخاصة في العراق، �سبب الضغوط الخارج�ة التي تحاول الحكومات في العراق جعل المحاس�ة كمهنة في ال        

البیئ�ة لذا  تأتي من الدول المتقدمة خاصة ان ال�لاد في مرحلة إعادة البناء ومن هذه المعاییر الذي زاد الاهتمام بها هي المعاییر
تطبیق المحاس�ة المسؤولة.  ین�غي للوحداتتاحة یتم استغلال الموارد المولكي  )Mohammed ،2020 ،88( تتغیر المحاس�ة وفقا لذلك

�الإضافة إلى ذلك، سیؤدي الاستغلال الأفضل إلى توفیر منتجات منخفضة التكلفة من خلال التخلص من جم�ع أنواع الهدر أو 
خفیف من العوامل لاوة على ذلك ، تساعد أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة في الت، ع(Aljanabi, 2020, 578 ).الخسارة مقابل التكلفة

الخارج�ة السلب�ة الناتجة عن العمل�ات التجار�ة في عصر المعلومات الحالي، هدد الوعي المجتمعي ف�ما یتعلق �المساهمة الاجتماع�ة 
ن اي نشاط كما هو معروف . ا(Aljanabi, 2019, 861)مالعللأعمال الشركات لدمج المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركات مع إستراتیج�ة الأ

التي أنشأت من اجلها، مما  الوحدة الاقتصاد�ة من مزاولة نشاطها التشغیلي لتحقیق متطل�اتها یتطلب الانفاق في عدة موارد لتتمكن
التي تؤدي الى تخف�ض التكالیف من خلال استعمال التكنولوج�ا  یجعل هذه الوحدة في عمل�ة مستمرة لل�حث عن الطرق والوسائل

 ئنة الانشطة غیر المض�فة للق�مة وایجاد البدائل لتحل محل هذه الانشطة لمواجهة المنافسة وتحقیق رضا الز�اوالتقن�ات الحدیثة لازال
)anwer, 2023, 68(, تركز تعلى دراسات الحالة الوصف�ة لأغراض ب�ان ستراتیج�ةالمحاس�ة الادار�ة الا الأعمال التي تتناولها 
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و  ستراتیجيمزج تحلیل سلسلة الق�مة و الوضع الا عبر میداني القائم على النظر�ة،العمل ال نحو دراسةى و ذهبت اخر  فوائدها،
 ). Al-Ghabban, 2022, 164(�مثا�ة نهج لتحلیل ما �فعله المنافسون وحساب الموقف  �كون  إطار عمل، محرك التكلفة لبناء

 
 

ة الجودة وكیف �مكن أن تساعد في خفض النفقات. الفكر�ة الضوء على ق�م Taguchiتسلط مدرسة  :مفهوم تكالیف الجودة: أولاً 
). وقد تم تعر�ف Wood, 2013:12على عكس الافتراض الشائع، لا تأتي المنتجات عال�ة الجودة �الضرورة �سعر مرتفع جداً. (

 تكالیف الجودة من قبل العدید من ال�احثین والكتاب ومنها الاتي:
التكالیف المرت�طة �منع، وإیجاد وتصح�ح العمل المعیب، وهذه التكالیف ضخمة، لكن وهو احد رواد الجودة بإنها    Juranعرفها 

 )kaner, 1996:1�مكن تخف�ضها �شكل كبیر أو تجنبها تماماً.(

.، �انها تكلفة النشاطات المرت�طة �الوقا�ة، وتحدید واصلاح وتصح�ح الجودة الردیئة، فضلاً عن تكلفة Blocher et alوعرفها  
 .)(Blocher et al., 2010; 759لبدیلة الناجمة عن فقدان الإنتاج وفقدان المب�عات �سبب رداءة الجودة. الفرصة ا

 &Redaبإنها تلك التكالیف الناتجة عن إنتاج، وتحدید، وإصلاح، وتجنب المنتجات المعی�ة. ( Reda& Kananوأ�ضاً عرفها 
Kanan, 2018:1 ( 

التركیز على الجانبین الأساسیین للجودة وهما جودة التصم�م وجودة المطا�قة و�قصد  . بإنهُ ین�غيHorngren et alلقد وضح 
 ):Horngren et al., 2012: 693بهما ما �أتي (

 جودة التصم�م: تشیر إلى مدى تلب�ة میزات الخدمة أو المنتج لاحت�اجات وتفض�لات السوق المستهدف. -1
 لعة أو الخدمة �الاستخدام والتصم�م المرادین لها.جودة المطا�قة: تشیر إلى مدى التزام الس- 2

 ما �عني انهُ قام �الجمع بین تعر�في الجودة وهي تلب�ة المتطل�ات أي (رضا الز�ون) والمطا�قة للمواصفات.
ة، مما )) أن مصطلح "تكلفة الجودة" لا ین�غي استخدامها أبدًا كمصطلح منفرد لأن الجودة مر�حة و�أسعار معقولWoodبینما یرى 

 Cost of Poor Qualityأو تكلفة الجودة الردیئة  Poor Quality Cost�شیر إلى أن مصطلح "تكلفة منخفضة للجودة" 
(Wood, 2013: 3 ،( 

 للأس�اب الات�ةبإن الجودة تشكل مصدر اهتمام أداري  Kinney& Raibornفي حین یرى 
 )Kinney& Raiborn, 2011: 37:( 

مون بجودة عمل�ة التصن�ع، فإن العمل�ات الأفضل تؤدي إلى أوقات إنتاج أسرع وتكالیف أقل للنفا�ات نظرًا لأن المدیر�ن یهت -1
 وإعادة العمل.

ز�ادة قدرة الوحدات الاقتصاد�ة من خلال إنتاج سلع وخدمات عال�ة الجودة تدر الدخل والر�ح لأن المستهلكین یر�دون الحصول  -2
 على أكبر ق�مة مقابل أموالهم.

من أجل استخدام المعلومات بطریقة تسمح بإنتاج  تغییرات في بیئة العمل والتطورات التكنولوجیة إلى زیادة الحاجةالذلك ك -3
 )Rahman ،2019 ،3( المستفیدون من ھذه المعلومات التوقعات للخدمة

اته في التخط�ط والرقا�ة والتقی�م من أجل مساعدة فر�ق الجودة أو إدارة الجودة على الاطلاع �مسؤول�: ق�اس تكالیف الجودةثان�اً: 
�شكل عام عن تكال�فها �التفصیل. ُ�عتقد  الوحدات الاقتصاد�ةواتخاذ القرارات المستقبل�ة المتعلقة �الجودة، من الضروري أن تكشف 

العمل، ومؤشر أن المحاس�ة الإدار�ة هي جوهر هذا العمل، وهناك العدید من المؤشرات التي �مكن استخدامها. مؤشر العمالة او 
الكلفة، ومؤشر المب�عات، ومؤشر الانتاج هي ار�عة أمثلة للمؤشرات المستخدمة في ب�ان تكالیف الجودة التي توضح تأثیر 

 )Jassim ،2019 :6التغییرات في تكالیف الجودة. (
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لعب مؤشرات الجودة دورًا مهمًا في عندما یتم تحدید مستو�ات الأداء المتوقعة أو المرغو�ة أو المتفق علیها وتوفیر لغة متسقة، ت
 ):278&277ص,Al-Samarrai  ،2021( الإشارة إلى درجة فعال�ة الوحدة الاقتصاد�ة وكفاءتها في تحقیق أهدافها.

: �شیر إلى نس�ة تكالیف العمالة الم�اشرة أو متوسط الساعات أو ساعات )Labor Index(مؤشر العمل او العمالة  .1
لي تكالیف الجودة أو أحد مكوناتها. �سبب انخفاض ساعات العمل �سبب التقدم العلمي العمل الفعل�ة إلى إجما

 والتكنولوجي، عندما تجري الوحدة الاقتصاد�ة دراسة ومقارنة طو�لة الأجل.
 %100×(اجمالي تكالیف الجودة / تكالیف ساعات العمل) مؤشر العمل = 

مخرجات مق�اسًا أفضل لأنها تعكس إجمالي تكالیف الجودة : تعتبر تكالیف تصن�ع ال)Cost Index(مؤشر الكلفة  .2
الحال�ة وتسمح بإجراء مقارنات بین الوحدات الاقتصاد�ة التي تنتج سلعًا متشابهة. هذا المؤشر سهل الحساب لأنه 

الیف لا یتأثر �التقدم التكنولوجي. �شیر إلى النس�ة المئو�ة بین تكالیف الجودة الإجمال�ة أو أحد مكوناتها وتك
 .مدخلات المصنع أو تكالیف تصن�ع المخرجات

 %100×(اجمالي تكالیف الجودة / تكالیف الانتاج) مؤشر الكلفة = 

ُ�فضل أساس ق�مة المساهمة عندما تمثل تكلفة المواد الجزء الأكبر من ق�مة  ):Sales Index(مؤشر المب�عات .    3 

ر إلى النس�ة بین إجمالي تكالیف الجودة أو أحد مكوناتها وصافي المب�عات المب�عات وعندما تكون أسعار المواد متقل�ة. �شی

المسجل في الفاتورة أو عائد المساهمة (صافي المب�عات مطروحًا منه تكلفة المواد الم�اشرة). یؤدي هذا إلى انحراف أساس 

لمؤشرات شیوعًا، إلا أنه لا معنى صافي المب�عات وتشو�هه. على الرغم من أن هذا المؤشر سهل الحساب وهو أحد أكثر ا

 له عندما تتغیر التكالیف وأسعار الب�ع.

 %100×) المب�عات(اجمالي تكالیف الجودة / =  لمب�عاتمؤشر ا         
        �شیر إلى نس�ة الكم�ة المنتجة إلى التكلفة الكاملة للجودة، أو أحد مكوناتها. ): Production Index(مؤشر الإنتاج   .4         

 على الرغم من سهولة حساب هذا المؤشر، إلا أنه لا فائدة منه في حالة وجود العدید من المنتجات.

 %100×) وحدات الانتاج(اجمالي تكالیف الجودة / =  الانتاجمؤشر         
 ونذكر كذلك مؤشرات تكالیف عناصر الجودة وكما یلي:

  %100×الأساس)÷ الشاملة او احد عناصرها  مؤشر تكالیف الجودة الشاملة = (تكالیف الجودة
 او احد عناصرها                                            (العمل، الكلفة، المب�عات، الإنتاج)         

 %100×تكالیف الجودة الشاملة) ÷ مؤشر تكالیف المنع = (تكالیف المنع 
 %100)×لجودة الشاملة تكالیف ا÷ مؤشر تكالیف التقی�م = (تكالیف التقی�م 

 %100)×تكالیف الجودة الشاملة ÷ مؤشر تكالیف الفشل الداخلي =(تكالیف الفشل الداخلي 
 %100×تكالیف الجودة الشاملة  ÷ مؤشر تكالیف الفشل الخارجي= تكالیف الفشل الخارجي 

 الظاهرة والمخف�ة                                   
ساب إجمالي تكالیف الجودة، لا ین�غي تجاهل تكالیف الجودة الخف�ة. نظرًا لأنها تعتبر مكونًا مهمًا �الإضافة إلى ذلك، عند ح

لتكالیف الفشل الخارجي، فمن الأفضل حسابها أولاً قبل ق�اسها، و�تم ق�اسها �استخدام وحدات الق�اس الكم�ة (الماد�ة)، حیث یؤدي 
 )Al-Samarrai  ،2021 :278ف الجودة. (عدم الق�ام بذلك إلى نقص المعلومات من تكالی

فان الجودة البیئ�ة هي مجموعة خصائص وخصائص هي بیئة، سواء كانت معممة أو محل�ة، لأنها تؤثر :الجودة البیئ�ة ثالثا:ً  
والماء  على ال�شر والكائنات الح�ة الأخرى. الجودة البیئ�ة هي مصطلح عام �مكن أن �شیر إلى: خصائص متنوعة مثل نقاء الهواء
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أو التلوث، والضوضاء، والوصول إلى المساحات المفتوحة، والتأثیرات ال�صر�ة للم�اني، والآثار المحتملة التي قد تحدثها هذه 
  .) (EEA, 2004الخصائص على الصحة البدن�ة والعقل�ة (الناجمة عن الأنشطة ال�شر�ة)

بیئة الطب�ع�ة وخصائص متنوعة تتصل �البیئة الاصطناع�ة مثل ان الجودة البیئ�ة: �شیر هذا المصطلح الى خصائص ممیزة لل
الماء والهواء والاثار المحتملة التي �كون لها تأثیر على هذهِ الخصائص نتیجة التلوث مما ینعكس اثرها على الصحة النفس�ة 

 )  Taylor, 2005:6والعقل�ة والبدن�ة للإنسان. (
ة هو ان تقوم الوحدات الاقتصاد�ة بتحدید الكلفة الكل�ة للجودة البیئ�ة و�شكل دقیق، حیثُ ) فانه یرى ان الجودة البیئ�Al-Sarnاما (

تشمل جم�ع عمل�ات الوحدة الاقتصاد�ة والالتزامات البیئ�ة وأداره المخاطر ونظم محاس�ة التكالیف، ت�ع أهم�ة تحدید الكلفة الكل�ة 
�ة للوحدات الاقتصاد�ة و�مكن استعمالها لا عادة توج�ه الموارد وهي تشكل للجودة البیئ�ة من كونها مق�اس لمستوى الجودة البیئ

 ).Al-Sarn  ،2001 :352-353عنصر مهم في التحسین المستمر. (
بدأت الوحدات في جعل الأمر إلزامً�ا ف�ما بینها في تفاعلها مع الوحدات الأخرى للحصول على شهادة : تكالیف الجودة البیئ�ة :را�عاً 

. قد �حدث فرقًا كبیرًا في مدى )ISO14000(الدول�ة نتیجة للارت�اط بین مفهوم الجودة البیئ�ة ومفهوم المنتجات الخضراء  المعاییر
جودة عمل الم�ادرة البیئ�ة. مع نمو الوعي والوعي البیئي خاصةً، تص�ح الجودة مجان�ة. نظرًا لانخفاض الخسائر والمسؤول�ات وكذلك 

ین الناتجة عن تقن�ات الحد من التلوث، سیؤدي ذلك إلى أقل التكالیف البیئ�ة الممكنة. ومع ذلك، فإن هذا فتح فرص التطو�ر والتحس
 ).193: صJawad& other، 2017( الانخفاض في التكلفة یجعل من الضروري إیجاد برامج بیئ�ة تغیر المواقف التنافس�ة للمنافسین.

تم تكبد من قبل الوحدة الاقتصاد�ة �قصد حما�ة البیئة التي تقع فیها. عند الق�ام بذلك، وعرفت تكالیف الجودة البیئ�ة: �انها نفقات ی
یجب أن تساعد في تقلیل التلوث البیئي والعمل على حما�ة المنطقة المح�طة �الوحدة. والاعتراف �ق�مة نفقات الجودة البیئ�ة له مزا�ا 

 ).68، صHamdan  &other ،2020(عدیدة، �ما في ذلك. 

 . تشج�ع الإدارة العل�ا على استخدام وتطبیق فكرة تكالیف الجودة البیئ�ة.1
 التحسین ونمو الأر�اح.حمدان . إمكان�ة خفض تكالیف الخدمة أو المنتج الإجمال�ة مع تحدید مجالات 2
 . ز�ادة الكفاءة أثناء إنشاء وتحسین التصم�م والإنتاج والأداء.3
 ة.. تطو�ر التنافس والسمعة الراسخ4
 . تقلیل الأخطاء للاستفادة �شكل أفضل من إمكان�ات الموارد الطب�ع�ة وال�شر�ة المتاحة.5

 وعلى أساس تكالیف الجودة �مكن تقس�م تكالیف الجودة البیئ�ة الى أر�ع فئات هي: عناصر تكالیف الجودة البیئ�ة

 
 )Hashem ،2016 :38-40( 

 تكبدها للإجراءات المتخذة لوقف تكو�ن الملوثات أو القمامة التي �مكن أن تضر �البیئةتكالیف المنع البیئ�ة: هي النفقات التي یتم 

تكالیف التقی�م البیئ�ة: وهي تمثل المصار�ف المتكبدة لتحدید ما إذا كانت السلع والعمل�ات وأنشطة الوحدة الاقتصاد�ة الأخرى تتوافق  

 .مع المتطل�ات البیئ�ة الضرور�ة

لي للبیئة: �شیر إلى المصار�ف المرت�طة �عمل�ات الوحدة الاقتصاد�ة التي تولد نفا�ات أو ملوثات یتم إنتاجها تكالیف الفشل الداخ

 .ولكن لا یتم إطلاقها في البیئة

تكالیف الفشل الخارجي للبیئة: التكالیف المرت�طة �أنشطتك �عد تصر�ف النفا�ات والسموم في البیئة تنقسم إلى فئتین: التكالیف 

ققة وغیر المحققة. �مكن تقس�مها إلى تكالیف مرت�طة �التدهور البیئي والتكالیف التي، عندما تتكبدها مصادر أخرى غیر الوحدة المح

الاقتصاد�ة، �كون لها تأثیر سلبي على العقارات أو رفاه�ة الناس، مثل التكالیف الاجتماع�ة. ل�ست الوحدة الاقتصاد�ة مسؤولة �أي 

)، یتم تضمین الأنشطة الفرد�ة جنً�ا إلى جنب مع تفسیرات وملخصات للفئات 1هذه النفقات. في الجدول (حال من الأحوال عن 
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الأر�ع المختلفة للتكالیف البیئ�ة. تندرج التكالیف الاجتماع�ة تحت كل فئة من فئات تكلفة الفشل الخارجي، وتكون الوحدة الاقتصاد�ة 

 مسؤولة مال�اً عنها. 

 

 و�م الأداء البیئيتق –الثالث الفصل

یتم استخدام العدید من المصطلحات لوصف الأداء البیئي، مثل الحالة البیئ�ة والاتجاه. الالتزام �قوانین مفهوم الأداء البیئي:  اولاً:
 ). K. Lundberg, 2009: 1018 ( البیئة وتحسین البیئة وكفاءة البیئة

هو "نتائج قابلة للق�اس لإدارة الجوانب البیئ�ة للمنظمة، والتي �مكن ق�اسها في ، فإن الأداء البیئي ISO 14001وفقًا لتعر�ف مع�ار 
 ,ISO14001إطار أنظمة الإدارة البیئ�ة على أساس س�اسات المنظمة والأهداف والغا�ات البیئ�ة، أو أي متطل�ات أخرى للأداء البیئي. 

2013, P2)(. 
على مفهوم الأداء البیئي ف�ما یتعلق �الآثار البیئ�ة لنشاط الوحدات الاقتصاد�ة  على الجانب الآخر، هناك أفراد ركزوا في التأكید 

وتعر�فها �أنها "تعكس النتائج الإیجاب�ة والسلب�ة" أغفلت عن عمل�ات إدارة هذه الآثار. وتأثیر تصرفات الوحدات الاقتصاد�ة على 
 .)Juan, 2012:P64(البیئة والمجتمع المح�ط بها

ى لتعر�ف الأداء البیئي وهي "مجموعة العواقب البیئ�ة لوحدات اقتصاد�ة على النظم الطب�ع�ة الح�ة، �ما في ذلك هناك طر�قة أخر  
  )Sutantoputra, A.W, 2012 P52( النظم البیئ�ة والم�اه والهواء والتر�ة

التلوث البیئي واتخاذ الاحت�اطات. تشمل أ�ضًا كذلك �عرف لأنهُ مق�اس للمشكلة البیئ�ة، واستهلاك الموارد، وتبذل الشركة جهدًا لتقلیل 
الإدارة الخضراء، والتي تتطلب الابتكار الأخضر، والشرع�ة الصارمة، وتدر�ب مهارات الموظفین، وإدارة سلسلة التور�د، والتواصل 

 )Furuoka& Qichun, 2020; 272(مع أصحاب المصلحة. 
أساس�ة ومهمة لمسؤولي الوحدة الاقتصاد�ة لاستخدامها في تطب�قات مكافحة التلوث نتیجة لذلك، ترى ال�احثة ان الأداء البیئي أداة 

ة، لتقلیل النفقات البیئ�ة. ولكي تستفید الوحدة الاقتصاد�ة من الإفصاح عن هذه النفقات اللازمة لشرح الآثار البیئ�ة لمنتجاتها الصناع�
 ر�رها.فإنها تساعد في تحدید التكالیف البیئ�ة وإدراجها في تقا

، مثل ISO 14031توجد م�ادرات أخرى لتحدید مؤشرات تقی�م الأداء البیئي �الإضافة إلى :مؤشرات تقی�م الأداء البیئي را�عاً: 
. من خلال استخدام هذه الم�ادرات، �مكن تصنیف WBCSD) والم�ادئ التوجیه�ة للكفاءة البیئ�ة GRIم�ادرة الإ�لاغ العالم�ة (

 )84، ص2019( رضا، مرزقي،  البیئة إلى المجموعات التال�ة:مؤشرات وكالة حما�ة 
مؤشرات الإدارة البیئ�ة: وتشمل الم�ادرات الإدار�ة التي تؤثر على الأداء البیئي للشركة والتي تعنى �ما یلي: الرؤ�ة والاستراتیج�ة .1

لة؛ الالتزام الإداري �القضا�ا البیئ�ة؛ والاتصالات مع والس�اسة. الإطار التنظ�مي للإدارة البیئ�ة؛ أنظمة الإدارة والوثائق ذات الص
 أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین.

مؤشرات الحالة البیئ�ة: وتشمل تفاصیل عن حالة البیئة المحل�ة أو الإقل�م�ة أو الدول�ة أو العالم�ة، مثل سمك ط�قة الأوزون، .2
 الهواء والتر�ة والماء. ومتوسط درجة الحرارة العالم�ة، ومستوى التلوث في

 مؤشرات الأداء البیئي: وتنقسم الى قسمین كالاتي:.3
مؤشرات تشغیل�ة بیئ�ة: تتعلق �مجالات ق�اس الاستحواذ، والمعاییر الفن�ة للمنتج / العمل�ة، ومعاییر استخدام المنتج / العمل�ة،  -

 والتخلص من النفا�ات.
 .مثل إجمالي استهلاك النفا�ات والمواد والم�اه والطاقة، وكذلك ان�عاثات الغازات مؤشرات الأثر البیئي: تشیر إلى مخرجات -
 
 ,Hammadi و�ما ان الجودة تلعب دوراً مهماً في تصم�م المنتجات والخدمات.:علاقة تكالیف الجودة �الأداء البیئيخامساً:  

ة عامة وانخفاض تكالیف تصن�عه وخلق درجات اش�اع ان التركیز على جودة المنتج یبني خبرات في انتاجه �صفف ) (2018,140
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عال�ة لدى الز�ون من استخدامه وتحقیق ایرادات ب�ع مستقبل�ة مرتفعة للوحدة �صفة خاصة، ومن ضمن مسؤول�ات ادارة الوحدات 
ة لذا یلجأ رجال الادارة المحافظة على البیئة ومنع التلوث البیئي جرّاء العمل�ات الصناع�ة و�تولد عن هذه المسؤول�ة تكالیف ضخم

 .)Horngren &Others, 2009:692(الى تطبیق افكار ادارة الجودة لاكتشاف وسائل فعَالة لتخف�ض التكالیف البیئ�ة والاقتصاد�ة 
ف �اعت�ار ان جودة المنتج هي المحرك الرئ�س للمیزة التنافس�ة لذا هي مركز اهتمام الادارة و�تمحور هذا الاهتمام بجعل تكالی 

الجودة اقل مستوى ممكن اذا ما كان المنتج المعاب صفراَ اضافة الى الاهتمام في الممارسات المحاسب�ة لأنواع تكالیف الجودة 
وطرائق الرقا�ة علیها �حیث توفي توقعات الز�ون، وتعد السمات البیئ�ة للمنتجات هي العامل الحاسم في السلوك�ات الشرائ�ة للز�ون 

ن منتجات (خضراء) اي صد�قة للبیئة وغیر ملوثة لها وهنا �قع على الادارة الالتزام �معاییر الجودة البیئ�ة ومتطل�اته �ان تكو 
لغرض التقلیل من التكالیف البیئ�ة �استعمال مواد اول�ة صد�قة للبیئة وغیر ملوثة بدیلة واستعمالها، الاستعمال الامثل لغرض منع 

ع المخلفات الانتاج�ة وهندسة العمل�ات التصن�ع�ة �حیث یؤدي الى منع العوامل المؤثرة على المخلفات المضرة للبیئة واعادة تصن�
 ) .A.S.Dunk, 2007:28-29( البیئ�ة 

وكما اوضحنا ان التكالیف البیئ�ة للوحدات التي تت�ع معاییر ادارة الجودة البیئ�ة الشاملة  تتمثل اولا (بتكالیف المنع ) التي تشمل  
تي تهدف الى رقا�ة الاداء البیئي والعمل على منع حدوث اضرار بیئ�ة وهي تكالیف النشاطات التي تتحملها الوحدة في النشاطات ال

مراحل ما قبل الانتاج حتى وصول المنتج الى الز�ون فكلما زادت تكالیف المنع والوقا�ة زادت جودة المنتج و�اتت عیو�ه صفر وفق 
التكالیف البیئ�ة وز�ادة ار�احها وتحسن المقدرة التنافس�ة لها ،والنوع الثاني ( تكالیف الفشل الداخلي  المعاییر البیئ�ة ومن ثم  انخفاض

والخارجي ) وتشمل تكالیف النشاطات التي تعمل على معالجة الاضرار البیئ�ة  (داخل�ة او خارج�ة) والناجمة عن عدم قدرة انشطة 
ر�ة ولا تضیف ق�مة و�مكن تقلیلها اذا لم �كن اعدامها وز�ادتها یؤدي الى ز�ادة التكلفة المنع والوقا�ة من منع حدوثه وتعد غیر ضرو 

 . أي ان الاهتمام بتكالیف المنع والوقا�ة یؤدي لتخف�ض تكالیف الفشل الداخلي والخارجي. ومن ثم  قلة المب�عات وز�ادة الفجوة التنافس�ة
 

 الجانب العملي –الرا�ع الفصل
 الجودة البیئ�ة في دائرة مجاري النجف و��ان دورها في تقی�م الاداء البیئي لیفتكاتحدید اولاً: 

لغرض العمل على الجانب العملي لهذا ال�حث تم اخت�ار دائرة مجاري النجف وتم الاخذ بب�انات هذه الوحدة واحتساب تكالیف الجودة 
سا�ات وسجلات المحاس�ة وان قسم الحسا�ات المال�ة لا �قوم تطبق النظام المحاسبي الموحد في تنظ�م ومسك حوان الوحدة  البیئ�ة

�احتساب كلف الجودة البیئ�ة �شكل مستقل اذ تدمج كلف الجودة البیئ�ة مع �اقي الكلف، لذلك قامت ال�احثة ومن خلال مقابلة 
  ئي في الوحدة عینة ال�حث �الفقراتالاداء البی انعكاسها على تقو�مشخص�ة مع مدیر الحسا�ات �ق�اس تكالیف الجودة البیئ�ة و��ان 

     :) وكالاتي1الموضحة في جدول (
 2021-2020البیئ�ة لسنة  تكالیف الجودةمقارنة 

نسبة الزیادة أو  الزیادة او النقصان 2021لسنة  2020لسنة  عناصر تكالیف الجودة البیئیة
 النقصان

 %6 1,125,082,711 19,427,684,230 18,302,601,519 تكالیف المنع البیئي
 %23 4,675,083,197 24,939,229,720 20,264,146,523 تكالیف التقییم البیئي

 %1 50,982,653 4,139,227,327 4,088,244,674 تكالیف الفشل الداخلي البیئي 

 %5 308,365,324 24,939,229,720 6,275,631,319 تكالیف الفشل الخارجي البیئي
 %10 5,034,431,174 24,939,229,720 48,930,624,035 ئیةاجمالي تكالیف الجودة البی

 �الاعتماد على سجلات الوحدة المصدر: اعداد ال�احثة

% وذلك ارتفع جید لتقو�م أدائها 6بنس�ة  2020عن سنة  2021یتضح ان تكالیف المنع قد ارتفعت في سنة) 1من الجدول ( 
% وهي نس�ة عال�ة لتقو�م أداء بیئي جید، 23بنس�ة  2020عن سنة  2021سنة وان تكالیف التقی�م البیئي قد ارتفعت في البیئي، 

% 1فقد كانت نس�ة الز�ادة هي  2020-2021وعند النظر الى تكالیف الفشل الداخلي البیئي انهُ لم �سجل ارتفاعاً كبیراً خلال المدة 
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عن  2021% في سنة 10الخارجي البیئي قد ارتفعت بنس�ة وا�ضاً تكالیف الفشل وهو ما �عني ان الوحدة تهتم بجودة عملها بیئ�اً، 
ان دراسة أس�اب ز�ادة تكالیف الفشل الخارجي قد توصل وهي  تعتبر مؤشر سيء عن أداء الوحدة البیئي، ولكن عند  2020سنة 

تقو�م الأداء ولغرض ق�اس هذا الانعكاس سوف یتم استخدام مؤشرات  السبب هو ز�ادة التجاوزات على ش�كات الصرف الصحي.
سوف یتم تقو�م الأداء البیئي للوحدة  2021- 2020�عد ان تم التعرف تكالیف الجودة البیئ�ة في الوحدة عینة ال�حث لسنة  البیئي

 وحسب المؤشرات التال�ة:
 لمؤشر تكالیف التشغی. 4 مؤشر الأر�اح. 3 مؤشر المب�عات. 2 (التصف�ة) مؤشرات الإنتاج�ة.. 1
 الاتي:�تم احتسابهم كو 

مؤشر كلف الإنتاج: ین�غي احتساب كلف تصف�ة الم�اه التي تم تصفیتها داخل ش�كات التصف�ة والتي تتمثل �كلف الأقسام  .1
، ولسنة 258,806,836,520وكانت  2020لسنة تكالیف التصف�ة وكانت مجموع  التي تعمل على عمل�ة التصف�ة،

 تي:وكان الاحتساب كالا ،259,979,547,800تساوي  2021
 %100× تكالیف التصفیة)  /المنع البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف المنع البیئي    = -أ

                 2020الى تكالیف التصفیة لسنة    

                            ) =18,302,601,519 ÷258,806,836,520× (100 % 

                             =7% 

 %100× البیئي/ تكالیف التصفیة)  التقییم(تكالیف الیف التقییم البیئي=نسبة تأثیر تك-ب

           2020الى تكالیف التصفیة لسنة      

                    ) =20,264,146,523  ÷258,806,836,520× (100% 

                     =8 % 

 %100× البیئي/ تكالیف التصفیة)  خليالفشل الدا(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي =  -ت

                  2020البیئي الى تكالیف التصفیة لسنة     

                    ) =4,088,244,674  ÷258,806,836,520× (100% 

                     =2% 

 %100× / تكالیف التصفیة)  . الفشل الخارجي البیئي(تنسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -ث

                  البیئي الى تكالیف التصفیة                  

                  ) =6,275,631,319  ÷258,806,836,520 × (100   % 

                   =2   % 

 %100× ) (تكالیف الجودة البیئیة/ تكالیف التصفیةنسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة   =  -ج

             2021الى تكالیف التصفیة لسنة          

                       ) =48,930,624,035 ÷258,806,836,520 × (100% 

                        =19% 

 ھي كالاتي: 2021اما الاحتساب ما یخص سنة 

 %100× تكالیف التصفیة)  /المنع البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف المنع البیئي    =  -أ
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       2021الى تكالیف التصفیة لسنة             

                   ) =19,427,684,230 ÷259,979,547,800× (100 % 

                      =7% 

 %100× تكالیف التصفیة)  /التقییم البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف التقییم البیئي = -ب

           2021یف التصفیة لسنة الى تكال     

                    ) =24,939,229,720  ÷259,979,547,800× (100% 

                     =10 % 

 %100× البیئي/ تكالیف التصفیة)  الفشل الداخلي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي =  -ت

                  2021البیئي الى تكالیف التصفیة لسنة       

                    ) =4,139,227,327  ÷259,979,547,800× (100% 

                     =2% 

 %100× تكالیف التصفیة)  /الفشل الخارجي البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -ث

           2021البیئي الى تكالیف التصفیة لسنة        

                  ) =6,583,996,643  ÷259,979,547,800 × (100   % 

                   =3   % 

 %100× (تكالیف الجودة البیئیة/ تكالیف التصفیة) نسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة   =  -ح

         2021الى تكالیف التصفیة لسنة              

                    ) =55,090,137,920 ) ÷259,979,547,800 ×100% 

                     =21% 

 وكالاتي 2021- 2020) یوضح العلاقة بین تكالیف الجودة البیئ�ة الى تكالیف التصف�ة لسنة 2والجدول (
نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس  نوع تكالیف الجودة البیئ�ة

2020 
نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس 

2021 
س�ة الز�ادة أو النقصانن  

 %0 %7 %7 تكالیف المنع البیئي

 %2 %10 %8 تكالیف التقی�م البیئي

 %0 %2 %2 تكالیف الفشل الداخلي البیئي

 %1 %3 %2 تكالیف الفشل الخارجي

 %3 %21 %19 تكالیف الجودة البیئ�ة

 المصدر: اعداد ال�احثة

وھي نسبة تعتبر قلیلة لان الوحدة  %7كانت  2020البیئي الى تكالیف الإنتاج لسنة ) ان نسبة تكالیف المنع 2یتضح من الجدول (    
تعتبر من الأنشطة ذات تأثیر على البیئیة لأنھا تمارس نشاط مھم حیثُ ان التلوث الذي یحصل بسببھا یؤدي الى تدور كبیر بالبیئة، 

 2021وسنة  2020رتفاع، حیث كانت النسب في سنة % لم تسجل ا7وھي من التصنیف ب من التلوث البیئي في حین في سنة 
% من تكالیف التصفیة بینما ارتفعت النسبة 8% وھي نسبة ضعیفة نوعاً ما. اما ما یخص تكالیف التقییم فأنھا تمثل نسبة 7تساوي 

% وبالتالي 2تساوي  2020الى سنة  2021% من مجموع تكالیف التصفیة وھي نسبة جیده، حیث كانت الزیادة في سنة 10الى 
% الى تكالیف 2تساوي  2020تؤدي الى تقییم أداء جید للوحدة عینة البحث. اما تكالیف الفشل الداخلي البیئي فقد كانت في سنة 

 2021التصفیة وھي نسبة ضئیلة وتحسب للوحدة على مدى اھتمامھا بالفحص للمیاه قبل طرحھا للنھر ومحاولة معالجتھا، وفي سنة 
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ویعطي طابع جید عن أداء الوحدة البیئي. اما عن تكالیف الفشل الخارجي البیئي فقد سجلت نسبة تكالیف الجودة  %2كانت النسبة 
% وھي نسبة ضئیلة وھذا یرجع لحرص الوحدة على عدم التسبب بالتلوث الخارجي والمحافظة 2تساوي  2020حیث كانت في سنة 

% بالإضافة الى نسبة تكالیف الجودة الشاملة البیئیة حیثُ كانت 3حیث كانت  2021على البیئة، وقد ارتفعت بنسبة ضئیلة في سنة 
ویرجع سبب الارتفاع الى زیادة انفاق  2021% في سنة 21% الى تكالیف التصفیة وقد ارتفعت الى 19تساوي  2020في سنة 

 ید للوحدة وحرصھا على البیئة.   الوحدة على تكالیف الجودة لتجنب الضرر البیئي، وھذا بدورهُ یؤدي الى تقییم أداء ج

مؤشر المب�عات: هنا یتم احتساب تكالیف المنع البیئي وتكالیف التقی�م البیئي وتكالیف الفشل الداخلي البیئي والفشل الخارجي  .1
ت انما نستخدم البیئي نس�ة من ق�مة المب�عات، لكن الوحدة عینة ال�حث ل�ست وحدة صناع�ة انما خدم�ة أي لا یوجد لدیها ار�د مب�عا

 التي تم تصفیتھا فعلاً أي المخرجات وكالاتي:كم�ة الم�اه 
 %100× ) كمیة المخرجات /المنع البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف المنع البیئي    =  -أ

             2020الى كمیة المخرجات لسنة            

                                     ) =18,302,601,519 ÷30,696,500× (100 % 

                                       =59,624 % 

 %100× ) كمیة المخرجات /التقییم البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف التقییم البیئي = -ب

           2020الى كمیة المخرجات لسنة               

                                     ) =20,264,146,523  ÷30,696,500× (100% 

                                       =66,014 % 

 %100× ) كمیة المخرجات /الفشل الداخلي البیئي(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي  -ج

        2020البیئي الى كمیة المخرجات لسنة           

                                 ) =4,088,244,674  ÷30,696,500× (100% 

                                  =13,318% 

 %100× ) كمیة المخرجات /الفشل الخارجي البیئي(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي  -خ

     2020البیئي الى كمیة المخرجات لسنة         

                  ) =6,275,631,319  ÷30,696,500 × (100   % 

                   =20,443   % 

          %100× ) كمیة المخرجات /الجودة البیئیة(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة    -د

         2020الى كمیة المخرجات لسنة           

                           ) =48,930,624,035 ÷30,696,500 × (100% 

                             =159,401% 

 ھي كالاتي: 2021اما الاحتساب ما یخص سنة 

 %100× ) كمیة المخرجات /المنع البیئي(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف المنع البیئي    =  -أ

            2021الى كمیة المخرجات لسنة         

                                 ) =19,427,684,230÷ 32,970,338× (100 % 
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                                   =58,924% 

 %100× ) كمیة المخرجات /التقییم البیئي(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف التقییم البیئي  -ب

           2021الى كمیة المخرجات لسنة          

                                 ) =24,939,229,720  ÷32,970,338× (100% 

                                   =75,614 % 

 %100× ) كمیة المخرجات /اخلي البیئيدالفشل ال(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي =  -ح

        2021البیئي الى كمیة المخرجات لسنة       

                    ) =4,139,227,327  ÷32,970,338× (100% 

                     =12,554% 

 %100× ) كمیة المخرجات /الفشل الخارجي البیئي(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -خ

      2021البیئي الى كمیة المخرجات لسنة          

                              ) =6,583,996,643  ÷32,970,338 × (100   % 

                                =19,969   % 

 %100× ) كمیة المخرجات /الجودة البیئیة(تكالیف =نسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة   =  -ت

         2021الى كمیة المخرجات لسنة           

                             ) =55,090,137,920 ÷32,970,338 × (100% 

                                =167,090% 

 2021-2020العلاقة بین تكالیف الجودة البیئ�ة كم�ة المخرجات للسنة )3الجدول (

نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس  نوع تكالیف الجودة البیئ�ة
2020 

نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس 
2021 

 نس�ة الز�ادة أو النقصان

%59,624 تكالیف المنع البیئي  58,924%  700%-  

%66,014 تكالیف التقی�م البیئي  75,641%  9,627%  

%13,318 تكالیف الفشل الداخلي البیئي  12,554%  764%-  

%20,443 تكالیف الفشل الخارجي  19,969%  474%-  

%159,401 تكالیف الجودة البیئ�ة  167,090%  7,689%  

 �الاعتماد على سجلات الوحدة المصدر: اعداد ال�احثة

�ساوي  2020عندما تم تقسم تكالیف المنع البیئ�ة على كم�ة المخرجات الفعل�ة كان ناتج هذه العمل�ة في سنة  )3( یوضح الجدول
%، و�النظر الى تكالیف التقی�م 58,924�سبب ز�ادة كم�ة المخرجات حیث أص�حت  2021% وقد انخفضت في  3د/م 59,624

% وان الز�ادة كانت 75,641حیث أص�حت تساوي  2021دت في سنة %، وقد زا 66,014تساوي  2020البیئي فكانت في سنة 
% وقد 13,318تساوي  2020�سبب ز�ادة تكالیف التقی�م البیئي، اما تكالیف الفشل الداخلي الى كم�ة المخرجات فكانت في سنة 

الى كم�ة المخرجات  %، اما تكالیف الفشل الخارجي البیئي12,554تساوي  2021انخفضت بنس�ة جداً ضئیلة حیث كانت في 
%.  وفي 19,969تساوي  2021% وقد انخفضت بنس�ة جداً ضئیلة حیث كانت في 20,443تساوي   2020فكانت في سنة 
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وقد زادت الى  2020% في سنة 159,401الأخیر قد تم ق�اس تكالیف الجودة الشاملة البیئ�ة الى كم�ة المخرجات فكانت تساوي 
 توض�ح ذلك �الشكل التالي.، �مكن 2021% في سنة 167,090

مؤشر الأر�اح: ولتأثیر أر�اح الوحدة الوضح على تكالیف الجودة البیئي لذلك تقوم ال�احثة �احتساب تكالیف المنع البیئي وتكالیف  .3
یراداتها سوف تكون التقی�م البیئي و�الإضافة الى تكالیف الفشل الداخلي والخارجي البیئي من أر�اح الوحدة ولان الوحدة هي خدم�ة فأن إ

 :ضئیلة و�تم الاحتساب كالاتي
 %100× (تكالیف المنع البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف المنع البیئي    -أ

                  2020لسنة  الایراداتالى                   
                            ) =18,302,601,519 ÷9,297,953,305× (100 % 

                             =197% 
 %100× (تكالیف التقی�م البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف التقی�م البیئي  -ب

                           2020لسنة  الایراداتالى            
                                         ) =20,264,146,523  ÷9,297,953,305× (100% 

                                          =218% 
               %100× (تكالیف الفشل الداخلي البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي  -ت

                  2020لسنة  یراداتالبیئي الى الا            
                                       ) =4,088,244,674  ÷9,297,953,305× (100% 

                                         =44% 
 %100× (تكالیف الفشل الخارجي البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي  -ث

                   2020لسنة  یراداتالبیئي الى الا            
                  ) =6,275,631,319 ÷ 9,297,953,305 × (100   % 
                   =67% 

 %100× (تكالیف الجودة البیئ�ة/ الایرادات) نس�ة تأثیر تكالیف الجودة البیئ�ة   =  -ج
                        2021لسنة  یراداتالى الا           

                                                ) =48,930,624,035  ÷9,297,953,305 × (100% 
                                                 =526% 

 هي كالاتي: 2021اما الاحتساب ما یخص سنة 
 %100× (تكالیف المنع البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف المنع البیئي    =  -أ

                       2021لسنة  الایراداتالى                
                                           ) =19,427,684,230 ÷11,939,105,048× (100 % 
                                            =163% 

 %100× (تكالیف التقی�م البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف التقی�م البیئي  -ب
 ا                    2021لسنة  یراداتالى الا              

                    ) =24,939,229,720  ÷11,939,105,048× (100% 
                     =209% 

 %100× (تكالیف الفشل الداخلي البیئي/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي =  -ت
                    2021لسنة  یراداتالبیئي الى الا              
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                                         ) =4,139,227,327  ÷11,939,105,048× (100% 
                                          =35% 

 %100× (تكالیف الفشل الخارجي البیئي/ الایرادات) نس�ة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -ث
                 2021لسنة  یراداتالبیئي الى الا            

                                             ) =6,583,966,643  ÷11,939,105,048 × (100   % 
                                              =55   % 

 
 %100× (تكالیف الجودة البیئ�ة/ الایرادات) =نس�ة تأثیر تكالیف الجودة البیئ�ة   =  -ج
                    2021لسنة  الایراداتالى                 

                                        ) =55,090,137,920  ÷11,939,105,048 ×)100% 
                                           =461% 

 وكالاتي: 2021- 2020 ) یوضح العلاقة بین تكالیف الجودة البیئ�ة الى الار�اح لسنة4والجدول (

نس�ة التأثیر على تكالیف  نوع تكالیف الجودة البیئ�ة
2020التصف�ة لسنة   

نس�ة التأثیر على تكالیف 
2021التصف�ة لسنة   

 نس�ة الز�ادة أو النقصان

%197 تكالیف المنع البیئي  163%  34%-  

%218 تكالیف التقی�م البیئي  209%  9%-  

%44 تكالیف الفشل الداخلي البیئي  35%  9%-  

%67 تكالیف الفشل الخارجي  55%  12%-  

%526 تكالیف الجودة البیئ�ة  461%  65%-  
 المصدر: اعداد ال�احثة

% وهي كبیرة جداً وذلك لان 197نس�ة  2020) ان نس�ة تكالیف المنع البیئي الى أر�اح الوحدة قد بلغت في سنة 4یوضح الجدول (
% وهو انخفاض �س�ط �سبب ارتفاع 163الى  2021و تجاري وقد انخفضت في سنة نشاط الوحدة هو خدمي ول�س صناعي ا

% وهي كذلك نس�ة عال�ة، وقد انخفضت في 218تساوي  2020الإیرادات. اما تكالیف التقی�م البیئي فكانت نسبتها الى أر�اح سنة 
% في سنة 44الار�اح الوحدة حیث تساوي %، اما ما یخص تكالیف الفشل الداخلي البیئي كانت نسبتها من 209الى  2021سنة 

%. اما نس�ة تكالیف الفشل الخارجي البیئي الى الأر�اح فقد كانت اقل نس�ة حیث 35الى  2021ولكنها انخفضت في سنة  2020
% وذلك �عطي تقی�م أداء بیئي جید للوحدة عینة 55لتصل الى  2021% وقد انخفضت في سنة 67تساوي  2020كانت في سنة 

 ث.ال�ح
مؤشر تكالیف التشغیل: حیث قامت ال�احثة و�الاعتماد على میزان المراجعة الخاص �الوحدة (عینة ال�حث) �احتساب التكالیف  .4

)   و�تم 504,814,651,998كانت ( 2021) دینار، وفي سنة 502,537,542,717( 2020التشغیل�ة لكل قسم حیث بلغت في سنة 
     :الاحتساب كالاتي

 %100× ) ت. التشغیلیة /المنع البیئي(تكالیف أثیر تكالیف المنع البیئي    = نسبة ت -أ
                 2020الى التكالیف التشغیلیة لسنة        

                               ) =18,302,601,519 ÷502,537,542,717× (100 % 
                                  =3.6% 

 %100× ) ت. التشغیلیة /التقییم البیئي(تكالیف ر تكالیف التقییم البیئي =نسبة تأثی -ب
             2020الى التكالیف التشغیلیة لسنة        

                       ) =20,264,146,523  ÷502,537,542,717× (100% 
                         =4% 
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 %100× ) ت. التشغیلیة /الفشل الداخلي البیئيتكالیف (نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي =  -ت
                2020البیئي الى تكالیف التشغیلیة لسنة 

                    ) =4,088,244,674  ÷502,537,542,717× (100% 
                     =0.8% 

 %100× ) ت. التشغیلیة /ئيالفشل الخارجي البی(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -ث
              2020البیئي الى التكالیف التشغیلیة لسنة      

                                   ) =6,275,631,319  ÷502,537,542,717 × (100   % 
                                      =1.2% 

 %100× ) ت. التشغیلیة /الجودة البیئیة (تكالیفنسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة   =  -ح
              2020الى التكالیف التشغیلیة لسنة        

                                         ) =48,930,624,035  ÷502,537,542,717 × (100% 
                                          =10% 

 كالاتي:ھي  2021اما الاحتساب ما یخص سنة  
 %100× ) ت. التشغیلیة /المنع البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف المنع البیئي    =  -أ

     2021الى التكالیف التشغیلیة لسنة            
                   ) =19,427,684,230 ÷504,814,651,998× (100 % 

                      =3.8% 
 %100× ) ت. التشغیلیة /التقییم البیئي(تكالیف یم البیئي =نسبة تأثیر تكالیف التقی -ب

           2021الى التكالیف التشغیلیة لسنة      
                    ) =24,939,229,720  ÷504,814,651,998× (100% 
                     =4.9% 

        %100× ) ت. التشغیلیة /لبیئيالفشل الداخلي ا(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الداخلي = ـ -ت
        2021البیئي الى التكالیف التشغیلیة لسنة 

                    ) =4,139,227,327  ÷504,814,651,998× (100% 
                     =0.8% 

 %100× ) ت. التشغیلیة /الفشل الخارجي البیئي(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الفشل الخارجي =  -ث
                2021البیئي الى التكالیف التشغیلیة لسنة        

                              ) =6,583,996,643  ÷504,814,651,998 × (100   % 
                                =1.3               % 

 %100× ) ت. التشغیلیة /یةالجودة البیئ(تكالیف نسبة تأثیر تكالیف الجودة البیئیة   =  -ح
        2021الى التكالیف التشغیلیة لسنة        

                               ) =55,090,137,920 ÷504,814,651,998  ×)100% 
                                  =10.9% 
 2021-2020نة العلاقة بین تكالیف الجودة البیئ�ة الى التكالیف التشغیل�ة لس)5الجدول (

نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس  نوع تكالیف الجودة البیئ�ة
2020 

نس�ة التأثیر على تكالیف التصف�ة لس 
2021 

 نس�ة الز�ادة أو النقصان

%3.6 تكالیف المنع البیئي  3.8%  0.2%  

%4 تكالیف التقی�م البیئي  4.8%  0.8%  

%0.8 تكالیف الفشل الداخلي البیئي  0.8%  0%  

%1.2 تكالیف الفشل الخارجي  1.3%  0.01%  

%10 تكالیف الجودة البیئ�ة  10.9%  0.9%  

 المصدر: اعداد ال�احثة

% وهي نس�ة 3.6نس�ة  2020ان نس�ة تكالیف المنع البیئي الى التكالیف التشغیل�ة للوحدة قد بلغت في سنة  )5(یوضح الجدول
%. اما تكالیف التقی�م البیئي فكانت نسبتها 3.8الى  2021التلوث وقد ارتفعت في سنة قلیلة وذلك لان نشاط الوحدة هو خدمي لمنع 

% و�رجع ذلك الى ز�ادة تكالیف التقی�م البیئي 4.9الى  2021%، وقد ارتفعت في سنة 4تساوي  2020الى التكالیف التشغیل�ة سنة 
. 2021ولكنها لم تتغیر في سنة  2020% في سنة 0.8ساوي لدى الوحدة، اما ما یخص تكالیف الفشل الداخلي البیئي فهي كانت ت

% وقد 1.2تساوي  2020اما نس�ة تكالیف الفشل الخارجي البیئي الى التكالیف التشغیل�ة فقد كانت اقل نس�ة حیث كانت في سنة 
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ع التلوث فأنها تحاول % وتلك المؤشرات تعتبر قلیلة لان الوحدة هي خدم�ة وعملها هو من1.3لتصل الى  2021ارتفعت في سنة 
 و�استمرار الوصول لتقی�م أداء بیئي جید.

و�عد ما تم استخدام المؤشرات الأر�عة لق�اس تقی�م الأداء البیئي للوحدة (مؤشر تكالیف التصف�ة، مؤشر كم�ة المخرجات، ومؤشر 
جات كان افضل مق�اس فان الوحدة قد حصلت الأر�اح او الإیرادات، ومؤشر التكالیف التشغیل�ة)، وعلى اعت�ار ان مؤشر كم�ة المخر 

على تقی�م أداء عالي �سبب اهتمامها �الجودة البیئ�ة ، وحیث أوضح دور تكالیف الجودة البیئ�ة في حصول الوحدة على أداء بیئي 
س انعكاس ان عمل�ة الحد من التلوث هي احدى الطرق التي تستخدم في ق�اجید، وان عمل الوحدة كان ضمن الحدود المطلو�ة، 

وان تكالیف الجودة البیئ�ة على تقی�م الأداء البیئي، وكذلك الامتثال للمعاییر البیئ�ة التي تعمل علیها الوحدة أوضحت هذا الانعكاس، 
 . البیئیة فأنھا كانت بسبب التجاوزات الحاصلة من المواطنین والوحدات الصناعیة الأخرى حصلت مخالفات للمعاییر

 
 لاستنتاجات والتوص�اتا –الخامس  الفصل

 الاستنتاجاتولاً: أ
مجاري النجف) (عینة �حث) وتعتمد على النظم المحاسب�ة التقلید�ة والأهداف التقلید�ة لتنفیذ عمل�ة دائرة تستخدم الوحدة ( .1

المحاسبي  الق�اس المحاسبي، حیث لا یؤخذ الأداء البیئي �عین الاعت�ار لخدمة المجتمع والبیئة. ونتیجة لذلك فإن النظام
المطبق غیر فعال في تأمین المعلومات المال�ة البیئ�ة وتصن�فها وفقاً لمكوناتها مما یؤدي إلى تبذیر في الإنفاق. على 
الرغم من الإنفاق البیئي الهائل للوحدة (عینة ال�حث)، مما یؤدي الى ضعف مخرجات النظام المحاسبي، والتي تعتمد 

 .ئيعلى استخدام مؤشرات الأداء البی
على الرغم من وجود إدارة البیئة وإدارة محطات معالجة الم�اه، والتي تعتبر نفقاتها على أنها تكالیف بیئ�ة، إلا أنها مدمجة  .2

في تكالیف خدمات الإنتاج والوحدات الإدار�ة المساندة. ومع ذلك، فهم �حتاجون إلى أكبر قدر من المساعدة في مجالات 
ته �سبب عدم قدرتهم على تقدیر مستوى التلوث الناتج عن عمل�ات كل وحدة من الوحدات مراق�ة التلوث البیئي ومعالج

 وعدم قدرتهم على تقی�م مستوى التلوث نفسه.
إن استخدام المقای�س المال�ة لتقی�م الأداء البیئي ل�س عالمً�ا ولا محل�اً، وانما كل �احث یتعامل مع المشكلة من زاو�ة  .3

ال�ة أو كم�ة. نظرا لتعدیل نسب التحلیل المالي لتعكس مدى ملاءمة الأداء البیئي للوحدة مختلفة، والتي قد تكون م
الاقتصاد�ة وكذلك معدلات التغیر في الأنشطة البیئ�ة ومعدلات النمو �استخدام �عض مؤشرات أ�عاد �طاقة الأداء 

ي اتفقت عل�ه جهات محل�ة أو دول�ة �شأن المتوازن كمؤشرات بیئ�ة، فلا یوجد مع�ار المحاس�ة أو المراجعة العامة الذ
 ك�ف�ة تطب�قه.

 ثان�اً : التوص�ات
توس�ع نطاق الق�اس المحاسبي ل�شمل حساب تكالیف الأضرار البیئ�ة العدیدة التي تسببها أنواع التلوث المختلفة التي  .1

نواع التلوث المختلفة إما لها تأثیر على العمال والمنطقة المح�طة، وكذلك حساب تكالیف تقلیل أو القضاء على أ
 طواع�ة تحت القوانین البیئ�ة أو استجا�ة للضغط الاجتماعي.

العمل على تطو�ر نظام �ضمن تكامل المعلومات بین أقسام الوحدة المتعددة. ونتیجة لذلك، ستكون البیئات الداخل�ة  .2
 ساس�ة المتعلقة �المتغیرات البیئ�ة للوحدة.والخارج�ة للوحدة متكاملة ومتوازنة، وسیتم توفیر الب�انات والمعلومات الأ

ضرورة استخدام س�اسات الدعم المت�عة في العدید من الدول الصناع�ة لتشج�ع الوحدات الاقتصاد�ة على تطبیق  .3
 تقن�ات التصن�ع النظیف (التكنولوج�ا النظ�فة). تشج�ع الك�انات التجار�ة على الالتزام بإرشادات نظام الإدارة البیئ�ة.
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