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 :المستخلص

خلال دراسة  وذلك منفي شركة التأمين الوطنية عملية الاكتتاب الرقابة الداخلية في  التأثير لمكونات نظامهدف البحث الى تحديد ي
مكانية توظيف واصياغة عدد من التساؤلات المعبرة عن المشكلة الخاصة بهذا البحث التي تقترن في جوهرها و وتحليل الرقابة الداخلية 

تصميم استبيان والذي  جرى في شركة التأمين الوطنية عينة البحث , وكما عملية الاكتتاب الرقابة الداخلية في رفع اداء  مكونات
عبر  وجرت عملية تحليل النتائج( موظف في الشركة, 94اعتبر الاداة الرئيسية لجمع المعلومات في هذا البحث وجرى توزيعه على )

وجود علاقة تأثير المكونات الرقابة الداخلية البحث الى اذ توصل ( , .AMOS,V24,EXCEL.SPSSالبرامج الاحصائية الجاهزة )
  .لتحقيق اهدافها المنشودةوالسعي  ادائهاعينة البحث بما لهت دور كبير في رفع الاكتتاب في شركة في عملية  (COSO)وفق اطار 
 عملية الاكتتاب –الرقابة الداخلية  المفتاحية:الكلمات 

 
Abstract 
The research aims to determine the impact of the components of the internal control system on the 
underwriting process in the national insurance company, through studying and analyzing the 
internal control and formulating a number of questions expressing the problem of this research, 
which are associated in essence with the possibility of employing the internal control components 
in raising the performance of the underwriting process in the insurance company  The national 
research sample, and a questionnaire was also designed, which was considered the main tool for 
collecting information in this research, and it was distributed to (94) employees in the company, 
and the process of analyzing the results was carried out through the ready-made statistical programs 
(AMOS, V24, EXCEL.SPSS.), as the research reached  The existence of a relationship with the effect 
of the internal control components according to the (COSO) framework in the underwriting process 
in the research sample company, which played a major role in raising its performance and striving 
to achieve its desired goals. 
Keywords: internal control - underwriting process 
 

 :المقدمة
نتيجة لتقدم الشركات وزيادة مظاهر المنافسة بينها بشكل كبير نحو الحصول على الموارد واستثمارها بشكل فعال يضمن بقائها في 

لتي حدثت في العالم والتي انعكست على حياة الافراد في تصرفاتهم الشخصية والاجتماعية الامر ونتيجة للتطورات الكبيرة ا ق السو 
وبالوقت الذي يشهد به العالم صراعا بين الدول للحصول على الموارد الاقتصادية والسيطرة عليها  .الذي عقد من الحياة العامة لها 

بالطمأنينة ظهرت شركات التأمين كأحدى الوسائل التي يلجأ اليها الافراد للتأمين  وزيادة مدة المخاطرة على حياة الافراد وعدم الشعور
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على حياتهم وممتلكاتهم ضد الاخطار الناجمة من الحوادث الطبيعية والحروب والازمات الاقتصادية ونتيجة تلك الاسباب ازداد اقبال 
مما دفعها الى الاستعانة   ور المنافسة الشديدة بين تلك الشركاتالناس على الاكتتاب بالخدمات التأمينية الامر الذي ادى الى ضه

لتحسين عملية الاكتتاب في شركة التأمين الوطنية عينة البحث اذ قدم (COSO)الخمسة وفق اطار  ومكوناتهبنظام الرقابة الداخلية 
اذ قسم البحث  .لرقابة الداخلية في عملية الاكتتابمن الناحية النظرية والعملية حول الاثر التي تلعبه مكونات ا تفصيليةالبحث دراسة 

الى ثلاث مباحث الاول منه منهجية البحث وبعض من الدراسات السابقة والثاني تضمن الجانب النظري لمتغيرات البحث المتمثلة 
تم اثبات نظرية البحث  بمكونات الرقابة الداخلية وعملية الاكتتاب اما المبحث الثالث فتضمن الجانب العملي للبحث ومن خلاله

  .ولخصت الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات
 

 منهجية البحث والدراسات السابقة الاول: المبحث
فاعلية نظام الرقابة الداخلية تتوقف الى حد كبير على مدى توافر مكوناته الاساسية فأن مشكلة لكون نظراً : مشكلة البحثأولًا : 

فان هناك  شركةلرقابة الداخلية المطبقة في شركة التامين الوطنية لا تراعي بصورة دقيقة اهداف تلك الالبحث تكمن في ان انظمة ا
حاجة ملحة للأخذ بنظر الاعتبار اهداف هذه الشركة ودرجة المخاطر المرتبطة بتحقيق تلك الاهداف عند تصميم نظام رقابي جيد 

عن هذه العلاقة في اطارها  المعبر التساؤلتم صياغة  , ولهذا الغرض منشودةوفاعل للرفع من مستوى ادائها في تقديم خدماتها ال
 النظري على مستوى المفاهيم والعملي على مستوى التطبيق وضمن الاتي:

 تؤثر في عملية الاكتتاب ؟( (COSO رل ابعاد الرقابة الداخلية وفق اطاه
 ثانيا : أهمية البحث

 مع عملية الاكتتاب COSO)إطار ) تكامل الرقابة الداخلية وفقاً لمبادئ .1
يتوقع من البحث الحالي ان يكون واحداً من البحوث التي قد تسهم في إرشاد المدراء في شركة التأمين الوطنية الى أبرز الأساليب  .2

 تقنيات الرقابة الداخلية وتأثيراته في عملية الاكتتاب.التحول بمن شركة التي من خلالها تستطيع هذه ال
 هداف البحث  ثالثا : ا

المساهمة في تقديم اطار نظري يؤسس على تأصيل علمي وفكري يستند على دلالات وروابط منطقية بين الرقابة الداخلية وفقاً  .1
 مع عملية الاكتتاب. COSO)لمبادئ إطار )

 لعلاقة واتجاهاتها . وتبيان قوة هذه ا و عملية الاكتتاب COSO)تفسير العلاقة بين الرقابة الداخلية وفقاً لمبادئ إطار ) .2
 بحثعينة البالشركة الاكتتاب و عملية  COSO)تقصي اليات للتكامل بين الرقابة الداخلية وفقاً لمبادئ إطار ) .3

   انموذج البحث رابعا :

 
 ( انموذج البحث المقترح1الشكل )
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 خامسا : فرضيات البحث
م المخاطر, تقيي الرقابة ,بمكوناته الرئيسية ) بيئة  (COSO)طار متغير الرقابة الداخلية وفقا لأثر ؤ يالفرضية الرئيسية للبحث : 

 , تأثيرا ذو دلالة معنوية احصائيا .في بعد الاكتتاب  انشطة الرقابة , المعلومات والاتصالات , سياسة الرقابة (
   مجتمع البحث وعينته سادسا:

متطلبات الجانب العملي للبحث , كان لابد من اختيار مجتمع للبحث ينسجم مع ما يطمح تحقيقه  لإنجاز:   أ: مجتمع البحث  
ولغرض اختبار الفرضية في بيئة عمل عراقية , فقد حدد الباحث شركة التأمين الوطنية الحكومية العاملة في بغداد, مما يعني ان 

 ي بغداد.مجتمع البحث يمثل مقر الشركة الرئيس وفروعها المنتشرة ف
( استمارة استبيان على العاملين في شركة التامين الوطنية وفروعها المنتشرة في مدينة بغداد 100جرى توزيع ) :ب: عينة البحث  

( استمارة استبيان , وعند فحص الاستمارات المسترجعة تبين أن استمارتين غير صالحة , لذا اعتمد الباحث 96, وجرى استرجاع )
 . %( من العينة المختارة٩٤ )وهي تمثل رة مسترجعة صالحة ومهيئة لاستخراج نتائج البحث( استما94على )

 البحث سابعا: حدود
 والتي تتمثل بشركة التأمين الوطنية في بغداد.الحدود المكانية  .1
 .(٤/٩/٢٠٢٢) –( ١/٢/٢٠٢٢)تحدث بين الفترات والتي الحدود الزمانية  .2
 ات البحث ) مكونات الرقابة الداخلية , الاكتتاب (.بمتغير الحدود البحثية والتي تتمثل  .3
استعان الباحث بالمنهج الاستقرائي في الجانب النظري وبالمنهج التطبيقي من اجل تحقيق الاهداف    :البحثمنهج واسلوب  ثامنا:

 ((.AMOS,V24,EXCEL.SPSSوربط المتغيرين معا من خلال الاسلوب الاحصائي في الجانب العملي 
 

 :دراسات سابقة : التاسعاً 
 (2008دراسة ) العبيدي ,  -1

 عنوان الدراسة
 دبلوم عالي

دراسة تطبيقية في الجامعة  -تقويم إجراءات قسم الرقابة الداخلية للأداء الإداري في الجامعات العراقية 
 المستنصرية

 الهدف
 

دراسة تطبيقية في الجامعة  -اقية تقويم إجراءات قسم الرقابة الداخلية للأداء الإداري في الجامعات العر 
 المستنصرية

 الفرضية
 

 يؤدي التغيير في نظام الرقابة الداخلية عند توافر مستلزماته إلى التغيير في مستويات كفاية الأداء الاداري 

 اهم الاستنتاجات
 
 
 
 

ية والهيكل التنظيمي ضعف اهتمام الادارة العليا بنظام الرقابة الداخلية وخاصة فيما يتعلق بالخطة التنظيم
ووسائل التقويم ومدى توفر العاملين المؤهلين واستخدام الحاسوب( وان جميع العلاقات الارتباطية بين التدقيق 
الداخلي واهداف نظام الرقابة الداخلية ليست بالمستوى الذي يلبي الطموح ولا بالشكل الذي يدعم نظام الرقابة 

 الداخلية 

 اهم التوصيات
 

هتمام  الادارة العليا بتوفير مستلزمات الرقابة الداخلية وتوفير بيئة مناسبة للرقابة الداخلية, فضلا ضرورة ا 
 عن توافر الادراك والفهم الواضح لأهمية الرقابة الداخلية من قبل الادارات العليا . 
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   الثاني: الإطار النظري المبحث  
 ة مفهوم الرقابة الداخليأولًا: 
 : تيعرفت الرقابة الداخلية بتعاريف كثيرة سوف نبين بعضاً منها في الجدول الأ: الرقابة الداخلية تعريف   2-1

 
 ( يبين تعاريف الرقابة الداخلية من وجهة نظر بعض الباحثين والكتاب1جدول )

 التعريف اسم الباحث والسنة ت
1 (AICPA ; 2020)  لجنة اجراءات

يكي التدقيق المنبثقة عن المعهد الامر 
 للمحاسبيين القانونيين

الخطة التنظيمية والطرق والاساليب كافة التي تتبعها الوحدة الاقتصادية من جل 
حماية موجوداتها والتأكد من دقة وامكانية الاعتماد على بياناتها المحاسبية ورفع 

 الكفاءة الانتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الادارية الموضوعة
2 (COSO ,2016: ,13)  اما لجنة دعم المنظماتCOSO  فقد عرفت الرقابة الداخلية بانها جميع

السياسات والاجراءات التي تتبناها الادارة في التأكد من اداء الاعمال بكفاءة 
عالية بما في ذلك تنفيذ السياسات الادارية وحماية الاصول ومنع الغش والخطأ 

محاسبية واعداد معلومات مالية او اكتشافه ودقة اكتمال السجلات والدفاتر ال
 يمكن الاعتماد عليها وفي الوقت المناسب .

الخطة التنظيمية وجميع الطرق والإجراءات التي تضعها الوحدة لحماية  (7:  2010)هلدني والغبان ,  3
موجوداتها, وفحص صحة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها والارتقاء 

 يع الالتزام بما تقتضيه السياسات الإدارية الموضوعة .بالكفاءة الإنتاجية وتشج
4 COCO)   ,2004  :34)  انها عمليات تتأثر بمجلس ادارة المؤسسة والادارة والافراد الاخرين في المؤسسة

 م تصميمها لتعطي تأكيداً معقولًا حول تحقق المؤسسة لأهدافها يت
 اعلاه .المصدر )اعداد الباحث( بالاعتماد على المصادر 

  
يرى الباحث ان من خلال المفهوم واستعراض التعاريف السابقة انه يمكن تعريف الرقابة الداخلية على انها نظام يتم اعداده          

المتمثلة  ةوحدة الاقتصادية لكي يتم من خلاله تحقيق الاهداف التي تسعى اليها الوحدمن قبل الادارة تتم ممارسته في كل مستويات ال
ماية اصولها والتأكد من صحة بياناتها المحاسبية وتنمية الكفاءة التشغيلية وتشجيع الالتزام بالسياسات الادارية التي تسعى الادارة بح

   ناسب مع التغيرات والظروف في بيئة الاعمال .تتحقيقها عبر تطبيق النظام وتطويره بما ي
 2009)مسعد والخطيب ,  -ي :يأتية تطورت واصبحت تهدف الى تحقيق ما ان الرقابة الداخل : هداف الرقابة الداخليةا   2-2

 :193 ) 
 والاختلاس والتلاعب .  الوحدة الاقتصادية من السرقةحماية اصول  -1
  لوحدة .ضمان تحقيق الدقة الحسابية للبيانات المحاسبية بما يكفل سلامة المعلومات والتقارير التي يتم اعدادها داخل ا -2
 مة نظم التخطيط والرقابة . ضمان صحة وسلا -3
 تقييم وتنمية الكفاية الانتاجية والكفاءة الادارية .  -4
 ضمان تحقيق السير حسب السياسات الادارية . -5
 تنفيذ القرارات المرتبطة بتحقيق الاهداف المحددة وضمان توفير المعلومات الملائمة التي تمكن من اتخاذ القرارات الرشيدة .  -6
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ان مكونات الرقابة الداخلية خمس مكونات اساسية لا بد من الاهتمام بها  : (COSOابة الداخلية )ونات الرقمك   2-3
ودراستها بعناية عند تصميم وتنفيذ اي نظام رقابي حتى يمكن الوصول الى ضمان معقول لتحقيق الاهداف الرقابية ومن هذه 

  -: أتيالمكونات ما ي
وحدة وقف العام للمدراء والادارة وادراكهم وافعالهم المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية واهميته في الاولا : بيئة الرقابة : تعرف بانها الم

 (55:  2017)رفاعة ,  -وتتكون بيئة الرقابة من : الاقتصادية
 اداء مجلس الادارة واللجان التابعة له .   -1
 فلسفة الادارة واسلوب العمل .    -2
 ت والمسؤوليات . الهيكل التنظيمي واناطة الصلاحيا -3
 ص المهام . حنظام الرقابة الادارية والمتضمن وظيفة التدقيق الداخلية والسياسات المتعلقة بالموظفين والاجراءات وف -4

وعرفت ايضا بانها الرقابة المتعلقة بأخلاقيات الوحدة والطرق التي تعمل بها والتي تسعى الى خلق الاجواء التي تمكن الافراد من    
 ( 9:  2005)الرمحي , . وحدة الاقتصادية مالهم بمهنية عالية وبطرق مبتكرة لتشكل ثقافة رقابية كلية في الاداء اع
 ( 94: 2011)الذيبة واخرون , :  يأتيومن الاهداف التي يجب ان تقوم بيئة الرقابة بتحقيقها هي ما      

 مة على عاتق المستويات العليا في التنظيم . يجب ان تقع مسؤولية الانشاء والمحافظة على بيئة رقابية سلي -1
 يجب على الادارة ان تضع السياسات والاجراءات الخاصة للحصول على اقوى ايدي عاملة وتدريبها وتقييمها .  -2
 التي تتعامل بها مع العاملين وتؤدي الى الكشف عن الانشطة التي يمكن ان تسبب ضعفاً  اتيجب على الادارة ان تضع السياس -3

 في فعالية الرقابة الداخلية . 
 يجب ان يدرك كل العاملين اهمية الرقابة الداخلية والحاجة الى الالتزام الصارم بإجراءات الرقابة .  -4
 وجود اجراءات محددة تماماً لمعالجة التجاوزات الرقابية .  -5
 يجب ان يتاح للمديرين وقت ملائم للأشراف .  -6

والتعرف على احتمال  وحدة الاقتصادية : يهتم هذا المكون بتحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق اهداف الثانيا : تقييم المخاطر 
ويعتمد هذا التقييم على كيفية التعامل مع ( 56:  2017)رفاعة , حدوثها ومحاولة تخفيض حدة تأثيراتها الى مستويات مقبولة . 

ق امامها في تحقيق اهدافها وينظر الى هذا التقييم انهُ قرار مرتبط بالمستقبل والذي يتميز والتي تشكل عائ وحدةالمخاطر التي تواجه ال
 (1: 2010.)نصر , بعدم التأكد لهذا وجب الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية بتقييم المخاطر وتحديدها وتحليلها ومعالجتها 

ي اعتمدتها الادارة اضافة لبيئة الرقابة لغرض تحقيق الاهداف الخاصة الرقابة : وهي كل السياسات والاجراءات الت نشطةثالثا : ا
 (  57-56:  2017)رفاعة ,  -الرقابة ما يلي : انشطة ومن اهم الامثلة علىوحدة لل
 فحص الدقة الحسابية للسجلات .  -1
 تقديم التقارير واختبار وتأييد المطابقات .  -2
 سوب . السيطرة على تطبيقات وبيئة نظم معلومات الحا -3
 حفظ ومراجعة الحسابات الاجمالية وموازين المراجعة .  -4
 الموافقة والرقابة على المستندات .  -5
 مقارنة المعلومات الداخلية مع المصادر الخارجية للمعلومات .  -6
 مقارنة نتائج جرد النقدية والاوراق المالية والمخزون مع السجلات المحاسبية .  -7
 اشر الى الاصول والسجلات . تحديد حرية الوصول الفعلي المب -8
 مقارنة وتحليل النتائج المالية مع مبالغ الموازنات التقديرية .  -9
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بانه قد تم تحقيق الاهداف الموضوعية وان الاستراتيجيات  للإدارةوتهتم انشطة الرقابة بالسياسات والاجراءات والممارسات التي تؤكد    
تتضمن هذه الانشطة ما يلي " المصادقات والصلاحيات والفحص والمراجعة للأداء الموضوعة لتقليل المخاطر قد نفذت بفعالية و 

 ( COSO , 2013 ,4):  يأتيالتشغيلي وحماية الاصول وتقسيم الواجبات " اذ يتم تطبيق الانشطة الرقابية عن طريق ما 
 الفصل بين المهام .  -1 
 الترخيص المناسب للعمليات المالية .  -2
 سجلات . الوثائق وال -3
 الرقابة المادية على الاصول والدفاتر .  -5
 أتي :ة الرقابة تشمل ما ينشط( ان ا83:  2010حلمي , ووضح ) 
 وضع ضوابط وتعليمات رقابية لتقليل الاخطاء عند انشاء اي نظام رقابي سواء كان آلي او يدوي .  -1
 تقارير الاداء الدورية الى مجلس الادارة . مقارنة الاداء الفعلي مع الموازنات التقديرية من خلال رفع  -2
 اعتماد مجلس الادارة على الموازنات التقديرية . -3

الحصول عليها و وحدة الاقتصادية رابعا : المعلومات والاتصال : يهتم هذا المكون بتحديد المعلومات الملائمة لتحقيق اهداف ال
ة عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح بتدفق تلك المعلومات واعداد دلوحا وتوصيلها لمختلف المستويات الادارية بايلهوتشغ

ويجب ان تصل المعلومة في الوقت المناسب لكي يتم الاستفادة منها وان تكون دقيقة  (57:  2017)رفاعة ,  التقارير المالية .
 OMB ,2012 ; 26))وواضحة ومفهومة . 

ة الداخلية ويعتمد تكرار ونطاق اببعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقخامسا : المتابعة : يهتم هذا المكون بالمتا
 ( 57:  2017)رفاعة , التقييم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة والمخاطر ذات الصلة بنظام الرقابة الداخلية . 

 Financialورية للفروع ومراجعة التقارير.)وتتم هذه من خلال عمل اجتماعات مع الموظفين بالتناوب وزيارات د    
Frord,2012,26) 

 
 مكونات الرقابة الداخلية

 

 

 المتابعة المعلومات والاتصال اجراءات الرقابة تقييم المخاطر بيئة الرقابة

 )المصدر : من اعداد الباحث(                                                                                                            

 ( مكونات الرقابة الداخلية 2الشكل )
 
 

سواء كانت من القيود  واجه نظام الرقابة الداخلية اسباب تعيق عملهيفي بعض الاحيان  :معوقات نظام الرقابة الداخلية  2-4
-ب التي نسعى الى معرفتها والعمل على معالجتها هي :المفروضة عليه من قبل الادارة او التظليل من الموظفين ومن هذه الاسبا

((B.Robinson,Jr.A. pearce.1999;592 
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الافراط في الرقابة : تقع على الادارة مسؤولية شرح العملية الرقابية لكي يتم ايصال الفكرة بطريقة سلسة ومفهومة للمرؤوسين  -1
 لافراط بالرقابة . والعاملين لهدف تنظيم العمل لذلك لا يجب على الادارة ا

ب والنقص في المرونة : يجب على الادارة عند صياغتها لمعايير واضحة ومفهومة وموثوقة ان تضع هاجس تجنب العواق -2
 بأنها قادرة على كشف الاخطاء وان يتم معاقبة الموظف بالفصل او خصم المرتب .  وحدة الاقتصاديةللعاملين في ال

  (23:  2015)الكروي ,  -: أتيلمعوقات وهي ما يواشار )الكروي( الى بعض ا   
 عدم فعالية النظام بسبب التحيز وعدم الموضوعية .  -1
 تجاوز الادارة لتحقيق مصالح شخصية . -2
 .لوحدة الاقتصاديةالتواطؤ من بعض العاملين مع جهات اخرى منافسة اي نقل معلومات خاصة با-3

ا النظام عدم استيعاب بعض الموظفين للتعليمات الصادرة من الادارة او عدم التركيز يؤدي كما وضح )الوادية( ان من معوقات هذ   
  (76:  2007)الوادية , الى انهيار هذا النظام .

 

 : الاكتتاب :ثانياً 
لاكتتاب حيث يتم دراسة كل خطر لتقديمه الى مجلس الادارة من اجل قبوله او رفضه ويهدف امهمة او الحرجة انتقاء الاخطار ال

الى تجمع محفظة فرعية من وثائق التأمين المختلفة حيث تقوم الشركة من خلال هذه الوظيفة بقبول طلبات اصدار الوثائق والمتوقع 
تنتج خسائر او ان تكون غير مجدية حيث تقوم الادارة العليا في الشركة ان  عنها ارباح وترفض الطلبات المتوقع عنهاان ينتج 

ة للاكتتاب تتماشى مع غايات الشركة وقد تكون هذه السياسة الحصول على مجموعة كبيرة من الوثائق التي بوضع سياسة واضح
 وعادة ما تقوم الشركة منخفضاً على عدد قليل من الوثائق والتي تعطي ربحاً الحصول او تكون سياسة الشركة عاليا تعطي ربحاً 

لها والاخطار والمناطق الجغرافية التي تعمل بها , ومن المبادئ الاساسية للاكتتاب ما بإصدار دليل تبين فيهِ انواع التأمينات التي تقب
 يأتي : 

 اختيار طالبي التأمين بموجب معايير الاكتتاب التي تحددها الشركة . -1
معدل  الحفاظ على توازن بين الفئات المختلفة لكل نوع من التأمينات اي عمل توازن بين فئات المؤمن لهم الذين يمثلون  -2

الحصول  من خسارة اقل من المعدل المعياري وبين الذين يمثلون معدل خسارة اعلى من المعدل المعياري لكي تتمكن شركة التأمين
 على السعر المناسب . 

 تطبيق مبادئ العدل والانصاف على جميع حملة الوثائق .       -3
 ( 62:  2010)عريقات وعقل , -أتي :اما الخطوات المتبعة في عملية الاكتتاب فهي ما ي   
 تتم عملية الاكتتاب بواسطة المندوبين والوكلاء .  -1
 الحصول على المعلومات الضرورية -2
 اتخاذ القرار بشأن طالب التأمين  -3

اق ان مصطلح الاكتتاب يعود الى ممارسات التأمين البحري في القرن السابع عشر حيث كان الاشخاص يوقعون تحت ديباجة الاتف
)الموقع ادناه( ومع تطور صناعة التامين بدأ هذا المصطلح يكتسب  تبمع المؤمن لهُ في اسفل القسيمة ومن هنا جاء مصطلح المكت

ي هذهِ المرحلة يدرس ويحلل طلب التأمين ويقيم ويسعر ويتقرر فابعاداً فنية ليعكس اهم اخطر مرحلة تمر بها العملية التأمينية و 
 ( 121:  1999الوردي , بالقبول او الرفض )
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ويرى الباحث بان وظيفة الاكتتاب من اهم الوظائف في شركات التأمين بسبب قبول او رفض الخطر المراد التأمين عليه وتتم هذه    
ك فحص العملية من خلال المندوبين او الوكلاء يتم من خلالهم كسب المعلومات عن الخطر وفي تأمينات الحياة يجب ان يكون هنال

طبي لمحل التأمين )الاشخاص( وبعدها يتم الكشف عن محل التأمين وعن الوسائل المستعملة للوقاية من حدوث الخطر لكي يتم 
 بعدها اتخاذ القرار بشأن طالب التأمين .   
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 الثالث / الجانب العمليالمبحث 
لرقابة هي بيئة الرقابة , تقييم المخاطر, وانشطة ا مكوناتاحتوى هذا المتغير على خمسة :  COSOالتدقيق الداخلي وفق معيار 

 , والمعلومات والاتصالات, وسياسة الرقابة والآتي التفصيل الخاص بكلًا منها:
( نتائج الوصف الإحصائي لبعد بيئة الرقابة بصفته البعد الاول من ابعاد المتغير المستقل التدقيق 2يبين الجدول )أ : بيئة الرقابة : 

تلتزم ( في الفقرة الاولى )0.841الذي جرى قياسه عبر خمسة فقرات , والذي اتضح من خلاله أن أدنى انحراف معياري )الداخلي و 
( ادت هذه القيم الى تراجع في قيمة معامل 3.883وبوسط حسابي ) ( ادارة الشركة بالنزاهة والقيم الاخلاقية امام اصحاب المصالح

( , وبالتالي أهمية نسبية أولى وبمستوى اجابة مرتفع لهذه الفقرة 0.216ارنة مع باقي الفقرات )الاختلاف الى أدنى مستوى له بالمق
تبعاً لوجهة نظر المستجيبين , اكدت على الإتفاق بشأن إدراك إدارة الشركة المدروسة )شركة التأمين الوطنية( الى اهمية تحقيق 

ن خلال عرض جميع البيانات الخاصة بالشركة والتي يهتم بها أصحاب أهداف اصحاب المصالح وتطبيق مبدا الشفافية امامهم م
المصالح المتمثلين بالمتعاملين مع الشركة كالزبائن والموظفين وكذلك المؤسسات الحكومية المختصة , وفي الجهة المقابلة من ذلك 

ين لديها المسؤولية عن اداء أعمالهم في تحمل ادارة الشركة العامل( في الفقرة الخامسة )0.998, كان أعلى انحراف معياري )
أدت هذه النتائج الى رفع قيمة معامل التشتت في هذه ( 3.840( بوسط حسابي بلغ )مجال الرقابة الذاتية بغية تحقيق  الأهداف

 وبمستوى اجابة مرتفع ايضاً .( مما جعلها تحتل المرتبة الخامسة والاخيرة في الأهمية النسبية 0.260الفقرة الى )
 

 ( نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد بيئة الرقابة2الجدول )

 
 (0.762أدنى انحراف معياري ) أن فيه يظهروالذي ,  لهذا البعد الاحصاء الوصفي( نتائج 3ل)الجدو  يعرض ب : تقييم المخاطر :

وسط حسابي وأعلى  ( بتحقيق الأهداف ةد تقييم المخاطر المرتبطالنتائج عن تغييرفي إمكانية ادارة الشركة تنظر ) رابعةفي الفقرة ال
وبالتالي مستوى ,  باقي الفقراتبمقارنة  (0.191)له  مستوى الى أدنى  الاختلاف معاملفي قيمة  انخفاض أدت الى( 3.979)

كان , فقرة , وفي الجهة الاخرى حول مضمون هذه العال  اتفاق يؤكد على وجودبما  , أهمية نسبية أولى لهذه الفقرةو  إجابة مرتفع
( تحدد ادارة الشركة العوامل والاحداث التي تنشئ المخاطر التي قد تتعرض لها( في الفقرة الاولى )0.988أعلى إنحراف معياري )

لها ( مما جع0.262هذه الفقرة الى حده الأعلى ) التشتت فيمعامل قيمة الى رفع  ت هذه النتائجأد( 3.766بلغ ) وسط حسابيوب
 حيث يمكن تعميم,  البعدالخاصة بهذا فقرات الباقي ل, وبالنسبة وبمستوى إجابة مرتفع في الأهمية النسبية  خامسةتشغل المرتبة ال
الاستدلال , ولكن يمكن  المذكورين الحدينهذين بين  الوصف فيهانتائج  إذ تأرجحت, على باقي الفقرات التحليل  هذا المستوى من

والذي جميع فقراته أهمية هذا البعد  حول المستجيبينبين  تطابق, أن هناك بعد الرجوع الى مستويات الاجابة فيها  نتيجة رئيسةالى 
 .بمستوى إجابة مرتفع 

 

 ت
 الإحصاءات الوصفية                            

 الفقرات      
الوسط 

 الحسابي
الأنحراف 
 المعياري 

مستوى  معامل الأختلاف
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 1 مرتفع 0.216 0.841 3.883 امام اصحاب المصالح . قيم الاخلاقيةبالنزاهة وال ادارة الشركة تلتزم 1

2 
بشكل  ويمارس الرقابة ادارة الشركةعن  مستقل ادارة الشركةمجلس 

 .وتطويرها  على أداء الرقابة الداخلية مستمر
 4 مرتفع 0.241 0.923 3.830

3 
 ايهوالحفاظ عل هاالكفاءات وتطوير على استقطاب ادارة الشركةعمل ت

 .على تنفيذ المهام  لضمان القدرة
 3 مرتفع 0.237 0.888 3.755

 2 مرتفع 0.218 0.893 4.096 .المعلومات التقارير وفي نقل  الاداري التسلسلب تهتم ادارة الشركة 4

5 
تحمل ادارة الشركة العاملين لديها المسؤولية عن اداء أعمالهم في 

 افمجال الرقابة الذاتية بغية تحقيق  الأهد
 5 مرتفع 0.260 0.998 3.840

  مرتفع 0.147 0.569 3.881 المتوسط العام للبعد 
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 تقييم المخاطرحصاءات الوصفية لبعد ( نتائج الإ3الجدول )

متتتتتن قياستتتتته  جتتتتترى ( التتتتتذي 4)لجتتتتتدول ا بينتتتتتت نتتتتتتائج الاحصتتتتتاء الوصتتتتتفي لهتتتتتذا البعتتتتتد والتتتتتذي يعرضتتتتتهاج : أنشططططططة الرقابطططططة : 
إدارة تختططططططار ) رابعتتتتتتةفتتتتتتي الفقتتتتتترة ال (0.690أدنتتتتتتى انحتتتتتتراف معيتتتتتتاري ) أن خلالتتتتتته متتتتتتن اتضتتتتتتحوالتتتتتتذي ,  ختتتتتتلال خمستتتتتتة فقتتتتتترات

هتتتتو الأعلتتتتى متتتتن بتتتتين ( 4.223وستتتتط حستتتتابي )وب (وتطططططور الأنشطططططة الرقابيططططة العامططططة التططططي تططططدعم تحقيططططق الأهططططداف الشططططركة
بتتتتتاقي متتتتتع مقارنتتتتتة لتتتتته بال مستتتتتتوى التتتتتى أدنتتتتتى  الاختتتتتتلافمعامتتتتتل قيمتتتتتة  انخفتتتتتاضالقتتتتتيم التتتتتى  بتتتتتاقي فقتتتتترات هتتتتتذا البعتتتتتد , أدت هتتتتتذه

كتتتتتتان , , وفتتتتتتي الجهتتتتتتة المقابلتتتتتتة  منتتتتتته لهتتتتتتذه الفقتتتتتترة  أهميتتتتتتة نستتتتتتبية أولتتتتتتىوبالتتتتتتتالي مستتتتتتتوى اجابتتتتتتة مرتفتتتتتتع و ,  (0.163الفقتتتتتترات )
ناسططططبة للرقابططططة علططططى البنيططططة التحتيططططة الانشطططططة الم ادارة الشططططركةتحططططدد ( فتتتتي الفقتتتترة الثانيتتتتة )0.981أعلتتتتى إنحتتتتراف معيتتتتاري )

هتتتتتذه  الاختتتتتتلاف فتتتتتيمعامتتتتتل قيمتتتتتة  ارتفتتتتتاع فتتتتتيالتتتتتى  ت هتتتتتذه النتتتتتتائجأد هتتتتتو الادنتتتتتى (3.351) وستتتتتط حستتتتتابيب (التكنولوجيطططططة
, وبالنستتتتتبة وبمستتتتتتوى اجابتتتتة معتتتتتتدل فتتتتتي الأهميتتتتة النستتتتتبية  خامستتتتة والاخيتتتتترةالمرتبتتتتتة ال حتتتتتتل( ممتتتتتا جعلهتتتتا ت0.293الفقتتتترة التتتتتى )

 الحتتتتتدينهتتتتتذين نتتتتتتائج بتتتتتين ال هتتتتتافي والتتتتتذي تتتتتتدرجت, الشتتتتتكل  نفتتتتتسعلتتتتتى و التحليتتتتتل  هتتتتتذا المستتتتتتوى متتتتتن يتطتتتتتابق فقتتتتترات ,البتتتتتاقي ل
 .وفقاً لإجابات العينة 

 
 انشطة الرقابةحصاءات الوصفية لبعد ( نتائج الإ4الجدول )

 
 

 ت
 الأحصاءات الوصفية                             

 الفقرات      
الوسط 
 بيالحسا

الأنحراف 
 المعياري 

مستوى  معامل الأختلاف
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

1 
د تحدد ادارة الشركة العوامل والاحداث التي تنشئ المخاطر التي ق

 تتعرض لها .
 5 مرتفع 0.262 0.988 3.766

2 
الأهداف بوضوح لتتمكن من الكشف عن المخاطر ادارة الشركة تحدد 

 هداف.وتقييمها تلك المتعلقة بالأ
 4 مرتفع 0.238 0.912 3.830

3 

المخاطر التي تمنع تحقيق الاهداف وتقوم بتحليلها ادارة الشركة تحدد 

 بغرض تحديد كيفية إدارة المخاطر .
 3 مرتفع 0.230 0.864 3.755

4 
النتائج عند تقييم المخاطر  تغييرفي إمكانية ادارة الشركة تنظر 

 المرتبطه بتحقيق الأهداف .
 1 مرتفع 0.191 0.762 3.979

5 
بتعيين وتقييم التغييرات التي من شئنها التأثير على ادارة الشركة تقوم 

 الرقابة الداخلية . 
 2 مرتفع 0.218 0.848 3.894

  مرتفع 0.151 0.582 3.847 المتوسط العام للبعد 

 ت
 الوصفية الإحصاءات                                

 الفقرات      
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

مستوى  الاختلافمعامل 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 3 مرتفع 0.220 0.865 3.936 تحرص ادارة الشركة على الفصل بين المسؤوليات والواجبات . 1

2 
الانشطة المناسبة للرقابة على البنية التحتية  ادارة الشركةتحدد 

 التكنولوجية  
 5 معتدل 0.293 0.981 3.351

3 

أنشطة الرقابة التي تسهم في تقليل المخاطر إدارة الشركة ور تختار وتط

 الى مستويات معقولة والتي تحول دون تحقيق الاهداف 
 4 مرتفع 0.264 0.960 3.638

4 
وتطور الأنشطة الرقابية العامة التي تدعم تحقيق  إدارة الشركةتختار 

 الأهداف .
 1 جدا مرتفع 0.163 0.690 4.223

5 
عملياً أنشطة الرقابة عبر سياسات والتي تحدد ما شركة إدارة التوظف 

 .   هو المطلوب ، وعبراجراءات تجعل السياسات قابلة التنفيذ
 2 مرتفع 0.190 0.789 4.149

  مرتفع 0.136 0.525 3.860 المتوسط العام للبعد 
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 الجدول دوات الاحصاء الوصفي والذي يعرضهااوضحت نتائج التحليل الخاصة بهذا البعد وفقاً لأد : المعلومات والاتصالات : 
 (من المعلومات المطلوبة احتجاجاتهاتحدد ادارة الشركة )الثانية في الفقرة  (0.742أدنى انحراف معياري ) أن منه يظهروالذي  (5) 
 (0.190)له  توى مسالى أدنى  التشتتمعامل قيمة  المرتفع نسبياً , حيث أدت هذه النتائج الى تدني( 3.389وسط حسابي )وب
, , وفي الجهة المقابلة من ذلك لهذه الفقرة  ولىهي الأأهمية نسبية وبالتالي مستوى إجابة مرتفع جداً و باقي الفقرات , مع مقارنة بال

الملائمة بما يكفل لها الحفاظ على جودة  البياناتعالج ادارة الشركة ت( في الفقرة الاولى )0.884كان أعلى انحراف معياري )
 الاخيرة الخامسةالمرتبة  حتل( مما جعلها ت0.230هذه الفقرة ) الاختلاف فيمعامل قيمة و  (3.840) وسط حسابيب (لمعلوماتا

المنوال  نفسعلى و التحليل  هذين المستويين من فقد تدرجت بينفقرات , الباقي ل, وبالنسبة وبمستوى اجابة مرتفع في الأهمية النسبية 
  لتشتت .بالنسبة لقيم معاملات ا

 
 المعلومات والاتصالاتحصاءات الوصفية لبعد ( نتائج الإ5الجدول )

 
 

والتتتتذي ,  خمستتتتة فقتتتتراتلقياستتتته  تتتتتمحصتتتتائي لهتتتتذا البعتتتتد التتتتذي ( نتتتتتائج الوصتتتتف الإ(6 ليوضتتتتح الجتتتتدو  : سياسططططة الرقابططططة :ه 
القصطططططور فطططططي  تقطططططوم إدارة الشطططططركة بتحديطططططد أوجطططططه) خامستتتتتةفتتتتتي الفقتتتتترة ال (0.660أدنتتتتتى انحتتتتتراف معيتتتتتاري ) يتبتتتتتين منتتتتته أن

الرقابطططة الداخليططططة والابططططلال عنهططططا فططططي الوقطططم المناسططططب إلططططى الجهططططة المسططططؤولة عطططن اتخططططاذ الإجططططراءات التصططططحيحية وحسططططب 
لتتتته  مستتتتتوى التتتتى أدنتتتتى  تشتتتتتتمعامتتتتل الفتتتتي قيمتتتتة علتتتتى تراجتتتتع  تلتتتتك النتتتتتائج انعكستتتتت( 3.872وستتتتط حستتتتابي بلتتتتغ )ب ( الحاجططططة
وجهتتتتتة نظتتتتتتر ل وفقتتتتتتاً أهميتتتتتة نستتتتتتبية أولتتتتتى لهتتتتتتذه الفقتتتتترة و  توى اجابتتتتتتة مرتفتتتتتعوبالتتتتتتتالي مستتتتت,  (0.170بتتتتتتاقي الفقتتتتترات )متتتتتع مقارنتتتتتة 

( التتتتتتى شتتتتتتركة التتتتتتتأمين الوطنيتتتتتتةالمدروستتتتتتة ) الشتتتتتتركةإتفتتتتتتاق عتتتتتتال بشتتتتتتأن إدراك إدارة  يؤكتتتتتتد علتتتتتتى وجتتتتتتودبمتتتتتتا  بحوثتتتتتتة ,العينتتتتتتة الم
, وفتتتتتي الجهتتتتتة الرقتتتتتابي فتتتتتي ذلتتتتتك  دورهتتتتتاالمشتتتتتاكل والقصتتتتتور وابتتتتتلاص الجهتتتتتات المتخصصتتتتتة بهتتتتتدف المعالجتتتتتة وممارستتتتتة  حقيقتتتتتة

تنظططططططر ادارة الشططططططركة فططططططي مططططططزيج مططططططن ( فتتتتتتي الفقتتتتتترة الاولتتتتتتى )1.034كتتتتتتان أعلتتتتتتى إنحتتتتتتراف معيتتتتتتاري ), المقابلتتتتتتة متتتتتتن ذلتتتتتتك 
معامتتتتتل قيمتتتتتة التتتتتى رفتتتتتع  ت هتتتتتذه النتتتتتتائجبمتتتتتا أد( 3.532فقتتتتتد بلتتتتتغ ) أدنتتتتتى وستتتتتط حستتتتتابيو  ( التقييمطططططات المتكطططططررة والمسطططططتمرة

وبمستتتتتوى اجابتتتتة فتتتتي الأهميتتتتة النستتتتبية  خامستتتتةعلهتتتتا تشتتتتغل المرتبتتتتة ال( ممتتتتا ج0.293هتتتتذه الفقتتتترة التتتتى حتتتتده الأعلتتتتى ) اختتتتتلاف
 الشتتتتتركةالفقتتتتترة متتتتتن قيتتتتتام إدارة  مضتتتتتمون حتتتتتول  المستتتتتتجيبينأقتتتتتل بتتتتتين  نستتتتتبياً  اتفتتتتتاقوجتتتتتود ب إقتتتتترار نتتتتتابحيتتتتتث يمكنمرتفتتتتتع ايضتتتتتاً , 

علتتتتتى و التحليتتتتتل  نمتتتتت ستتتتتلوبهتتتتتذا الأ, ينطبتتتتتق  بتتتتتاقي فقتتتتترات البعتتتتتدل, وبالنستتتتتبة  متتتتتن اجتتتتتراء تقييمتتتتتات بصتتتتتورة مستتتتتتمرة المدروستتتتتة
التتتتى نتيجتتتتة  الاسترشتتتتاد, ولكتتتتن يمكتتتتن  المتتتتذكورين الحتتتتدينهتتتتذين حصتتتتائي بتتتتين نتتتتتائج وصتتتتفها الإ هتتتتاتباينتتتتت فيإذ ,  هتتتتذا المنتتتتوال

 ت
 الإحصاءات الوصفية                                 

 الفقرات      
الوسط 

 الحسابي
الأنحراف 
 المعياري 

مستوى  معامل الأختلاف
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

1 
مة بما يكفل لها الحفاظ على جودة الملائ البياناتعالج ادارة الشركة ت

 المعلومات .
 5 مرتفع 0.230 0.884 3.840

 4 مرتفع 0.190 0.742 3.889 من المعلومات المطلوبة احتياجاتهاتحدد ادارة الشركة  2

3 

معلومات ذات جودة لدعم عمل  علىتحصل أو تولد ادارة الشركة 

 الاجزاء الأخرى للرقابة الداخلية.
 3 مرتفع 0.194 0.754 3.894

4 
تقوم إدارة الشركة بتوصيل المعلومات داخليا ، بما في ذلك أهدافها 

 لرقابة الداخلية .اومسؤولياتها الرقابية الداخلية ، لدعم عمل اقسام 
 1 مرتفع 0.211 0.834 3.947

5 
تأخذ إدارة الشركة بعين الاعتبار الكلفة والعائد عند حصولها على 

 المعلومات .
 2 مرتفع 0.213 0.799 3.755

  مرتفع 0.149 0.575 3.866 المتوسط العام للبعد 
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ثبتتتتوت أهميتتتتة هتتتتذا البعتتتتد بعتتتتد  خصتتتتوصب المستتتتتجيبينعتتتتام بتتتتين  قتتتتارب, أن هنتتتتاك تبعتتتتد النظتتتتر التتتتى مستتتتتويات الاجابتتتتة رئيستتتتة 
 .تفع ان جميع الفقرات بمستوى إجابة مر 

 
 سياسة الرقابةحصاءات الوصفية لبعد ( نتائج الإ6الجدول )

 

 

ف أدنتتتتتى انحتتتتترا أن تبتتتتتين متتتتتن خلالتتتتتهوالتتتتتذي ,  الإكتتتتتتتابلبعتتتتتد  الاحصتتتتتاء الوصتتتتتفي( نتتتتتتائج 7)الجتتتتتدول  يعتتتتترض الإكتتطططططاب :: و
يمكططططن لشططططركة التططططامين ان تكتتططططب بأخطططططار فططططي منططططاطق جغرا يططططة جديططططدة عططططن طريططططق ) الثانيتتتتةفتتتتي الفقتتتترة  (0.701معيتتتتاري )

 فتتتتتي إختتتتتتلاف معامتتتتتلوبالتتتتتتالي قيمتتتتتة ( 3.883وستتتتتط حستتتتتابي )وب ( الاحصطططططائيات والبيانطططططات التطططططي تقطططططدمها شطططططركات التطططططامين
وفتتتتي  , أولتتتتى لهتتتتذه الفقتتتترة هتتتتي أهميتتتتة نستتتتبيةو  إجابتتتتة مرتفتتتتعوبمستتتتتوى ,  بتتتتاقي الفقتتتتراتمتتتتع مقارنتتتتة  (0.181)لتتتته  مستتتتتوى أدنتتتتى 

عطططططن طريطططططق الاحصطططططائيات التطططططي تقطططططدمها ( فتتتتتي الفقتتتتترة الاولتتتتتى )0.933كتتتتتان أعلتتتتتى إنحتتتتتراف معيتتتتتاري ), المقابتتتتتل متتتتتن ذلتتتتتك 
شططططركات التططططامين تسططططتطيع مططططن خلالهططططا ان تضططططع الاسططططعار المناسططططبة لكططططل خطططططر يططططراد الاكتتططططاب بططططه ممططططا يجنيهططططا الكلطططط  

( ممتتتتا جعلهتتتتا تشتتتتغل 0.234حتتتتده الأعلتتتتى ) فتتتتيهتتتتذه الفقتتتترة التشتتتتتت لمعامتتتتل وقيمتتتتة ( 3.989بلتتتتغ ) وستتتتط حستتتتابي( وبالعاليططططة
 يمكتتتتن اعمتتتتام,  البعتتتتدالخاصتتتتة بهتتتتذا فقتتتترات البتتتتاقي ل, وبالنستتتتبة وبمستتتتتوى إجابتتتتة مرتفتتتتع فتتتتي الأهميتتتتة النستتتتبية  خامستتتتةالمرتبتتتتة ال

 . المذكورين الحدينهذين بين  والتي تأرجحت, على باقي الفقرات التحليل هذا المستوى من 
 
 

 الاكتتابحصاءات الوصفية لبعد نتائج الإ (7الجدول )

 

 ت
 الأحصاءات الوصفية                             

 الفقرات      
الوسط 

 الحسابي
الأنحراف 
 المعياري 

مستوى  معامل الأختلاف
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 5 مرتفع 0.293 1.034 3.532 كررة والمستمرة تنظر ادارة الشركة في مزيج من التقييمات المت 1

2 
يعتمد المختصون في الشركة عند تقييمهم للضوابط الداخلية على 

 المعرفة  لدى الموظفين 
 4 مرتفع 0.229 0.871 3.809

3 

تحيل الجهات الرقابية في الشركة أوجه القصور إلى الجهات المسؤولة 

 ارة العلياذلك الاد فيعن الاجراءات التصحيحية بما 
 2 مرتفع 0.187 0.759 4.064

4 
تطور ادارة الشركة ، وتجري تقييمات مستمرة  و منفصلة بهدف التأكد 

 فيما إذا كانت عناصر الرقابة الداخلية تعمل بشكل فاعلة .
 3 مرتفع 0.211 0.819 3.869

5 

تقوم إدارة الشركة بتحديد أوجه القصور في الرقابة الداخلية والابلاغ 

ا في الوقت المناسب إلى الجهة المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات عنه

 التصحيحية ، وحسب الحاجة.

 1 مرتفع 0.170 0.660 3.872

  مرتفع 0.146 0.559 3.830 المتوسط العام للبعد 

 الأحصاءات الوصفية ت
 الفقرات      

الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري 

مستوى  معامل الأختلاف
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

1 

عن طريق الاحصائيات التي تقدمها شركات التامين تستطيع 

ن تضع الاسعار المناسبة لكل خطر يراد الاكتتاب من خلالها ا

 به مما يجنيها الكلف العالية

 5 مرتفع 0.234 0.933 3.989

2 

يمكن لشرررررررركة التامين ان تكتتب بأخطار في مناطق جغرافية 

جديدة عن طريق الاحصررائيات والبيانات التي تقدمها شررركات 

 التامين

 1  مرتفع 0.181 0.701 3.883

3 
تامين هو سرررررررهولة اجراء احد ات الاكتتاب داخل شرررررررركة ال

 على تطوير وسرعة اعمال هذه الشركة  اتمؤشرال
 3 مرتفع 0.218 0.816 3.745
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 / اختبار الفرضيات الرابعالمبحث 
والذي يعرض نتائج اختبار هذه الفرضتتتية , حيث تاكد معنوية تأثير ثلاثة أبعاد   (8من خلال الجدول ) الفرضططية الرئيسططة للبحث :

( وبعتتتتتد المعلومتتتتتات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات P=0.000=β,37.من المتغير المستتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتل , وهي تقييم المختتتتتاطر بقيمتتتتتة معمتتتتتل بيتتتتتتا )
(.14,P=0.019=β( وبعد ستتتتتتتتياستتتتتتتتة الرقابة ).44, P=0.000=βفي بعد الاكتتاب , وكما لم تكن نتا ) ئج الإختبار معنوية لبعد

(  في بعد الاكتتاب , كانت قيمة معامل التفستتتتتتتتتتتتتتير P>0.05=β ,02.( وبعد أنشتتتتتتتتتتتتتتطة الرقابة )P>0.05=β ,01.بيئة الرقابة )
(70.=2R( وبمعنوية إحصتتتتتائية تامة )P=0.000( وهذا يصتتتتتف ما نستتتتتبته , )الذي 70 )%بحدود تباين المتغير المستتتتتتقل  فستتتتتري 

 .أخرى  بالتأكيد الى عوامل , تخضع %(30) نسبةالمن  اما عن المتبقي,  بعد الاكتتاب, من تباين  لاثأبعاده المعنوية الث
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثالثة8جدول ) 

 

 

 

 

 

4 

وضرررع الشرررروط المناسررربة وطبيعة الخطر عند الاكتتاب يعني 

حماية شرررررركة التامين من الوقوخ في خلافات مسرررررتقبلية مع 

 المؤمن له .
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5 
د صناعة التامين على سرعة اكتتاب الشركة بالأخطار تساع

 المقدمة لها مما يحقق لها جذبا لجمهور المؤمن لهم
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  مرتفع 0.155 0.599 3.864 المتوسط العام للبعد 
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 معيار فقو  الداخلي المنصوص عليها في هذه الفرضية والتي تختبر العلاقة بين أبعاد التدقيق قةلعلاعن ا( 4) ويعبر التمثيل البياني

COSO  وبعد الاكتتاب. 
 

 

 الاكتتابوبعد  COSOالعلاقة بين أبعاد التدقيق الداخلي وفق معيار  انحدارمسارات  (4) لالشك

 

 الثالث : الاستنتاجات والتوصيات المبحث 
 

 الاستنتاجات
( COSO) اطار مبادئ وفق المخاطر لإدارة الداخلية الرقابة لنظام الاساسية المكونات على يستند الذي الرقابي النظام ابغي  .1

 .المعاصرة الاعمال بيئة في التنافسية الميزة تحقيق عدم وبالتالي المساهمين وقيمة الشركة قيمة تعظيم ذلك دون  سيحول والذي
 عرض وكذلك( COSO) لمعيار تبعاً  الداخلية الرقابة مبادئ وفق تعمل رقابية بيئة بتحقيق يةالوطن التامين شركة التزام عدم .2

 لأصحاب المتطلبات تنفيذ بغية الاخلاقية والقيم والنزاهة الشفافية مبدأ تنفيذ عبر المصالح اصحاب امام الثقافية قيمتها
 .الزبائن الاساس وبالدرجة بالشركة المرتبطين المصالح

 السليم بالشكل وتحليلها وتقيمها دراستها خلال من بالأهداف المرتبطة المخاطر تقليل في للشركة متواصل سعي يوجد لا .3
 يمكن والتي بها المحيطة والظروف البيئية التغيرات متابعة خلال من مستمر ودوري  دائم وبشكل وعلمية واقعية مبادئ وفق
 . داخليةال الرقابة مزايا تحقيق في مؤثر دور لها يكون  ان
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 تحديد خلال من الشركة اهداف تحقيق في كبير دور لها التي الحرجة المحورية الرقابية الانشطة وتطوير بتحديد الشركة قيام .4
 واجراءات سياسات وفق العمل عبر للتنفيذ قابله الاهداف تجعل التي الرقابية الانشطة تحديد وكذلك به القيام منها مطلوب ما

 .الداخلي التدقيق عملية تسهيل شأنها من والتي محددة وقواعد
 الرقابة اجزاء بين التكامل تحقيق على والقيام المطلوبتين والجودة بالكمية المعلومات توفير على للشركة الكافي الاهتمام عدم .5

 .الاقسام بقية الى والاسناد الدعم توفير بهدف الاجزاء تلك بين المعلومات ايصال ومحاولة الداخلية
لى امكانية الشركة في الاكتتاب في مناطق جغرافية متعددة جديدة , وسرعة الاستجابة لها بما يضمن لها جذب وكذلك ا .6

نها ان تطور أزبائن جدد من المتعاملين لها , عبر تسهيل الاجراءات والسياسات الخاصة بعملية الاكتتاب , والتي من ش
 . ةاعمال الشرك

في بعد الاكتتاب عبر اسلوب الانحدار المتعدد حيث  بثلاث ابعاد COSOتبعاً لمعيار  ةالداخلي الرقابةلمتغير  تأثيريوجد  .7
 لأبعاد تقييم المخاطر والمعلومات والاتصالات وسياسة الرقابة فقط . التأثير تأكد

 
 التوصيات:

 شركة تستطيع لهخلا من والذي الكفاءة رفع بغية( COSO) لمعيار تبعاً  الخمس المكونات على يعتمد رقابي نظام تفعيل .1
 يمكن فاعلية اكثر اتصال وعمليات معلومات نظم تبني على يساعدها وكذلك المحتملة المخاطر يمتقي الوطنية التامين
 .الحاجة وقت اليها الرجوع

 اخلد رقابية ثقافة لتشكل مبتكرة وطرق  عالية بمهنية اعمالهم اداء من الافراد تمكن اجواء خلق على تعمل رقابية بيئة وجود .2
 .الممكنة بالسرعة لها الاستجابة ومحاولة الخارجية البيئة مسايرة على العملية هذه تسهم حيث التامين شركة

 امام عائق لا تشكل لكي معها التعامل كيفية على لتمكنها ودورية مستمرة بصورة ومراجعتها المخاطر تقديرب الشركة قيام .3
 .المنشودة  اهدافها تحقيق في الشركة

 .الشركة  لدى الداخلية الرقابة عملية انجاح شأنها من والتي اهمية الاكثر التدقيق انشطة تحديد عملية في رارالاستم  .4
 واضحة عملية تحقيق في المناسب القرار اتخاذ من لتمكن المناسب الوقت وفي والجودة بالكمية والمعلومات البيانات توفير .5

  .بها  المرتبطين المستفيدين ولكافة وخارجياً  داخلياً  الرقابة بعملية الخاصة الشركة لأهداف وكاملة
 تحديد يمكن لكي الموضوعة الخطط مع ومقارنته الفعلي الواقع عن صورة لتكوين والاقسام الوحدات لأداء المتابعة استمرار .6

 حدوثها. قبل ومعالجتها تصحيحها على والعمل الانحرافات
ومواكبة التغييرات والتطورات التي  COSO على وفق اطار ةالداخلي الرقابةتدريب العاملين بالشركة بصورة مستمرة على  .7

 قد تحدث على النظام .
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