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 :المستخلص
الاعتماد على اسلوب محاسبة  من خلال الهبوط في المطارات تتناول البحث موضوع تصميم نظام محاسبة التكاليف لخدما

ة خدمتم تحديد الانشطة الاساسية والوصول الى موجهات الكلفة لقياس وتحديد كلفة  حيث ABCالتكاليف على اساس الانشطة 
ة اقع كلفو عن  وفاعلية صحةالهبوط في المطار لتوفر الى متخذي القرارات او الادارة المعلومات الملائمة التي تعطي صورة اكثر 

حتساب قطاع الخدمات على نظام محاسبة التكاليف لا والذي يعتبر احد المطارات، وتمثلت مشكلة البحث في عدم اعتماد دمة الخ
ناسب لقرار الموبالتالي لا تستطيع الادارة اتخاذ ا المساعدةوالانشطة  المنتجة للخدمةكلفة الخدمة فضلًا عن عدم تحديد الانشطة 

اسبة ة عادلة ورشيدة. وهدف البحث الى تصميم نظام لمحرات التسعير التي لابد ان تكون بطريقومنها قرا خدماتها فيما يخص
المتمثلة لاحتساب كلفة الخدمة بشكل عام والمطارات بشكل خاص في قطاع الخدمات  ABCالتكاليف على اساس الانشطة 

لتلك  الخاصة سبة للإدارة لأغراض زيادة فاعلية قراراتتوفير معلومات منا بالهبوط والمقدمة للطائرات )شركات الطيران( وبالتالي
د يساع ABCالخدمات، ، ومن ابرز النتائج التي توصل اليها البحث ان استخدام نظام محاسبة التكاليف على اساس الانشطة 

بوط اله خدماتص بخصو على تحديد وقياس كلفة خدمات النقل بصورة صحيحة ومن ثم امكانية الادارة اتخاذ قرار مناسب ورشيد  
 اكثر عدالة وموضوعية. بطريقة

 وخدمة الهبوطالمطار  الانشطة،اساس  على التكاليف التكلفة،خفض  :المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract : 
The research dealt with the issue of designing a cost accounting system for landing services in 
airports by relying on the method of cost accounting based on ABC, where the basic activities were 
identified and cost vectors were reached to measure and determine the cost of landing services at 
the airport to provide decision makers or management with appropriate information that gives a 
more picture The correctness and effectiveness of the reality of the cost of the service, and the 
research problem was represented in the lack of adoption of airports, which is one of the services 
sector, on the cost accounting system to calculate the cost of the service, as well as the failure to 
determine the activities producing the service and the auxiliary activities, and therefore the 
administration cannot take the appropriate decision regarding its services, including pricing 
decisions that must to be fair and rational. The aim of the research is to design a cost-accounting 
system based on ABC activities in the service sector in general and airports in particular to 
calculate the cost of the service represented by landing and provided to aircraft (airlines) and thus 
provide appropriate information for management for the purposes of increasing the effectiveness 
of special decisions for those services. Research that the use of the cost accounting system based 
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on activities ABC helps to determine and measure the cost of transportation services correctly, 
and then the possibility of management to take an appropriate and rational decision regarding 
landing services in a fairer and objective manner . 
Keywords: Cost Reduction, Activity Based Costs, - Airport – landing service 

 
 :المقدمة
متخذي القرارات او الادارة  من خلال دورا مهما في خدمة  ABCمحاسبة التكاليف المبني على اساس الانشطة  اسلوبيؤدي 

حول سات ودرالأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات اللازمة بناء على اسس علمية  الضروريةبالمعلومات والتقارير تزويدهم 
ير يزود الادارة بتقار لموجهات الكلف لكل نشاط وحسب  دقيقكلف كل منتج او خدمة بشكل  على قياسواعتمادا انشطة المؤسسة 

كثر شكل اب )او الخدمات( عن كلفة المنتج سواء كانت )سلعة او خدمة( وبالتالي يساعد ذلك على تسعير المنتجات اللازمة التكاليف
تصادية ات الاقالوحدمحاسبة التكاليف امرا ضروريا لاستمرار الوحدات الاقتصادية وقدرتها على المنافسة مع  ولذا تعتبركفاءة عدالة و 

ب الجان وتناول البحث ثلاثة مباحث كالاتي : المبحث الاول لعرض منهجية البحث ودراسات سابقة ، والمبحث الثاني المماثلة لها
ة نشطة والمزايا والخطوات الخاصة به وكذلك عرض الجانب النظري حول المحاسبالنظري تعريف اسلوب التكاليف على اساس الا

ولي اد الدفي المطارات اما المبحث الثالث فقد تناول الجانب العملي حيث تم تعريف عن سلطة الطيران المدني العراقية ومطار بغد
وية الهبوط حسب البيانات المالية والحركة الج وتطبيقه على خدمات  ABCوعرض كيفية تصميم نظام لمحاسبة التكاليف بأسلوب 

 وبعد ذلك تم عرض اهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث. 2018للسنة 
 

 دراسات السابقةالو البحث  الأول: منهجيةالمبحث 
 منهجية البحث  اولًا:

لى نظام عو احدى قطاعات النقل الجوي الخدمية تمثلت مشكلة البحث في عدم اعتماد مطار بغداد الدولي وه مشكلة البحث: 1-1
ر القرا محاسبة التكاليف لاحتساب كلفة الخدمة فضلًا عن عدم تحديد الانشطة المنتجة للخدمة ومن ثم لا تستطيع الادارة اتخاذ

 المناسبة فيما يخص تلك الخدمات المنتجة بصورة عادلة ورشيدة.
اليف على اساس الانشطة تعرف على الدور الكبير الذي يلعبه اسلوب محاسبة التكتكمن اهمية البحث في ال اهمية البحث: 1-2

ABC  تلك اسبة لدقة ومنطقية من خلال تحديد كلفة الخدمة والتي يتم في ضوئها تحديد القرارات المن أكثرفي في تحديد الكلف بشكل
 الخدمة.

مات لاحتساب في قطاع الخد ABCعلى اساس الانشطة  يهدف البحث الى تصميم اسلوب لمحاسبة التكاليف هدف البحث: 1-3
يل ة لتسهكلفة الخدمة ليشمل تصميم دليل لمراكز التكلفة وتصنيفها كمراكز تكلفة إنتاجية أو خدمية، وتصميم دليل وحدات التكلف

ة ض زيادة للإدارة لأغراعملية قياس التكاليف والرقابة على الخدمات، وإعداد دليل عناصر التكلفة، لغرض توفير معلومات مناسب
  فاعلية القرارات الخاصة بتلك الخدمات.

يؤدي الى اتخاذ اسس علمية والتوصل الى كلفة خدمة  ABC:ان تصميم اسلوب تكاليف على اساس الانشطة البحث فرضية 1-4
كفاءة بدلة و ات بأتخاذ قرارات عاالهبوط في المطارات بشكل صحيح اكثر من استخدام الطريقة التقليدية وبالتالي تمكن متخذي القرار 

 وفاعلية عالية.
 الدولي.مطار بغداد  ي،العراقسلطة الطيران المدني  :المكانيةالحدود -خامسا 1-5
نة المالية التي تم تغيير فيها نظام لسلطة الطيران المدني العراقي وهي الس 2018البيانات المالية لعام  الحدود الزمانية: 1-6

 في تسعير خدمات المطارات أي )تحديد الرسوم( التي تفرض على شركات خطوط الطيران وكذلك لكون السنتينالاجور المعتمد 
 ( مرت ببعض الظروف المؤثرة على اعمال مطار بغداد الدولي.2020و سنة  2019التاليتين )
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بحث اقع المطار عينة الي في دراسة و اعتمد الجانب النظري على المنهج الإستقرائي والمنهج الوصفي التحليل : منهج البحث 1-7
اد طار بغدم فيولأغراض التطبيق العملي  وتصنيف الانشطة الانتاجية والخدمية وتم تحليل البيانات ولاحتساب كلفة الانشطة الخدمية

 الدولي. 
 

 دراسات السابقةثانياً: 
س تكلفة بالوقت لتحسين قيا اط الموجهاستخدام نظام التكاليف على أساس النش) 2019 الشافعيو مجاهد  , نبيلدراسة  -1

 دراسة ميدانية( : ، الخدمات الصحية
 ،يهدف البحث إلي استخدام نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجه بالوقـت لتحسين قياس تكلفة الخدمة الصحية 

ع ي موضو لجهود السابقة فولتحقيق ذلك تم تقسيم البحث إلى جزئين : الجـزء النظري تناول التأصيل الفكري و استطلاع ا
عينة  البحـث وتطـوير فروض البحث . والجزء التطبيقي لاختبار فروض البحث وذلك من خلال أجراء دراسـة ميدانية على
أعدت  من محاسبي التكاليف، المديرين الماليين ، أعـضاء مجلـس الإدارة ، والأكاديميين باستخدام استمارة استقصاء

ج ( استمارة على عينة الدراسة ، وتم تحليل البيانات باستخدام برنام٢٥٥د تـم توزيـع )خصيصا لهذا الغرض . وق
(SPSS). 

رشيد توصلت نتائج البحث إلي أن استخدام نظام التكاليف علي أساس النشاط الموجـه بالوقت يساهم في تحسين قياس وت
ر ل تـوفيالمستغلة للأنشطة الخدمية ، وذلك من خـلاانـه يساهم في تحديد تكلفة الموارد غير  وتكلفة الخدمة الصحية ، 

 سفر عنالمعلومات التكاليفية التي تساعد في فهم العلاقة بين تكلفة الموارد المتاحة والطلب عليهـا بالشكل الذي ي
 .زبون تخفيض معدل تكلفة الطاقة وبالتالي خفض التكلفة النهائية للخدمـة المقدمة لل

لخـدمات النقـل ودورف فـي تحسـين كفـاءة  ABCتصميم نظام تكاليف على اساس الانشـطة ) 2017 بجاي , يعقوبدراسة  -2
 قرارات التسعير بحث تطبيقي في الشركة العامة لادارة النقل الخاص(

ل تناول البحث موضوع تصميم نظام محاسبة التكاليف لخدمات النقل ودورف في تحسين كفاءة قرارات التسعير من خلا
إذ تم تحديد الانشطة الاساسية والوصول الى  ABCوب محاسبة التكاليف على اساس الانشطة الاعتماد على اسل

 ر بصورةموجهات الكلفة لقياس وتحديد كلفة كل خدمة لغرض تزويد الادارة بالمعلومات المناسبة واتخاذ قرارات التسعي
امة في قطاع الخدمات على نظام اكثر كفاءة وفاعلية، وتمثلت مشكلة البحث في عدم اعتماد بعض الشركات الع

ع  تستطيلامحاسبة التكاليف لاحتساب كلفة الخدمة فضلًا عن عدم تحديد الانشطة الانتاجية والانشطة الخدمية وبالتالي 
 لتكاليفالادارة اتخاذ القرار المناسب لتسعير خدماتها بصورة عادلة ورشيدة. وهدف البحث الى تصميم نظام لمحاسبة ا

في قطاع الخدمات لاحتساب كلفة الخدمة لغرض توفير معلومات مناسبة للإدارة لأغراض  ABCنشطة على اساس الا
حاسبة مزيادة فاعلية قرارات التسعير لتلك الخدمات، ، ومن ابرز النتائج التي توصل اليها البحث ان استخدام نظام 

النقل بصورة صحيحة ومن ثم امكانية يساعد على تحديد وقياس كلفة خدمات  ABCالتكاليف على اساس الانشطة 
 الادارة اتخاذ قرار مناسب ورشيد  لتسعير الخدمات بصورة اكثر عدالة وموضوعية.

لحساب سعر تكلفة حالة خدمات  ABC)تطبيق نظام  Niastia ,Fazaeli ,Hamidic ,Viaynchi 2019 دراسة -3
 Applying ABC system for calculating cost price of المستشفى ، الدراسة في مستشفى بهشتي همدان(

hospital services case 
ن على اسلوب الكلفة على اساس الانشطة بأعتبارها طريقة محاسبية تتيح للمنظمات )مثل المستشفيات( و اعتمد الباحث

التكاليف واستخدمت  القيام بتحديد التكاليف بناءا على الموارد التي تستهلكها المشفى بأعتبارها طريقة اكثر فعالية لتحديد
لحساب تكلفة )خدمات الاشعة( في مستشفى بهشتي في همدان وتم اعادة تسعير الخدمة بعد استخدام طريقة قياس 
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التكلفة على اساس الانشطة حيث تم تقسيم المستشفى الى عدة مراكز تكلفة وتحديد خمس عناصر للتكلفة )الاجور ، 
، المواد ، التكاليف العامة( وكانت اعلى التكاليف هي الموارد البشرية التي  المعدات )مصاريفها( ، المبنى )مصاريفه(

تم توفير نظام تكاليف لادارة المستشفى يوفر رؤية حقيقية للتكاليف   ABC% ، ومن خلال استخدام طريقة 65.2تمثل 
 الي وتحسين التكاليفلخدمات الاشعة وبالتالي يتم اقتراح تعديل السعر لتتمكن المشفى من اعادة الهيكل الم

د مطار بغدالتطبيقات محاسبة التكاليف في  المطاراتجوانب القصور في قطاع خدمات  دراسةاسهامه في البحث الحالي : 
ها عبر ومعالجت المطارات عامة وخدمة الهبوط خاصةعينة البحث التي تتمثل بعدم وجود نظام لمحاسبة التكاليف لخدمات  الدولي

بيان دور واجراء المقارنة بينهما و  ABC)ة التكاليف بموجب النظام التقليدي فضلا عن الاعتماد على اسلوب )تصميم نظام محاسب
 قرارات.الفي توفير المعلومات التي تساعد في تحسين  التقليدي نظام محاسبة التكاليف

 
 النظري  : الجانبالثانيالمبحث 

 ABCالتكاليف على اساس الانشطة  اسلوب تعريف 2-1
، الخدماتو  على المنتجات لتوزيع التكاليف غير المباشرة اسلوباً (  ABCالتكاليف المبني على أساس الأنشطة )  اسلوبيمثل 

جمع ركة، وتبناء على تحليل الأنشطة إلى أنشطة فردية باعتبارها هدفاً لاحتساب التكلفة الأساسية، والتي تنجم عنها خدمات مشت
( Drivers Cost)ستخدام أعلى أساس حجم استهلاكها للخدمة بوالخدمات  مل للمنتجاتعلى حدة، وتحتكاليف كل نشاط 
غرض نظرا لتطور طرق و ادوات محاسبة التكاليف وتقاريرها تم اعتماد عدة اساليب ل Hilton,2009, 178)) محركات التكاليف

ى اساس التقليدي ، واسلوب توزيع التكاليف علاسلوب توزيع التكاليف  :توزيع التكاليف غير المباشرة ومن اهمها الاسلوبين 
 الانشطة وكما يلي:

 :التقليدياسلوب توزيع التكاليف  2-2
مباشـرة بحيــث تصـب كلهــا فـي مراكــز الوهـو الأســلوب والمـدخل الأكثــر شـيوعا والــذي يقـوم علــى أسـاس ان تخصــيص التكـاليف غيــر 

ز إنتــاو يعــاد تحميلهــا علــى المنتجــات كــرقم واحــد فقــط بموجــب معــدل مباشــرة المحملــة علــى كــل مركــالالإنتــاو و أن التكــاليف غيــر 
التحميــل فــي المراكــز يحتســب بموجــب معــدل أســاس تحميــل معــين وان كــان أســاس التحميــل الأكثــر  تحميــل واحــد للمركــز وأن معــدل

شــيوعا علــى الإطــلاق شــيوعا هــي عــدد ســاعات تشــغيل االات وعــدد ســاعات العمــل المباشــرة وان كــان الأســاس الأخيــر هــو الأكثــر 
 . ومن المعروف أن هذف الأسس مرتبطة جميعا بحجم الإنتاو

د المُنتَجات، وحيث تكون التكال شرة ضـييلة يف غير المباوبالتالي فإن نُظُم التكاليف التقليدية تُطبَّق مالياً وإدارياً بنجاح، حيث لا تتعدَّ
 وجيــا الحديثـة فــي تقـديم الخــدمات، وهــذف كلهـا اــروف سـادت ســابقاً حتــىنسـبياً )صــناعية وغيـر صــناعية(، وحيـث لا تســتخدم التكنول

ي نظـام الربع الأخير من القرن العشرين، وهي اان فـي طريقهـا إلـى التلاشـي بـبطء، ممـا يفـتح البـاب أمـام نظريـة تكاليفيـة وإداريـة هـ
إذ  بين عنصر التكلفة وسبب حـدو  التكلفـة ، ويكمن الخل في المدخل التقليدي للتكاليف في انه يطمس العلاقة.  تكاليف الأنشطة

القول بتحميل التكاليف على أساس ساعات العمل او عدد الوحـدات أو سـاعات االات ينطـوي علـى القـول بأنـه كلمـا زادت عـدد أن 
 . مباشرةاللما زادت التكاليف وهذا غير صحيح بالنسبة لعدد كبير من التكاليف غير ك -و وحدات الأساس ا -الساعات

 :ABC اسلوب توزيع التكاليف على اساس الانشطة 2-3
إن المدخل العام لأسلوب تحديد التكلفة علـى أسـاس النشـاط فـي المنشـاة الخدميـة والتجاريـة يشـبه مـدخل تحديـد التكلفـة علـى أسـاس  

يف علــى مســتوى وحــدة النشــاط فــي المنشــات الصــناعية ، حيــث تقســم التكــاليف الــى مجمعــات تكلفــة متجانســة ، وتصــنف وفقــا للتكــال
المخرجـــات، والتكـــاليف علـــى مســـتوى الدفعـــة، وتكـــاليف دعـــم المنـــتج، وتكـــاليف دعـــم الخدمـــة أو تكـــاليف دعـــم التســـهيلات ، وكـــأن 
ـــة او أســـس  ـــة مـــع الأنشـــطة ، وتخصـــص التكـــاليف للمنتجـــات أو العمـــلاء باســـتخدام محركـــات التكلف ـــة تكـــون متوافق مجمعـــات التكلف

ي علــى علاقـــة الســـبب الأكثــر مـــع التكــاليف التـــي تكـــون مجمــع التكلفـــة ، ويجــب إن تتغلـــب المنشـــات تخصــيص التكلفـــة التــي تحتـــو 
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 et.al) 158 :2012 .( الخدميـة والتجاريـة أيضـا علـى مشـاكل قيـاس مجمعـات تكلفـة النشـاط وتحديـد وقيـاس أسـس التخصـيص
Horngrenويمثل هذا الاسلوب لتوزيع التكاليف المبني على أساس الأنشطة ( ABC )  نظاماً لتوزيـع التكـاليف غيـر المباشـرة علـى

المنتجـــات، بنـــاء علـــى تحليـــل الأنشـــطة إلـــى أنشـــطة فرديـــة باعتبارهـــا هـــدفاً لاحتســـاب التكلفـــة الأساســـية، والتـــي تـــنجم عنهـــا خـــدمات 
 Driver cost مشــتركة، وتجمــع تكــاليف كــل نشــاط علــى حــدة، وتحمــل للمنتجــات علــى أســاس حجــم اســتهلاكها للخدمــة باســتخدام

 .(Hilton),2009, 178 محركات التكاليف
لتـي اوقد عرف مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط بأنه" هو مجموعـة مــن الإجــراءات المحاسـبية المترابطـة والمتكاملـة  

ة إلـى مجموعـة أنشـطتهدف إلى قياس هيكل وربحية المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الوحدة الاقتصـادية عـن طريـق تقسـيم الأداء 
وإيجــاد تكلفــة كـــل نشــاط، ثــم تحميــــل تكلفــة هــذف الأنشـــطة علــى المنتجــات أو الخـــدمات فــي ضـــوء محركــــات تكلفـــة ملائمـــة )محمــــد 

إن أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة يعرف على انه هو: مدخل لتخصيص التكاليف غيـر المباشـرة ، .(٤٢٠، ٢٠٠٠وآخرون،
مــؤداة فـي الأقســام المختلفــة، ويوضــح كيــف اسـتهلكت هــذف الأنشــطة المــوارد، ومـا هــي المســببات التــي أنشــأت حيـث يحــدد الأنشــطة ال

يتمثل في انه لا يقتصر على انه نظام  ABC) إن المفهوم الذي يتأسس عليه أسلوب . (Mitchell, 1996:51 .(الحاجة للأنشطة
شـكل بة توليـد الإربـاح ويمثـل طريقـة للتأكـد مـن إن المـوارد قـد اسـتخدمت مالي لاحتساب التكلفة فقط بـل يمتـد ليشـكل جـزءاً مـن عمليـ

أة بـدلا مـن فعال لكي تضيف قيمة إلى المنشأة ، لهذا يجب إدارة وتخطيط التكاليف المتعلقة بالعاملين والتقنية قبل أن تتحملها المنش
 )22: 2004رقابتها بعد حدوثها . )مايرلي، 
 هـو أحـد الاسـاليب الكلفويـة الحديثـة ويعتبـر كأسـلوب أكثـر دقـة : ( ABC ) ف علـى أسـاس الأنشـطةويمكن القـول إن مفهـوم التكـالي

ن ، وذلــك مــبالمقارنــة مــع الاســلوب التقليــدي المعتمــد فــي تخصــيص التكــاليف غيــر المباشــرة  وعدالــة لتوزيــع التكــاليف غيــر المباشــرة
الأنشـــطة للمـــوارد ومـــن ثـــم توزيـــع كلـــف  حســب علاقتهـــا باســـتهلا  موجهـــات التكلفـــة المناســـبة للتكـــاليف غيـــر المباشـــرة تحديـــدخــلال 

  . الأنشطة على المنتجات او الخدمات
 Blocher et.al.2010:133 :فتتمثل بالاتي ABC مزايا التكاليف على اساس الانشطة 2-4
حية المنتجات والزبائن اكثـر صيلا للمنتج مما يوفر مقاييس  لربتكاليف أكثر موضوعية وتف ABC مقياس أفضل للربحية : يوفر -أ

 .دقة وتساعد في صياغة افضل للقرارات الاستراتيجية  الخاصة بالتسعير وتقسيم الاسواق
ية للأنشـطة وموجهـات الكلفـة تسـاعد المـدراء فـي تحسـين قيمـة مقـاييس اكثـر موضـوع ABC اتخـاذ قـرارات بشـكل افضـل: يـوفر-ب

 .يم المنتجات وقرارات دعم افضل للزبون المنتجات والعمليات عن طريق تحسين قرارات تصم
 .يها حاجة لتحسين العملياتفمعلومات تساعد في تحديد المواقع التي تكون ABC  تحسين العمليات: يوفر-و
يف: تحســين احتســاب تكــاليف المنتجــات يــؤدي الــى تقــديرات أفضــل لتكــاليف الاوامــر ممــا يســاعد فــي عمليــة تســعير تقــدير التكــال-د

 .وامروتخطيط تلك الا
 خطوات توزيع التكاليف غير المباشرة على اساس الانشطة وهي: 2-5

: Atkinson, et.al, 2007:91-92 
 تحديد وتعريف الانشطة ومجمعات الانشطة. 
 تتبع لتكاليف بصورة مباشرة للأنشطة واهدف الكلفة. 
 تخصيص التكاليف لمجمعات كلف الانشطة 
 احتساب معدلات الانشطة 
 هداف الكلفة باستخدام معدلات الانشطة ومقاييس الانشطةتخصيص التكاليف لأ. 
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 منها:  عدة أهداف وضرورة النظام المحاسبي والمراقبة المالية في المطارات توجد: المطاراتالتكاليف في  محاسبة 2-5
    (.59-52، صICAO) ،2019إرشادات المحاسبة الواردة في دليل اقتصاديات المطار   
بة الماليــة الــى النظــام المســتخدم لتســجيل الإيــرادات والمصــروفات، ثــم تلخيصــها لتقــديم صــورة شــاملة للمركــز تشــير المحاســ أ.

 المالي لتقديم خدمات المطارات ويعتمد مدى التشعب والتفصـيل فـي النظـام المحاسـبي المطبـق علـى مـدى التفاصـيل المطلوبـة وعلـى
ر او لتأكــد مــن إن جميــع الإجــراءات المحاســبية تطبــق وفقــاً للــوائح او المعــاييحجــم المطــار المعنــي ولكــن مــن الضــروري منــذ البدايــة ا

 القواعد المحاسبية وتتسم الضوابط الداخلية فضلًا عن المراجعة الخارجية للحسابات بالأهمية أيضا.
مستويات الإدارة من  ويمكن استكمال الحسابات المالية أيضا بحسابات الإدارة التي تطبق تقنيات المحاسبة لمساعدة جميع ب.

 التخطيط ومراقبة جميع الواائف والخدمات المختلفة المقدمة في المطار.
الغـــرض الأساســـي مـــن المراقبـــة الماليـــة هـــو ضـــمان أن المـــوارد المســـتخدمة لتشـــغيل المطـــارات تنفـــق بفعاليـــة وفـــي الوقـــت  و.

ة لضـمان بـة عمليـة تقـديم الخـدمات الماليـة مـن الناحيـة الماليـالمناسب وبطريقة تتسم بالموثوقية والمسؤولية ويتضمن هذا الرصـد مراق
 ان المصروفات والإيرادات المحققة في سنة معينة قد تحققت وفقاً لميزانية اعتمدت في السابق.

بـدون أن وهنا  بالطبع ترابط بين المراقبة المالية والمحاسبة، لان الإدارة لا يمكنها ان تمارس المراقبـة الماليـة بشـكل فعـال  د.
يكون تحت تصرفها بيانات مقدمة بواسطة نظام سليم للمحاسبة المالية ولذلك فمن الضروري ان يصاحب أي إجراء يوضع لممارسة 

لازمـة لهـذا المراقبة المالية فحص دقيق للنظام المحاسبي للتأكد من إن هذا النظام يسـتطيع ان يـوفر بصـورة كافيـة البيانـات الماليـة ال
 الغرض.
ات النقـل تعتبـر المطـارات مـن اهـم المنشـأت المكونـة لقطـاع خـدمت الرئيسية وغير الرئيسية للمطارات وأسس قياس تكلفتهاا:الخدما

العادل الجوي وعند إتاحة مطار ما للاستعمال الدولي من المرغوب فيه كمبدأ عام إن يتحمل المنتفعون في النهاية النصيب الكامل و 
قدمــة لهــم مــن ذلــك المطــار، لــذا مــن المهــم إن تقــوم المطــارات بإمســا  حســابات تــوفر المعلومــات مــن تكلفــة الخــدمات المتاحــة والم

ر مـن الملائمة عن احتياجات المطارات والمنتفعين على السواء وان تحدد التجهيـزات والخـدمات المرتبطـة برسـوم المطـارات بـأكبر قـد
 دها بالرســوم المفروضــة علــى الخطــوط الجويــة الدوليــة ، ورغــم أنالدقــة وعنــد تحديــد تخصــيص التكلفــة الإجماليــة التــي يجــب اســتردا

يشـغل كهييـات مسـتقلة والـبعض ااخـر داخـل منظومـة او تشغيل المطارات يتم وفقـاً لأطـر مؤسسـية مختلفـة أي أن بعـض المطـارات 
شبكة مطارات وبغض النظر عـن هيكـل المؤسسـة ينبغـي أن يخـدم نظـام المحاسـبة للمطـار مصـالح مختلـف الأطـراف المعنيـة وكحـد 

إداء  دميه وتقيــيمادنــى ينبغــي أن يــوفر المعلومــات الأساســية لتقيــيم الســلامة الماليــة للمطــار لتبريــر الرســوم التــي يفرضــها علــى مســتخ
 المطار بمرور الوقت وعند تصميم نظام محاسبة المطار فمن المفيد معرفة احتياجات مختلف الأطراف المعنية  :

يهتم مالكو المطارات والحكومات والمقرضون وسلطات الطيران وغيرهم بالسلامة المالية للمطار وغالباً ما تلبي المعلومـات  .1
 .احتياجات هذف الجهات الواردة في البيان المالي

تحتاو إدارة المطار الحصول بسهولة على البيانات المالية المنظمة على نحو يتيح إلها تحليل دقيق للإداء المالي للمطـار  .2
 .ما يكون من الضروري ترتيب البيانات المالية على أساس مراكز التكلفة المختلفة في المطار

ون ، الطيـران العـام ، الطيـران التجـاري ، وكـالات التفتـيك ، شـركات الملاحـة الجويـة ، مستخدمو المطار ) النـاقلون الجويـ .3
ن مـأصحاب حقوق الامتياز( يسعون للحصول على تبرير تكاليف الرسوم التـي يفرضـها المطـار ولتقـديم هـذا التبريـر غالبـاً مـا يكـون 

 .عة داخل المطارالضروري ترتيب بيانات مالية وتقارير وفقاً لأنواع الخدمات المتنو 
 وباختصــار عنــد تصــميم او تطــوير نظــام المحاســبة ينبغــي أن تكــون المرونــة فــي الإبــلان مكونــاً بــال  الأهميــة مــن مكونــات التصــميم

أنــواع ولتحقيــق هــذف المرونــة يتعــين فهــم عمليــة المحاســبة التــي تقــود الــى إعــداد البيانــات الماليــة فضــلا عــن بيانــات مراكــز التكلفــة و 
يـع البيانـات بينما يشار الى عملية المحاسبة لأعداد البيانات المالية على أنها محاسبة مالية كثيرا ما يشـار الـى عمليـة توز الخدمات و 

 .المالية على مراكز التكاليف وأنواع الخدمات على أنها محاسبة إدارية
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لاعتبـار االفرعيـة الضـرورية ، ولكـن مـع الأخـذ فـي  حيث إن التكلفة التي يتعين اقتسامها هي التكلفة الكاملة لإتاحة المطار وخدماته
 المطـار مـن تشـغيله ويلخـص الشـكل  جميع إيرادات عمليات الطيـران بالإضـافة إلـى المسـاهمات مـن الإيـرادات الأخـرى التـي يحققهـا

 ICAOوفق منظمة  في المطار المحاسبة وعملية تحديد التكاليف اعلاف
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 لث /الجانب العمليالمبحث الثا
ة التشــريعية وهــي السـلطيتنـاول هـذا المبحــث نبـذة تعريفيــة مختصـرة عــن سـلطة الطيـران المــدني العراقـي  مطاار بغااداد الاادولي  3-1

 واقع الحسابات المالية وحسابات التكاليفنعرض مطار بغداد الدولي و والادارية ل
اعمـال الطيـران المـدني، وهـي المسـؤولة عـن الاشـراف علـى  سلطة الطيران المـدني العراقـي : هـي التـي تشـرف علـى جميـع -

كافة اعمال الهييات والاجهزة العاملة في المطارات المدنية ذات العلاقة بالمطارات وسير العمل فيها ايا كانـت الجهـة التـي 
http://wiki.dorar-المعــــــــــــــــــــــــدل ،  1996لســــــــــــــــــــــــنة  4"المصـــــــــــــــــــــــدر : نظــــــــــــــــــــــــام رقـــــــــــــــــــــــم  .يرتبطـــــــــــــــــــــــون بهــــــــــــــــــــــــا

aliraq.net/iraqilaws/law/2190.html" 
وهـو اكبـر مطـارات العـراق يبعـد  (ORBI) بـالرمز (ICAOمنظمـة )الايكـاو  مطار بغداد الدولي : يرمز له حسب تصنيف -

وكلـف انشـائه اكثـر مـن  1982و 1979 يكم غرب العاصمة بغداد في العراق بني مـن قبـل شـركات فرنسـية بـين عـام16
فـــي ، مليـــون مســـافر ســـنوياً  7.5مليـــون دولار وكـــان مصـــمما للاســـتخدام المـــدني والعســـكري بقـــدرة اســـتيعابية قـــدرها  900

 المحاسبة وعملية تحديد التكاليف شكل:
 الصادر من منظمة الطيران المدني الدولية 9562شكل في الملحق  المصدر:

 

 

 

حيثثت دأثثمل ة تيثثد دحميثثم   د ثث  ي  

 خم  ت    ط ر ت وفق   سي سث ت 

 و  ثثث   لاقدصثثث ميد   ة  ثثثد  لاي ثثث

  حسثثثثث أ ت      يثثثثثد  ثثثثث  دو يثثثثث  

  أي ةثثثث ت ةتثثثثا  ر  ثثثث    د ثثثث  ي  

وأعثثم   دي يثث     أثث  ر فثث   ر ثث  

   تفثثثد  ثثث  دو يثثث    أي ةثثث ت ةتثثثا 

وحسثثثر مريثثثثد  ةثثثو ل   خثثثثم  ت 

دعتقهثثثثثث  أ لاةرثثثثثثطد   ر ثثثثثث ر  و 

طثثث تر ت       ثثثيت  ثثث  يثثثد  دحميثثثم 

 سثثث ل   د تفثثثد لاحدسثثث ر   رسثثثو  

   دسعيرت وةتا  س سه يثد  دحميثم 

  سع ر   خم  ت 

 

http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/2190.html
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/2190.html
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/2190.html
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"الموقــــع الرســـــمي لســــلطة الطيــــران المــــدني العراقـــــي المطــــار اربعــــة ابنيــــة رئيســــية وهـــــي بابــــل ونينــــوى وســــامراء وكربلاء.
http://icaa.gov.iq " 

 الانشطة المنتجة للمطار يمكن تلخيصها بانشطة تتعلق بالطيران والتي تعتمد على خدمات مقدمة من المطار الى شركات -
 .النقل الجوي وانشطة لا تتعلق بالطيران مثل التأجير

 

 

 

 

 

 

م اضـافة الـى معـاون المـدير عشـر قسـ سـبعة 17ي العراقي من يتكون النظام الداخلي لسلطة الطيران المدنالهيكل التنظيمي : 3-2
الهيكــل التنظيمــي  (1-3العــام لادارة المطــارات المحليــة والدوليــة العراقيــة بأســتثناء مطــارات اربيــل وســليمانية وكمــا فــي الشــكل رقــم )

 للاقسام الرئيسية : 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 مصادق 23/10/2017ي اخر تحديث المصدر:  قسم التخطيط لسلطة الطيران المدني العراق

http://icaa.gov.iq/
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سلوب نظام التكاليف الذي سيتم تصميمه وفق ا:  ABCأسلوب  وعرضها بالاسلوب التقليدي و تصميم نظام التكاليف  3-3
ABC ركات خاص بخدمة الهبوط وهي احدى اهم الانشطة المنتجة للمطار والمتعلقة بالطيران وتقدم الى شركات النقل الجوي اي ش

 جوية ولقياس تكاليفها سيتم اتباع الخطوات التالية :الخطوط ال
ة ن الخدمميحتوي المطار على عدة انشطة تعد كخدمات منتجة يقدمها المطار للمستفيد تحديد المراكز المنتجة للخدمة :  .1

 ولكن ابرزها هي الخدمات الارضية التي تقدم للطائرات )خدمات الهبوط(
 تي :الا د على الدليل الاساسي في النظام المحاسبي الموحد لمركز التكاليفوبالاعتما انشاء دليل لمراكز الكلف .2

 
 اااااااااااااااااااادول(ااااا3-1جااااااااااااااا)

 تفاصيل المراكز اسم مركز الكلفة رقم الدليل

 مركز خدمات الطائرات )الهبوط( مراقبات مراكز الانتاج 5

 ز الخدمات المساعدة لخدمات الهبوطمرك مراقبات مراكز الخدمات الانتاجية 6

 مركز كلف الخدمات التسويقية مراقبات المراكز التسويقية 7

 مركز كلف الخدمات الادارية مراقبات المراكز الادارية 8

 مركز مراقبة العمليات الرأسمالية مراقبات العمليات الراسمالية 9

 
 (:3-2في الجدول ) ران المدني العراقي ومطار بغداد كماوبالتالي يكون دليل مراكز الكلف الخاص بسلطة الطي 

 ااااااااااااااااااااادول(اااا3-2جااااااااااااااا)
 اسم المركز الجزئي الفرعي الدليل
 نتاج خدمةا -مركز الخدمات الانتاجية      50
 مركز خدمات الهبوط والايواء   501 
 مركز خدمات الهبوط 5011   
 مات الركابمركز خد   502 
 مركز خدمات المناطق المخصصة للتأجير   503 

 مركز خدمات حقوق الامتياز   504 
 مركز الخدمات المساعدة لانتاج الخدمة     60
 مركز خدمات الامن والنضافة   601 
 مركز خدمات البيئية والسلامة   602 
 مركز الاشتراكات الدولية والتدريب   603 
 دمات المبنى والمعداتمركز خ   604 
 مركز كلف خدمات المياه والكهرباء   605 

 مركز الخدمات الادارية      80
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ن الطيرا بالاعتماد على البيانات المالية الخاصة بسلطةتوزيع المصاريف على مراكز الكلف لتحديد كلفة كل مركز  .3
 نشاط الهبوط مستخرجة من تقرير المصروفات السنويةالخاصة ب جمالية( للمصروفات الا3-3كما في الجدول )المدني 

 كانت كما يلي :مطار بغداد الدولي و  /لسلطة الطيران المدني العراقي 
 مصاريف خدمات الهبوط المبلغ السنوي دينار عراقي

 الاجور المباشرة 3,211,345,393
 المستلزمات السلعية المباشرة 163,671,255

 الخدمية المباشرةالمستلزمات  1,267,860,503
 التكاليف غير المباشرة : 

 الخدمات الامنية 4,603,871,587
 خدمات النظافة 467,570,424
 مركز كلف خدمات المياه والكهرباء 654,685,019

 مركز خدمات المبنى والمعدات 2,212,700,088

 مركز كلف اشتراكات منظمات 321,444,805

 داريةمركز الخدمات الا 1,246,275,130
 المجموع 14,149,424,205

 
 وعدد الرحلات كان كما في الجدول الاتي :

 الرمز لنوع الطائرة فئة اوزان الطائرات الرسوم $ لهبوطا -عدد الرحلات 
 A (41,000 - 21,001وزن اقلاع ) 500 3329
 B (61,000 - 41,001وزن اقلاع ) 900 687

 C (100,000 - 61,001وزن اقلاع ) 1150 14829
 D (200,000 - 140,001وزن اقلاع ) 2200 298
 E (300,000 - 200,001وزن اقلاع ) 2500 377

  المجموع  19520

 

 A B C D E Total الرحلات حسب صنف الطائرة
 19520 377 298 14829 687 3329 دمة الهبوطخ -عدد الطائرات السنوي 

  2500 2200 1150 900 500 الرسوم للطائرة حسب الصنف
 212      عدد الموظفين العاملين على خدمة الهبوط

عدد ساعات العمل / الاجور المباشرة السنوية لخدمة 
 الهبوط

1080 288 6768 216 288 8640 

عدد ساعات اشتغال المكائن الخاصة بالهبوط لكل 
 صنف

1.2 1.3 1.5 1.6 1.65  

  7 6 166 7 26 عدد العاملين لكل صنف
 8760 290 248 6858 290 1074 اشتغال مناطق مدارج الهبوطعدد ساعات 

 
 وبالطريقة التقليدية يمكن التوصل الى ان الكلفة لخدمة الهبوط كما يلي :

 مصاريف خدمات الهبوط المبلغ السنوي دينار عراقي عدد الرحلات÷ 
 الاجور المباشرة 3,211,345,393 164,515.65
 ات السلعية المباشرةالمستلزم 163,671,255 8,384.80
 المستلزمات الخدمية المباشرة 1,267,860,503 64,951.87
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 التكاليف غير المباشرة :  -
 الخدمات الامنية 4,603,871,587 235,854.08
 خدمات النظافة 467,570,424 23,953.40
 مركز كلف خدمات المياه والكهرباء 654,685,019 33,539.19

 مركز خدمات المبنى والمعدات 2,212,700,088 113,355.54

 مركز كلف اشتراكات منظمات 321,444,805 16,467.46

 مركز الخدمات الادارية 1,246,275,130 63,846.06
 المجموع 14,149,424,205 724,868.04

 

ئرة فـي راو كلفـة الرحلـة/الطابالاعتمـاد علـى اسـاس واحـد وهـو عـدد الـرحلات لاسـتخ حسب الطريقـة التقليديـةادناف وتعتبر هذف النتائج 
 نشاط خدمات الهبوط :

 

 وبعد الاعتماد على البيانات التالية :  ABCولاحتساب تكاليف خدمات الهبوط وبحسب انواع الطائرات بأسلوب

 

 

 

 

 

 الرمز لنوع الطائرة فئة اوزان الطائرات لهبوطا -عدد الرحلات  الرسوم دينار الكلفة الربح/الخسارة

 A (41,000 - 21,001وزن اقلاع ) 3329 600000 724,868.04 (124,868.04)

 B (61,000 - 41,001وزن اقلاع ) 687 1080000 724,868.04 355,131.96

 C (100,000 - 61,001وزن اقلاع ) 14829 1380000 724,868.04 655,131.96

 D (200,000 - 140,001وزن اقلاع ) 298 2640000 724,868.04 1,915,131.96

 E (300,000 - 200,001وزن اقلاع ) 377 3000000 724,868.04 2,275,131.96

 A B C D E Total الرحلات حسب صنف الطائرة

 19520 377 298 14829 687 3329 دمة الهبوطخ -عدد الطائرات السنوي 

  2500 2200 1150 900 500 الرسوم للطائرة حسب الصنف

 212 7 6 166 7 26 عدد الموظفين العاملين على خدمة الهبوط

 8640 288 216 6768 288 1080 طعدد ساعات العمل / الاجور المباشرة السنوية لخدمة الهبو 

  1.65 1.6 1.5 1.3 1.2 عدد ساعات اشتغال المكائن الخاصة بالهبوط لكل صنف

 8760 290 248 6858 290 1074 عدد ساعات اشتغال مناطق مدارج الهبوط
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 استخراو موجهات التكلفة وكما يلي في الجدول الاتي :وعليه يمكن 
 مركز الكلفة موجه الكلفة تفاصيل الحساب

 الاجور المباشرة عدد الموظفين / وقت الرحلة يشمل الرواتب والاجور للعاملين على انجاز خدمات الهبوط

 التكاليف غير المباشرة :  

 الخدمات الامنية ساعات العمل  للعنصر الامني اتيشمل خدمات الامن الخاصة بتأدية الخدمة للطائر 

 خدمات النظافة ساعات العمل  للعامل يشمل خدمات النظافة ماصة بتأدية خدماتة للطائرات

 مركز كلف خدمات المياه والكهرباء الكمية ك/واط يشمل كمية الكهرباء المستهلكة للاجهزة والمعدات المتعلقة بالطائرات

 مركز خدمات المبنى والمعدات عدد الرحلات ات الارضية والمباني الخاصة بالطائراتيشمل مصاريف وخدم

 مركز كلف اشتراكات منظمات عدد الرحلات يشمل مصاريف الاشتراكات للحصول على حق استقبال الطائرات

 ت الاداريةمركز الخدما عدد الرحلات يشمل المصاريف الادارية )رواتب ومواد( الخاصة بنشاط هبوط الطائرات

 : ABCبالاعتماد على اسلوب  يمكن التوصل الى ان كلفة الهبوط تكون كما يلي
 كلفة خدمة الهبوط : البيانات الفنية :

                       $ وسعر الخدمة صنف الطائرة
500.00 

$                         
900.00 

$                                         
1,150.00 

$                   
2,200.00 

 المبلغ السنوي 

A B C D 
 18934 298 14,243 687 3329 عدد الرحلات

 212 4 182 4 16 عدد الموظفين
  %1.57 %75.22 %3.63 %17.58 نسبة عدد الرحلات

  %3.00 %83.30 %2.00 %6.70 نسبة عدد ساعات العمل
  42,077 42,077 42,077 42,077 معدل الاجر اليومي للموظف

      البيانات المالية :
  15,147,856 15,147,856 15,147,856 15,147,856 معدل الاجر السنوي للموظف

 3,211,345,393 60,591,423 2,756,909,724 60,591,423 242,365,690 مجموع الاجور السنوية للصنف
عدد  ,معدل اجر الرحلة الواحدة 

 الموظفين
72,804 88,197 193,562 203,327  

 5,754,839,483 172,645,184 4,793,781,290 115,096,790 385,574,245 ساعات× % الخدمات الامنية 
  579,346 336,571 167,535 115,823 معدل اجر الرحلة
 584,463,030 17,533,891 486,857,704 11,689,261 39,159,023 ساعات× % خدمات النظافة 

  58,839 34,182 17,015 11,763 ةمعدل اجر الرحل

 818,356,274 12,880,013 615,604,120 29,693,185 143,884,443 الرحلات× % المياه والكهرباء 

  43,222 43,222 43,222 43,222 معدل اجر الرحلة

 2,212,700,088 34,825,427 1,664,491,780 80,285,463 389,039,748 الرحلات× % المبنى والمعدات 

  116,864 116,864 116,864 116,864 معدل اجر الرحلة
× % اشتراكات منظمات 

 الرحلات
56,516,835 11,663,282 241,805,132 5,059,182 321,444,805 

  16,977 16,977 16,977 16,977 معدل اجر الرحلة
× % الخدمات الادارية  

 الرحلات
219,121,681 45,219,764 937,503,786 19,614,978 1,246,275,130 

  65,822 65,822 65,822 65,822 معدل اجر الرحلة
 14,149,424,205 1,084,396 807,200 515,632 443,275 مجموع كلفة الرحلة لكل صنف
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يمكــن عــرض  ABCولمقارنــة النتــائج مــا بــين الطريقــة التقليديــة بالاعتمــاد علــى اســاس واحــد وهــو عــدد الــرحلات / طــائرة واســلوب 
 ت المالية كما يلي :البيانا

 الايراد نوع الطائرة
 ABC التقليدي ABC التقليدي

 الربح او الخسارة الربح او الخسارة الكلفة الكلفة

A 600,000 724,868 443,275 -124,868.04 156,725 

B 1,080,000 724,868 515,632 355,131.96 564,368 

C 1,380,000 724,868 807,200 655,131.96 572,800 

D 2,640,000 724,868 1,084,396 1,915,131.96 1,555,604 

 
واحد  التقليدي كانت غير دقيقة لاعتمادها على اساس توزيع سلوببموجب الا الهبوطان كلف خدمات  اعلافنلاحظ من الجدول   

من  Dف لطائرات الكبيرة مثل صنخدمات الهبوط لنوع الرحلات باعند توزيع التكاليف غير المباشرة وحصة  رحلاتيتمثل بعدد ال
ص ووزع خص  ABC اسلوبويتبين لنا انه اسس غير عادل لا يستند على اسس علمية  اما  المراكز الخدمية  والادارية والتسويقية

ثر اك ABCالتكاليف غير لمبشرة على اساس موجه الكلف ومعدل  تحميل استفادة كل خدمة من تلك التكاليف وبهذا يكون نظام 
لة في توزيع التكاليف لان حذف التكاليف التي لا تضيف قيمة لتلك الخدمة وخصصها على الخدمة على اساس نسبة عدا

 الاستفادة من تلك التكاليف.
 

 الاستنتاجات والتوصيات   
 اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هي : : الاستنتاجات -اولا
 بصورة صحيحة الهبوطيساعد على تحديد وقياس كلفة خدمات  ABCشطة على اساس الاناستخدام نظام محاسبة التكاليف  .1

ما موبحسب نوع كل طائرة لتكن النتائج بذلك اكثر عدالة مما تتيح فرص لمتخذي القرارات بعرض البيانات بطريقة اكثر صحة 
 يساهم في اعتمادها كأسس علمية لاتخاذ القرارات.

  كفاءة قرارات التسعير. تحسينبيانات تفصيلية دقيقة تساعد في  ABCشطة على اساس الان يوفر نظام محاسبة التكاليف .2
ئج يمكن ان يعرض النتا ABCواسلوب  اتخاذ القرارات الادارية يعتمد بصورة اساسية على مخرجات نظام محاسبة التكاليف .3

ار في حال تم اعتماد هذا اكثر صحة وخاصةً بكلف تلك الانشطة المعتمدة لانجاز خدمات الهبوط وغيرها من خدمات المط
 .الاسلوب

م يوفر معلومات دقيقة تقو  ABCتصميم نظام محاسبة تكاليف بالاعتماد على اسلوب محاسبة التكاليف على اساس الانشطة  .4
 تضيف الغاء التكاليف التي لابالتالي يمكن العمل على عادل للتكاليف و التوزيع ال الى معلومات تعكسعلى اسس علمية  ويؤدي 

 ة.قيم
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 التوصيات: -ثانيا
 حتى يحقق هذا النظام الاهداف المطاراتبصورة متكاملة في قطاع خدمات  ضرورة توفير مقومات نظام محاسبة التكاليف .1

 المطلوبة منه بكفاءة.
 تصميم نظام لمحاسبة التكاليف من خلال الاعتماد على المقومات والاسس والمبادى العلمية. .2
و تلك خرجات نظام محاسبة التكاليف في ربط الاسعار بتكاليف الخدمة للتحديد السليم لتكاليف انتاضرورة الاعتماد على م .3

 الخدمات وبالتالي اتخاذ قرارات تسعيرية  رشيدة.
 .المطاراتتوفير موافين او متخصصين ذو كفاءة علمية لتطبيق نظام محاسبة التكاليف في قطاع خدمات  .4
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