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  :المستخلص
عدال  , لوائح لقوانين العمل, سلالالالالالالالالالالاوف  لعلالالالالالالالالالالاح   رلف العمل) ابأبعاده جودة حياة العملالبحث الحالي, الى اختبار تأثير  يهدف 

القدرا  ) بأبعاده الازدهار التنظيمي( في الاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل, فرص العمل لالافن الو ي ي, التعويضلالالالالالالالالالالالالالالاا  ل  ايتها
( في دائرة علالالالالاح  الانبار, فضلالالالالاو  عن ت لالالالالاميا فالالالالالاتوغ اهتمام الدائرة بمت يرا  التمكين, القيادة دعم, الالتزام التنظيمي, التنظيمي 

البحث لأبعادها ال رعي , للمرلج بجمل  فن التوعلالالالالالالايا  تالالالالالالالاهم في تحالالالالالالالاين فمارسلالالالالالالاتها لتانيها لهاه المت يرا , لان وقا  فن حداث  
حث المنهج الوع ي التحليلي الاست وعي اجتمع فن جه  أخرغ, اعتمد البالمت يرا  لأهميتها الملح  للدائرة لأفرادها فن جه , لالم

(, 94(, لزعت عليهم الاستبان , لياترد الباحث فنها )97, اذ  ان فجتمع البحث يتألف فن قيادا  الدائرة البالغ عددهم )هفي إنجاز 
  بالايانا  لالموحظا  لالمقابو  المحدلدة, ( لهي عين  البحث, لقد رفد  الاسلالالالالالاتبان92كان الصلالالالالالاالح فنها للتحليل الاحصلالالالالالاائي )
الايانا  الاللي , فع اعتماد اساليب (, لتحليل  SMART PLS V.3.3  , SPSS V.28فيما استعمل البحث الارافج الاحصائي  )

 حياة جودة الانبار علالالالاح  دائرة اعتماد أبرزها  ان النتائج فن عدد الاحصلالالالاائي التحليل أ هر لقدالإحصلالالالااو الوعلالالالا ي لالاسلالالالاتدلالي, 
 لالافن العمل لفرص العمل,  رلف لعح  سوف ) خول فن التنظيمي الازدهار على قدرتها لتحاين رئيس اداري   محور العمل

 .(العمل لحياة الاجتماعي  لالاهمي  الو ي ي,
 القدرا  التنظيمي  التنظيمي,الازدهار  الو ي ي,فرص العمل لالافن  العمل,جودة حياة الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

Abstract: 

The current research aims to test the impact of quality of work life in its dimensions (Safety and 
health in working conditions, Labor Regulations and Laws, Fair and adequate compensation, Career 
opportunities and job security, Social relevance of work life) on organizational prosperity in its 
dimensions (organizational capabilities, organizational commitment, leadership support, 
empowerment) in the Anbar Health Department, In addition to diagnosing the department’s level 
of interest in the research variables and their sub-dimensions, to come up with a set of 
recommendations that contribute to improving its practice and adoption of these variables, and 
based on the novelty of the variables and their urgent importance to the department and its 
members on the one hand, and society on the other hand, the research adopted the descriptive 
analytical exploratory approach in its completion. The research adopted the descriptive, analytical, 
exploratory approach in its completion, as the research community consisted of (97) department 
leaders, and the questionnaire was distributed to them, for the researcher to retrieve (94), the valid 
ones were for statistical analysis (92), which is the research sample, The questionnaire was 
supplemented with data, observations and limited interviews, while the research used statistical 
programs (SMART PLS V.3.3, SPSS V.28), to analyze the primary data, with the adoption of 
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descriptive and inferential statistics methods, The statistical analysis showed a number of results, 
the most prominent of which was the adoption by the Anbar Health Department of the quality of 
work life as a main administrative axis to improve its ability to organizational prosperity through 
(safety and health of working conditions, Career opportunities and job security, Social relevance of 
work life). 
Keywords :(Quality of work life, Career opportunities and job security, Organizational prosperity, 
organizational capabilities ) 

 
 : المقدمـــة1- 
 المزمنة، والامراض الاوبئة ظهور الســــــــ ا ، عدد تزايد حديثة، طبية تكنولوجيا) التحديا  فن العديد الصلالالالالالالالالالالالالاحي  المنظما  تواجه
 فجالا  لممتلف لالاسلالالالالالالالالالالالالالاتجاب  الوعي, في لتنافي الصلالالالالالالالالالالالالالاحي  الثقاف  في الت يير فع تزافنت فع يا   ل في( الادوية علم تطور
 لقد لها, لغاي  توجها  , الايديولوجي لالت ير, التكنولوجي الت ور فعها اعلالالالالالالالالالالالالالابح, المدفا  تلك على ال لب لتزايد لنتيج , عملها

 على لالعمل ,قوغ عافل  فزدهرة باناو الداخلي المنظور فن لادارتها المنظما  عمل سلالالالاير على لالتحديا  المع يا  هاه انعكالالالالات
 عن فضو   ,لفاتقالي حالي لبوعي  المارجي الايئ  لمع يا  الاستجاب  على قدرة اكثر ليكونوا ل يفيا   لعيانتهم لت ويرهم تدرياهم
 توجهها يواكب لبما الب لالالالالالالالاري , لمواردها ادارتها لطرائق الاداري  اسلالالالالالالالاالياها في النظر اعادة عليها لزافا   ليكون , بإيجابي  فعها التعافل

 .ال اي  تلك لتحقيق ترعف لفوارد داعم  لعوافل تن ئ  عوافل ب عل الازدهار نحو الماتقالي
 على لالحصول نوعه, فن لال ريد المتميز, ال ابع ذا  التنظيمي  القدرة افتوك في غاياتها الصحي  المنظما  لجد , لالك لنتيج 
 افرادها شلالالالالالالاعور فن يعزز لبما لالاحداث, الظرلف فمتلف لتواجه الالالالالالالالالو ي  الانماط فمتلف بين الجمع اسلالالالالالالاا  على تعمل قيادا 
 فتمالالالالالالالاكا   الباحث يجعل فا لهاا فؤسلالالالالالالاالالالالالالالايها, رؤي  لبحالالالالالالالاب عالي, لاداو سلالالالالالالاياقي, اداو الى لعلالالالالالالاولا   لالاندفاج, لالانتماو بالالتزام

 فعرف  نحو التوجه فن لابد  ان لالك الايئ , في الجدتها التي الرسلالالالاال  تحقيق اليا  لبحالالالالاب تنظيميا , الازدهار دف  الى بالوعلالالالاول
 في العافلين التزام في البحثعن  فضلالالالالالاو       باضلالالالالالا راد, المت يرة الايئ  فع تكي ها لاسلالالالالالااليب فواردها, لانواع التنظيمي  الدائرة قدرا 
 لفا العليا قيادتها بدعم المصلالالاحو  التعالن  اليا  ابقاو في الاسلالالاتمرار لاسلالالااليب لالمعياري  العاطفي  المنظورا  فن الصلالالاحي الق اع
 على يانى عمل لبنالالالالالالالالالالالالاق المهام فمتلف بين لالتدلير الانتقال يالالالالالالالالالالالالات يعون  فمكنين افراد فنهم ليجعل نم ي غير جهد فن يقدفون 
 .الانبار فحافظ  في الصحي  المدفا  فن المات يدين رضا تنال حثيث  لبجهود البارع الابداعي العمل فريق اسا 

    لالك, تحتاج الادارة العليا الى فهم الكيفي  التي يمكن فن خولها الوعلالالالالالالالالالالالالالاول الى الازدهار لتحقيق فالالالالالالالالالالالالالالاتويا  عالي  فن الاداو 
 .الق اع الصحيالافثل لالت وق على فنافايها عار إيجاد بيئ  عالح  تعزز ال عور الايجابي لدغ العافلين في 

 علالالالالالالاح  دائرة بيئ  في للت ايق فحو   يكون  لاحد فرضلالالالالالالاي بأنموذج المت يرا  لجمع يؤطر فكري  فنظور فن سلالالالالالالااق فا اسلالالالالالالاا  لعلى
 تو يف فن الانبار علالاح  دائرة اسلالات اعت هل)  رئيس لتالالااؤل ليؤسلالاس الحالي, البحث اهمي  في الرئيس المرتكز لي لالاكل الانبار,

 لصلالاياغ  الاسلالاا  تكون  لالعملي , المعرفي  التالالااؤلا  بعض اثرها على لتصلالاا (, ؟ التنظيمي ازدهارها تحالالاين في جودة حياة العمل
( بتوسلالالالاع ام فحدلدي ) في تالور  التي المحددا  بعض اثرها في الباحث ليواجه ال رضلالالالاي, إنموذجها جوهر لت لالالالاكل البحث, اهداف

 الراب   العوقا  ايجاد في صعوب الل  المصادر, شح , فضو  عن التنظيمي هاردالاز  تحاين في جودة حياة العمل انموذج استثمار
 فن خول الجوانب الاتي : أهدافه فن لالتحقق البحث تااؤل على الاجاب  الى البحث ليملا الاابق , الدراسا  خول فن
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  منهجيـة البحث

فوقعها التنافالالاي لالوعلالاول الى حال  فن التميز لالازدهار,  ت مح العديد فن المنظما  الصلالاحي  الى تحالالاين:  أولًا: مش لة البحث
 إداري  لأساليب فناهج تانيها جليا  في التحول ليظهر, لتن ياها استراتيجياتها عياغ  لأسلو , لفااراتها فنهجها في تحولا   لاا تواجه

 اسلالالالالالالالالالالالاتثمار في تر يزها عن فضلالالالالالالالالالالالاو  , المتزايدة الايئي  لالت يرا  التعقيدا   ل في أعمالها فواكب  في لالاسلالالالالالالالالالالالاتمرار البقاو فن تمكنها
لديها, لت وير الالالالاياسلالالاا  لالاجراوا  العاف  لاسلالالااليب تن ياها ب اعلي , عار إيجادها بيئ  عمل  المتاح  لالمارا  لالمهارا  القدرا 

لادراك لتقديم الافكار بإبداع, لبما ذا  جودة ينعم بها أفرادها, تعمل على رفع   اوة الاداو, لالمالالالالالالالالالالااهم  في تح يز قدرا  الوعي لا
 ينعكس نتائجها إيجابا  في تحقيق الاهداف المن ودة. 

لاسلالاتوضلالاح الباحث الم لالاكل  فن خول فراجع  الدراسلالاا  الالالاابق , اذ لجد الازدهار التنظيمي, لا يزال قيد الت لالاكيل لالتأطير ال كري 
, في قل  اهتمام الباحثين لالكتا  بم هوم الازدهار التنظيمي (OgbuEdeh, 2019 : 57)على حد علمه. لهاا فا أكدته دراسلالالالالالالالالالالالالا  

الاسلالالالالالالالالالالالالالاتلادافلا   التنظيميلا , ال لااعليلا  التنظيمي, التنظيميلا , الأداو التنظيمي, العلاداللا  فثلال الالتزام الأخرغ  التنظيميلا  بلاالمت يرا  فقلاارنلا 
 ,Singh & Aroraالحصلالالالالالار. فيما أكد  دراسلالالالالالا  ) لا المثال سلالالالالالاايل التنظيمي, على المواطن  التنظيمي , سلالالالالالالوك التنظيمي , الثقاف 

( على إفكلالاانيلالا  ت وير الازدهلالاار التنظيمي فن خول اعتملالااد )القلالادرا  التنظيميلالا , الالتزام التنظيمي, دعم القيلالاادة, التمكين(   2020
 كر ائز أساسي  في فنظما  الاعمال للحصول على رضا الزبون.

 الاداري  ال كر لتاني فهم في فحدلدي  تظهر اذ, المجاني  المدفا  ذا  الصلالالالالالالالالالالالالالاحي  المنظما  لايئ  الواقع اسلالالالالالالالالالالالالالاتقراو عن فضلالالالالالالالالالالالالالاو  
 دفع بما, البعيد الافد في لالازدهار التميز فن حال  الى تصلالالال لا قد انها الا, المقاول ال لالالايو تقديم في نجحت لان حتى المعاعلالالار

 خدفاتها بجودة النالالالالالالالالالالالالالالااي لإيمانهم الماص الق اع الى اللجوو خول فن لت لعاتهم احتياجاتهم تلاي  الى المجتمع أفراد فن الكثير
 .الصحي  فنتجاتها طريق عن باحتياجاتهم لالاي او
 الانبار صـــحة دائرة اســـتطاع  هل) للبحث الرئيس الالالالالاؤال عن الإجاب  خول فن البحث ف لالالالاكل  تلميا يمكن, تقدم لما لاسلالالالاتنادا  

 الاتي  التالالااؤلا  فن فجموع  أثير  الرئيالالا  الم لالاكل  ضلالاوو لفي(, ؟ التنظيمي ازدهارها تحسين في جودة حياة العمل توظيف من
: 
المنظم  قيد البحث, لفا أبرزها اهتمام لات اق فن قال في لفق تصلالالالاورا  الادارة العليا  جودة حياة العملتوافر أبعاد  فالالالالاتوغ فا  -1

 ؟العين  عليها 
  ؟المنظم  قيد البحث, لفا أبرزها اهتمام لات اق فن قال العين  عليها في الازدهار التنظيمي  أبعادتوافر  فاتوغ فا  -2
 ؟البحث    المنظم  قيد في , الازدهار التنظيمي( جودة حياة العملنوع لاتجاه لقوة لتأثير فت يرا  البحث المتمثل  بلالالالا )فا  -3
 ؟بحث قدرة الوعول الى الازدهار التنظيمي في المنظم  قيد ال لجودة حياة العملهل  -4

 لالت اعل لدراسلالاتها سلالاعت التي البحثي  لالعناعلالار الموضلالاوعا  أهمي  فن, اهميتها عوافل ابرز البحوث تالالاتمد :ثانياً: أهمية البحث 
 المنظما  عمل جوهر في يدخل  ونه البحث أهمي  تجاد  اذ, المبحوث  المنظم  فمارسا  فجمل في تملكه الاي التأثير حجم فع

 لما المنظما  فن النوع هاا لفاعلي  لك اوة للوعلالالالاول لعمليا   فكريا   الم اهيم هاه لتعميم تاني خول فن العام بإطارها العاف  المدفي 
 في المتالالالالالاارع الت ور لمواكب  فعرفي  فحالل  الحالي البحث يعدفضلالالالالاو  عن ذلك  ,اليوفي  المواطنين حياة فع فباشلالالالالار تما  فن لها

, العراقي  الايئ  في فنها الصلالالالالاحي  لخاعلالالالالا  العاف  المدفي  المنظما  تزليد في الحالي البحث يالالالالالاهم ما , الحديث  الإداري  الم اهيم
 لالممارسلالالالاا  الم اهيم في الاهتمام زيادة طريق عن الايئي  التقلبا  فع لالتكيف المعاعلالالالارة الت ورا  لمواكب  حديث  لأسلالالالااليب بآليا 
 .البحث فت يرا  في تناللها تم التي
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 الممكن  الحلول تقديمأجل  فن الباحث إطارها ضلالالالالالالالالالامن يتحرك لالتي العلمي  الحدلد بمثاب  البحث أهداف تعد: البحث  أهداف: ثالثاً 
 حقيقت الى البحث هاا يالالالاعى لعليه, المن لالالاودة الأهداف تحقيق في تالالالاهم التي لالعملي  النظري  النتائج لاقتراح البحث      لم لالالاكل 
 : الاتي  الاهداف فن فجموع 

 عن فضو   ,(التنظيمي الازدهار ,جودة حياة العمل) بلالالالالالالالالا لالمتمثل  الأساسي  البحث فت يرا  يتنالل فتكافل فعرفي جانب تقديم -1
 .المت يرا  لهاه ال رعي  الأبعاد لعف

 عن فضو       , توفرها تعزيز في حقيقي ب كل فااهمتها على الات اق أللوي  حيث فن المت يرا  فن فت ير  ل ابعاد تحديد -2
 .المبحوث  المت يرا  فن فت ير بكل الانبار عح  دائرة اهتمام أللوي 

 عح  دائرة في, لأبعاده التنظيمي الازدهار تحاين على لقدرتهجودة حياة العمل  الماتقل المت ير أنموذج تأثير على التعرف -3
 .الانبار

 التحرك  يفي  حول الانبار علالالاح  لدائرة التوعلالالايا  فن فجموع الباحث  يقدم, اليها التوعلالالال يتم التي البحث نتائج ضلالالاوو في -4
 .ديموفته على لالعمل التنظيمي الازدهار فن فاتويا  لأعلى لعولها في ياهم لبما ,جودة حياة العمل أبعاد لتحاين فاتقاو  

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث 
 بمت يرا  الماعلالالا  النماذج اختيار تم اذ, ال رعي  لأبعادها الرئيالالالا  للمت يرا  المن قي  العوق  بيان للبحث ال رضلالالاي المم ط يهدف
البحث,  ت يرا بم الماعلالالالالالالالالالالا  الاداري  الادبيا  على إطوعه   خول فن للباحث أُتيحت التي العلمي  المصلالالالالالالالالالالاادر على اعتمادا   البحث

 المم ط ال رضي للبحث ل الاتي:( ياين 1لال كل )
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 تمت , المقترح النموذج فع لتماشلالالالالايا   , البحث أهداف للتحقيق , لتالالالالالااؤلاتها البحث ف لالالالالاكل  ضلالالالالاوو في: خامســـاً: فرضـــيات البحث 
ســــلامة وصــــحة مجتمعة ) جودة حياة العمللأبعاد  احصــــائيةوجد تأثير ذو دلالة لا يل الاتي )  الرئيالالالالالالا البحث فرضلالالالالالاي  علالالالالالاياغ 

الاهمية الاجتماعية لحياة ، فرص العمل والامن الوظيفي، عدالة التعويضــــــــــات وكفايتها، وقوانين العمل لوائح ، ظروف العمل
لتت رع فنها ال رضلالالالالالالالالالالالالالايا  , ( )القدرات التنظيمية، الالتزام التنظيمي، دعم القيادة، التم ين: وأبعادهالازدهار التنظيمي  ( فيالعمل
 : عي  الاتي ال ر 
 فجتمع  في القدرا  التنظيمي  تأثيرا  فعنويا . جودة حياة العمللا تؤثر ابعاد  .1
 فجتمع  في الالتزام التنظيمي تأثيرا  فعنويا . جودة حياة العمللا تؤثر ابعاد  .2
 فجتمع  في دعم القيادة تأثيرا  فعنويا . جودة حياة العمللا تؤثر ابعاد  .3
  فجتمع  في التمكين تأثيرا  فعنويا . العملجودة حياة لا تؤثر ابعاد  .4

 

 

 المنهج أسلالالالالالالالالالالالو  اعتماد تم فقد, فنه المرجوة الاهداف لتحقيق الحالي البحث بمت لبا  الاي او ل رض: ســـــــادســـــــاً: منه  البحث 
 .البحث فت يرا  ضمت استبان  خول فن أبعادها لتأطير الم كل  لتحديد التحليلي الوع ي

 
 

 البحث  واساليب جمع بيانات ومعلوماتطرائق : سابعاً 
 : هما جانبين على الباحث اعتمد الحالي البحث موضوع من أجل تغطية

 فضلالالاو  , الجافعي  لالاطاريح لالرسلالالاائل الكتب فن فجموع  شلالالاملت فتنوع  فصلالالاادر على الحالي البحث اعتمد: النظري  الجانب -1
 .للبحث النظري  الجانب لت  ي  تأطير في فنها الاست ادة يمكن التيل  لالاجناي  العربي  لالدلريا  لالمقالا  المجو  عن
 للبحث العملي بالجانب المتعلق  لالمعلوفا  الايانا  على للحصلالالالالالالاول رئيالالالالالالالا  أداة  الاسلالالالالالالاتبان  الباحث اسلالالالالالالاتمدم: العملي الجانب -2

 يعد لالاي البحث هاا في المماسلالاي( Likert) ليكر  فقيا  على الاعتماد تم لقد, النتائج الى لالوعلالاول ال رضلالايا  اختبار بهدف
 الى الاسلالالالالاتبان  قالالالالالامت لقد,لالوضلالالالالاوح بالدق  يتالالالالالام  ونه لالاجتماعي  الإداري  العلوم في اسلالالالالاتمدافا   الاكثر لالاسلالالالالااليب المقاييس فن

 المنصب, العلمي التحصيل الاجتماعي, النوع) بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا فتمثل  البحث لعين  الديموغرافي  الايانا  فنها الالل تضمن اذ جزئيين,
 فاتقل فت ير( جودة حياة العمل) بلالالالالالالالالالالالالالا تمثلت لالتي البحث فت يرا  فقرا  الثاني الجزو ضم فيما ,(العمر, المدف  سنوا , الو ي ي
 التي المقاييس( 1) الجدلل لياين (, فقرة 17) ضلالالالالالالام لالاي فالالالالالالالاتجيب فت يرا  ( التنظيمي الازدهار) الى اضلالالالالالالااف (,  فقرة 12) لبواقع

 : أدناه فوضح ل ما, الحالي للبحث الاستبان  فقرا  بناو في الباحث اعتمدها
 
 

 الخاصة بمتغيرات البحث )الاستبانة(( بناء وإعداد 1الجدول )
 

عدد  الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت
 المصدر المعتمد تسلسل الفقرات الفقرات

المعلومات  اولاا 
 التعريفية

 النوع الاجتماعي

 إعداد الباحث 5 – 1 5

 التحصيل العلمي

 المنصب الوظيفي

 سنوات الخدمة

 العمر

 ثانياا 
جـودة حيـاة 

 العمل
 

  25 – 22 4 سلامة وصحة ظروف العمل

Sabonete et al.,  2021   

 27 – 26 2 لوائح وقوانين العمل

 29 – 28 2 عدالة التعويضات وكفايتها

 31 – 30 2 العمل والامن الوظيفيفرص 

 33 – 32 2 الاهمية الاجتماعية لحياة العمل
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 :المعرفية السابقة الاسهاماتسابعاً: 
 المالالااهما  تحتلاذ  ,الباحث يالالالكها أن الم ترض فن التي للمالالاارا  تصلالاور بناو في المهم  المصلالاادر أحد الالالاابق  الدراسلالاا  تعد

 لفالالالالالالالالااعدة النظري, للإطار الأسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاي  الر ائز بلورة في  ايرة أهمي  فن لها لما العلمي البحث في فهم  فكان    المعرفي  الالالالالالالالالاابق 
الإفادة فن جميع توعلالالالالاياتها, لتجنب حالا  التكرار لالتداخل فضلالالالالاو  عن , المناسلالالالالاب في التحليل لالت الالالالالاير تاني المنهج في الباحث
 ل الاتي: ذا  العوق  بمت يرا  البحث,الاجناي  ل الدراسا  العربي   الاسهافا  هها تضمقد ل , فاتقاو  

     

 بجودة حياة العملأولًا: الدراسات العربية والاجنبية ذات الصلة 
 

 2018مسلم،  الباحث والسنـة -1

 عنوا  الدراسة
: دراس  تحليلي  فقارن  بين فصرفي  جودة حياة العمل في تعزيز الالتزام التنظيمي دلر

 الرشيد لالرافدين
 المنهج الوع ي التحليلي منه  الدراسة
 دراس  فقارن  بين فصرفي الرشيد لالرافدين مجتمع الدراسة

 الدراسةهدف 

تاعى الدراس  الى الك ف عن دلر جودة حياة العمل بأبعادها المتمثل  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا )   اي  
الراتب لعدالته, علالالالالالالالالالالالاحي   رلف العمل, فرص اسلالالالالالالالالالالالات ول القابليا  لت ويرها, فرص 
النمو الو ي ي, التكافل الاجتماعي, الموازن  بين العمل لالحياة ( في تعزيز فالالالالالالالالالالالالالالاتوغ 

 الالتزام التنظيمي 
 ( فاتجيبا  فن الادارة العليا لالوس ى78شملت عين  البحث ) الدراسة عينة

 اعتمد  الدراس   الاستبان  أداة رئيا  لجمع الايانا  لالمعلوفا  اساليب جمع البيانات

 ابرز النتائــ 
توعلالالالالالالالالالالت الدراسلالالالالالالالالالا  الى جمل  نتائج أبرزها لجود عوق  ارتباط فعنوي  بين جودة حياة 

التنظيمي لبمالالاتوغ فتوسلالاط, الافر الاي يؤشلالار الى ان ادارة المصلالارفين العمل لالالتزام 
 است اعت استعمال جودة حياة العمل لتعزيز الالتزام التنظيمي

 مجـالات الإفـادة والاختلاف

فع اغلب الابعاد  أفاد  الدراسلالالالالالالالالالالالالالالا  البحث الحالي في الجانب النظري, لإنالالالالالالالالالالالالالالاجافها
المالالالالالالالالالالالاتمدف  في البحث, فضلالالالالالالالالالالاو  عن ت ايقها في فنظم  عاف  ضلالالالالالالالالالالامن بيئ  عراقي , 

تناللها للمت يرا  لتر يزها على الادارة العليا لالوسلالالالالالالا ى, في حين تجلى الاختوف في 
  , لاختوف فكان الت ايقجودة حياة العملالتي جاو  فع 

  Daud, N. et al., 2015 الباحث والسنـة -2

 عنوا  الدراسة
QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT 

 تأثير جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي
 المنهج الاست وعي التحليلي منه  الدراسة
 المؤسا  العاف  للتعليم العالي في فاليزيا مجتمع الدراسة

 الازدهار التنظيمي ثالثاا 

 37 – 34 4 القدرات التنظيمية

Singh  &  

Arora, 2020 

 41 – 38 4 الالتزام التنظيمي

 45 – 42 4 دعم القيادة

 50 – 46 5 التم ين
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تهدف الدراسلالالالالا  الى التعرف على فالالالالالاتوغ توافر أبعاد جودة حياة العمل في المؤسلالالالالاالالالالالا   هدف الدراسة
 المبحوث , اضاف  الى فعرف  دلرة جودة حياة العمل في تعزيز الالتزام التنظيمي  

 ( فاتجيبا  فن الافراد العافلين في المؤسا 250شملت عين  البحث ) عينة الدراسة
 راس  الاستبان  لجمع الايانا  لالمعلوفا  عار الانترنت اعتمد  الد اساليب جمع البيانات

 ابرز النتائــ 

أ هر  الدراسلالالالالالالا  لجود عوق  قوي  ل يجابي  لذا  دلال  بين المت يرين, لهاا يدل على 
أنه  لما زاد  خصلالالالالالالالاائا الو ي   ) فهام ذا  ف زغ, لفرعلالالالالالالالا  للنمو, لقيم علالالالالالالالاادق  

في العمل, لزيادة الدعم المقدم فن الرئيس,  لأخوقي  ( ادغ ذلك الى الحد فن النزاعا 
 فما ياهم في تعزيز فاتوغ زاد الالتزام التنظيمي

 مجـالات الإفـادة والاختلاف

لالمراجع ذا  نظري لالاطوع على بعض المصلالالالالالالاادر أفاد  البحث في اثراو الجانب ال
الالتزم العوق  بجودة حياة العمل, فضلالالالالالالالالالالالالالاو  عن ت ايقها في فنظم  عاف  لرب ها فع 

التنظيمي أحد ابعاد الازدهار التنظيمي, لبما اسلالالالالالالالالالالالالالاهم في اع او تصلالالالالالالالالالالالالالاور للعوقا  
 أبعاد البحث الحاليالتراب ي  بين فت يرا  البحث, الا ان الاختوف تجلى في اختيار 

 ت ايقهلفكان 
 
 ثانياً: الدراسات العربية والاجنبية ذات الصلة بالازدهار التنظيمي  

 

 2021فياض ،  الباحث والسنـة -1
 الدلر المعدل للعدال  التنظيمي  في العوق  بين الن اق الو ي ي لالازدهار التنظيمي عنوا  الدراسة
 المنهج الوع ي التحليلي منه  الدراسة
 رئاس  جافع  بابل فتمثل  بالإدارة العليا لالافراد العافلين فيها  مجتمع الدراسة

 هدف الدراسة
تحلالاديلالاد اللالادلر المعلالادل للعلالاداللالا  التنظيميلالا  في العوقلالا  بين الن لالااق الو ي ي لفالالالالالالالالالالالالالالالالااعلالادة 
الجافع  في تحقيق الازدهار التنظيمي لتحديد أبرز التحديا  التي تحول دلن تحقيق 

 ذلك 

 عينة الدراسة
( فنها غير علالاالح , 8( اسلالاتبان , لتم اسلالاترجاعها بالكافل  انت )291لزعت الباحث  )

 (283عين  البحث الماضع  للتحليل الاحصائي )لاا اعبحت 
 اعتمد  الدراس  الاستبان  أداة رئيا  لجمع الايانا  لالمعلوفا  اساليب جمع البيانات

 ابرز النتائــ 
توعلالالالالالال البحث الى جمل  نتائج أهمها ان العدال  التنظيمي  تؤثر ب لالالالالالاكل  اير لفباشلالالالالالار 

تاني رئاسلالالالالالا  جافع  بابل عين  الدراسلالالالالالا  أبعاد في الازدهار التنظيمي, لهاا يؤ د أهمي  
 داو ال رديلاالعدال  التنظيمي  للقضاو على الن اق الو ي ي لتحاين ا

 مجـالات الإفـادة والاختلاف

أجريت الدراس  في فنظم  عاف  لضمن بيئ  عراقي , لبما اسهم في اع او تصور عن 
الاطوع على بعض المصلالالالالالالالالالالالاادر تاني هاا الم هوم, فضلالالالالالالالالالالالاو  عن الاسلالالالالالالالالالالالات ادة فنها في 

لالمراجع العلميلالالالا , الا انهلالالالاا اختل لالالالات فع البحلالالالاث الحلالالالاالي في اختيلالالالاار الابعلالالالااد لفكلالالالاان 
 الت ايق, لتناللها للمت يرا  التي جاو  فع الازدهار التنظيمي
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 Legzian et al., 2015 الباحث والسنـة -2

 عنوان الدراس 
Investigation of the Relationship between Organizational Trust 
and Organizational Prosperity  

 اختبار العوق  بين الثق  التنظيمي  لالازدهار التنظيمي 
 المنهج الت ايقي الوع ي  فنهج الدراس 
 دراس  حال  عن المكتب لال اقم ال اي في فات  ى طالقاني في فدين  ف هد فجتمع الدراس 

 هدف الدراس 
تهدف هاه الدراسلالالالالا  الى توضلالالالالايح دلر الثق  التنظيمي  لدغ العافلين لتأثيرها في تحقيق 

 الازدهار التنظيمي   

 عين  الدراس 
( فالالالالاتجيبا  فن الأطباو لالممرضلالالالاا  لفو  ي القالالالالام الإداري 320بل ت عين  البحث )
 في فات  ى طالقاني

 ئيا  لجمع الايانا  لالمعلوفا اعتمد  الدراس  الاستبان  أداة ر  اساليب جمع الايانا 

 ابرز النتائلالاج
أ هر  الدراسلالالالالالالالالالا  الى لجود عوق  ايجابي  بين الثق  التنظيمي  لالازدهار التنظيمي, اذ 

لزيادة رفاهي  العافلين, لالك اد الى توليد حال  فن التحالالالالالاين يالالالالالاهم بناو الثق  بين الافر 
  تحقق فاتويا  اعلى فن الازدهارفهي تعد عناعر اساسي  لنجاح المنظم  لبالتالي 

 فجلاالا  الإفلاادة لالاختوف

يكمن جانب الافادة في اثراو الجانب النظري فن خول الاطوع على بعض المصلالالاادر 
لالمراجع الحديث , فضلالالالالاو  عن اسلالالالالاتمدام الدراسلالالالالا  الازدهار التنظيمي فت يرا  فالالالالالاتجيب, 

ور لفهم للباحث حول أهمي  لت ايقها في الق اع الصلالالاحي, ليالالالاهم ذلك في اع او تصلالالا
ف هوم الازدهار في الق اع الصلالالالالاحي, في حين اختل ت الدراسلالالالالا  فع البحث الحالي في 

 اختيار الابعاد, لنوع العين  التي أجريت عليها الدراس  لفكان الت ايق
 

 

 جانب النظري ال2- 
 العملجودة حياة 1-2- 

 QWL)ف هوم جودة حياة العمل ) فإن , الب لالالاري  الموارد إدارة ت ور فن المالالالاتمدة للأدل  لفق ا:جودة حياة العملمفهوم 1-1-2- 
 , لفريدريك(Robert Owenألين ) أفثال رلبر  الإدارة في البارزين الم كرين بعض لمااهم  نتيج  الصناعي  بعد الثورة فن اناثق

 العوافل ل همال الإنتاجي  زيادة على الحقب  اذ تم التأكيد خول تلك ,(Elton Mayo) فايو ل لتون  (,Fredrick Taylorتايلور )
النظر الى ال رد على انه آل  لفعزلل اجتماعيا  يعمل لفق  العمل, لعدم الاهتمام بالجوانب الانالالالالالالالالااني  فن خول فكان في الب لالالالالالالالاري 

العديد  (, بما دفعRamawickrama, et al., 2017 : 168فؤقت ) فمصلالالاا أل أسلالالاا  على بهم الاحت اظ سلالالااعا  فحددة ليتم
 غضلالالالالاون  فن الباحثين لالكتا  في إعادة النظر لالاهتمام بالجوانب الانالالالالالااني  التي يكون لها تأثير على فالالالالالاتوغ اداو العافلين, ف ي

لفي ضلالالالالالالالالاوو النتائج      ال رد,  إنتاجي  على العمل بيئ  أسلالالالالالالالالابا  لمعرف ( 1933 – 1924) هوثورن  فايو تجار  أجرغ التون  ذلك
العافلين  عافل فهم لزيادة الك اوة ال ردي , فضلالاو  عن اجراو العديد فن  لفت لبا  احتياجا  على بدأ التر يز اليهاالتي تم التوعلالال 

( للالالالالالالالالالالالالالالالالالا فاكجريجور  x , y, لنظري  ) Maslow’s (1954)للالالالالالا فاسلو  الهرفي  الدراسا  التي تهتم بالجوانب الانااني   نظري  الحاج 
McGregor  (1960)تون ), ليعد لال(Walton  لاعتاره نهج(1973)ألل فن علالالالاا  ف هوم ت صلالالالايلي لجودة حياة العمل في عام , 

(, لذلك بعد  هور هاا   Yadav et al., 2019 : 126المنظم  ل يجاد بيئ  فناسلالالالالالالالالاب  ) في العمل لتحالالالالالالالالالاين تالالالالالالالالالاتمدم طريق  أل
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فهم  نظر ا لوجود جودة حياة العمل  , لتعد(1972)عام جافع   ولوفايا, نيويورك المصلالالالالالالا لح في فؤتمر عوقا  العمل الدللي  في 
, فضلالالالالالالاو  عن ذلك (Sinha, 2012 : 32) لالالالالالالالالالو يا  المتعلق  بالعمل العافلينأدل  تثات أن طايع  بيئ  العمل فرتب   بإرضلالالالالالالااو 

 في بن لالالالالالالالااط, لالم لالالالالالالالاار   العمل فن المالالالالالالالالاتويا  جميع على أعضلالالالالالالالاائها عملي  تنظيمي  تمكن أنها على العمل حياة جودة إلى يُنظر
 : Verma & Monga, 2015) الحياة العملي  نوعي  لتحالالالالالالالالالاين المنظما  فاعلي  المنظم  لالتي تهدف الى تعزيز بيئ  ت لالالالالالالالالاكيل

49). 
 احتياجا  تلاي  على تالالالالالالالالالالالالالالااعد تعمل على إيجاد لتهيئ   رلف التنظيمي  التي لالإجراوا  الممارسلالالالالالالالالالالالالالاا  بمجموع ها عن يعار كما

 .(ChulKo, 2021 : 167) العمل فكان في الرفاهي  لتعزيز العافلين
يعرف الباحثا  جودة حياة العمل على انها اســـــــــتجابة تنظيمية لإيجاد بيئة عمل مناســـــــــبة ل فراد العاملين،  وبناءً لما ســـــــــبق،

والمســاهمة في إاــباع حاجاتهم الأســاســية للحصــول على مســتويات أفضــل ل داء وضــما  تحقيق حالة من التواز  بين الحياة 
 وره ايجاباً على تحقيق الأهداف التنظيمية.العملية والشخصية وزيادة رضاهم الوظيفي، والذي ينع س بد

 

 للموارد ال عال الاسلالالالالالالالاتمدام على أهدافها لتحقيق الحاضلالالالالالالالار, الوقت في المنظما  نجاح يعتمد أهمية جودة حياة العمل: 2-1-2-
لنتيج  لظرلف العمل   لالرلحي  للعافلين, التأكيد على الرفاهي  الجالالالادي  لالعقلي خول فن الجيد الأداو تحقيق على لالقدرة الب لالالاري 

 لالتي أد  الى المنم ضلالا , لالأجور القرار, علالانع عمليا  في الم لالاار   لعدم العمل, لضلالا ط العمال , فت لبا  المتمثل  في ارت اع
ان  المنظما  اليوم التنظيمي, اذ أعلالالابح لزافا  على الالتزام الت يب, لانم اض لزيادة العمل, عن الاغترا  تمثلت في عواقب سلالالالاي 

 ليقال الأعلالالاول أحد لالتي تعد, (Akar, 2018 : 169الح اظ على فواردها الب لالالاري  ) أجل إيجابي  فن عمل بيئ  إيجاد إلى تالالالاعى
 قدرتها التنافالالالالالالالالالالالالاي  لتحقيق أهدافها لتوجهاتها المالالالالالالالالالالالالاتقالي , لالك تحتاج أهمي  في المنظم  لذلك لمالالالالالالالالالالالالااهمتها في زيادة الأكثر إنها

فمكن  لجه أفضلالالالالالالالالال على بعملهم القيام فن يتمكنوا لادارتهم ب لالالالالالالالالاكل جيد حتى , الجودة لعالي  ب لالالالالالالالالاري  فوثوق  فوارد إلى ا المنظم
 .(Hutagalung et al., 2020 : 3693المنظم  ) ياهم في تقدم عال   ل نتاج أداو

 الرفاهي  ضلامان خولها فن للمنظم  يمكن التي الأسلااليب عن أسلااسلاي يعار ب لاكل ف هوف ا حياة العمل جودة لنتيج  لالك, أعلابحت
 بالعمل, لبما يالالالالالالالالالالالالالاهم في زيادة قدرة العافلين على تحالالالالالالالالالالالالالاين حياتهم المتعلق  الجوانب على التر يز فجرد فن بدلا   لل رد  ال لالالالالالالالالالالالالاافل 

 (.Sivalogathasan & Edirisinghe, 2015 : 2ال مصي  لالو يفي  )
, العمل فكان في ال افل  الب ري  التجرب  على  مؤشر التنظيمي الالوك في بارزة فكان  العمل حياة جودة اكتاات فضو  عن ذلك,

ا دلر ا يلعب لأنه  إيجاد على لالتر يز, المنظم  ت وير إلى بالإضاف  لتنميتهم العافلين اداو على الايجابي لتأثيرها المنظم  في رئيا 
 (.Daniel, 2019 : 61) الجماعي  النتائج لتحقيق التعالني للعمل داعم  بيئ 

 

هداف جودة حياة العمل: 3-1-2- تعلالاد جودة حيلالااة العملالال بنلالااو دينلالاافيكي تم ت ويره فع ت ور الإدارة, اذ يمكن اعتبلالاارهلالاا إدارة  أ
لا   شافل  للعديد فن العوافل المادي  لالاجتماعي  لالن اي  لالتكنولوجي  التي تؤثر على الثقاف  التنظيمي  لبيئتها, لا سيما اعتبارها ف

راد في قدرتهم على تقديم فالالالالااهما  قيم  للمنظم , فن خول التر يز على الجوانب المبادئ التي تعزز دلر الاف   أل فجموع  فن 
 & Al-Shawabkeh) المتعلق  بالمصلالالالالالالالالالاائا الو يفي  العقلي  لالجالالالالالالالالالالادي  ل رلف العمل التي تؤثر على دافعي  ال رد ل نتاجيته

Hijjawi, 2018 : 148 – 149الو ائف ت وير في المنظما  هو للجود جودة حياة العم فن الأسلالالالالالالالااسلالالالالالالالاي ( لالك, فإن ال رض 
تحقيق الرضلالالالالالالاا الو ي ي, لالمالالالالالالالااهم  في الاحت اظ  إلى تهدف التي التنظيمي  فن المدخو  عار فجموع  العمل لتحالالالالالالالاين  رلف

 .(Rahiman & Kodikal, 2018 : 1التنظيمي  ) ال اعلي  بمواردها الب ري  لتعزيز
(, Muhammed & Salma, 2021 : 2164) (,Subbaray  & Al Kuwaiti, 2019 : 2, اشلالالاار  ل فن )ذاته لفي الالالالاياق

 -الى الأهداف التي تاعى المنظم  الوعول اليها فن خول تهيئ  حياة عملي  عالي  الجودة لاهمها فا يأتي :
 زيادة   اوة العافلين لتوفير بيئ  فناسب  تااعدهم على تنمي  فهاراتهم الإبداعي  لتلاي  احتياجاتهم لت لعاتهم.  -1
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 بناو لتعزيز العوقا  الانااني  لالاجتماعي  في المنظم  ل شاع  رلح التعالن لالعمل الجماعي. -2
 الب ري . قابليا  لقدرا  الموارد لتنمي  فناسب  برافج تعزيز عملي  التعلم في فكان العمل, لتوفير -3
 تقليل فعدلا  الت يب في المنظم  فن خول تهيئ  ل يجاد  رلف عمل فووف  فع ت لعا  الافراد لتوجهاتهم. -4

 لتعزز تدعم فؤاتي  عمل بيئ  بأنه لعلالالالالالالالالالالالالالا ها ليمكن الأبعاد فتعدد بناو العمل حياة جودة تعد أبعاد جودة حياة العمل: 4-1-2-
 Leitão et) لال لالالالامصلالالالاي  العملي  حياتهم على تؤثر التي العوافل فن بمجموع  العافلين تزليد خول فن الو ي ي لالالتزام الرضلالالالاا

al., 2019 : 3 ,) البحث اعتمد فقد لالك ,المنظما  في قياسلالاها يمكن  يف فعرف  فن بد فو, آفن  بيئ  إيجاد في لأهميتها لنتيج 
 , ل الاتي:(Sabonete et al., 2021 : 4) قال فن اليها لالم ار(, Walton., 1973) لنموذج لفقا   شيوعا   الأكثر الابعاد الحالي

 

قضلالالالالالاي  فثيرة للجدل الالالالالالالاوف  لالصلالالالالالاح  المهني , أل فا يالالالالالالامى بالرفاهي  في فكان العمل  : تعدســــلامة وصــــحة ظروف العمل  -أ
 علم أنها على( IOHA) المهني  للصح  الدللي  الراب   قال فن للمنظما  التي تاعى الى النجاح في سوق العمل. لقد تم تعري ها

 على المحتمل  الآثار فراعاة ل الك لرفاهيتهم, العافلين علالالالالالاح  تهدد قد التي العمل فكان فماطر على لالالالالالالالاي رة  لالتقييم, التناؤ ,
 .(Molamohamadi & Ismail, 2014 : 199)الايئ  
المهام  أداو أثناو العافلين فعين  تهدف الى حماي  لبرافج تدابير ت وير على التنظيمي  لالالالالالالالالاوف  الصلالالالالالالاح  تر ز و  عن ذلك,فضلالالالالالالا

فعدلا   لتقليل التزام العافلين فن تزيد آفن  بيئ  ل ن لالالالالااو, العام التنظيمي الأداو لتحالالالالالاين الإنتاجي  لزيادة المو ل  اليهم, لبما يؤدي
 .(Kaynak et al., 2016 : 149المنظم  ) داخل الاوف  لأهمي  بقيم  لق المتع لالإجراوا  الاياسا  تن يا خول الت يب, فن

 عملهم أداو فن العافلين تمكن التي لالعادا  لالقدرا  الظرلف إيجاد ب لالالالالالالالالاكلها العام إلى المهني  لالالالالالالالالالالاوف  الصلالالالالالالالالاح  تهدف لالك,
 & Jonathanالإنتاجي  التنظيمي  ) على تؤثر الآفن  العمل  رلف أن الواضلالالالالاح فمن بهم, تضلالالالالار قد التي الحوادث لتجنب بك اوة

Mbogo, 2016 : 1.) 
 

 في    المؤثرة العوافلالال احلالادغ لالقواعلالاد التعليملالاا  خول فن المنظملالاا  في الأعملالاال تنظيم عمليلالا  تعلالاد: لوائح وقوانين العمل -ب
لفقترحاتهم لضلالالالالالامان تحقيق  آرائهم عن التعاير حري  لفنحهم حمايتهم على يالالالالالالااعد ل ي ي نظام ل ن لالالالالالااو للعافلين, آفن  بيئ  توفير

اذ تعار لوائح لقوانين العمل عن فجموع  التالالالالالالاهيو  لالاجراوا  التي يتم توفيرها , (Elmatey, 2015 : 159العدال  التنظيمي  )
 : Jahangiri et al., 2020المالالاؤللين ) الالالال   أل فن خوف لأفكارهم دلن  للعافلين على جميع فالالاتويا  المنظم  لتقديم آرائهم

ا يجب بل فحالاب, المديرين على المنظما  في القرارا  المتماة تعتمد ألا يجب اذ, (70  في ل شلاراكهم العافلين إلى الاسلاتماع أيضلا 
ا لتعزيز لأسلوب ا للعافلين ديمقراطي حق هو المنظم  التعاير في حري  فإن لعليه, القرار عنع عملي   لالتحكم ال مصي تأثيرهم فهم 

 .(Wang et al., 2021 : 1عملهم ) بيئ  في
تتعلق بالجوانب الو يفي   الأحيان بعض في القرارا  أن فن الرغم على نهمع بدلا   تُتما التي بالقرارا  العافلين غالبا  فا يتأثرلالك, 

 همأعمالهم, لبما يا ل دارة القرار عملي  عنع في بالمااهم  لهم يُامح عندفا أفضل فهافهم ب كل العافلين الماع  بهم, لاا ينجز
 .(Hamad, 2018 : 15في تلاي  احتياجاتهم الاجتماعي  لالن اي  )

 
 

الكثير فن الجدل على فر  أثار جوانب إدارة الموارد الب لالالالالالالالالالالاري  التي  غأحد ا التعويضلالالالالالالالالالالاتعد : عدالة التعويضـــــــات وكفايتها -ت
نتيج  لأهميتها في تح يز العافلين لتحقيق التقدم التنظيمي فن خول إيجاد بيئ  فناسلالاب  تعمل على جا  المواهب الجديدة  ,الالالانين

 ,Baledi & Saedيتقاضلالالالااه ) الاي الأجر فع طرديا   يتناسلالالالاب ال رد دافع فإن لتلاي  الاحتياجا  ال لالالالامصلالالالاي  للقوغ العافل . لالك,

, اذ فقابل أداو المهام التنظيمي جميع أشلالالالاكال العوائد المالي  أل المكافآ  التي يتلقاها العافلين فالتعويضلالالالاا  تعني , (  87 : 2017
 العمل إنتاجي  زيادة على ال رد قدرة تحالالالالالالاين في يالالالالالالاهم لبما الو يفي , لالمالالالالالالاميا  العمل نوع فع تتناسلالالالالالاب تعويضلالالالالالاا  تقديم يجب

  (.  Saman, 2020 : 186ال عور الايجابي تجاه المنظم  ) لتعزيز
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العافلين بين النتائج )العوائد, الحوافز لالمكافآ ( التي  يقارن  فا (, غالب ا1963للفقا  لنظري  الإنصلالالالالالالالالالالالالالااف لآدفز )اضلالالالالالالالالالالالالالاف لالك, 
يتم تصلاور  لبناو  على هاه المقارنا  ,يتلقونها فن المنظم  فع المدخو  )المالااهما  , المجهودا ( التي سلااهموا بها في المنظم 

إلى نتائجهم فتالالالاالي  فع        العدال  في التعويضلالالاا  الممنوح  لهم, لاا سلالالاي لالالاعرلن بمعافل  عادل  إذا لجدلا أن نالالالاب  المدخو  
 (.Tuoido, 2020 : 487زفوو العمل أل المنظما  الأخرغ )

فع المااهما   لاحتياجاتهم الافراد توقعا  خولها فن تتوافق لالرلاتب للأجور عادل  استراتيجي  اتباع على المنظما  , يجبلعليه
 Sule) لاعتراف بالأداو ال ردي, لابالحوافز المادي  لالمعنوي , لالتي تعكس فجهودا  لفالالالالالالااهما  العافلين الاهتمام عارالمقدف , 

et al., 2015 : 13.) 
 

بالأفن الو ي ي اسلالالالالالالالالالالالاتراتيجي  لنهج اداري  توفير فرص ل يفي  للعافلين لتعزيز شلالالالالالالالالالالالاعورهم يعد: فرص العمل والامن الوظيفي -ث
يعار ف هوم فرص اذ  (,Adewoye et al., 2017 : 297يؤدي الى زيادة فاعلي  الافراد في تحقيق أهداف المنظم  لغاياتها )

فيه يمكن أن تقدم     العمل أل فرص النمو الو ي ي الى تصلالالالالالالالالالالالالالاورا  ال رد ل رص الت ور لالتقدم داخل المنظم , اي المدغ الاي
الو ي   أل المهن  الحالي  فرعلالالالالا  إيجابي  لتحقيق أهدافهم ال لالالالالامصلالالالالاي  لالو يفي , فضلالالالالاو  عن تقديمها النتائج الإيجابي  لمالالالالالايرة ال رد 

 (.Yoopetch et al., 2021 : 5المهني  في الماتقال )
يمثل فهو  جيدة عمل لايئ  فهم ا فؤشلالالالالالار ا ( الافن الو ي يTaamneh & AL-Gharaibeh, 2014 : 61فضلالالالالالاو  عن ذلك, يرغ )

الماعلالا  بالعافلين لالتي تجعلهم  التنظيمي  فنظمته,  نتيج  للممارسلالاا  لالالالاياسلالاا اسلالاتقرار ل ي ته فع  ال ردفيها  يدركحال  ذهني  
 عدم على ديالالالالالالالالااعد الأفرا لأنه سلالالالالالالالاواو حد على لالعملي  الاجتماعي  الحياة في دلر ا فهم ا يلعب فهو لالك, .أكثر افانا  تجاه ل ائ هم

 الو ي ي. فاتقالهم القلق ب أن
 

 

عادة النظر إ المعاعلالالالالالالالالالالالالالارة الى  المجتمعا  في حدثت التي الممتل   أد  العديد فن الت يرا : الاهمية الاجتماعية لحياة العمل  -ج
 فالالالالالالالاؤللياتها بإدراك ألزفها الاي الاجتماعي , الأفر المالالالالالالالاؤللي  فظل  العاف  تحت للمنظما  لالمارجي  الداخلي  الايئ  لالاهتمام في

الاجتماعي لهم  الوضلالاع    تحالالاين على تالالااعد التي الإجراوا  في عار ف لالاار تها المجتمع لأفراد العافلين تجاه القانوني  لالاخوقي 
(Keyvanara & Sajadi, 2015 : 517 اذ تعار ,)تحقيقها يتم للمنظم  ذهني  جيدة  يفي  توليد علالالالالاورة الاهمي  الاجتماعي  عن 

حولهلالاا  فن فيهلالاا لالمجتمع للعلالاافلين     لفالالالالالالالالالالالالالالالااهمتهلالاا في تقلالاديم ال وائلالاد لالتلالاأثيرا  الايجلالاابيلالا   الاجتملالااعيلالا  فالالالالالالالالالالالالالالاؤلليتهلالاا خول فن
(Sabonete et al., 2021 : 4.) 

 آثار فعالج  فنها يت لب لالاي للمنظما  أخوقي  دليل م(, 1953) عام الاجتماعي  المالالالالالالالالالالالالالالاؤللي  ( ف هومBowen) دملالك, ق
على أهمي  اعتماد نهج المالالالالالالالالاؤللي   الدراسلالالالالالالالاا  فن العديد أكد  اذ العمل,  رلف لسلالالالالالالالاوف  علالالالالالالالاح  لعلى المجتمع على أن لالالالالالالالا تها

 ,.Almarshad et alللعافلين في المنظم  )الاجتماعي   اسلالالالالاتراتيجي  إداري  حاسلالالالالام  لتحالالالالالاين جودة حياة العمل لالايئ  التنظيمي  

2019 : 85  .) 
فع بيئا  عملها هي اسلالالالالالاتراتيجي   نظم  على اكتالالالالالالاا  ثق  المجتمع لقاوله, لالح اظ على عوق  لدي  لفتوازن لفن ثم, فإن قدرة الم

فواعلالالال  أن لالالا تها دلن إضلالالا او تأثيرا  عار اتماذ التدابير التي فن شلالالاأنها  التنظيمي  تعزيز علالالاورتهاعمل فت ورة يمكن فن خولها 
 (.Obiekwe & Nwaeke, 2018 : 117 – 118) الايئ  لالمجتمع سلاي  على جودة

 
 الازدهــار التنظيمي 2-2- 

ــــــــــار التنظيميمفهوم 1-2-2-  ـــــــــــ  المنافالالا  خضلالام لفي الت ير, لسلالاريع  لل اي , تنافالالاي  بيئ  في اليوم المنظما  تعمل :الازدهـ
 خول فن إليه تالالالالالالالالاعى أن فنظم  لأي يمكن لالاي التنظيمي, الازدهار فصلالالالالالالالا لح  هر     المنظما , هاه تواجه التي لالتحديا 
 على لالحرص الاسلالالاتراتيجي , الأهداف فع يتماشلالالاى لبما العليا الإدارة قال فن الاسلالالاتراتيجي لالتم يط المتاح  ال رص في الاسلالالاتثمار

, الا (Mohammed & Saaed, 2021 : 6706) الأخرغ  المنظما  عن ليميزها فكانتها يعزز الاي لبال لالاكل فتميز أداو تحقيق
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 الالتزام فثل الأخرغ  التنظيمي  بالمت يرا  فقارن  لالكتا  الباحثين قال فن لاسلالالالالالالالالالالالالالاع ن اق على بالاهتمام م هومال هاا يحظ   لمانه 
 حال  إلى" الازدهار"  لم  لت لالالاير ,الحصلالالار لا المثال سلالالاايل على, التنظيمي  ال اعلي , التنظيمي الأداو, التنظيمي  العدال , التنظيمي
 النمو فن حال  التنظيمي الازدهار يصلالالالابح إليها؛" تنظيمي "  لم  تضلالالالااف عندفا لالت ور النمو ضلالالالامنا   يعني فما البقاو فجرد تتجالز

 القدرة لديها باسلالالاتمرار جيد ب لالالاكل تعمل التي المنظم  بأن القائل التصلالالاور فن التعريف هاا اسلالالاتمد لقد ,الأعمال عالم في الت ور أل
  .(Ogbu Edeh, 2019 : 57) المنافاين بين الازدهار على

 دلر لتعزيز, فواردها لاسلالالالاتثمار الافد طويل  أهدافها تحقيق على المنظم  قدرة أنه على التنظيمي الازدهار تعريف تم لالك, اضلالالالاف
 .(Chew, 2005 : 87) المنظم  رؤي  فع لتوقعاتهم لقيمهم فواق هم تتوافق الاين العافلين
 على ت لالالالالالالالالالالالالاجعهم للعافلين داعم  بيئ  إيجاد عار الافد بعيد المنظم  نجاح( (Singh &Arora, 2020: 4539 ل فن  هكما عرف
 .التنظيمي  الأهداف تحقيق في لالتعالن  لالم ار   الالتزام

التميز ال لالاافل للمنظم  لنجاحها فن خول افتوكها الافكانيا   أنه على التنظيمي الازدهار (139:  2019, عمير)في حين يرغ 
 التي تااعدها على التكيف فع الاحداث الم رة لالمحافظ  على هويتها المميزة في بيئ  العمل المت يرة. لالقدرا  الاستراتيجي 

 تنظيمية قدرات امتلاكها خلال الغاية التي تســـعى المنظمة الوصـــول اليها منببناءً على ذلك، يعرف الباحثا  الازدهار التنظيمي 
العاملين، وبما يســـهم في الوصـــول الى مســـتويات عالية من  لدى بالالتزام عورالشـــ تعزز داعمة وقيادة نوعها من وفريدة مميزة

 الاداء الامثل وتحقيق التوجهات والرؤى المستقبلية للمنظمة.
ـــــــار التنظيمي:2-2-2-  ــــــــ  الك او لتعزيز رئياي عافل لهو الب ري  الموارد على للح اظفهم   لسيل  الازدهار يعد أهمية الازدهـ

 لالابتكار الابداع فالالالالالالالالالالاتوغ  لزيادة الايئي  التحديا  فواجه ل  ,(Abid & Ahmed, 2016 : 122) الابتكاري  لالالالالالالالالالالالالوك التنظيمي 
عن  لالتميز لالنمو البقاو على المنظم  قدرة تعزيز عن فضلالالالالاو  , الزبائن رضلالالالالاا تحقق لفنتجا  خدفا  توفير    خول فن المالالالالالاتدام

 .( 882: 2021,  يوسف)  الماتداف  التنافاي  قدراتها زيادة طريق
لتجنب  المتاح  الاسلالاتثمار في ال رص عار  الايئي ا يت لب البقاو لالازدهار في  ل عدم اليقين فن المنظما  الاسلالاتجاب  للت ير  اذ

التحالالالالالالالالاينا  المالالالالالالالالاتداف  لعملياتها لرؤيتها  فن خولالمنظما  الاخريا  فن لضلالالالالالالالامان قدرتها على التنافس فع المحتمل  التهديدا  
 لقدرا  فهارا  ت وير على بإسلالالالالالاتمرار  المالالالالالالاتجيب  المنظما  تر ز لالك, (Funston & Wagner, 2010 : 257) المالالالالالالاتقالي 

 للهاا, المتاح  ال رص في لوسلالالالالالالالالالالالالاتثمار التحرك على لقدرتها بها المحي   للظرلف لفقا   الاداو لتحالالالالالالالالالالالالالاين التعديو  لاجراو أفرادها
 (.Hugos, 2009 : 149 – 150) الماتدام الازدهار أسا  هي الاستجاب  اعتبار يمكن الااب

زيادة انتاجي   في إطار الازدهار التنظيمي تتجاد أهمي  الى (  ,2007Spreitzer & Sutcliffe  :82)  لفي ذا  الاياق, أشار
 :جوانب الاتي الى ال اضاف لفاعلي  المنظم  لتعزيز الاداو الماتدام, 

إذ أن المنظما  المزدهرة لالتي تتالالالالالالالالام  التنافالالالالالالالالاي , الايئ  ت رضلالالالالالالالاها التي المت يرة الظرلف فع التكيف على المنظم  فالالالالالالالالااعدة -أ
 بالمرلن  تكون أكثر استجاب  لهاه الظرلف.

 .المنظم  تواجه التي لالتحديا  الم كو  لحل جهودها لتوحيد الب ري  القدرا  لت وير بناو على المنظم  قدرة زيادة -ب
 

 داعم  بيئ  توفير خول فن لالو ائف المهام الابتكاري  لإنجاز لال رق  الوسلالالالالاائل إيجاد في التنظيمي الازدهار يالالالالالاهماضلالالالالاف لالك, 
 التي العمل بيئا  فإن فضلالاو  عن ذلك,. جديدة حلول ل يجاد الم لالاكو  لاسلالاتك لالااف جديدة فعارف لاكتالالاا  فهاراتهم لتنمي  للأفراد
 الآخرين نظر لجها  لالت كير خارج الصلالالالالالالالاندلق لفهم الان تاح على قدرة أكثر الافراد فيها يكون  الدعم, فن عالي  بمالالالالالالالالاتويا  تتمتع
 49: 2021, قدراتهم المعرفي  )فياض      لزيادة لها لالاسلالاتجاب  التنظيمي  الإشلالاارا  اكت لالااف على قدراتهم لتحالالاين  افل, ب لالاكل

– 50). 
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ــــــــار التنظيمي:أبعاد 3-2-2-  ـــــــــ فجموع  فن إفكاني  اعتماد  الى(   Singh & Arora, 2020 : 4539دراس  ) أشار  الازدهـ
, الازدهار التنظيمي تعزيز )القدرا  التنظيمي , الالتزام التنظيمي, دعم القيادة, التمكين(  ر ائز أساسي  فيالابعاد المتمثل  بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

 ل الاتي:
 

 

 الر ائز أهم فن لكونها بنائها الى المنظما  تالالالالالالالالالاعى التي الاسلالالالالالالالالاتراتيجي  العوافل فن التنظيمي  القدرا  تعد: القدرات التنظيمية  -أ
 القدرا  هاه اسلالالاتثمار فن لابد لتميزها المنظم  نجاح أجل لفن لالمالالالاتقالي , الحالي  أهدافها تحقيق في عليها تعتمد التي الأسلالالااسلالالاي 

 إلى المنظما  تحتاج لالك,      .(41: 2021, الرزاق عاد) أدائها فالالالاتوغ  فن لترفع المنظما  فالالالاار توجه فهي أفضلالالال, ب لالالاكل
 لغير الملموسلالالالالالالالالا  المنظم  فوارد    تنظيم عملي  إلى التنظيمي  القدرا  ت لالالالالالالالالاير اذ ,التنافالالالالالالالالالاي  الميزة لاكتالالالالالالالالالاا  لفريدة فميزة قدرا 

 .(Bhatti et al., 2020 : 89) أدائها لتحاين أن  تها لتن يا الملموس 
 لاا       المحي  , الايئ  فع لالتعافل المنافالالالالالالالالالالالالالالاين تحديا  لفواجه  الزبائن لاحتياجا  تلايتها في التنظيمي  القدرا  اهمي تكمن ل 

 توليد في        للمالالالالالالالالااعدة قدراتها لتنمي  تكوينها ل عادة لت ويرها الداخلي  المهارا  لدفج الوزف  القدرا  المنظم  تمتلك أن يجب
 قيم  ذا  تعتار التي" ال ريدة" فواردها أسلالالالالالالالالالاا  على تتنافس اليوم المنظما  لأن لذلك, التنظيمي  فواردها خول فن تنافالالالالالالالالالالاي  فيزة

 (.HassabElnaby et al., 2012 : 624) المنافاين قال فن تقليدها ليصعب لنادرة
 

 لما لذلك لها تنافالالالالاي  فيزة يمثل الوقت بن س لهو العاف  المنظما  في الموارد أهم فن الب لالالالاري  المورد يعد: التنظيمي الالتزام -ب
 فن لالبقاو لالتميز التنافس الى المنظما  غالاي  تالالالالالالالالالالالالالالاعى لاا, أخرغ  فنظم  في تتوفر لا قد لالتي لفهارة لفعرف  خارة فن يمتلكه
 الالتزام ليكون  بها يعمل التي للمنظم  ال رد قاول فدغ عن يعار لالاي(,  302:  2016, حمادي)  التنظيمي الالتزام تعزيز خول
)  لالمنافالالالالالالالالالالالالالالا  للنجاح ت مح التي للمنظما  قوة فصلالالالالالالالالالالالالالادر الملتزفون  الافراد يعد اذ, عمله في إضلالالالالالالالالالالالالالاافيا   جهدا   ال رد بال خول فن

 .( 17:  2016, ال جيري 
ال رد لاسلالالالالالالالالالالالاتعداده  فنظمتهم, فهو يمثل قدرة تجاه الافراد يظهره الاي القاول لالولاو معانيل تجالالالالالالالالالالالالايد يعد التنظيمي لالك, فإن الالتزام

 (.Astuti & Soliha, 2021 : 91) لمواوف  سلو ه فع احتياجا  لأللويا  المنظم 
 جهود لاال لالاسلالاتعداد, به القيام يمكنهم فا أفضلالال لتقديم المنظم  تجاه إيجابيا   سلالالو ا   الافراد إ هار خول فن الالتزام أهمي  لتكمن

 : Eliyana & Ma’arif, 2019) البعيد الافد على المنظم  نجاح لتحقيق أفضلالالال ب لالالاكل العمل على تح يزهم في تالالالاهم إضلالالاافي 

ا ي لالالالالالالالاكلون  ونهم  العافلين لدغ التنظيمي الالتزام تنمي  ضلالالالالالالالارلرة إنكار يمكن لا اذ, (148  المالالالالالالالالاتدام المنظم  لنجاح حيوي  أسلالالالالالالالاالالالالالالالالا 
 فوق هم على المحافظ  فن    لالتأكد تن لالالالالالالالالالالالالالاأ قد التي الم لالالالالالالالالالالالالالااكل لحل بانتظام الافراد التزام فراجع  فن دلفا   يلزفها مالب ل  اوتها,
 .((Ahakwa et al., 2021 : 210 العمل تجاه الإيجابي

 

, الاسلالالالالالالاتراتيجي  لالادارة التنظيمي الالالالالالالالالوك فجال في لالكتا  الباحثين فن الكثير لاهتمام فحط القيادة اضلالالالالالالاحت: دعم القيادة -ت
 تميز يعتمدل , التأكد عدم بيئ  في تواجهها التي المالالالالالالاتمرة التحديا   ل في المنظما  فن العديد لنجاح الأسلالالالالالااسلالالالالالاي المعيار لكونها

 McShane) المن ودة الاهداف تحقيق في ياهم عحي فناخ إيجاد على لقدرتهم قادتها لفاعلي    اوة على  اير حد إلى المنظم 

& Glinow, 2021 : 447),  
 فع الت اعل فن حال  إيجاد في لافكانيته فا شلالالالالالالالالالالالالالايو ل عل الآخرين في التأثير على قادر ا ال رد يكون  عندفا القيادة عملي  تتجلىاذ 

 (.Samanta & Lamprakis, 2018 : 175التوجها  لالرؤغ الم تر   ) تحقيق أجل فن فرؤلسيه
 الدعم فالاتوغ  إلى ي لاير لالاي, قادتهم فع ال لامصلاي  العوقا  لجودة الافراد تصلاورا  على تن وي  القيادة دعم عملي  فإن ,فن ثمل 

 خول فن الافراد بين     العمل سلالالالالالالالاياق على الدعم عملي  في التر يز ينصلالالالالالالالابل  ,المنظم  في العافلين يتلقاه الاي لالتأييد لالاحترام
  .((Asbari et al ., 2021 : 145 فاتقل ب كل العمل على لت جيعهم تح يزهم



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
  VOL.17,ISS.61, YEAR.2022 (                                               JAFS(                                                        )2022( سنة)61( العدد)17المجلد)

 بحث تحليلي في دائرة صحة الانبار جــودة حيـــاة العمل وتأثيـــــــــرها في الازدهــــــــــــار التنظيمي/
 

 
296 

 في التوتر لتقليل عليها لالح اظ فاعل  شلالالالالامصلالالالالاي  عوقا  بناو في تالالالالالاهم التي الالالالالالالو يا  فن فتنوع  فجموع إ هار  فضلالالالالاو  عن
 فع ب اعلي  الداعم الالالالالالالالالالوك اسلالالالالالالالاتمدام فن المنظما  قادة تمكن التي ال رق  اتباع خولفن  للأفراد داعم  بيئ   يجادل , العمل فكان

 .(Yuk & Gardner, 2020 : 54 – 55) فرؤلسيهم
 

التعقيد لال موض  فع للتعافل العديد فن المنظما  في تحالالالالالالالالالالالالالالاين ادائها فن خول اسلالالالالالالالالالالالالالاتمدافها للتمكين  أداة  بدأ : التم ين -ث
ا العافلين تمكيناذ يعد  الايئي,  لزيادة الافراد أداو تنالالالالالالايق على تعمل التي ال لالالالالالاافل  التنظيمي  الاسلالالالالالاتراتيجي  لتحالالالالالالاين يالالالالالالاتمدم نهج 

 لبما جديدة, أفكار لتقديم القرار, علالالالالانع في الم لالالالالاار   خول فن فنظماتهم إلى قيم  فالالالالالااهما  إضلالالالالااف  ل فكاني  الو ي ي رضلالالالالااهم
ا أكثر جعلهم في يالالالاهم  القرار اتماذ فالالالاؤللي  ت ويضلالالاهم عار(, Al-Ababneh et al ., 2017 : 133) العمل في ل نتاجي  حماسلالالا 
 نجلالااح ف تلالااح أن البلالااحثين فن العلالاديلاد يعتقلالاد للااا المنظملالا , في المؤثر بلادلرهم لاعتقلالاادهم ل لاائ هم أداو على قلادراتهم في الثقلالا  لتعزيز

 & Mohapatra) المحي لالا  الايئلالا  فع لتكي هلالاا لبقلالاائهلالاا الرئيس المورد لأنهم لتمكينهم, أفرادهلالاا ف لالالالالالالالالالالالالالالاار لالا  تحالالالالالالالالالالالالالالاين هو المنظملالا 

Sundaray, 2018 : 99.) 
 تر ز التي الت لالالالالالالالالالالاار ي  الارافج عار العمل فكان في العافلين التزام لت وير المنظما  تن اها التي الاسلالالالالالالالالالالاتراتيجي لالك, يعد التمكين 

ا اتجاه ا أع ت لالتي ت ويرها ل يفي  الب لالالالالالالالالالالاري  المهارا  على  فن للعديد لالاسلالالالالالالالالالالاتجاب  للتكيف المرلن  المنظما  فنح في لاضلالالالالالالالالالالاح 
 أنلالاه لالتقلالادير,  ملالاا الثقلالا  لفنحهم للعلالاافلين التنظيمي الولاو , فضلالالالالالالالالالالالالالاو  عن تعزيز(Sadq et al., 2019:  110) الايئيلالا  المت يرا 

فت لبلاا  الزبلاائن  تلايلا  , لبملاا يمكن المنظملا  فنالملادفلاا  ت وير في تالالالالالالالالالالالالالالاهم جلاديلادة أفكلاار لتقلاديم إبلاداعهم زيلاادة في يالالالالالالالالالالالالالالالااعلادهم
 .(  ( Mohapatra & Mishra, 2018 : 51لتوقعاتهم

 
 جانب العمليال3- 

 

 جودة حياة العمل: المستقلعرض وتحليل وتشخيص المتغير  1- -3 
 

للبحث جودة حياة العمل فن خول خما  ابعاد )سوف  لعح   رلف العمل, لوائح لقوانين العمل, عدال   التابعالمت ير قيس    
( 92, لعار إجلالاابلالاا  )( فقرة12التعويضلالالالالالالالالالالالالالالاا  ل  لالاايتهلالاا, فرص العملالال لالافن الو ي ي, الاهميلالا  الاجتملالااعيلالا  لحيلالااة العملالال( لعار )

( 3.98, اذ حاز  جودة حياة العمل اجمالا  على لسلالالالالاط فحالالالالالاو  قدره )عليا لالوسلالالالالا ى لدائرة علالالالالاح  الانبارف لالالالالااهدة فن الادارا  ال
فرت ع المالالاتوغ , لي لالاير الى قدرة دائرة علالاح  الانبار على إيجاد بيئ  عمل فناسلالاب  لمو  يها داخليا  لالمالالااهم  في إشلالاباع حاجاتهم 

ا  أفضلالال للأداو , لالاي ينعكس بدلره ايجابيا  على فاعلي  اتماذ القرارا  الاداري  , لفن ثم تحقيق الأسلالااسلالاي  للحصلالاول على فالالاتوي
( جيد , لبمعافل %79.6(, لاهتمام نالالالااي )0.675الأهداف التي تالالالاعى اليها, اذ حصلالالال جودة حياة العمل على انحراف فعياري )

, ل ما فوضلالالاح ادر ته العين  عند اجابتها عليه ممارسلالالا  بال لالالاكل الاي( ي لالالاير الى الات اق على التوفر لال%16.96اختوف نالالالااي )
 المما ,  فقد رتات بحاب فعافل الاختوف النااي ل الاتي:   , افا على فاتوغ الابعاد(2بنتائج الجدلل )

بالترتيب  لبالأهمي  الاجتماعي  لحياة العم( توجه دائرة علالالالالالالالالالالالالاح  الانبار الى الاهتمام 2اتضلالالالالالالالالالالالالاح للباحث فن نتائج الجدلل ) -أ
( %84( فرت ع الماتوغ جدا  لينال اهتمام نااي )4.20الألل عندفا تعزز جودة حياة العمل, فحاز  على فتوسط حاابي )

المحلي, اذ حصلالالالت  للمجتمع توفرها التي لالمزايا اجتماعي ا فالالالاؤلليتها خول فن تحقيقها يتم لها جيدة الجيد في ايجاد فكان 
 ( ي ير الى الات اق.%13.57(, لفعافل اختوف نااي )0.570فعياري )جميع الأن    على انحراف 

 

( 4.05لفي الترتيب الثاني فن حيث الأللوي  حل بعد سلالالاوف  لعلالالاح   رلف العمل, ليحصلالالال اجمالا  على لسلالالاط حالالالاابي ) -ب
 المهني  لالالالاوف  الصلالاح  لأنظم  القانوني  بالمت لبا  ( الجيد فن خول التزافها%81فرت ع المالالاتوغ, لينال اهتمام نالالااي )

العمل فن أجل توفير بيئ  عمل آفن  لعلالالالالالالالالالالاحي , اذ نالت هاه الأن لالالالالالالالالالالا   لالالالالالالالالالالالالالو يا  ات اقا   فواقع لجميع الدلري  لالمراقب 
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( لقد اسلالالالاتثمرته ب لالالالاكل جيد في فجمل أن لالالالا تها لاعمالها %16.46(, لبمعافل اختوف نالالالالااي )0.667لبانحراف فعياري )
 اليوفي .

( فرت ع الماتوغ, 3.95  الانبار توجهها الى عدال  التعويضا  ل  ايتها بالترتيب الثالث, لبوسط حاابي )لأبد  دائرة عح -ت
( ب كل جيد, فن خول دفعها الرلاتب لالاهتمام بماتوغ الاجور المدفوع  للو ائف لبما يتناسب فع %79لتهتم به ناايا  )

(, لبمعافل اختوف نالالالالالااي 0.894الالالالالالالو يا  توافق الآراو لبانحراف فعياري )قيم  الو ي   التي يمارسلالالالالاونها, اذ نالت هاه 
(22.64%.) 

 

فيما توجهت الادارا  العليا لالوسلالالالالالالالالالالالا ى لدائرة علالالالالالالالالالالالاح  الانبار الى اعتماد فرص العمل لالافن الو ي ي بالترتيب الرابع عند  -ث
( ب لالالالاكل جيد, فن خول %79.8ه نالالالالاايا  )( فرت ع المالالالالاتوغ, لتهتم ب3.99تحالالالالاينها لجودة حياة العمل, لبوسلالالالاط حالالالالاابي )

توفير التالالالالالالاهيو  الوزف  لمالالالالالالااعدة جميع فو  يها للتقدم ضلالالالالالامن المالالالالالالاار الو ي ي عار اعتمادها فعايير اداري  لاضلالالالالالاح , 
 (.%22.95(, لبمعافل اختوف نااي )0.916لتحصل هاه الالو يا  ات اق العين  لبانحراف فعياري )

 

لالوسلالالالالالالالا ى لدائرة علالالالالالالالاح  الانبار الى لوائح لقوانين العمل بالترتيب المافس, لبوسلالالالالالالالاط حالالالالالالالالاابي فيما توجهت الادارا  العليا  -ج
( ب كل جيد, فن خول الالتزام بالاياسا  لالقوانين لالقيم الو يفي  لبما %74.2( فرت ع الماتوغ, لتهتم به ناايا  )3.71)

(, لبمعافل اختوف نالالالااي 1.188نحراف فعياري )يضلالالامن تنظيم سلالالالوك العافلين, لتحصلالالال هاه الالالالالو يا  ات اق العين  لبا
(32.03%.) 

 

 :الازدهار التنظيمي التابععرض وتحليل وتشخيص المتغير  2- -3
 

بعاد )القدرا  التنظيمي , الالتزام التنظيمي, دعم القيادة, التمكين( لفن خول أقيس المت ير التابع الازدهار التنظيمي عار اربع    
, اذ حصل المت ير اجمالا  على لسط فحاو  عليا لالوس ى لدائرة عح  الانبار( ف اهدة فن الادارا  ال92) ( فقرة, ل جابا 17)

 اعتمادها على فن خول المرضلالالالاى لالزبائن الاخرينقدرة على تلاي  حاجا  لرغبا  ( فرت ع المالالالالاتوغ فما يؤشلالالالار الى ال3.89قدره )
لفاعلي , فضلاو  لالتي تالات يع تحويلها الى خدفا  ذا  جودة عالي  لبك اوة  ,تمتلكها التي كنولوجي الموارد لالإفكانا  المعرفي  لالت

عن اسلالالاتثمار قابليا  افرادها المعرفي  لال كري  باسلالالاتمرار لتقديم خدفا  فتميزة فن خول تنمي  شلالالاعورهم بالانتماو لالولاو لها لالح اظ 
(, لاهتمام نالالالااي 0.709زدهار التنظيمي اجمالا  على انحراف فعياري )ال ويل, فحصلالالال الا المدغ عليها سلالالاعيا  للنجاح لالتميز على

( , افا 2( ي لالالالالالالاير الى ات اق الآراو حول توفرها ل ما فوضلالالالالالالاح بنتائج الجدلل )%18.22( جيد, لفعافل اختوف نالالالالالالالااي )77.8%)
 على فاتوغ الابعاد فقد رتات بحاب فعافل الاختوف النااي ل الاتي:

حاابي يمي, فحصل البعد اجمالا  على لسط اللا  عند استهدافهما تحاين الازدهار التنظ القدرات التنظيميةاعتمد  الدائرة   -أ
 فن فنالالالالالالالالاق  فجموع  أداو ( الجيد لالنابع فن قدرتها على%78.8( فرت ع المالالالالالالالالاتوغ, لالنابع فن اهتمافها النالالالالالالالالااي )3.94)

تنافالالالاي  ,  فيزة اكتالالالاا  أجل فن فعها التكيف على لالقدرة المت يرة الايئ  فت لبا  لتلاي  التنظيمي  الموارد باسلالالاتمدام المهام
( ليحصلالالالالالالالالالالال على %18.57( , لبمعافل اختوف نالالالالالالالالالالالااي )0.732فكانت اجاباتهم تؤشلالالالالالالالالالالار الى الات اق لبانحراف فعياري )

 الترتيب الألل فن بين الابعاد التي قيس بها الازدهار التنظيمي في دائرة عح  الانبار.
 

بالترتيب الثاني عند اسلالالالالالالالالاتهدافها فالالالالالالالالالاتوغ أفضلالالالالالالالالال فن الازدهار الالتزام التنظيمي ين لجوو دائرة علالالالالالالالالاح  الانبار الى فيما تا -ب
( الجيد في %78.6( فرت ع الماتوغ, لينال اهتمام نااي )3.93التنظيمي, فحصل البعد اجمالا  على لسط حاابي فقداره )

لرغاتها ال لالالالالالاديدة في البقاو لالنمو لبن س الوتيرة شلالالالالالاعوريا  لفعياريا  لبصلالالالالالاورة اسلالالالالالاتعداد الدائرة لاال أقصلالالالالالاى جهد فُمكن, نظرا  
(, لبمعافل 0.735فالالالالالالاتمرة, نتيج  لقاول افرادها ل يمانهُم بأهدافها لقيمها, فات قت العين  على توفر البعد بانحراف فعياري )

 (.%18.70اختوف نااي )
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رتيب الثالث لبما يالالالالالالاهم في تحالالالالالالاين ازدهارها التنظيمي, اذ حصلالالالالالال على بالت التم ينأ هر  دائرة علالالالالالاح  الانبار اعتمادها  -ت
( الجيد في فنح الالالالالالالالالالالالال   للأفراد لالعمل على تحملهم %77.2( فرت ع, لينال اهتمافها النالالالالالالالالالالالااي )3.86لسلالالالالالالالالالالاط حالالالالالالالالالالالاابي )

س بصورة ال بأخرغ الماؤللي  عن اتماذ القرارا  ذا  الصل  بأعمالهم دلن الرجوع إلى الماتويا  العليا, الأفر الاي ينعك
 (.%22.15( الى الات اق, لبمعافل اختوف نااي )0.855على فاعلي  الدائرة, اذ اشار انحراف البعد المعياري )

 

بالترتيب الرابع لبما يالالالالالالالاهم في  دعم القيادةأبد  دائرة علالالالالالالاح  الانبار فن خول اراو قيادا  دائرة علالالالالالالاح  الانبار اعتمادها  -ث
( الجيد في القدرة %76.2( فرت ع, لينال اهتمافها النالالالالااي )3.81يحصلالالالال على لسلالالالاط حالالالالاابي )تحالالالالاين ازدهارها تنظيميا , ل

التي تمتلكها قياداتها للتأثير الجيد في إنتاجي  تابعيها لتحقيق رؤي  لهدف ف لالالاترك لبما يجعلهم فوحدين لب لالالاكل قصلالالادي, اذ 
 (.%23.12اي )( الى الات اق, لبمعافل اختوف نا0.881اشار انحراف البعد المعياري )

 

 وابعادها بحسب معامل الاختلاف النسبي التحليل الوصفي وترتيب المتغيرات( نتائ  2الجدول )

 (.SPSS V.28المصدر: فمرجا  برنافج )

تأثيراً          مجتمعة في الازدهار التنظيمي جودة حياة العمللا تؤثر أبعاد  :التحقق من الفرضـــــــــية الرئيســـــــــة للبحث -3 -3
 معنوياً:

     

 ( الاتي: 3اتضح للباحث من اختبار الفرضية الرئيسة ومن نتائ  الجدول )
( لهي تزيد عن قيمتها 0.000( لبقيم  احتمالي  )38.036( المحالالالالالالالالالالالالالاوب  للأنموذج )Fلجود انموذج اللي للتأثير بل ت قيم  ) .1

 (, لت ير الى فعنوي  الانموذج لقاوله احصائيا .91( لدرج  حري  )0.05( لبقيم  احتمالي  )3.948المجدلل  )
( لهي تزيد عن قيمتها 0.000( لبقيم  احتمالي  )46.949( المحالالالالالالالاوب  للأنموذج )Fحدد الانموذج الأفضلالالالالالالال للتأثير لبقيم  ) .2

(, لت لالاير الى فعنوي  الانموذج لقاوله احصلالاائيا . لقاول ال رض 91( لدرج  حري  )0.05( لبقيم  احتمالي  )3.948المجدلل  )
(, اذ 0.669عافل ت الالالالالالالالالالالالاير فعدل ), لبم(0.683الاديل لرفض ال رض الصلالالالالالالالالالالالا ري, اذ لاحظ الباحث قيم  فعافل الت الالالالالالالالالالالالاير )

اسلالالات اعت ابعاد جودة حياة العمل فجتمع  )سلالالاوف  لعلالالاح   رلف العمل, لوائح لقوانين العمل, عدال  التعويضلالالاا  ل  ايته, 
( فن الت يرا  التي ت رأ على %66.9فن ت الالالاير فا نالالالااته ) فرص العمل لالافن الو ي ي, الاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل(

( لمت يرا  أخرغ لم تدخل ضلالالالالالالالالالامن الانموذج الممتار, لفن لجه  %33.1تنظيمي , فيما تُعزغ النالالالالالالالالالالاب  المتبقي  )الازدهار ال

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

الاهمية 
 الترتيب  %النسبي

 الاول 3.98 0.675 16.96 79.6 (X) جودة حياة العمل

 2 81 16.46 0.667 4.05 سلامة وصحة ظروف العمل

 5 74.2 32.03 1.188 3.71 لوائح وقوانين العمل

 3 79 22.64 0.894 3.95 عدالة التعويضات وكفايتها

 4 79.8 22.95 0.916 3.99 فرص العمل والامن الوظيفي

 1 84 13.57 0.570 4.20 الاهمية الاجتماعية لحياة العمل

 الثاني 3.89 0.709 18.22 77.8 (Y) ظيميالتن ارـــالازده

 1 78.8 18.57 0.732 3.94 القدرات التنظيمية

 2 78.6 18.70 0.735 3.93 الالتزام التنظيمي

 4 76.2 23.12 0.881 3.81 دعم القيادة

 3 77.2 22.15 0.855 3.86 التم ين
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نظر الباحث يعد الانموذج قوي ليمكن الاعتماد عليه في ت اير الازدهار التنظيمي , افا على فاتوغ التأثير الداخلي للأبعاد 
 المكون  للأنموذج فقد  انت بحاب الاتي: 

( المحالالالالالالالالالالالاوب  T( لبقيم  )0.026( لبقيم  احتمالي  )0.195تأثير إيجابي لبعد سلالالالالالالالالالالاوف  لعلالالالالالالالالالالاح   رلف العمل فقداره )لجد   -أ
( المحالالالالالالالالالالالالالالاوبلالا  T( لبقيملالا  )0.000( لبقيملالا  احتملالااليلالا  )0.392(, لتلالاأثير لبعلالاد فرص العملالال لالافن الو ي ي فقلالاداره )2.260)
( T( لقيم  )0.025( لبقيم  احتمالي  )0.186ي  لحياة العمل فقداره )(, فيما لجد تأثير ايجابي لبعد الأهمي  الاجتماع5.940)

 (.1.987( المحاوب  على قيمتها المجدلل  )T(, اذ تزيد قيم )2.287المحاوب  )
يجد الباحث أي تأثير في الانموذج لبعد لوائح لقوانين العمل, لعدال  التعويضلالالالالالالالالالالالالالاا  ل  ايتها, نظرا  لكون قيمتها الاحتمالي   لم -ب

 (.91( عند درج  الحري  )1.987( المحاوب  لميلها الحدي تقل عن القيم  الجدللي  )T(, لقيم  )0.05د عن )تزي
اذ تاين لجوو دائرة علالالالالاح  الانبار الى تو يف الانموذج ب لالالالالاكل حقيقي, لعملت على اسلالالالالاتثماره ب لالالالالاكل إيجابي لبما يالالالالالاهم في  -ت

لف العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي, لالاهمي  تحالالالالالالالالالاين فالالالالالالالالالاتوغ الازدهار التنظيمي, فن خول سلالالالالالالالالاوف  لعلالالالالالالالالاح   ر 
الاجتماعي  لحياة العمل, بينما لم تالالالالالالات ع الدائرة فن اسلالالالالالاتثمار لوائح لقوانين العمل لعدال  التعويضلالالالالالاا  ل  ايتها عند التوجه, 

 نحو تحاين الازدهار التنظيمي.
( فما ي لالالالالالالاير الى عدم 0.967( المحالالالالالالالاوب  )Tلبقيم  )( 0.336( لبقيم  احتمالي  )0.350لجد الباحث ان قيم  الثابت )فيما  -ث

فن خول تو يف انموذج المت ير الكافن جودة حياة  علي لان دائرة علالالالالالالالالالالاح  الانبار تحققهلجود الازدهار التنظيمي ب لالالالالالالالالالالاكل ف
مل فجتمع  العمل, لفن جميع فا عُرض فن نتائج, تقال ال رضلالالالاي  الاديل  لل رضلالالالاي  الرئيالالالالا  الثالث  )تؤثر ابعاد جودة حياة الع

 لبحاب المعادل  التي انتجها الانحدار الم ي ب ريق  الحاف التراجعي: ,التنظيمي تأثيرا  فعنويا (ر في الازدها
 
 

 
فرص العمل لالافن  *( 0.392سوف  لعح   رلف العمل + ) *( 0.195( + )0.350= )الازدهار التنظيمي 

 ( * الأهمي  الاجتماعي  لحياة العمل0.186) +الو ي ي 
 

 (n=92)الازدهار التنظيمي  ي( تأثير جودة حياة العمل بأبعادها مجتمعة ف3الجدول )
 

 (.SPSS V.28المصدر: فمرجا  برنافج )

 المتغير المستقل
 الازدهار التنظيمي

α β R² A R² P T F 

 سلامة وصحة ظروف العمل

0.382 

0.140 

0.689 0.671 

0.154 1.439 

38.036 

 1.199 0.234 0.092 لوائح وقوانين العمل

 1.743 0.085 0.098 عدالة التعويضات وكفايتها

 5.203 0.000 0.364 الوظيفي فرص العمل والامن

 2.211 0.030 0.180 الأهمية الاجتماعية لحياة العمل

 الانموذج النهائي الأفضل للانحدار المتعدد بطريقة الحذف التراجعي

 سلامة وصحة ظروف العمل
0.350 0.336 

0.967 

0.195 

0.683 0.669 

0.026 2.260 

 5.940 0.000 0.392 فرص العمل والامن الوظيفي 46.949

 2.287 0.025 0.186 الأهمية الاجتماعية لحياة العمل
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 الاستنتاجات والتوصيات4- 
  الاستنتاجات1-4- 

 

 :جودة حياة العملاستنتاجات المتغير المستقل  1-1-4-  

أبد  الدائرة توجهها الجيد الى تاني سلالالالالاوف  لعلالالالالاح   رلف العمل لبما يحالالالالالان فن جودة حياة العمل اجمالا  فن خول تن ياها  .1
 بالصح  لالاوف  المهني .الارافج التدرياي  ل قاف  للرش العمل ذا  العوق  

أ هر  الدائرة تمالالالالالالالاكها باللوائح لقوانين العمل لبما يالالالالالالالاهم في تحالالالالالالالاين جودة حياة العمل فن خول ت لالالالالالالاجيع افرادها على طرح  .2
فمتلف الآراو لالمقترحلالاا  الانلالااوة حول قواعلالاد ل جراوا  العملالال الم بقلالا , لالتعلالاافلالال فعهم بعلالاداللالا  دلن تحيز لاعتبلالاارا  ترتبط 

 لنوع الاجتماعي لالعمر.بالمنصب لا
تاين اعتماد دائرة علالالالالالالاح  الانبار على عدال  التعويضلالالالالالالاا  ل  ايتها فن خول اعتمادها نظام عام للأجور يتناسلالالالالالالاب لفجهوداتهم  .3

 لفااهماتهم لقدرتهم على الإنجاز.
العمل لالافن الو ي ي فعايير لاسلالالالالاس إداري  لاضلالالالالاح  للترقي  لالتقدم الو ي ي لأفرادها لدعم  رصاعتمد  دائرة علالالالالاح  الانبار ف .4

فاارهم الو ي ي, فضو  عن تقديمها ال رص الكافي  فن فنح دراسي  لدلرا  تمصصي  ترفع فن فاتوغ فهاراتهم لأداو فهافهم 
 ب كل فاعل.

د رئيس تعزز فن خوله جودة حياة العمل فيها, لالناجم عن ت لالالالاجيعها افرادها تانت الدائرة الأهمي  الاجتماعي  لحياة العمل  راف  .5
 على الم ار   في تحاين لعيهم الصحي لبممتلف الارافج الموجه  للمجتمع المحلي.

 

 

 :استنتاجات المتغير التابع الازدهار التنظيمي 2-1-4- 

اعتمد  دائرة علالالالالالالالاح  الانبار القدرا  التنظيمي  رافدا  فهما عزز  فن خوله ازدهارها التنظيمي لالناجم عن تانيها سلالالالالالالالاياسلالالالالالالالاا    .6
 .انجازهم للمهام ب كل يلاي طموحها ا على التواعل لبما ياهم في تاهيلت جع افراده

تنظيمي فن خول غر  ف لالالالالالالالالالالالالالااعر الانتماو لال مر لدغ تاين لجوو الدائرة الى الالتزام التنظيمي  أللوي  لتحالالالالالالالالالالالالالالاين ازدهارها ال .7
 افرادها.

أ هر  دائرة علالالالالاح  الانبار توجهها نحو دعم القيادة لبما يحالالالالالان فن قدرتها على الازدهار التنظيمي فن خول عملها على ان  .8
 يكون دلرها لاضحا  لجميع افرادها, لالتعافل فعهم على قدم الماالاة.

ين ب لالاكل جيد فن خول غرسلالاها ف لالااعر التعالن بين اقالالاافها الممتل   لبناو عوقا  عمل قوي  حرعلالات الدائرة على تاني التمك .9
 بينهم, فضو  عن اعتمادها فعايير الجدارة المهني  في تعيينهم ال اسناد المناعب ال اغرة في هيكلها التنظيمي.

 

 الاستنتاجات على مستوى فرضية البحث: 3-1-4- 

جودة حياة العمل  محور اداري رئيس لتحالالاين قدرتها على الازدهار التنظيمي فن خول )سلالاوف  اعتمد  دائرة علالاح  الانبار  .10
لعلالالالالالالالاح   رلف العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي, لالاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل(, فيما حالالالالالالالالانت فن قدراتها التنظيمي  

لالاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل, فيما  ان  بالاعتماد على سلالالالالالالالالالالالالالاوف  لعلالالالالالالالالالالالالالاح   رلف العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي,
اهتمافها بالالتزام التنظيمي فعتمدا  على سلالالالاوف  لعلالالالاح   رلف العمل لفرص العمل لالافن الو ي ي, افا قدرتها على تحالالالالاين 

ل, فيما أ هر  دعم القيادة فقد اقترن باللوائح لقوانين العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي, لالاهمي  الاجتماعي  لحياة العم
 اهتمام بالتمكين لحانته فن خول فرص العمل لالافن الو ي ي.
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 التوصيات:2-4- 
فن خول توفير بيئ  عمل آفن   ينب ي على دائرة الصلالالالاح  ايوو فزيدا  فن الاهتمام في تحالالالالاين سلالالالاوف  لعلالالالاح   رلف العمل, .1

لعلالالالالاحي  خالي  فن المماطر التي قد تكون سلالالالالاابا  في ضلالالالالاعف الاداو ال ردي, فضلالالالالاو  عن الحد فن فظاهر الضلالالالالاوضلالالالالااو لسلالالالالاوو 
 التهوي . 

يتحتم على دائرة الصلالالالالالاح , زيادة الاهتمام في تحالالالالالالاين لوائح لقوانين عملها, لضلالالالالالامان تحقيق العدال  التنظيمي , لتلاي  احتياجا   .2
لفقترحاتهم حول قواعد لاجراوا  العمل الم بق ,  آرائهم عن التعاير عافلين الاجتماعي  لالن الالالالاي , فن خول فنح أفرادها حري ال

 لفعافل  أفرادها بعدال  لدلن تحيز لاعتبارا  )المنصب, النوع, العمر(.
خولها إيجاد بيئ  فرضلالاي  لتلاي  الاحتياجا  ينب ي على دائرة الصلالاح , ايوو فزيدا  فن الاهتمام في إتباع فمارسلالاا  تالالاعى فن  .3

ال مصي  للعافلين, عار تأكيدها على عدال  التعويضا  ل  ايتها, فن خول رعد المكافآ  المناسب  للعافلين على اقتراحاتهم, 
وليلالاد الأفكلالاار في ت لقلالادراتهم تهمت وير فعرفا, لبملالاا يالالالالالالالالالالالالالالاهم في تلالادرياهم على الت كير الإبلالاداعي ل لتقلالادير جهودهم لالاعتنلالااو بهلالا

 لعياغ  الاقتراحا .
لت وير فرص  يتم تن ياهالأسلالالالالالالالالااليب اداري  جهود فنهجي  ضلالالالالالالالالارلرة إيوو الاهتمام الاضلالالالالالالالالاافي فن قال دائرة الصلالالالالالالالالاح , في إتباع  .4

فن خول اعتماد برافج تدرياي  لت ويري , لاكتالالالالالالالالالاا  العافلين  ل يفي  للعافلين لتعزيز شلالالالالالالالالاعورهم بالأفن لالاسلالالالالالالالالاتقرار الو ي ي,
 الو ي ي. الماار فهارا  لخارا  فتنوع  تااعدهم في عملي  التقدم في

ذهني  إيجابي ,  يتحتم على دائرة علالاح  الانبار الالالاعي دلفا  في البحث عن الممارسلالاا  لالإجراوا  التي تعمل على توليد علالاورة .5
ن لالالار الوعي العام لأفراد المجتمع, فن عن طريق تكثيف الجهود في  الاجتماعي  فن خول زيادة اهتمافها في أن لالالا   المالالالاؤللي 

 خول إقاف  لرش تثقيفي  لزيارا  فيداني  للمدار  لالجافعا  ل اف  المؤساا  التي تقع ضمن ن اق فحافظ  الانبار.
 المهام فن فجموع  تكوينها لأداو ينب ي على دائرة الصلالالالالالالالالالالالالاح , زيادة اهتمافاتها في تحالالالالالالالالالالالالالاين قدراتها التنظيمي  لت ويرها ل عادة .6

 لال ريدة, فن خول تاني سياسا  دعم لت جيع للأفراد عند تقديم أفكار لفقترحا  جديدة. التنظيمي  المميزة فواردها باستمدام
التي تعزز شلالالالاعور الالتزام لدغ أفرادها, عار تقديم الدعم الكافي لهم  على دائرة الصلالالالاح  ايوو فزيدا  فن الاهتمام لوسلالالالاتراتيجيا  .7

 ستعداد لمااعدة العافلين في حل ف اكلهم ال مصي .في فجالا  العمل, لالا
 التي الالالالو يا  فن فتنوع  فجموع  خول يتحتم على دائرة علالاح  الانبار الالالاعي دلفا  في زيادة لتحالالاين دعمها لأفرادها, فن .8

 لف اعرهم. باحتياجاتهم الإيجابي لأفرادها, فضو  عن الاهتمام لالتقدير القاول إ هار تاهم
ائرة عح  الانبار ايوو فزيدا  فن الاهتمام لأساليب تمكين العافلين, فن خول إتباع برافج تدرياي  لت وير فهارا  ينب ي على د .9

 لقدرا  الافراد لت ويضهم الصوحيا  لالماؤلليا .
الازدهار ضلالالالالالالالالالالارلرة اهتمام دائرة علالالالالالالالالالالاح  دائرة علالالالالالالالالالالاح  الانبار بجودة حياة العمل,  محور اداري رئيس لتحالالالالالالالالالالالاين قدرتها على  .10

التنظيمي, فن خول )سلالاوف  لعلالاح   رلف العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي, لالاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل(, فضلالاو  
عن تحالالالالالاين فالالالالالاتوغ قدراتها التنظيمي  بالاعتماد على سلالالالالاوف  لعلالالالالاح   رلف العمل, لفرص العمل لالافن الو ي ي, لالاهمي  

لى زيادة اهتمافها بالالتزام التنظيمي فن خول سلالالالالالاوف  لعلالالالالالاح   رلف العمل لفرص العمل الاجتماعي  لحياة العمل, لعلالالالالالاولا  ا
يضلالالالالالالالالالالالالالااف لالك تحالالالالالالالالالالالالالالاينها لمالالالالالالالالالالالالالالاتوغ دعم القيادة بالاعتماد على لوائح لقوانين العمل, لفرص العمل لالافن  لالافن الو ي ي,

 فن الو ي ي في تحاين فاتوغ التمكين.الو ي ي, لالاهمي  الاجتماعي  لحياة العمل, فضو  عن اعتماد فرص العمل لالا
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  مصـــــــــــــادرال5- 
  المصادر العربية1-5- 

 العاف  ال لالالار   في لالعافلين المدراو فن عين  لآراو اسلالالات وعي بحث,  العافلين اداو تعزيز في لدلره التنظيمي الالتزام(. 2016. ) عبا  أحمد, حمادي-1
 (. 22)  المجلد( ,  94)  العدد,  ب داد جافع , لالاداري  لالاقتصادي  العلوم فجل , الالبان لمنتوجا 

 رسال ,  الاردني  الحكوفي  المات فيا  في فيداني  دراس : التنظيمي الالتزام في الموهب  ادارة استراتيجيا  أثر(. 2016. ) ابراهيم فحمد فثنى, ال جيري -2
  الايت. آل لالاعمال, جافع  المال ادارة في  لي  فاجاتير

 فدراو فن عين  لآراو تحليلي  دراسلالالالالالا :  التنظيمي  القدرا  بلورة في الب لالالالالالاري  الموارد لإدارة الاسلالالالالالاتراتيجي التدقيق دلر(. 2021. ) فحيبس دنيا, الرزاق عاد-3
 الماتنصري . الجافع  لالاقتصاد, الادارة  لي  , عالي دبلوم بحث,  التربي  لزارة

,  العراقي  الملوي  الاتصلالالالاالا  شلالالالار ا  فن عين  في فيداني بحث,  التنظيمي الازدهار تحقيق في التنظيمي  المرلن  دلر(. 2019. ) عاود عراك, عمير-4
 (.25) المجلد(, 114)العدد ,   ربوو جافع ,  لالاقتصادي  الاداري  العلوم فجل 

 لآراو اسلالالات وعي  دراسلالالا :  التنظيمي لالازدهار الو ي ي الن اق بين العوق  في التنظيمي  للعدال  المعدل الدلر(. 2021. ) عادالحالالالاين رزاق نورا, فياض-5
 بابل. جافع  لالاقتصاد, الادارة فاجاتير,  لي  رسال , بابل جافع  رئاس  في العافلين الافراد فن عين 

 عالي دبلوم بحث, لالرافدين الرشلالايد فصلالارفي بين فقارن  تحليلي  دراسلالا :  التنظيمي الالتزام تعزيز في العمل حياة جودة دلر(, 2018. ) لازم باسلالام, فالالالم-6
 .الماتنصري  لالاقتصاد, الجافع  الادارة  لي  في
 الجافع  لالالالالالالالالا النور  لي  تدرياي عين  لآراو تحليلي  دراس ,  التنظيمي الازدهار تحقيق في لدلره التنظيمي  المواطن  سلوك(. 2021. ) خضر سناو, يوسف-7

 (.1) المجلد( , 22) العدد, العراقي  الجافع ,  لالاقتصاد الادارة  لي  /دنانير فجل ,  الاهلي 
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