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 :المستخلص

لأنها تعيش في ظل بيئة متسارعة التغيير في مختلف مجالات الحياة،  الشركاتأهمية بالغة لجميع  الاستراتيجيةلرؤية ايحتل موضوع 
مما يسهل عليها إن تقود عملية  وما ترغب إن تكون عليه في المستقبل، بخيارات الشركةد من الأمور الحيوية ذات العلاقة عإذ ت

 تحقيق النجاح ،اختيار الاستراتيجية الملاءمة و  التغيير من خلال إعادة تنظيم نشاطاتها بما يدعم أداء عملياتها بشكل أفضل، باتجاه
وجاءت  تحديد مستوى اهتمام الشركة المبحوثة بمتغيري البحث )الرؤية الاستراتيجية و الخيار الاستراتيجي( ،الى  يهدف البحث 
، اما منهج في كونه محاولة لتقديم الاسس النظرية والعلمية لمتغيري البحث )الرؤية الاستراتيجية والخيار الاستراتيجي ( أهمية البحث 

واستعمال الاستبانة كوسيلة للحصول على البحث فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، وأسلوب المقابلات الشخصية 
( شخصا ممن هم في المستوى الوظيفي )مدير قسم ، معاون مدير قسم ، مدير فرع ، معاون مدير 136البيانات من العينة البالغة )

خيار في ال ةالاستراتيجي، ومن خلال النتائج المتحققة أثبت البحث ان قوة تأثير مكونات الرؤية فرع( في شركة التأمين العراقية 
. الخيار الاستراتيجيتستمد أهميتها من قوة تأثيرها في  ةالاستراتيجيالرؤية ك فأن مكونات ذلمقدار عالٍ واستناداً ل وذالاستراتيجي 

ومحاولة  التأمينية المقدمةوضمان جودة الخدمات  ةالاستراتيجيالعمل على تعميق الصلة ما بين مكونات الرؤية  البحث الىوتوصل 
واختيار  في مجال ضمان الجودة وتحسينها وإحداث التغيرات المطلوبة للشركةالاستفادة من هذه الصلة في صياغة الخطط المستقبلية 

ومراعاة الابعاد الواردة في البحث ،  الاستراتيجي ،والخيار  بين الرؤية الاستراتيجية علاقة التأثيرضرورة استثمار  البديل الافضل، و
 .لما لها دور في تحقيق اهداف الشركة المستقبلية

 الاستقرار.الخيار الاستراتيجي، التوجه المستقبلي، استراتيجية  الاستراتيجية،رؤية : الالكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
The subject of the strategic vision is of great importance to all companies because they live in an 
environment of rapid change in various areas of life. Supports the performance of its operations 
better, towards choosing the appropriate strategy and achieving success. The research aims to 
determine the level of interest of the researched company in the research variables (strategic vision 
and strategic choice). As for the research method, it was relied on the descriptive analytical 
approach, the method of personal interviews and the use of the questionnaire as a means to obtain 
data from the sample of (136) people who are at the job level (department manager, assistant 
department manager, branch manager, assistant branch manager) in the insurance company And 

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية تأثير الرؤية الاستراتيجية للشركة في تحديد الخيار الاستراتيجي/
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through the results achieved, the research proved that the strength of the impact of the components 
of the strategic vision on the strategic choice is of a high amount, and based on this, the components 
of the strategic vision The strategic vision derives its importance from the strength of its influence 
on the strategic choice,The research reached to work on deepening the link between the components 
of the strategic vision and ensuring the quality of the provided insurance services and trying to take 
advantage of this link in formulating the company’s future plans in the field of quality assurance and 
improvement, making the required changes and choosing the best alternative, and the need to invest 
the influence relationship between the strategic vision and the strategic choice. And taking into 
account the dimensions mentioned in the research, because it has a role in achieving the company's 
future goals. 
Keywords: strategic vision, strategic choice, future direction, stability strategy,  

 
 :المقدمة
 بصورة وتزودها للمنظمة الحالية والظروف المواقف تعكس كونها الشركات في جميع بالغة أهمية الأستراتيجية الرؤية موضوع يحـتل
 الرؤية تحديد مقدمتها في يأتي ، غيرها عن الشركات بعض نجاح سر أسباب من ولعل ، خططها مستقبل حول وإشراقات  ذهنية

، الى جانب  وطموحة فاعلة مستقبلية رؤية بلا تحقق لم العظيمة وأهدافها إنجازاتها أن أذ ، تحقيقها على والعمل للشركة الأستراتيجية
، اذ ان الرؤية  ةللشركستراتيجيات المميزة لتجسيد تلك الرؤية الا وتنفيذ واختيار الكبيرة في صنع القرار والعمل وصياغة الإدارة

الاستراتيجية هي الحلم الذي تصبو اليه الشركة الا ان وضع وصياغة الرؤية الاستراتيجية يتوقف على العديد من الامور والمتمثلة 
ات المادية والبشرية ، حتى يمكننا من رسم واختيار يللشركة وتوفير الامكان ةوالخارجي ةالداخلي البيئةفي الاساس على معرفة 

ستراتيجية الا ةالرؤيفاللازمة.  للإجراءات اً كبير  اً وفهمراتيجية الملائمة لها مع التطلعات والترصد لما يمكن حدوثه مستقبلا، الاست
تترجم الغرض البعيد  و إنهاذهب ( وتعطي اشراقات حول مستقبل خططها ، توتزودها بنظرة عن ) الى اين  الشركةتعكس طموحات 

عالمنا ان  إتباعه ، وخاصةلها من اجل  اً ستراتيجي اً في اتجاه معين ، وترسم مسار  الشركةتحدد  إنهاكما  الشركة، وتجسد هوية  الأمد
 الشركاتبشكل كبير في  وأثرتفي جميع مجالاتها  الإنسانيةوبشكل انعكس على الحياة  هائلاً  اً وعلمي اً تقني اً اليوم يشهد تقدم

 ةالعراقي الشركاتمما حفز شركات التأمين العراقية قاطبة بما فيها  الشركاتعيشها الى خلق تحديات ت أدىواستراتيجياتها ، مما 
وبالتالي انتقاء الخيار الاستراتيجي  متميزةمن مجابهة هذه التحديات بطرق  االتي تمكنه والآليات الأدواتالى البحث عن  المتميزة

استراتيجي من بين البدائل المتاحة أكثر وضوحا وصوابا ومحققا لأهداف الملائم ، ويكون بذلك اختيار الاستراتيجية المستقبلية كخيار 
أن  إذ الشركة ، في ضوء الرؤية المستقبلية التي تمكن الشركة من الوصول للخيار الاستراتيجي الأفضل لمواجهة متطلبات المستقبل

 يتوقف وبقاءها الشركةنجاح أن  للشركةجه العام الخيار الستراتيجي يمثل جوهر عملية الصياغة الستراتيجية، وهو المعبر عن التو 
الانسب كونه يؤدي دورا بارزا في تحقيق اهداف الشركة ورسالتها وتسهم اسهاما كبيرا في رد الفجوة  على حسن اختيار الاستراتيجية

التي  الآلية هيتأثير الرؤية الاستراتيجية للشركة في تحديد الخيار الاستراتيجي موضوع فكان  بين الاداء الوضع الحالي والمتوقع 
 لتحقيق السبق في مجابهة هذه التحديات .  البحثركز عليها يسوف 
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 الاول: منهجية البحث الدراسات السابقة المبحث
 : منهجية البحثاولاا 
 التساؤل الاتي:تجسدت مشكلة البحث من خلال اثارة : مشكلة البحث -1
 ما التأثير الذي تؤديه الرؤية الاستراتيجية في تحديد الخيار الاستراتيجي لشركة التأمين العراقية ؟  
والخيار تكمن اهمية البحث في  محاولة لتقديم الاسس النظرية والعلمية لمتغيري البحث )الرؤية الاستراتيجية : همية البحثأ -2

 ، الخيار الاستراتيجيفي تحديد  وتأثيرهامساعدة الشركة المبحوثة على وضع الرؤية الاستراتيجية المناسبة لها و  ( ، الاستراتيجي
الاستراتيجية  تحديد الخيارتقديم الية عمل تعتمد عليها الشركات كافة في وضع رؤية استراتيجية واضحة. تستطيع عن طريقها و 

 المناسبة التي تحقق اهدافها المستقبلية .
 الخيارتحديد مستوى اهتمام الشركة المبحوثة بمتغيري البحث )الرؤية الاستراتيجية و إلى  البحث سعىي: هداف البحثأ -3

 الاستراتيجي في الشركة المبحوثة . تحديد الخيارالاستراتيجي( ، وبيان تأثير الرؤية الاستراتيجية في 
 :والتي تنص على  ةيعتمد البحث على فرضي: فرضية البحث -4
 في الخيار الاستراتيجي  لرؤية الاستراتيجيةلة ـحصائيإذو دلالة  تأثير معنوي يوجد لا 
 .قتران وصف الحالة بتحليلهاإعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لامتياز هذا المنهج بالنظرة الشمولية و إ : منهج البحث -5
 حدود البحث -6
 . 14/7/2022لغاية  15/5/2022تغطي بيانات البحث المدة من  الحدود الزمانية:-أ
 .الحدود المكانية: تتمثّل الحدود المكانية في شركة التأمين العراقية الواقعة ضمن حدود محافظة بغداد الجغرافيّة-ب
ون مدير فرع( ادير فرع ، مع: تم التركيز على متخذي القرار والمتمثلين بـ )مدير قسم ، معاون مدير قسم ، مالحدود البشرية: -ج

 .في الشركة المبحوثة
بأعتبارهم القادرين العناوين الوظيفية في الشركة المبحوثة  مختلف تم الاعتماد على العينة )الطبقية الاحتمالية( من : عينة البحث -7

( فردا بالاعتماد 220، اتضح ان مجتمع البحث بلغ ) وعن طريق الاطلاع على احصائيات الشركة المبحوثة على اتخاذ القرارات ،
إذ بلغ حجم العينة  بحسب  ،(  0.01ولغاية ) ، (  0.05مستوى دلالة )  من خلالتحديد حجم العينة تم قد و  ،على انموذج 
 %( من مجتمع البحث62( فرداً أي بنسبة )136الأنموذج  )

 وسائل جمع البيانات -8
الرسائل و الاطاريح ، و عية وفي المؤسسات الرسمية الاخرى العربية والاجنبية المتوفرة في المكتبات الجام الكتب : الجانب النظري  -أ

 .المقالات والدوريات والبحوث وو المنشورة على الانترنيت أ فرة في المكتباتاالجامعية المتو 
الاستبانة التي تعد من المصادر الرئيسة للحصول على البيانات والمعلومات  ستمارةأعتمد الجانب العملي على إ : الجانب العملي -ب

ستمارة إاختبار صلاحية  ، وجرى الا( سؤ 43لاختيار قبول، أو رفض الفرضيات، و تضمنت الاستبانة )ذات الصلة بموضوع البحث 
فقرات الإستبانة ورصانتها العلمية جرى اعداد تلك الملاحظات التي اغنت  من خلال عرضها على المحكمين للاستفادة من، الاستبانة

 (4و) ( استمارة صالحة للاستخدام،132الحصول على )و ( استمارة استبانة 136الصيغة النهائية للإستبانة، فضلا عن توزيع )
 .مهملة لعدم صلاحيتها استمارات

عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وإختبار الفرضيات على  تم الاعتماد  :  الاساليب الاحصائية المعتمدة -9
ومعالجتها إذ جرى تحليل بيانات البحث وفق الأدوات منها )الوسط الحسابي ، والانحراف المعياري ،ومعامل الاختلاف والأهمية 

عبر ( والمتعدد البحث، والانحدار الخطي البسيط لمعرفة نوع العلاقة الارتباطية بين متغيرات بيرسون النسبية ،  ومعامل ارتباط 
 (.spss v.26برنامج ) استخدام
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 مدراسات السابقةال:  ثانياا 
 (2017، العبيديدراسة ) -1

أنعكاسات الرؤية الأستراتيجية على فاعلية برامج تدريب الموارد البشرية ، دراسة حالة في ديوان الرقابة  عنوان الدراسة
جامعة  -شهادة الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي ، كلية الادارة والاقتصاد ، المالية الأتحادي

  .بغداد
 
 الدراسة هدف

 -تهدف الدراسة الى تحقيق الاتي :
 الطموح(  –القبول الواسع  –قياس خصائص الرؤية من حيث )التوجه المستقبلي  -1
التدريبية للموارد  على فاعلية البرامج تحديد الرؤية الأستراتيجية أنعكاس مستوى  وقياس تشخيص -2

 البشرية في الديوان من خلال علاقات الأرتباط والتأثير

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

مختلف الأدبيات العربية و  استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والمقابلات الشخصية على المعلومات، أدوات الدراسة
 .ذات العلاقة بموضوع البحث المختلفة والأجنبية

 
 أهم

 الإستنتاجات

عن كونها بياناً مكتوباً عن توجهات المنظمة الرقابية في المستقبل لأنها نظرة  تبتعد الرؤية الأستراتيجية
قاصرة لهذا المفهوم أذ إنها نموذج ذهني واعي نحو المستقبل المرغوب ، وهذا يؤكد على أن الوعي والإدراك 

 اهم من التعبير عنها بشكل مكتوب ةوالإحساس بالرؤية الاستراتيجي

 (2018، سلماندراسة ) -2

في  الاداريةلعينة من القيادات  استطلاعيةدراسة وتأثيرها في التسويق الريادي ،  الاستراتيجيةالرؤية  عنوان الدراسة
 .الجامعة العراقية، رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، وزارة الصناعة والمعادن

 
 الدراسة هدف

 -تهدف الدراسة الى الاتي :
 ابراز أهمية الرؤية الاستراتيجية في التوجهات الاستراتيجية . -1
 تحديد دور الرؤية الاستراتيجية في تحقيق التسويق الريدي. -2

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 مختلف الأدبيات العربيةو  استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والمقابلات الشخصية على المعلومات، أدوات الدراسة
 .ذات العلاقة بموضوع البحث المختلفة والأجنبية

 
 أهم

 الإستنتاجات

تعد الرؤية الاستراتيجية قوة ادراك تصورية، اذ تعبر الرؤية عن وصف الادراك او الاحساس او الشعور 
الواضــح للمســتقبل، ووصــفت الرؤية الاســتراتيجية بأنها التوجه المســتقبلي للمنظمة ومســار أعمالها، فهي 

المنظمة لما تســــعى للقيام به لكي تصــــبح في مكانتها المميزة في المســــتقبل، وعدت احدى المهام ترشــــد 
 الرئيسية للإدارة الاستراتيجية .
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  (2019،  جاسمدراسة )-3
عنوان 
 الدراسة

دبلوم ، شهادة الماء ميسان مديريةفي  استطلاعي دور الخيار الاستراتيجي في جودة الخدمة ، دراسة
 جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد ،عالي المعادل للماجستير في ادارة البلديات ال

 
 هدف
 الدراسة

 -: الاتي تحقيق الى الدراسة تهدف
 .قياس جودة الخدمة لتحديد نقاط القوة والضعف ) المشاكل ( الموجودة في الواقع -1
 وجودة الخدمات المقدمة. الاستراتيجيةالخيارات بين  الاثر والارتباط تحليل علاقة -2

منهج 
 الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي

أدوات 
 الدراسة

مختلف الأدبيات العربية و  استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والمقابلات الشخصية على المعلومات،
 ذات العلاقة بموضوع البحث المختلفة والأجنبية

 
أهم 

 الاستنتاجات

في ظل  خدمية العملتحتم على المنظمات ال العراقية السريعة والمستمرة التي تشهدها البيئةالتغيرات ان 
الملائمة التي  الاستراتيجياتظروف بيئية متغيرة وغير مستقرة، الأمر الذي تطلب منها السعي نحو اختيار 

عة لعوامل البيئة تمكنها من توظيف نشاطاتها وإمكاناتها الداخلية في ضوء تحليل دقيق واستجابة سري
 .ةعالي خدمةالخارجية والتي تحقق من خلالها على جودة 

 
 : الجانب النظري الثاني المبحث 

 : الرؤية الاستراتيجيةاولاا 
ه اتمفهوم الرؤية الاســــــتراتيجية من المفاتيم التي اختلفت توصــــــيفاته وتعددت تعريف يعد  :   وتعريف الرؤية الاســــتراتيجيةمفهوم  -1

 (131: 2009)البعلبكي: واصطلاحا فمن الناحية اللغوية  ةالرؤية لغلابد أولًا من توضيح مفهوم اذ  ، لاختلاف آراء الباحثينتبعاً 
أما ( . 53: 2012)القاســـــمي ،  "من رأى الشـــــيء أبصـــــره ، وهي تختلف عن الرؤيا والذي مصـــــدرها رأى كذلك وتعني مايراه النائم"

يشـــــــــــــــار إذ ، معانٍ ودلالات متعددة يوصف فيها الحلم الإنساني ، والآمال المرتبطة به ان لكلمة الرؤية  اذمفهوم الرؤية اصطلاحا 
ـــــــــــــــــا "  ــــــــــــــــــ اما عن . (343، 2006،البعلبكي)رخيال ،و بصـــيرة ، وحاســـة البصـــر ، وشـــي مرئي ، وتصـــو حلم إلى الرؤية على أنهـ

( ذات الاصل الاغريقي ، تعني (Strategos طلاح ؛ فالاستراتيجيةالاستراتيجية فان هذا المفهوم قد اخذ حيزا كبيرا من حيث الاص
فيعني التخطيط لابادة العدو من خلال الاســـــــــتخدام الفعال والمؤثر للموارد ولهذا ينســـــــــب اســـــــــتعمال   (Strategic)القائد، اما الفعل

 (60:  2006ادة )توماس : اللفظة كمفهوم الى قدماء الاغريق في المجال العسكري والتي تعني فن الحرب او فن القي
 

 من وجهة نظر بعض الباحثين  الرؤية الاستراتيجيةتعاريف  (1الجدول)

 تعريفال أسم الباحث والسنة ت

1 Lynch, 2015:201  هي صــــــــــــــورة تدعو للتحدي، وتكون تخيلية للدور والأهداف المســــــــــــــتقبلية للمنظمة
             التنافسي الحاليالسياحية، والذهاب إلى حدٍ كبير خارج بيئتها ووضعها 
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2 Rothaermel, 2017: 
35 

لشركة، وتبين ما الذي تريد تحقيقه والوصول لهي التي تجسد التصورات والتطلعات 
  اليه في النهاية

3 Rechard, 
2021:214  

صــــورة مليئة بالتحديات وخيالية للدور المســــتقبلي واهداف الشــــركة ، وتتجاوز بشــــكل 
 .كبير بيئتها الحالية وموقعها التنافسي 

 بالاعتماد على المصادر أعلاه( ةالمصدر )من إعداد الباحث

 
 والتي يمكن ان تكون قابلة للتطبيق للشركةالحالة المستقبلية المرغوبة على ما ذكر ترى الباحثة ان الرؤية الاستراتيجية هي"  وبناء"

وتبين ما الذي تريد تحقيقه والوصول اليه  اذ تعد الخزين المتراكم من الافكار والانطباعات والاحكام الموجودة في ذهن الانسان
 " .في النهاية ويمكن ايصالها الى كل ارجاء الشركة

 : أهمية الرؤية الاستراتيجية -2
    ((David:2011:79  ،Lynch,2015:201))،( 40:  146، 2006) العطيات ، -بالاتي :يمكن تحديد اهميتها 

ليس في مرحلة البداية للشركة بل كذلك طوال دورة عمرها حيث تمثل المعلمة )القطعة  بشكل كبيرالرؤية الاستراتيجية  تسهم -أ
 .  الإرشادية في الطريق( التي تدل على الطريق الى كل من يحتاج الى فهم وإدراك ماتيةَ الشركة والى اين ترمي مقصدها

تحديد الاتجاه الذي ترغب الشركة في التحرك إليه و الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها تحديد مجالات الأنشطة اللازمة و  -ب
 . لتحقيق الأهداف واختيار الاستراتيجيات المناسبة

الذي تريد انها تبين وبوضوح م فضلا عنتوجه بعيد المدى فهي تمكن المخططين من اعادة جدولة وادارة الخطط المتغيرة ، -ج
 الشركة انجازه بالفعل .

 وقت والاداء مقيمة ومسيطر عليها وتحديد الاغراض التنظيمية وترجمتها الى اهداف بطريقة تجعل من مقاييس الكلفة وال-د
)الغالبي (، 59-58: 2005)تبيدي، يمكن اجمال اهداف الرؤية الاستراتيجية كالاتي::  أهداف الرؤية الاستراتيجية -3

 (، 226: 2012(، )العيساوي و أخرون ،٢١١-٢٠٩:٢٠٠٧وإدريس،
 البقاء، النمو، الكفاءة، والسيطرة بقصد تكوين كيان كلي متماسك للشركة، لضمان البقاء وتحقيق الازدهار. -أ
من الممكن تحفيز اهداف ومهمة الشركة بصورة ايجابية عن طريق الخيارات الاستراتيجية التي ستوفرها رؤية استراتيجية   -ب

 جديدة .
 التوجه الأستراتيجي الذي ترغب الشركة في التحرك والسعي اليه والقدرة على التكيف.-ج
 الفرص ونقاط القوة والاستفادة منها. تقليص التهديدات والضعف وإصلاح الخلل في الشركة بأستغلال-د
 الخيار الاستراتيجي ثانياا:
عد الخيار الاستراتيجي أحد مراحل الإدارة الاستراتيجية المهمة التي تنتهي بتحديد المسارات :  وتعريف مفهوم الخيار الاستراتيجي -1

بين جوانب القوة و الضعف فيها مع الفرص و التهديدات الاستراتيجية للشركة ، و إن تحديد هذه المسارات يتم من خلال المواءمة 
راتيجي في بيئتها الخارجية التي تتسم اليوم بالتعقيد و الديناميكية، وقد تباينت آراء الكتاب و الباحثين في إيراد مفهوم محدد للخيار الاست

ى ابعد من ذلك ، إذ لاحظوا بأنه "إذا لم يعد بالإمكان إل ، إلا أنّهم اتفقوا في انه يمثل قلب الصياغة الاستراتيجية بل يذهب كل منهم
 (Macmillan&Tampoe,2000:132)صنع الخيارات الاستراتيجية فليس هناك قيمة للتفكير بالإدارة الاستراتيجية 

لتحليل الاستراتيجي، اذ يعد الخيار الاستراتيجي احد الحلقات المهمة في عملية  الصياغة الاستراتيجية والذي يستند إلى نتائج عملية ا
إذ يتم تكوين مجموعة بدائل متاحة، يكون الخيار الاستراتيجي أفضلها من وجهة نظر الإدارة حيث يتم انتقائه والعمل به للفترة 
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ان الخيار  المستقبلية لتحقيق ما تصبو إليه من أهداف،  بوصفه سيؤدي إلى انتقال الشركة نحو وضع أفضل مما هي عليه الآن ، و
ووفق ما يقود  الاستراتيجي يمثل قرارا لاختيار بديل أفضل من بين عدة بدائل أو خيارات، والذي يحقق للشركة ما رسمته من أهداف

أن هناك عدداً غير محدود من البدائل الاستراتيجية و  (. 74:  2013 ،) العتبي إليه الخيار الاستراتيجي من منافع أو مخاطر 
ة دراستها جميعاً، لذا يجب الاهتمام بمجموعة معينة من الاستراتيجيات البديلة وتحديد مزاياها وعيوبها الملائمة، وإن من الصعوب

 ، (Certo & Peter, 2010: 221) وتكاليفها وأرباحها لاختيار البديل الاستراتيجي الأنسب مع ضمان دقة التنفيذ
ويعرض  عديد من وجهات النظر في تحديد تعريف الخيار الاستراتيجيولدى متابعة الباحثة لإسهامات الباحثين تبين لها أن هناك ال

 ( التعريفات من وجهة نظر الباحثين:2الجدول )
 

 والكتاب تعاريف الخيار الاستراتيجي من وجهة نظر بعض الباحثين:( 2الجدول )
 التعريف أسم الباحث والسنة ت
 انه يمثل افضل البدائل التي تضمن تحقيق اهداف الشركة ،وان مفتاح تحقيق النجاح  26: 2010جواد،  1

 والتمييز للشركة في بيئتها وهو دقتها في تحديد واختيار خيارها الاستراتيجي

والقادر على تحقيق اهدافها من  ,ذلك الخيار الذي يقابل احتياجات وأولويات المؤسسة" 67: 2015حورية،  2
 جهة نظر صانعي القرار والمؤثرين فيه اكثر من اي بديل آخر والذي يمكن ان ينفذ 

 "بنجاح
هو البديل الذي يتم الآخذ به من مجموعة من البدائل الممكنة بعد ان تتم غربلة البدائل  32: 2020نهلة ورانية،  3

ومقارنة بينها لأخذ بالبديل الذي يحقق الأهداف والبقاء على افضلها واجراء عملية تقويم 
 شانه نقل المؤسسة من وضع تنافسي حالي الي وضع تنافس ،اي انه البديل الذي من

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر اعلاه
 

هو مجموعة من المراحل المتسلسلة الباحثة ان الخيار الاستراتيجي "  رى تواستنادا لما ورد اعلاه وفي ضوء ما تقدم من التعاريف 
والمترابطة يبدأ بوضع البدائل الاستراتيجية، وتقييم مرحلة اختيار الاستراتيجية التي تضمن تحقق اهداف الشركة بأقل كلفة وبكفاءة 

 ". عالية وفي التوقيت الملائم
)القرشي ، (،  173: 2005،)الدوري ، -يمكن تحديد اهمية الخيار الاستراتيجي بالاتي ::  اهمية الخيار الاستراتيجي -2

2010:35   ،) 
ة التي تساعد المدير الاستراتيجي على اختيار الاستراتيجية من بين تلك ستراتيجي من اهم الادوات الرئيسيعد الاختيار الا -أ

ها الاستراتيجية ،وبما يتسم مع نتائج التحليل لعوامل البيئة الخارجية والصناعة البدائل المتاحة والتي تتلاءم مع رسالة الشركة واهداف
 ولعوامل البيئة الداخلية 

 بإمكانات لكن  ، إنجازها إلى التي تطمح المستقبلية الشركة  أهداف تحقق أن  يمكنها التي البدائل هي ان الخيارات -ب
والانتقاء ،  للمفاضلة معايير والاختيار التقييم عملية بكل خيار، تتطلب وخاصة محددة ظروف ظل في ومختلفة متنوعة ومسارات

 ظروف الشركة ،  مع يتوافق الذي الأفضل ومن خلال هذه المعايير يتحدد الخيار الاستراتيجي
ة القيمة وتنبع اهمية الخيار الاستراتيجي من كونه سيؤثر على الجوانب التشغيلية للشركة وعلى جميع المشاركين في سلسل -ج

 ومواردها الاستراتيجية والهيكل التنظيمي ومراقبتها التشغيلية.
يعد الخيار الاستراتيجي مهم بالنسبة للشركة باعتبار ان الشركات تحتاج الى الاستراتيجيات من اجل تحديد اولوياتها فيما يتعلق  -د

 .وان تكون قادرة للاستجابة للتغيرات في بيئتها والاستجابة لسلوك المنافسين تخصيص الموارد،
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هناك العديد من محددات والصعوبات التي تحد من التوجه نحو الاختيار الاستراتيجي : محددات عملية الخيار الاستراتيجي  -3
 (84: 2012( ، )كريم، 3: 2002لعل اهمها )القطب، 

قد تتوفر ولكن بشكل  لدى صانعي القرار الاستراتيجي معلومات كافية عن بيئة المؤسسة ، كماالمعلومات: قد لا تتوافر  -أ
 الخيار الاستراتيجي أمرا غير مناسب. غير صحيح وفي كلتا الحالتين يتأثر العديد من البدائل وتصبح استمرارية صنع

الوقت وضوابط التكلفة: في حالة ما تخطى صانع الخيار الوقت المحدد أو الكلفة المسموح بها في عملية اختيار البديل  -ب
 عنه تأخر مناهج العمل عن التنفيذ لدى الشركة. ينجمالمناسب، فإن فاعلية قراره ستتدهور مما 

تبقى بعيدة عن الاداريين المشاركين في صنع الخيار بسبب  انقطاع الاتصال: قد تتوفر معلومات كافية، مفيدة، ومناسبة فعلا-ج
 انقطاع الاتصال داخل المؤسسة مما يؤثر على عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة.

السوابق المماثلة: إذ إن الأفعال السابقة والسياسات الموضوعة قد يفسدا التفكير والتروي عند صانعي الخيار الاستراتيجي، إذ قدُ   -د
 تحول الأعمال السابقة دون دراسة وتفهم البدائل المغرية. 

الإدراك والتبصر: إن الخيار الانتقائي المقصور من بين ما هو موجود يؤثر وبشكل ملحوظ على عملية الخيار الاستراتيجي،  -هـ
مة والتبصر والحكم الموضوعي، في بالقدرة الادراكية السلي ولكنانعي الخيار معتمدا على المشاهدة وفي هذه الحالة يكون سلوك ص

 صانعو الخيار إلى مبتغاهم من دون تقصير. ضوء المحددات الداخلية والخارجية، يصل
 

 : الجانب العمليالبحث الثالث
اعتماداً على التوزيعات التكرارية  يهتم هذا المبحث بعرض وتحليل إجابات أفراد العينة على اسئلة الاستبانة التي تم توزيعها عليهم ،

لأجابتهم والنسب المئوية ، وعرض الاوساط الحسابية لتشخيص الاجابات ، والانحرافات المعيارية لتقدير مدى التشتت في الاجابات 
على المستوى  ، ومعامل الاختلاف لتحديد درجة التجانس وترتيب الفقرات ، فضلًا عن الاهمية النسبية لكل فقرة من الفقرات سواء

الخماسي في اجابات افراد العينة ، وفق وزن الاجابات المحصورة  (Likert)الفرعي والعام لمتغيرات البحث . وقد تم استخدام مقياس 
 ( وكالاتي: 3( ولخمسة مستويات وعلى وفق الفئات الموضحة في الجدول )5-1بين )

 
 المعتمد في الدراسة Likert Scale( وزن مقياس ليكرت الخماسي 3جدول )

 درجة الموافقة طول الفئة
 لا اتفق بشدة 1.79 – 1
 لا اتفق 2.59 – 1,8
 محايد 3.39 – 2.6
 اتفق 4.19 – 3.4

 أتفق بشدة 5 – 4.2

 المصدر : من اعداد الباحثة

 
 : عرض وتحليل استجابات العينة لمتغير الرؤية الاستراتيجيةاولا
( فقرة ، وقد تم اجراء التحليل 22( في الشــــــــــركة المبحوثة بعدد فقرات بلغت )X تم قياس المتغير المســــــــــتقل )الرؤية الاســــــــــتراتيجية 

 -الاحصائي على المستوى الاجمالي للمتغير وكالاتي :
( ، وبانســـجام 4.21) ( ان متغير )الرؤية الاســـتراتيجية( حصـــل على وســـط حســـابي مرتفع بلغت قيمته4يتضـــح من نتائج الجدول )

( وبأهمية نســــــــــبية 12.83( ، وبمعامل اختلاف بلغ )0.54عالي في الاجابات وهذا ما تؤكده قيمة الانحراف المعياري التي بلغت )
%( وهي نســـــبة ايجابية جيدة تشـــــير الى تجانس أداء العينة واتفاقها حول قدرة ادارة الشـــــركة المبحوثة  لوضـــــع رؤية 84.19بلغت )

ة واضــــــحة ومتميزة تعبر عن مســــــتقبلها وتكون واضــــــحة للعاملين كافة وتســــــتجيب لمتغيرات البيئة والتنافس مع الشــــــركات اســــــتراتيجي
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متغير الرؤية الاســــتراتيجية بالمرتبة الاولى في الوســــط الحســــابي ، وفي المرتبة الثانية لمعامل الاختلاف من خلال  وحقق،  الاخرى 
(، وتؤكده قيمة الانحراف المعياري 4.21حصلت على اعلى  وسط حسابي بلغت قيمته ) ذٳدرجة موافقة أفراد عينة البحث عليها ، 

% ( أي نســـــبة إيجابية جيدة ، وتشـــــير هذه النتيجة 84.19د بلغت الاهمية النســـــبية ) (، وق12.85( و )0.54ومعامل الاختلاف )
 وكما موضح في الجدول ادناه : تشير الى ان العينة المبحوثة  متفقة تماما نحو الرؤية الاستراتيجية  بالاتجاه الايجابي .

 
 لمتغير الرؤية الاستراتيجيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية   ( 4الجدول ) 
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الاهمية 
 النسبية

تقوم ادارة الشــــركة بتطوير اســــتراتيجياتها بشــــكل يتلاءم مع طموحاتها  1
 المستقبلية.

4.52 0.75 16.53 90.30 

تســـــــــعى ادارة الشـــــــــركــة نلى تحقيق التكــامــل بين الأهــداف الــداخليــة  2
 والخارجية

4.45 0.70 15.78 89.09 

تهتم ادارة الشركة بدراسة وتحليل الإمكانات الحالية ومتطلبات التغيرات  3
 المستقبلية.

4.36 0.70 16.09 87.27 

 84.55 18.16 0.77 4.23 واحتياجاته وأهدافه .تمتلك ادارة الشركة صورة عن المستقبل  4

 86.52 17.72 0.77 4.33 تحرص ندارة الشركة على ضرورة العمل بمنظور مستقبلي جديد . 5

تشخص ادارة الشركة القضايا الاستراتيجية المؤثرة في مستقبل الشركة  6
 بشكل مستمر.

3.98 0.80 20.01 79.55 

المشــكلات الناجمة عن مقاومة التغيير بســرعة تقوم ندارة الشــركة بحل  7
 مما يؤدي نلى تعاون مستقبلي مشترك.

4.13 0.70 17.04 82.58 

 80,76 19,93 0.80 4,04 تسعى ندارة الشركة نلى توضيح معنى الرؤية للعاملين لضمان الالتزام. 8

تشـــــــجع ادارة الشـــــــركة على نجراء الحوارات بين المســـــــتويات الادارية  9
قبل الشــــــــركة وكياية التعامل المختلفة حول العوامل المؤثرة في مســــــــت

 معها 

4.25 0.78 18.24 85.00 

تســــعى ادارة الشــــركة الى اشــــراك المديرين ذات الصــــلة عند صــــياغة  10
 رؤيتها .

4.29 0.77 17.89 85.76 

تهتم ادارة الشـــــــركة بتقريب وجهات النظر المختلفة بين الاقســـــــام مما  11
 تحقيق رؤية الشركة .يصب في 

4.37 0.66 15.07 87.42 

يوضـــــــــح المدير للعاملين رؤيته لكياية معالجة العديد من القضــــــــــايا  12
 والمشاكل التي تواجه الشركة

4.40 0.70 15.85 88.03 

 87.42 14.53 0.63 4.37 تعمل ندارة الشركة بجدية من اجل تحقيق التفوق والانجاز العالي. 13

 80.91 16.97 0.69 4.05 الشركة باختياراتها الحالية من اجل مستقبل أفضل .تضحي ندارة  14

 79.24 23,63 0,94 3,96 تحدد ندارة الشركة اتجاهاتها المستقبلية على وفق معايير الجودة . 15

تسـعى ندارة الشـركة على  تحويل الرؤية الى اسـتراتيجيات وبرامج عمل  16
 فعالة.

4.02 0.69 17.23 80.45 

 80.76 20.16 0.81 4.04 تعمل ندارة الشركة على جعل الرؤية تتسم بالوضوح والواقعية . 17

ــالتوســـــــــع في مجــال اعمــالهــا وفق التغييرات  18 تهتم ادارة الشـــــــــركــة ب
 المستقبلية للبيئة الخارجية.

4.31 0.76 17.70 86.21 
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تشـــــجع ندارة الشـــــركة العاملين باتجاق تطوير القدرة على اســـــتشـــــراف  19
 المستقبل .

4.12 0.87 20.99 82.42 

تكافئ ندارة الشـــــركة من لديه القدرة على رســـــم الســـــياســـــات والخطط   20
 المستقبلية.

4.24 0.74 17.50 84.85 

تحدد ادارة الشــركة اطار زمني لتحويل رؤيتها الى اســتراتيجيات وبرامج  21
 عمل فعالة .

4.07 0.90 22.15 81.36 

العوامل المؤثرة على مســــــتقبل الشــــــركة للحد من تحدد ادارة الشــــــركة  22
 تأثيراتها المحتملة .

4.09 0.70 17.21 81.82 

 84.19 12.83 0.54 4.21 الرؤية الاستراتيجية 

 (spss v.26المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي )

 
( في الشركة  Yالخيار الاستراتيجيتم قياس المتغير المستقل ) : الاستراتيجيالخيار : عرض وتحليل استجابات العينة لمتغير  ثانيا

 -( فقرة ، وقد تم اجراء التحليل الاحصائي على المستوى الاجمالي للمتغير وكالاتي :23المبحوثة بعدد فقرات بلغت )
( ، وبانسجام 4.08بلغت قيمته ) ( حصل على وسط حسابي مرتفعالخيار الاستراتيجي( ان متغير )5يتضح من نتائج الجدول )

( وبأهمية نسبية 10.54( ، وبمعامل اختلاف بلغ )0.43عالي في الاجابات وهذا ما تؤكده قيمة الانحراف المعياري التي بلغت )
الخيار  تشير الى تجانس أداء العينة واتفاقها حول قدرة ادارة الشركة المبحوثة  لوضعجدا %( وهي نسبة ايجابية جيدة 81.52بلغت )

 بيئة والتنافس مع الشركات الاخرى ستجيب لمتغيرات اليكون واضح للعاملين كافة و يعبر عن مستقبلها و يضح ومتميز او  الاستراتيجي
حقق متغير الخيار الاستراتيجي ، بالمرتبة الثانية في الوسط الحسابي ، وفي المرتبة الاولى لمعامل الاختلاف من خلال درجة ، و 

(، وتؤكده قيمة الانحراف المعياري ومعامل 4.08حصلت على  وسط حسابي بلغت قيمته ) ذٳموافقة أفراد عينة البحث عليها ، 
% ( أي نسبة إيجابية جيدة وهذه النتيجة 81.52التوالي ، وتشير وبلغت الاهمية النسبية )  لى( ع10.49( و )0.43الاختلاف )

 :وكما موضح في الجدول ادناهالى ان العينة المبحوثة  متفقة تماما نحو  الخيار الاستراتيجية بالاتجاه الايجابي .
 

لمتغير الخيار الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية  لإجمالي  ( 5الجدول رقم ) 
 الاستراتيجي

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  معامل الاختلاف
 النسبية

 86.36 13.52 0.58 4.32 تسعى ندارة الشركة لتحقيق حالة الاستقرار في مجمل أنشطتها التأمينية. 1

تطلب ندارة الشــــركة من قســــم التخطيط والاقســــام المعنية الاخر  بتقديم  2
 بدائل استراتيجية أخر  أو مبررات للتوجه نحو التغيير.

3.99 0.87 21.77 79.85 

تتطلب المتغيرات الخاصــــــــــة بظروف البلد والازمة المالية الحالية البقاء  3
 على استراتيجية الاستقرار.

3.88 0.73 18.85 77.58 

تعمل ندارة الشـــــــــركة على تركيز اهتمامها في تقديم خدمات متماثلة في  4
 الظروف السائدة حالياا.

4.42 0.63 14.28 88.33 

تســـــــتمر ندارة الشـــــــركة في العمل على وفق اســـــــتراتيجيتها الحالية لقلة  5
 مواردها المالية .

3.75 1.13 30.09 75.00 

الى توسيع انشطتها وتقديم خدمات جديدة ، وتحقيق تسعى ندارة الشركة  6
 النمو في نشاطاته باستمرار.

4.54 0.60 13.17 90.76 

يا  7 يحقق التوســـــــــع والتنوت في خـدمـات ندارة الشـــــــــركـة الكثير من المزا
 التنافسية.

4.53 0.56 12.33 90.61 

 تســـعى ندارة الشـــركة نلى نتبات اســـتراتيجية النمو بســـبب توفر متطلبات 8
 النمو من كفاءات وأموال.

4.28 0.67 15.63 85.61 
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باح ترغب ندارة الشركة في الدخول بأعمال جديدة بعد دراستها لتحقيق أر  9
 اكبر وخدمات افضل.

4.48 0.57 12.77 89.70 

تســـــعى ندارة الشـــــركة على توســـــيع الخدمات لجذب  الزبائن المتعاملين  10
 وتحسين سمعتها

4.54 0.56 12.30 90.76 

الرغبة في تحســــين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ســــبب أســــاســــي  11
 لتبني استراتيجية النمو.

4.59 0.57 12.32 91.82 

تسعى الشركة على تطوير منتجاتها لتتمكن من منافسة الشركات العاملة  12
 في المجال نفسه.

4.58 0.61 13.26 91.52 

والحصة السوقية باتجاق تقليص تحافظ ندارة الشركة على الموقع الحالي  13
 بعض النشاطات والأعمال.

3.68 1.10 29.89 73.64 

تركز ندارة الشــــــركة نلى نشــــــاطات في مجالات معينة لفقدان القدرة على  14
 المنافسة.

3.50 1.11 31.67 70.00 

تلجأ ندارة الشـــركة الى وتقليص اعمالها نتيجة قلة الزبائن وفقدان ثقتهم  15
 التي تقدمها.بالخدمات 

3.21 1.31 40.72 64.24 

 67.27 34.32 1.15 3.36 تقلص ندارة الشركة بعض اعمالها عندما يكون مركزها التنافسي ضعيفا 16

تتخلى ندارة الشركة عن انشطتها الحالية التي بها لا جدو  بها او الاقل  17
 جاذبية.

3.65 1.01 27.69 73.03 

المهارات الكافية لاســتخدام أكثر من اســتراتيجية في تمتلك ندارة الشــركة  18
 نفس الفترة الزمنية.

4.05 0.86 21.19 81.06 

يقدم قسم التخطيط مساهمة جادة في وضع استراتيجيات مختلفة لأنوات  19
 الخدمات المقدمة.

3.74 1.02 27.35 74.85 

الظروف توجد مرونة لد  الشـــــــــركة بتغيير اســـــــــتراتيجيتها نذا تطلبت  20
 الخارجية ذلك.

4.05 0.62 15.23 80.91 

لا تضـــــــع ندارة الشـــــــركة اســـــــتراتيجية موحدة لكافة أعمالها بل تضـــــــع  21
 استراتيجية لكل عمل حسب الظروف المنافسة.

4.23 0.75 17.68 84.55 

تتبنى ندارة الشـــــــركة عدد من الاســـــــتراتيجيات تختلف باختلاف الظروف  22
 .والمواقف الاستراتيجية

4.10 0.74 18.05 81.97 

يتحتم على ندارة الشـــــــــركـة معـالجـة كـل حـالـة على انفراد بـاســـــــــتخـدام  23
اســــتراتيجية مختلفة لتأثر وحدات النشــــات الاســــتراتيجي بالعوامل البيئية 

 بنسب متفاوتة .

4.27 0.79 18.54 85.45 

 Y 4.08 0.43 10.54 81.52الخيار الاستراتيجية 

 (spss v.26الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي )المصدر: من اعداد 

 
 بين متغيرات البحث البحث يةفرض وتحليل اختبار رابعاا:
 .لرؤية الاستراتيجية في الخيار الاستراتيجيلة ـحصائينذو دلالة  تأثير معنوي يوجد لا  

الرؤية في الخيار الاستراتيجي ، ويلاحظ ان  الرؤية الاستراتيجية ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير 6يوضح الجدول رقم )
( ، وتحت 0.000( وبمعنوية ) 139.340( المحسوبة )Fحققت تأثيرا معنوياً في الخيار الاستراتيجي ، اذ بلغت قيمة )الاستراتيجية 

( الرؤية الاستراتيجيةتأثير المتغير المستقل )( وهذا يعني ان  0.01لمعنوية ) ( وهي اصغر من مستوى ا130( و )1درجتي الحرية )
 التغير الحاصل(  من 51.7ما نسبته )%  )2Rفي المتغير التابع )الخيار الاستراتيجي ( معنوي احصائيا ، وفسر معامل التحديد )

وامل اخرى لم تدخل في انموذج ( تعود الى ع%48.3)المتبقية البالغة  ةنسبال اما، سببها الرؤية الاستراتيجية  في الخيار الاستراتيجي
( وبمعنوية 8.230المحسوبة لها ) tوهي  معنوية احصائياً، اذ بلغت قيمة  (a=1.682الثابت )الحد نلاحظ بان قيمة  والانحدار. 

كما ، ( وهذا يعني بان الحد الثابت معنوي احصائيا  0.01( وهي اقل من مستوى المعنوية )130( ، وبدرجة الحرية ) 0.000) 
( 0.000( وبمعنوية ) 11.804المحسوبة لها والبالغة ) tهي معنوية احصائياً لان قيمة ( و 0.569)بلغت  (bان قيمة الميل الحدي )
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وهذق ( معنوي احصائيا  .  b( وهذا يعني بان الميل الحدي ) 0.01)   ( وهي اقل من مستوى المعنوية 130وبدرجة الحرية ) ،
لرؤية الاستراتيجية  لة ـحصائينذو دلالة  تأثير معنوي يوجد العدم وقبول الفرضية البديلة، التي نصها "النتائج تشير الى رفض فرضية 

 في الخيار الاستراتيجي ". 

 
 : الاستنتاجات والتوصياتالرابع المبحث
  الاستنتاجاتأولاا: 
 ينسجم مع مضمون فرضيةلا علاقة طردية وذات دلالة معنوية وهذا  خيار الاستراتيجيمع  ال ةالاستراتيجيان علاقة الرؤية  -1

 البحث . 
تستمد  ةالاستراتيجيك فأن الرؤية ذلمقدار عالٍ واستناداً ل وذخيار الاستراتيجي في ال ةالاستراتيجياتضح ان قوة تأثير الرؤية  -2

 .ينسجم مع مضمون الفرضية الرئسية  لا وهذا  الخيار الاستراتيجيأهميتها من قوة تأثيرها في 
في الشركة المبحوثة سيمكننا من اختيار الخيار بين متغيري الرؤية الاستراتيجية والخيار الاستراتيجي  التأثيران قوة علاقة  -3

 الأمثل لأعمالها .
 ثانياا: التوصيـــات 

التي تنطلق من مقدراتهم الجوهرية وقابلياتهم على  تعزيز قدرة الأقسام في الشركة على الاسهام في وضع الرؤية الاستراتيجية -1
تحقيق أهدافهم مع تمتع كل قسم من هذه الاقسام بالاستقلالية في تحديد طرائق تنفيذها مع ضرورة خلق ترابطات ما بين هذه 

لال التركيز على الاقسام بشكل يجعل من الحدود التي بينها حدود تسمح للآخرين بالاطلاع ومعاينة ما يدور في إطارها من خ
 .رؤية ذات مصلحة عامة يتبناها الجميع والوصول الى الخيار الاستراتيجي الامثل

التأثير بين الرؤية الاستراتيجية والخيار الاستراتيجي  ، ومراعاة الابعاد الواردة في البحث ، لما  طبيعةاستثمار  البحثيوصي  -2
 .لها دور في تحقيق اهداف الشركة المستقبلية

تاكيد هذه المنظمات على أهمية وضع خيارات وبدائل استراتيجية متعددة من اجل انتقاء أفضل البدائل وأكثرها ملاءمة  ضرورة -3
 .مع تياكلها التنظيمية وذلك من أجل ضمان الفاعلية وتحقيق الأهداف بصورة كفوءة
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