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        :                                                                                                                            المستخلص
سلللللللللقيادة البادعة البدلتة ف  النظيي الظشرظ  ف  لللللللللرين  والينلاا العدمة نالةللللللللشدتدة ال هر د اة  تأثيريهدف البحث الى معرفة  

نالال نرنناة( نسللللللللللللهاد  لنحثيلا ددف البحث لاىد النةرد الى معرفة عنل سلللللللللللللقيادة البادعة البدلتة ف  تحثيلا النظيي الظشرظ    ا  
لظقا ظة ىين سللللقيادة البادعة الظشةنحة نالظشةلثة للق لللقا الى اف دل مندتة من للللأنهد تحثيلا النظيي ترهر مشللل لة البحث ف لللع  ا

 الظشرظ  ف  الشرينين.
أنةللا البحث من مشللللللل لة يلللللللع  البادعاة العلاد ف  الشلللللللرينين الظبحقثة ف  أعالة نع ظقمة العظ  نيجلة تد   دلته  ف  مقا هة 

ظ  الشلللللرينين ف  الظ لللللنثن  لاسلللللاظد تد  اسلللللنشلللللراد الظ لللللنثن  نالنشنؤ لنلة الا دا  لجا ت لللللعى النحد دة الن   ظ ن ان تؤثر ف  ت
 الشرينين اسن شدف ناسنثظدل الةرص لنحثيلا النظيي الظشرظ .

اتنظد البد ث الظشهج النحليل  الظثدلن ف  انجدز البحث فدسلللنهداف تيشة  ةلللد ة للظ لللنقةدة الاعالة العلاد ومدير تد   معدنن مدير 
( مديرا  يللظن الاصنةللد للدة الاعالةة  نزتا اسللنظدلة الاسللننادن تلى 85تد   ل اس   لل   م للؤنا لللهبة( ا  ىلا  ج  الظجنظ  و

( م نجيبد  للشرينين   67( نفلا  دنقن "عي مقليدن"  لن قن تدع الاسنظدلاة الشهد اة الةدلحة للنحلي  الا ةد  و70تيشة ىلةا و
( لةرض اسللناران نند ج البحث Spss.v24ة للبحث لجظ  الظعلقمدة نالنادندة نت  تةنيلا ىرندمج وفدسللنعظدا الاسللنبدنة يأعاة ل ا لل
تق للل  البحث الى مجظقتة من الشند ج يدن أدظهد ن قع ت  ة التبدر يرع ة  اة علالة معشقةة  لجا نفلا اصنادل فريلللادة البحث  

يي الظشرظ ( للشلللللرينين يظد نتق للللللا الدلاسلللللة الى ن قع تأثير معشقي ىين افعدع منةيراة الدلاسلللللةوسللللللقيادة البادعة البدلتة   النظ
 ل لقيادة البادعة البدلتة فأفعدعدد تلى النظيي الظشرظ  فأفعدعدد للشرينين .

  . لرية الينلاا العدمة  لرية الةشدتدة ال هر د اة نالاكنرنناةسلقيادة البادعة البدلتة   النظيي الظشرظ الكلمات المفتاحيه : 
 

Abstract: 
Business organizations strive to reach organizational excellence, in instruction to maintain their 
position in the market, so the research started from the problem of the weakness of the senior 
leaders in the two companies investigated in the management and sustainability of work, as well as 
their inability to face challenges that could affect the work of the two companies in the future, 
especially the lack of organizational of the future and the prediction of those events, so the two 
companies seek to explore and invest opportunities to achieve organizational excellence. The 
research aims to know the role of Ambidexterity  leadership behaviors in organizational excellence 
in my company .and create ideas that will achieve organizational excellence in the two companies. 
The researcher adopted the comparative analytical descriptive approach in completing the research 
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by targeting an intentional sample of the senior management levels (overall manager, assistant 
overall manager, department head, separation official), as the size of the community reached (85) 
managers within the administrative competencies, and the questionnaire form was distributed , so 
that the number of final forms valid for analysis is (67) responding to the two companies. The most 
important results were the existence. Of a direct correlation with. A significant significance between 
the dimensions of the study variables (Ambidexterity  leadership behaviors, organizational 
excellence) for the two companies, the study also found a significant impact of Ambidexterity  
leadership behavior in its dimensions on organizational excellence in its dimensions for the two 
companies . 
Keywords: Ambidexterity leadership behaviors, organizational excellence . 

 
 :المقدمة 

البادعة نالشظق ف  أتظدله    يشبة  تليه  تنش  مظدلسدة ل ظدن أنه ف نب تقس  الأتظدا  الحةدظ تلىل   تنظ ن الشريدة من 
النجدلةة   تحندن الظشرظدة إلى أسلقب قادعة مظيي   ظح فدلعظ  لنحثيلا الأدداف من الظشرظة الن   د تث  ف  معرية م  الظشرظدة 

نالن  تنظث  ف  والبادعة  الظن دل ة دة الن  تش ج  ىين الأدداف الأصرى ف  يثير من الحدلاة. نةن   لة من ص ا تنش  ال لقيا
البدلتة(   ند  مجظقتة من ال لقيادة البادع ة الن  تجظ  ىين سلقيادة البادعة الظشةنحة الن  تعيز الأنشةة الاسن شدفاة   

ة الأتظدا البثدا نالنظيي إلا تشدمد ت عى نسلقيادة البادعة الظشةلثة الن  تعيز سلقك الأنشةة الاسنثظدلةة.  يث لا  ظ ن لظشرظد
إلى النظيي النشراظ  فدسنظرال من ص ا تح ين أعا هد الظدل  نالنشةيل  نالنةقةر الظ نظر نيةداتهد ن قعة  ةدعدد   لأن البادعة 

 البدلتة من أد  الريد ي الن  تعنظد تليهد الظشرظدة .
لقيادة البادعة الظهاظشة ف  تحثيلا النظيي الظؤس      يث من ال رنلي معرفة لجلة   يهدف البحث إلى إلثدا ال قا تلى تأثير س

الأفعدع الأكثر تأثيرا  نعنلدد ف  تحثيلا النظيي الظشرظ    نلأي مد تعدناه لريند تيشة البحث. من مش لة يع  البادعاة العلاد ف  
لن   ظ ن أن تؤثر تلى تظ  الشرينين ف  الظ نثن    صد ة إعالة ناسندامة العظ    ف    تن تد   دلته  تلى مقا هة النحد دة ا

تد  ن قع تشراظاة للظ نثن  نتق   الظ نثن . تلة الةعدلادة   لجلة ت عى الشريندن لاسن شدف ناسنثظدل الةرص لنحثيلا النظيي 
ت ظن ف  يع  القت  فدلظثدا الظشرظ    ندجا نناجة ل ع  الانراة ل بدل الثدعة ف  لرين  تيشة البحث. لجا فإن مش لة البحث 

 الجي ت  النحثيلا فاه  قا مةدها  دجا الق قع الظنةقل للشرية الن   عظلقن فيهد.
 

 المنهجية العلمية للبحث -االمبحث الاول
ف  العظ  لاىد  ىين ثثدفة البادعة ن ين مثدلاته نمهدلاتة ينظ ن من الظقا ظةمن مشةللا أن الثد د الشد ح دق من :مشكلة البحث   -اولاا 

أن لا يشنرر ان تقدب له البادعة ى  ينعل  ياف  ظ ن ان ينحظ  الظ ؤنلاة نتحثيلا النظيي ف  الاعاا لان البادعة د  فع  الالادا 
د لةدع  د   ا   د لنحثيلا الأدداف نالةد دة الن  تحثلا الريد  الظجنظ    فحيث تننشى سلقي  الةحاحة  لجا تناج مشرظدة اليق  نهج 

ي الثدعة تلى إ جدع الةرص الن  تظشحهد النيئة الادل اة   فا قن تحديد الةرص  ياا  لا ينجيأ من أعلاك البادعة لجهقع الاىداع   يري
الادداف للحةقا تلى النظيي الظشرظ   لجا ت ظن مش لة البحث ترهر من ص ا يع  إعلاك العيشة الظبحقثة دد لنلقغ نت اير 

نن قعدد ف  الشرية الن   عظلقن ىهد  ن شدا  تلى مد ُ كر فأن مش لة البحث تنجلى تن يرةلا الن دؤا  الةدتلة ظةدها  الظنةيراةل
 الر اس الآت : 

  ؟ (هل استطاعت قيادات الشركتين من استثمار سلوكيات القيادة البارعة في تحقيق التميز المنظميو
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لبادعة لا ا يلظدة انظد سلقك نافعدا( من الدنل سلقيادة البادعة  الى البحث   عى:اهمية البحث  -ثانياا  مشةللا و ا
البدلتة ف  تحثيلا النظيي الظشرظ   نالجي أ بح مةلبدَ مهظدَ ل   مشرظة معد رة تةظح ان تعظ  ف  ىيئة تن   

سنظرال  نةشع س فدلنةيراة ال رةعة نالظنةقلة   ن اد ة الشريدة الةشدعاة الن  تعظ  تلى تثد   الظشنجدة فد
  ت ظن أدظاة البحث فدلشثدر الآتاة:إ جدفد  تلى الجقانب الا نةدع ة نالا نظدعاة دجا من  دنب   لجا 

لةا انردل مناجي الثرالاة ف  الشريدة الظبحقثة  قا ادظاة دجه الظنةيراة نعنلدد البدلز ف  الشجدح الشرية ن تحثيلا النةقد  .1
 للظشرظة الةشدعاة .

لحدل  ايدفة منقايعة الى الايةن الاكدع ظ  العرا   نالعر   ف  مجدا الة ر الاسنراتاج  ن ال لقك النشراظ   ا   ظث  البحث ا .2
 ثد  البحث ايدلا  نررةد  نمةدهاظد  تن منةيراة البحث الث ثة   نررا  ل قن العشقان ل    لط ال قا تلاه فش   ناف  لجظا  

 دة ال دفثة   ا  ل  تاننر الظنةيراة مجنظعة ىدلاسة نا دة .الظنةيراة   لاساظد تلى م نقى الدلاس
 ظ ن البحث الحدل  الشريدة الظبحقثة فش   تد  نالبادعاة الاعالةة فش   صدص من اسنثظدل سلقيادة البادعة البدلتة ف  تحثيلا  .3

 النظيي الظشرظ  . 
الهدف الأسدس للبحث ينظث  فظعرفة النأثير الجي ينريه ي  من سلقيادة البادعة البدلتة ف  النظيي ن ان : اهداف البحث  -ثالثاا 

الظشرظ  نمدى أم دناة اتنظدع الشرية الظبحقثة ف  أسنادا  منةيراة البحث الحدل  ف  أتظدلهد الظانلةة   لجا   عى البحث للق قا 
 الى دجا الاددف من ص ا الشثدر الآتاة : 

 ت لاط ال قا تلى تأثير البادعة البدلتة ف  النظيي الظشرظ  للعيشة الظبحقثة . .1
 تحديد م نقى نعل ة الالتبدر للبادعة البدلتة م  النظيي الظشرظ  للعيشة الظبحقثة ..2

مخطط الفرضي للبحث -بعاا را  

 

 

 

 
 

 
 الظةدل:من اتداع البد ث

 

 

 

 

 

 

 سلوكيات القيادة البارعة

سلوكيات القيادة المنفتحة 

سلوكيات القيادة المنغلقة 

 التميز  المنظمي

  التركيز على الزبون

  الابداع

  التزام العاملين

  جودة المنتج

  كفاءة الشركة

 علاقة ارتباط

 علاقة ثأثير
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اسنشدعا الى مش لة نادداف البحث ن دلاسنعدنة فدلظاةط الةري  للبحث ت  تحديد فريادة البحث  :فرضيات البحث  -خامساا 
 فدلندل  

 جدول )1) الفرضيات الرئيسة والفرعية للبحث الحالية 

 نص الفرضية الفرضية
شـــــــركتين لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـــــــائية بين ســـــــلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي في ال 1ف

 المبحوثة.  
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصــائية بين ابعاد ســلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي في الشــركتين  2ف

 المبحوثة.
 لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لسلوكيات القيادة البارعة في التميز المنظمي للشركتين المبحوثة . 3ف

 الظةدل:من اتداع البد ث

اتنظد البحث الحدل  تلى تدع من الظثدياس العلظاة  اة الةلة فظقيقع البحث  نتلى الرغ   : سادساا : اداة بناء مقياس البحث
من ان دجه الظثدياس د  تدلظاة معنظدة   الا ان  لة لا  ظش  من إتدعة اصنبدلدد نقادس مدى تقافثهد نم  ظنهد م  ىيئة ال للللللللللللللقد 

  الةشدت  نالشريدة تيشة البحث .
 ( اداة قياس البحث2جدول)

 الظةدل:من اتداع البد ث
 
 
 

لمتغير ا
 الرئيسي

 الباحث، السنة عدد الفقرات  المتغير الفرعي

رعة
البا

دة 
قيا

ال
 

 سلوكيات القيادة المنفتحة
8-1 
12-9 
15-13 

 ( 2021)حسان،
 (2019)داود،

 بتصرف من قبل الباحث

 سلوكيات القيادة المنغلقة

21-16 
26-22 
30-27 

 
 

(2014،Voigt) 
 (2021)علاوي، 

 بتصرف من قبل الباحث

مي
منظ

ز ال
تمي

ال
 

 63-61 التركيز على الزبون 
64-65 

 (2020)عبد الجبار ، 
 بتصرف من قبل الباحث

 68-66 الابداع
69-70 

 (2021)العيثاوي ،
 وبتصرف من قبل الباحث

 73-71 التزام العاملين
74-75 

 (2021)العيثاوي، 
 وبتصرف من قبل الباحث

 78-75 جودة المنتج
79-80 

 (2019)داود،
 وبتصرف من قبل الباحث

 83-81 كفاءة الشركة
84-85 

 ( 2019)داود، 
 بتصرف من قبل الباحث 
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 للبحث ند  ا دى الشرينين الينلاا العدمة نالةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة مجنظ  اصنادل ت :  سابعاا : مجتمع وعينة البحث
ا  ت  .الشريدة الندفعة لقزالة الةشدتة نالظعدعن  اصجين ىشرر الاتنبدل ان الشرينين لديهظد نشدر تظ  ملحقظ ف  الاسقاد العراقاة

( لشرية الينلاا العدمة تدعد  مدير تد   معدنن مدير تد   ل اس      م ؤنا لهبةتقزة  الاسنظدلاة تلى البادعاة الاعالةة و
 لاص. 27)ال هر د اة نالال نرنناة و( لاص الةشدتدة 40و

  : وسائل جمع البيانات والمعلوماتثامناا 
تعللللللد أعاة ل ا للللللة فلللللل   ظلللللل  النادنللللللدة نالظعلقمللللللدة للبحللللللث الحللللللدل   فثللللللد اتنظللللللد البد للللللث اسللللللنبدنة  وللبالللللللدعاة  :.الاســــــتبانة1

ا تللللللى ىادنللللللدة يثيلللللرة فلللللل  ن للللللا الاعالةلللللة(  نان الاسللللللنبدندة الاد لللللة فدلباللللللدعاة تنلللللاح تشااةللللللد  عقاثلللللد   ف لللللل   تلللللن الحةللللللق 
ــــــة البحــــــثنا للللللد  ن للللللد الللللللنظلا الاسللللللنبدنة تلللللللى محللللللقلةن دظللللللد  ــــــراد عين مثلللللل  و الشللللللقع  محــــــور المعلومــــــات الشخصــــــية لإف

الا نظلللللدت   العظلللللر  تلللللدع سلللللشقاة الادملللللة  النحةلللللي  العلظللللل   الظشةلللللب اللللللق اة   نلللللقع اللللللدنلاة النللللل  تللللل  الاللللللنراك فيهلللللد(  
ــــرات البحــــثن ( افعللللدع للظنةيللللر 2ندظللللد وسلللللقيادة الباللللدعة البدلتللللة نالنظيللللي الظشرظلللل (  نت للللظن يلللل  منةيللللر تلللللى و محــــور متغي

( Likert  نتلللللل  اتنظللللللدع مباللللللدس و( افعللللللدع 5الظ للللللنث  الباللللللدعة البدلتللللللة نالظنةيللللللر النللللللدف  النظيللللللي الظشرظلللللل  فثللللللد ت للللللظن تلللللللى و
 : الاظدس  الجي  حدع عل دة الا دفة فظ نقةدة صظ ة يظد ف  الجدنا الآت

 
 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي3جدول )

 
 
ـــــابلات الشخصـــــية:2 تظثللللل  الظثلللللدى ة الشاةلللللاة ملللللن الاعناة الةدتللللللة فللللل   ظللللل  النادنلللللدة يقنهلللللد ت لللللدتد البد لللللث ملللللن  .المق

النادنلللللدة النللللل  تللللل   ظعهلللللد ىقسلللللدية الاسلللللنبدنة   تلللللدت الحةلللللقا تللللللى الظعلقملللللدة فةلللللقلة مبدللللللرة ملللللن الشلللللرينين  اللللللى  دنلللللب 
ف لللللل  تللللللن   ن للللللد ت للللللاف فعللللللة الظعلقمللللللدة الجديللللللدة الاكثللللللر نا هاللللللة لأنهللللللد ت للللللقن مبدلللللللرة ملللللل  الافللللللراع الظعشيللللللين فدلبحللللللث

  نيللللللجلة تة للللللح الظجللللللدا فلللللل  تقيللللللاح فثللللللراة الاسللللللنبدنة  نم للللللظقنهد نالاسنة للللللدلاة  للللللقا فثراتهللللللد إ ا مللللللد تةلللللللب الأمللللللر  لللللللة
  البد لللللث تللللللى معرفلللللة ناكنشلللللدف معلقملللللدة  ديلللللدة ت للللله  فللللل  النعلللللرف تللللللى ملللللقاين الالللللل  فللللل  الشلللللريدة الق لللللا نة للللله املللللد

 . الظبحقثة ف  تةنيلا مقيقع البحث
ــــل الاحصــــائي تاســــعاا  ( فلللل  تق للللاف النادنللللدة SpssV.24 تلللل  الاسللللنعدنة ىنرنللللدمج الحللللي  ا  ةللللد اة و : : وســــائل التحلي

فريللللللادة  نأم دناللللللدة اثبللللللدةتلللللل  اسللللللنعظدا الأسللللللدليب ا  ةللللللد اة النلللللل  تش للللللج  نتحليلهللللللد لاسللللللناران ننللللللد ج الاسللللللنبدنة   ن للللللد 
 البحث  ندجه القسد   د :

ـــــا  .1 ـــــا كرومب ـــــاس الف ندلللللق مبالللللدس ان مؤللللللر   لللللنعظ  لبالللللدس نثبلللللدة فثلللللراة الاسلللللنبدنة  :(Cronbach-alpha) مقي
 نات د هد  للنأكد من ثبدة إ دفدة العيشة.

ـــــــراري ) .2 ـــــــع التك ـــــــة )(، Frequencyاســـــــتعمال التوكر (: لةلللللللرض ن للللللل  النادنلللللللدة Percentagesوالنســـــــبة الم ور
 الاد ة فعيشة البحث لأغراض النحلي  نالظثدلنة.

  للللللنعظ  فلللللل    للللللدب منقسللللللط إ دفللللللدة أفللللللراع العيشللللللة نمعرفللللللة  (:ArithmeticMeanاســــــتعمال الوســــــط الحســــــابي ) .3
 م نقى الظنةيراة لأغراض النحلي  نالظثدلنة.

الان للللللجد  فلللللل  إ دفللللللدة أفللللللراع  لباللللللدس عل للللللة النشللللللنا ان :(StandardDeviationســــــتعمال الانحــــــراف الم يــــــاري )ا .4
 .العيشة

ــــل الاخــــتلاف: .5   للللنعظ  لظعرفللللة م للللنقى تشللللنا الا دفللللدة الش للللن  تللللن القسللللط الح للللدى  نة للللنارن مللللن  اســــتعمال معام
 ص ا   ظة الانحراف الظهادلي تلى قاظة القسط الح دى  لنحديد ادظاة منةيراة البحث. 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
5 4 3 2 1 
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الظبادس( والقسط الح دى /تدع عل دة 100  RS%= 
 

(: ت للللللنارن الادظاللللللة الش للللللناة فحد لللللل    للللللظة القسللللللط الح للللللدى  تلللللللى تللللللدع ImportanceRateالنســــــبية )الاهميــــــة  .6
( ا  تع للللللس ادظاللللللة الاسللللللنجدفة ل لللللل  فثللللللرة مللللللن فثللللللراة الاسللللللنبدنة مللللللن ن هللللللة نرللللللر العيشللللللة 5فثللللللراة مباللللللدس لا للللللرة و

 الظبحقثة فش   فرعي  نالن  تنظث  فدلظعدعلة الاتاة:
 

 
 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 
 سلوكيات القيادة البارعة -اولاا 
 الةل فاة لنق هدته  البد ثين تبعد  هقع    ف  ملحقظ فش   البدلتة البادعة مةدها  تةقلة  : مفهوم سلوكيات القيادة البارعة -1

ن شدا تق ه سلقي  ينةدت   نتةقةر يرا لا لنح ين الأعاا النشراظ مث  أنشدا تظلاة  ديدة  تةلنهد الشرية  الن  الانشةة ن ح ب
  نلنق اف اسدليب البادعة البدلتة الجي  حن  تليهد تثيا  لؤةنهد فش   الادداف تحثيلا  قعة ل ظدن  النشرا  لبا  نالظدمه  م  نتيه 

لظار دة  نتلاة نجد أن سلقيادة ا عالةة تؤثر مشنر   نتشجا  الاىداع نأن ت قن تلى اسنعداع ل بط أن تةيير الاسنراتاجادة نا
ف   دلتهد تلى الاسن شدف نالاسنثظدل ف  آن نا د  لجا يلعب يبدل الظديرنن عنلا   دسظد  ف  إعلاك الةرص ناتاد  الثرالاة الظؤثرة 

 .  (Luo et al., 2016 :4)ف  تظلادة الاىداع نتحثيلا الادداف
نان مةةلح البادعة البدلتة ت  تةقةره تلى يد العديد من البد ثين نال ندب ف  دجا الظجدا ن لة ف نب الحد ة إلى قادعة تظنلة  

الثدلة ال دفاة من النعثيد ال لقي  نالظعرف  الجي  ظ شهد من الباد  فأعنال معثدة ف  إن نا د من ا   تح ين  دلة الشرية تلى 
   يثُ اسنعظدا مةةلح الثللادعة البدلتة لق    دلة الشرية ف  ن اٍ ( Enlund&Lorentsson,2020:19اسنثظدل الةرص و

نا د ف  العظ  تلى انشةة الاسنثظدل نالاسن شدف نال ةداة نالظرننة  نالظقاامة نالثدلة تلى الن اف. نلهجا  د  ثق  الثدعة البدلتقن 
ن ش   تد   ( Awan et al. ,2018:400لأعاا النشراظ  ف  الق ا نة ه وفإنشدا تظلاة  ديدة نتةقةر يرا لا  ديدة لنح ين ا

دشدك سظندن ل ا يندن  ظييان الثدعة البدلتين تن أنظدر البادعة الاصرة ند  النق ه الظ نثنل   ن شدا الظجنظ  نةشير الانا الى  دلة 
د  شير الاصير الى  هقع الثدعة البدلتين لنشجا  فرةلا عت   دعة البدلتين تلى  ادغة لؤةنه  نقادعة فرةثه  ف  ىيئة غير مؤيدة  ىيشظ

من الظندفعين ف  انشدا الباظة الاسنراتاجاة   ا  تؤثر البادعة البدلتة تلى ي  من الاىن دل نتحديد الةرص من ص ا  ادغة لؤةة 
 Dabic,et alحد دة النشدف اة الظ نثنلاةونتق    دل معين من ال تأكد نالحةدظ تلى الظرننة نالنق ه الظ نثنل  لنق   الررنف نالن

,2021:685-686.) 
نمن ص ا الاي ع تلى الاعىادة الة رةة للإعالة الاسنراتاجاة نجد ان البادعة البدلتة لهد تعرةةدة تديدة اصنلةا فدصن ف آلاا 

 ( يلاص دجه النعدلةف .4البد ثين الجين تعدملقا م  دجا الظةةلح   نالجدنا و
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 (2021 - 2019( تعاررف سلوكيات القــيادة البارعة وفق أراء الباحثين من )4جدول )
 التركيز التعررف اسم الباحث والسنة ت
1 Tuan T. Luu, Khai D., 

David Q., 2019: 3 
 

قدرة القائد على توليد التواكن العاطفي للاســــــــتمراررة 
والتغيير ، وبالتالي تقليل خوف المرؤوســــين من عدم 
اليقين وتعزرز دافعهم للانخراط في إجراءات مبتكرة 

 ومخاطرة

ليـــــل  ق تواكن وت ل توليـــــد ا
 الخوف من المخاطرة

2 (Wu, et al, 2020:1)  قــدرة القــائــد على تعزرز الاســـــــــتكشـــــــــــاف من خلال
الســـــلوكيات الافتتاحية والاســـــتثمار من خلال إ لا  
ا  الســـــــــلوكيـــات ، والتبـــديـــل المرن بين كليهمـــا وفقـــا

 الموقف والمهمة. لمتطلبات

التبــديــل بمرونــة بين هــ   
 السلوكيات والجمع بينها

3 Haihua et al : 2021: 
4 

نهج قيــادي تم تطورر  للتعــامـل مع تعقيــدات الابتكـار 
لفهم كيف تؤثر القيــادة البــارعــة على الســـــــــلوكيــات 

    . المبتكرة لإتباعها

 تؤثر على المرؤوسين

نمظد تثد  يرى البد ث أن البادعة البدلتة: د  عبدلة تن أم دناة تق اف ال لقيادة الظةنق ة نالظةلثة من  ن  البادعاة ف   مرننة 
نمهدلة لنعيةي الأنشةة الاسنثظدلةة نالاسن شدفاة للظشرظة فظد  عيز الثثدفة النشراظاة نةرف  من م نقادد لدى العدملين الى  دنب 

 ث  للق ا نالظقالع البشرةة   نتق اةهد لةدلح الشرية فش   من دني  ل   من أنشةة الاسن شدف نالاسنثظدل معد .الاسنثظدل الام
تثر الاعىادة فأدظاة البادعة البدلتة ف  تش ي  الظقا   نال لقيادة الةرع ة   فظد ف   لة  :  اهمية سلوكيات القيادة البارعة- 2

(  لجا اكد البد ثقن نال ندب تلى زةدعة ادنظد  البادعة البدلتة ف  اعالة الشريدة lgbal et al ,2020:4ال لقك الظنن ر  للظق ةين و
(  لجا ترهر ادظاة سلقيادة البادعة البدلتة  Coleman,2016 :22الظانلةة ف      رنف ال تأكد النيئ  نالظشدف ة الظةرية و

(  ا   Kraft, 2018 : 4 رال فشأن البثدا تلى الظدى الةقة  للظشرظة و ف  تظ ين الشرية من الن اف فةعدلاة م  ىيئنهد ناتاد 
 ( ادظاة  سلقيادة البادعة البدلتة فأنهد :Probst et a., 2011 : 333 حدع و

 تعيةي الأعاا من ص ا الادنظد  فدلثثدفة الن اّفاة أن الظرنة نالثثدفة الثدىنة أن الظهادلةة.  -1
 نتعثيداة العظ . الاسنجدفة للنيئة الديشدما اة -2
 ابعاد سلوكيات القيادة البارعة  -3
تشلللللج  سللللللقيادة البادعة الظةنق ة الأفراع تلى ي لللللر الثقاتد نالبحث تن  لقا يظد أنهد ت لللللظح :   ســــلوكيات القيادة المنفتحة -أ

  للللل هد الثد د نالن  تن للللظن  فدلعظ  فةرةثة مانلةة ن دلندل   ظ ن تعرةف الانةندح ف  البادعة تلى أنه مجظقتة من سلللللقيادة الن 
النشلللللجا  تلى الباد  فدلأللللللادا فشللللل   مانل  نالنجر ة نتف لللللدح الظجدا للنة ير الظ لللللنث  نالنظثي  نعت  محدنلاة تحدي الأسلللللدليب 

د ين  فاه تثدير النة ير نالعظ  فش   م نث  صد ة ف  الظقا   الن  تنةلب من الأفراع اسن  شدف الثد ظة  يث ين  صللا  ق ا مةنق  
  نأن من أ د الظنةلبدة (  Klonek,et al ,2020:9الأف دل الجديدة نتقليددد مظد يؤعي ف  الشهد ة إلى زةدعة الشند ج الظنن رة و 

الأسللدسللاة للإىداع دق زةدعة النبدين فدلنشقع نالأسللدليب الظانلةة تؤعي إلى ا ىداع نل     قن لدى الأفراع الثدلة تلى الاسللن شللدف فه  
  (Shon,2019:9إلى معرفة مشه  فةع  تجر ة الأف دلو  حند قن 

ن  شدل ا  د إلى سلقك البادعة الظةنق ة ف لقك الثد د الجي ييةد من النبدين ف  سلقيادة الظرؤنسين من ص ا تشجاعه  تلى  
دنلاة الظرؤنسين ل تنراض الباد  الاتظدا فش   مانل  نالنجر ة  نتتد ة فر ة الظرؤنسين للنة ير نالنشةيج الظ نثلين  نعت  مح

  (.Tabesh et al.,2019:67تلى القي  الحدل   و
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تظث  سلقيادة البادعة الظشةلثة مجظقتة الثقاتد نا  راااة سلقيادة البادعة أي العظ  نفلا  يقع : سلوكيات القيادة المنغلقة  -ب
محدعة من  ن  الثد د أي فظعشى تثلي  النبدين ىين الظرؤنسين نة   ا  راااة نالثقاتد   الن  ترا ب الأدداف نتناج ا  راااة 

نم   لة   تشير 2019:  56) وعانعةثة محدعة تحا ألراف الثد د فثط النةحاحاة فه  ت ظح العدملين فدلباد  فدلألادا فةر 
صةد ص سلقيادة البادعة الظشةلثة إلى ا  راااة الن  تثل  من النبدين ال لقي  للظق ةين   نتحةيي الظرؤنسين تلى الاسنةدعة من 

 اقبة تحثيلا الهدف  نتةحاح الأصةدا نمعدلجنهدوالظعرفة الحدلاة إلى  د أكنر   نالن   ظ ن أن تشظ  ني  الظبدعئ النق يهاة  نمر 
, et. al. 2018 :2 Jianfeng .) 

ان دجه ال لقيادة تشدع تلى تحثيلا ال ةداة نتثلي  النبدين ف  سلقيادة العدملين   تلى  (Ahlers&Wilms,2017:16)نةرى 
 كدلالنيا  فدلرنتيشادة  نالنأكد من تةنيلا الثقانين نمراقبة تحثيلا الادداف  ناتاد  الا راااة النةحاحاة يلظد تةلب  لة.

 التميز المنظمي -ثانياا 
 ن العر اة اللةنين ف  اللةقي  الظعشى  يث من النظيي مةةلح إلى ا لدلة من لاىد الندا  ن   : مفهوم التميز المنظمي -1

 أمندز  نةثدا: تظيي  عش  الجي الةع وتظيي( من مةدل كدس  القساط الظعج  ف  النظيي كلظة نلعة :العر اة اللةة الانجلييةة ن ف 
-2: 2018الظشدف ين والظعج  القساط   تن نالظشةرعة الظظندزة الشرية د  الظنظيية الشرية فدن  لة تلى نقادسد انةرعنا  أي الثق 

 امنادز  نتتثدن   نتىداع: ل ا أن تةقد  تةقد  فظعشى الظقسقت  الثدمقس ( ف Excellenceكلظة و الانجلييةة نلعة اللةة (  نف 6
ا من لةة العظ   نى ن أ بحا يلظة " النظيي" (  28-27: 2014الآصرةن والبحاة    تن فه نةنظيي الشاص فه يندع الآن  يا 

 The quality of beingف  الثةدتدة غير الر حاة نالعدمة  ن  عرف  دمقس لقنجظدن للةة ا نجلييةة " النظيي" : الجقعة الظظندزة و
excellentالي د ن (  نةظث  النظيي ف  ال ادد النشراظ  : "الةرةثة العدمة للعظ  الظؤع ة لنحثيلا تقازن ىين أ حدب الظةلحة و

 (.Ismail,2013:30و نالظق ةين نالشريدا نالظجنظ  نالظ ددظين( ليةدعة ا نظدا الشجدح تلى الظدى الةقة 
 

 نات د د  م  مد تثد  نللنقياح أكثر  ظ ن ت لاط ال قا تلى النعرةةدة ف  الجدنا اعندة:
 (2021-2015( تعررفات التميز المنظمي لمجموعة من الباحثين من)5الجدول )

 ترييي النعرةف النعرةف اس  البد ث/ ال شة ة

1 

 
Leslie et al,2015:256 

 
 
 

 دلة الشلللللللللرية تلى عمج  هقع الظق ةين ناكن لللللللللدىه  
لظهدلاة الاىن دل نالبادعة  فغاة الق لللقا الى أ ةلللى 

 م نقى من ألاعاا. 

                                     
 تظ ين العدملين  

 
 

2 Michael, 2018: 18  تحثيلا اعاا فد لا نم لللللللندا   ة  فأكنر  دل مظ ن من
 تق عدة أ حدب الظةلحة .

 تحثيلا اعاا فد لا

 دلة الشلللرية تلى تحثيلا م لللنقى تدال من النةقد ف   :2021116العيثدني  3
الاعاا  من ص ا الاىلللللللداع ف  تثلللللللد   الالللللللدملللللللدة 
نالظشنجدة تريللللللللللللل  ا ناد دة الي د ن نتنةقد تلى 

نالنيا  العلللدملين ف   ظا  الظشلللدف لللللللللللللين ىن للللللللللللللللدفر 
 م نقةدة الشرية.

تحثيلا م نقى تدال من 
النةقد ف  الاعاا  من 

 ص ا الاىداع 

والسعي الى استثمار جميع  وفي ضوء ما سبق يرى الباحث ان التميز المنظمي هو قدرة المنظنمة على اداء اعمالها بأتقان
 الفرص المتاحة لديها من اجل تحقيق نتائج تفو  توقعات الزبون .
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يشبة  ان تدلك الشريدة الدنل القاس  للجقعة ناننثدله من مبدعئ أعالة الجقعة الى مبدعئ النظيي   : أهمية التميز المنظمي -2
شرظدة ال دعاة الى تحثيلا الظيية النشدف اة للظدى البعيد  نةرى ( ن للنظيي الظشرظ  ادظاة ينيره للظKrivokuce , 2014:8و

( أن النظيي نسيلة للنعرف تلى النحد دة نالعببدة الن  تقا ههد الشرية  دا  هقلدد . ن  عقع فدلشة  للظشرظة 84: 2018والدنلي 
مة للظديرةن نالعدملين لن هي  عنل مديشبة  من ص ا  جب الي د ن ف نب ال ظعة الجيدة للظشرظة ن يقفر العديد من الظهدلاة ال ز 

 ان  ثقمقا فه عاص  الشرية  ن يؤعي الى تةقةر ات دا الشرية ن جلة تةبح الشرية اكثر تظييا ف  الاعاا .
ان للنظيي عنل ف  تةعي  لنح الةرةلا نمندا الظشدف ة . ن  عظ  النظيي تلى تقفير ىيئة مشدسبة للأىداع (2016:418نالدل والعشيي 

نالاىن دل للعدملين ىهدف زةدعة الةدتلاة نال ةداة لدى الشرية ن زةدعة الثدلة تلى الظشدف ة لنةقةر تظ  الشرية نتح ين أعاا العظ  
ايحى ال ع  لنحثيلا النظيي محقل أسدس  ف   ادة الشرية  يقنه  عيز من  دلتهد تلى تحثيلا لسدلنهد نمقا هة  ف  الشرية  

ة ف  النيئة  ف    تن تلناة ا ناد دة الي د ن الحدليين نالظحنظلين  نمهادل للشجدح  ايدفة ل قنه ثثدفة تادلاة النةيير الظن دلت
 مق ه نحق الي قن نتشظاة لعقله فدلقلاا اتجده الشرية .

مشهجد  من دم   ف  تشظاة نتةقةر  دلاة الشرية ف  اعاا مهدمهد نمقا هة   عد النظيي الظشرظ  :  أهداف التميز المنظمي -3
النحد دة نالظش  ة الن   ظ ن ان تقا ههد ى  نتق   تلة الظش  ة  ن   دنثهد   يظد يؤثر ف  النيا  ننلاا العدملين ف  الشرية 

و ىن ال دل  ناصرنن     ا   ظث  النظيي الظشرظ  نفلا ان تد  النيامه    فهق  عد من الظظدلسدة الهدمة ف  مجدا اعالة الشريدة 
 دلة الشريدة ف  الظ ددظة فش   اسنراتاج  ف  تحثيلا ادداف الشرية تلى النةقد ف  اعا هد ن   مش  تهد ث   ( 595:  2018

اتةلا تليهد ي   من  و   حثلا النظيي مجظقتة من الةد دة نالأدداف  نالن  تحثيلا اددافهد فةقلة فعدلة تن فد   الشريدة  يجلة
  -(   نةظ ن تقياحهد من ص ا الشثدر الاتاة:2014:23وصيري و  (2017:38الشهران  

 
 يدت  اعالة النةيير ف  الشرية  نةشثلهد الى مر لة اكثر اىداع ناىن دل  نةجعلهد  دعلة تلى النشدفس. .1
  ظة ىيشهد  نةعظ  تلى تح ين م نقى الأعاا. عيز من النقا   الظشرظ   ف   الظ نقةدة نالاتجدددة  نةحثلا الظقا .2
   ه  ف  ترساخ الظ ؤنلاة الا نظدعاة  من ص ا تنشاة مظدلسدة تدت  الشراكة م  الظجنظ . .3
 ابعاد التميز المنظمي -4

ا د مبادس تةقد الشريدة  نسنب ل ا   ف  تةقلدد يقنه يبحث ف  تلناة ا ناد دة الي د ن الحدليين التركيز على الزبائن:  -أ
نالظحنظلين نتق هدة ال قد  نالالظد  فجظا  الظ  ردة الا جدىاة نال لناة تن الظشنجدة  فغاه ي ب ليد الي د ن سقاا يدنقا 

(. ن   ب ليدد   تحة  الشرية تلى Asad Ulah et al,2016:38 وعاصلين ان صدل ين( تن مد تثدمة من مشنجدة و
فدنه النيا  الي قن الثقي اتجده  مشنجدة الشرية  من ص ا ت رال تظلاة الشراا ف  الظ نثن   ، (Oliver)نلاا الي د ن نالجي ن ةه 

( Pentyala,2016:44ةشير و(  ن 2016:58و نليد  تلى الرغ  من ن قع  هقع ت قةباة تحدنا تةيير صادله نحق مشنج اصر.
الى يرنلة البحث تن الةرص فش   اسنبد    نزةدعة النرييي تلى الي قن ف  مجدا الن قةلا  إ  ان الشرية م  الششديدة 

ا  ان مةندح نجدح الشرية الرةدعي  ظ ن تةقةر ال ةدااة الظحدعة لديهد من ص ا فه  مةدلب الي قن الظ نثنلاة نال دمشة  
اي الثدلة تلى ىشدا ت  دة م  م نقى تشدف   منثد    عنظد تلى ي ب ليد ننلاا الي د ن ناسنثةدىه . ن دلتهد للق قا الى 

 (.Sahid & Hamid,2019:2الي د ن من ص ا فه  يلبدته  نا ناد دته  و
داعم أساس في تحقيق  واتساقاا مما تقدم يرى الباحث بان التركيز على الزبائن والبحث في احتياجاتهم والعمل على تلبيتها يشكل  

قدرة الشركة على الاستجابة السررعة لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة من خلال تقديم التميز المنظمي، اذ يعرفه على انه ) 
 منتجات او خدمات ترضي او تتجاوك توقعاتهم( . 

( نةشير الاىداع kariyaperuma,2016:56"وصنع شيء  جديدمةةلح الاىداع من اللةة ال تيشاة نةعش  " النلا :الابداع -ب
( freitas,2019:5( نة اف وchesbrough Bogrs,2014:16ا  د  فأنه "تةقةر نت قةلا مشنجدة ان تظلادة  ديدة"و
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الاىداع تلى انه"تظلاة منعدعة الظرا   تحقا فيهد الشريدة الاف دل الى مشنجدة نتظلادة  ديدة ان مح شة من ا   النثد  
اسقا هد"  فد ىداع ين ظن تلى نةدد ناس  ت هي  نتقليد اف دل نمشنجدة ناسقاد  ديدة نانه مةيد نا جدى   نالظشدف ة نالنظيي ف 

 (.Manning et al ,2018:1445ل لظن الافراع نالشريدة و
فدسنادا  الالادة  فد ىداع نالاىن دل ف  العظ  دظد تظلاة ننند ج ننقاتج محدنلاة تةقةر ناعصدا يرد  ديدة نمح شة للباد   فدلألادا

الظعرفة ف  تظلاة صللا قاظة م ظلة ل لادة الا نةدع ة نالا نظدعاة  نالاىداع ىيئاة يناهاة ل ف دل الظنن رة نتةقةر ناسنثظدل 
( أنه Stegaroiu  2016:199ويظد  جد ( Rybarova,2020:2الام دنادة الاىداعاة الى  دنب الثثدفة النشراظاة الظشدسبة و

الر اس للشظق الا نةدعي ف  الا نةدع العدلظ  اليق  ن نثد   ا ىداتدة  ظ ن الحةقا تلى مشنجدة  اة  قعة تدلاة الظحرك 
 .نتح ين  قعة الادمة  نتظلادة انندن اكثر يةداة

يدة، سواء عملية تسعى لأحداث نقله متميزة في الشركة، من خلال توليد أفكار جديدة ومفوعليه يعرف الباحث الابداع على انه )
   كانت ه   الأفكار تتعلق بالمنتجات او التكنولوجيا او الممارسات الاداررة، لغرض التكيف مع التغيرات في أذوا  الزبائن(. 

الدل ة الن   ثنش  فيهد الشاص ف  الشرية الن   عظ  فيهد  نةشدمج نةنقافلا معهد  ا   شعر فدنه محقل ل ا    التزام العاملين:  -ت
. (2016:8ير فيهد  مظد  حةيه تلى تثد   الظيةد من العةدا يقعاد   فغاة نجدح الشرية نتثدمهد والةن ني  ناصرنن  ظنلة النأث
 فدنه لعقل عاصل   ظدلس ال ةط تلى الشاص للعظ  فدلةرةثة الن  تحثلا مةدلح الشرية. (Veccbio,2019:20نةةةه و

يبين الباحث واتساقاا مع ما تقدم بان شعور الموظفين بالانتماء للمنظمة وأنهم يشكلون ركن حيوي فيها، يؤدي دور رئيسي في 
بالولاء والرضا اتجا  الشركة التي ينتمون اليها، اذ يعتمد على كرادة الجهود المب ولة من قبلهم، ورمكن تعررفه على انه )الشعور 

 كة وأهدافها، ورحفزهم للمشاركة في تحقيق الأهداف المنظمية(. مدى أيمانهم بقيم الشر 
تعد  قعة الظشنج تدم  من تقام  الن  تعظ  تلى تعيةي الظيية النشدف اة نتهدف الى تةعي  تشدف اة الشرية لان  جودة المنتج: -ث

( :20214ن نالظ نهلة وميتدش لهد عنل ينير  نفعدا ف  تح ين سظعة الشرية ف  ال قد نيجلة ت دتد تلى اكن دب ثثة الي ق 
تظث  م نقى تلناة الظشنج الظثد  من  ن  الشرية لنق عدة نمنةلبدة ز د شهد  نتعش  تظ  الالادا فةقلة  حاحة من  يث   

القدلة الأنلى  نالعظلادة من الظدص ة الى الظار دة اسدسهد الجقعة ف  ي  صةقة نالي قن ينق   نةرغب فظشنجدة  اة  قعة 
ةظ ن يرح سؤالين دشد "مدد  صةد ص الظشنج الن  تشب   د دة نلغبدة الي قن؟"  "مدد  ن بة صلق الظشنج من تدلاة ن 

نيجلة  ظ ن تعرةف (  Slack&Lewis,2015:51العيقب؟"  نالجقعة تظث  ا د أدداف الشرية الجقدرةة لنحثيلا ليد ز د شهد و
 الجقعة نفلا اعلاكهد ىين الظ نهلة نالظشنج.

: يرى الظشنج فأنهد عل ة ال ةد ة الن  تشددد تظلاة ا نندن تةبح  دعلة تلى تحثيلا الظشنقن  ي الظقا ةدة المنتج وجهة نظر 
 (. Russell &Taylor,2011:59الظةلق ة و

ن أف   : الجقعة فه  الي قن لظد سا قن تلاه الظشنقن أن الادمة. فإ ا يدن أعاا الظشنقن يظد يدن ينق   الي قن أوجهة نظر الزبون 
 (. Slack,2010:525مظد يدن منق عد فهشد سا قن الي قن ف   دلة ليد نالع س  حاحو

مستوى تلبية المنتج المقدم من قبل الشركة لتوقعات ومتطلبات كبائنها، وتعني عمل الاشياء  تمثليرى الباحث جودة المنتج هي    
بصورة صحيحة من الوهلة الأولى، والعمليات من المدخلات الى المخرجات اساسها الجودة في كل خطوة والزبون يتوقع ورر ب 

 . بمنتجات ذات جودة عالية
(   فه  تعش  للبعة الر ح ان العد د تلى الاسنثظدل  Efficiencyلثد اصنلةا الآلاا  قا تعرةف ال ةداة و كفاءة الشركة: 5-

نتعش  للبعة الاصر  دلة الشرية تلى تحثيلا ليى الافراع   يظد تعش  للأصرةن الثدلة تلى الن اف الظ نظر م  النيئة نالبثدا 
الاسنعظدا الأمث  للظقالع الظند ة للظشرظة نترتبط فدلدل ة الأنا فعشةر الن لةة  (  نتعرف ال ةداة تلى انهد83: 2017فيهدوفييي 

 2015نالع  ة ىين الظدص ة نالظار دة  ترتبط يةداة فدلظ نقي الجي   من النحلي  النشراظ  فظعشى الأمقل النشةيلاة واىراها  
ة  نندن لىا مد  نتد ر ال ةداة فدلظدص ة  الظحاط نم نقى (  نا  د ال ةداة تلى انهد اسنعظدا الظقالع فةرةثة اكثر فدتلا9:
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(  يظد تشير ال ةداة الى الظثدلنة ىين الظدص ة نالظار دة أن ىين الن دلاف نالةقا د 131: 2017الاعالة نالنشرا  وعانع & تل  
ة(   يلظد زاعة فدتلاة الششدر نيلظد التةعا الشناجة والشدتج( الن  ت  الحةقا تليهد من  يث الظقالع الظحدعة والظدص 

( الجي يقّل  ادغة دجا الظةهق  1923–1848(  نةعقع مةهق  ال ةداة الى الا نةدعي وفلةرةدن فدلةنق( وFlorina,2017:314و
 نأ بح ُ عرف ىل "أمثلاة فدلةنق"   إ  ألدل فدلةنق فأنَّ أي تاةاص مظ ن للظقالع فهق  إمد   قن تاةاةد  يةقا أن تاةاص غير

 (.2017:31كةقا  نتنَّ أي تاةاص غير يةقا فهق  عنر تن ال كةداة و رةجة 
يرى الباحث ان الكفاءة الشركة تمثل العلاقة بين الموارد المتاحة والنتائج التي تم تحقيقها من خلال تعظيم المخرجات بالاعتماد 

لوقت المتوقع لتقديم الخدمة الى المستفيد وباعتماد الموارد على كمية المدخلات ،كما انها الاستثمار الامثل من الوقت الفعلي الى ا
 .الاخرى المتاحة

 
 الجانب العملي -المبحث الثالث 

ينشدنا الظبحث ن   لاسنجدفة تيشة البحث ف  الشرينين  نتحليلهد نتة يردد  ا   رى اسنعظدا العديد من القسد   نالاعناة 
ى  نالجي  ظث  مدى مي  افراع العيشة الظبحقثة لةثراة الاسنبدنة  يظد ت  قادس مدى الا ةد اة الق فاة نالظنظثلة فدلقسط الح د

الان جد  ان النشنا ف  ا دفدة افراع العيشة  قا فثراة الاسنبدنة فدسنعظدا الانحراف الظهادلي نمعدم  الاصن ف نالادظاة الش ناة  
من صظس فئدة نالن  تنرانح من اتةلا فشدة نالن   ةلا تلى  ( نالجي ينأل Likartناسنعظ  البد ث مبادس لا رة الاظدس  و

 (. 1( ف  الظبادس الى لا اتةلا فشدة نالن   ةلا تلى أعنى لتبة و5اتلى لتبة و
لةرض تةةاة  الجدنب النةناث  من البحث :  لسلوكيات القيادة البارعة وصف استجابات عينة البحث من القيادات الادارره -اولاا 

 العلاد من مق ة  الشرينين الينلاا العدمة نالةشدتدة ال هر د اة البحث نتدعد    ت  تقزة  اسنظدلة الاسننادنه تلى  مق ة  ا عالاة
سلقيادة البادعة  ف  ن لة للنعرف تلى آلا ه   ( لاص لشرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة27( لاص لشرية الينلاا نو40و

 البحث. لجا سين  تقياح اسنجدفدة العيشةالبدلتة   
تظا ا  دفة تليهد يظن الاسنبدنة  تن قنوسلقيادة البادعة البدلتة( من اثشدن من الافعدع ل   فعد من دجه الافعدع أسئلة فرعاة

وسلقيادة       م ؤنا لهبة(  ن د ت ظشا دجه الافعدعومدير تد   معدنن مدير تد    ل اس  الظثدمة للبادعاة الاعالةة نالن  لظلا
 البادعة الظشةنحة   سلقيادة البادعة الظشةلثة(. 

( تحديد ن ب الأدظاة لظنةيراة البحث الةرعاة نالر ا ة للشرينين   نلةرض ترتيب الأدظاة لظنةيراة سلقيادة 6يقيح الجدنا و
 الجدنا يقيح لشرية الينلاا. لاتنظدع تلى القسط الح دى  نالانحراف الظهادلي البادعة البدلتة  رى اسنادا  معدم  الاصن ف  فد

نالانحراف  (3.60و مثدلنة م  فد   الافعدع   ا  ان القسط الح دى  المرتبة الثانية د  دز تلى  بعد سلوكيات القيادة المنفتحة ان
بعد اسلوكيات القيادة  الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة انامد لشرية ، (0.21و نيدن معدم  الاصن ف  د ىلا (0.75و الظهادلي 

( ن لا 0.69نالانحراف الظهادلي و( 3.79مثدلنة م  فد   الافعدع   ا  ان القسط الح دى  و المرتبة الأولى د  دز تلى المنفتحة  
   ىقسط   دى  ىلا مثدالهلمرتبة الأولى في ا  د  دا لشرية الينلاابعد سلوكيات القيادة منغلقة  ( .نان 0.18معدم  الاصن ف و

 امد لرية الةشدتا ال هر د اة نالال نرنناة  دا، (0.15و نيدنا نناجة معدم  الاصن ف (0.60( نالانحراف الظهادلي و3.80و
نناجه معدم  ( نيدنا 0.80( نالانحراف الظهادلي و3.70و   ىقسط   دى  ىلابعد سلوكيات القيادة المنغلقة في المرتبة الثانية 

  .(0.22و الاصن ف
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 ( ترتيب الأهمية النسبية وفق معامل الاختلاف لأبعاد )سلوكيات القيادة البارعة( لعينة القيادات الاداررة للشركتين 6جدول ) 
 شركة الصناعات الكهربائية  شركة الزوراء العامة

الوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

معامل 
 الاختلاف

الوسط  ترتيب الاهمية
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

معامل 
 الاختلاف

ترتيب 
 الاهمية

سلوكيات القيادة 
 المنفتحة

 الاولى 0.18 0.69 3.79 الثانية 0.21 0.75 3.60

سلوكيات القيادة 
 المنغلقة

 الثانية 0.22 0.80 3.70 الاولى 0.15 0.60 3.80

 
 لتميز المنظمي وصف استجابات عينة البحث من القيادات الادارره -ثانياا 

( من صظ ة افعدع فرعاة ل   فعد من دجه الافعدع اسئلة فرعاة تظا الا دفة تليهد يظن ين قن الظنةير الندف  والنظيي الظشرظ  
الاسنبدنة الظثدمة للبادعاة الاعالةة ف  لرين  والينلاا العدمة نالةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة( تيشة البحث ن د ت ظشا دجه 

 .  قعة الظشنج   يةداة الشرية(الافعدع والنرييي تلى الي قن   الاىداع   النيا  العدملين 
( تحديد ن ب الأدظاة لظنةيراة البحث الةرعاة نالر ا ة للشرينين   نلةرض ترتيب الأدظاة لظنةير النظيي الظشرظ  7يقيح الجدناو

التركيز  بعد ان الجدنا يقيح لشرية الينلاا.  رى اسنادا  معدم  الاصن ف  فدلاتنظدع تلى القسط الح دى  نالانحراف الظهادلي 
 (0.62و نالانحراف الظهادلي  (3.84و مثدلنة م  فد   الافعدع   ا  ان القسط الح دى  المرتبة الأولى د  دز تلى على الزبون 

 المرتبة الأولى د  دز تلى بعد التركيز على الزبون   امد لشرية الةشدتدة ال هر د اة ان، (0.16و نيدن معدم  الاصن ف  د ىلا
بعد  ( . نان0.20( ن لا معدم  الاصن ف و0.80نالانحراف الظهادلي و( 3.98مثدلنة م  فد   الافعدع   ا  ان القسط الح دى  و

نيدنا نناجة  (0.81( نالانحراف الظهادلي و3.50و   ىقسط   دى  ىلا مثدالهفي المرتبة الرابعة   د  دا  لشرية الينلااالابداع 
( 3.67و   ىقسط   دى  ىلابعد الابداع في المرتبة الرابعة  امد لرية الةشدتدة ال هر د اة  دا ،(0.23و معدم  الاصن ف

 المرتبةفثد ا ن  للشرية الينلاا التزام العاملين  بعد امد .(0.31و ( نيدنا نناجه معدم  الاصن ف1.13نالانحراف الظهادلي و
(   امد لرية الةشدتدة 0.20و ن جلة فدن معدم  الاصن ف ىلا( 0.73( نالانحراف الظهادلي و3.67و ىقسط   دى  ىلاالثالثة 

فدن معدم  (  0.83( نالانحراف الظهادلي و 3.78و ىقسط   دى  ىلاالثالثة  المرتبةفثد ا ن   بعد التزام العاملينال هر د اة  دا 
 (3.74 يث سج  القسط الح دى  ىلا وانية المرتبة الث لشرية الينلاا  د ا ن بعد جودة المنتج   (.امد0.22و الاصن ف ىلا

المرتبة  ا ن بعد جودة المنتج  امد لرية الةشدتدة ال هر د اة  دا، (0.17( نمعدم  الاصن ف و0.63نالانحراف الظهادلي و
شرية الينلاا  لاما بعد كفاء الشركة   (. 0.21( نمعدم  الاصن ف و0.83نالانحراف الظهادلي و (3.95ىلا القسط الح دى  والثانية 

امد ، (0.23( يظد سجلا معدم  الاصن ف و0.80( ن دنحراف الظهادلي و3.46ىقسط   دى  ىلا والمرتبة الخامسة   د  دا ف 
ن دنحراف مهادلي  (3.52و ىقسط   دى  ىلاالمرتبة الخامسة   د  دا ف بعد كفاءة الشركة   لرية الةشدتدة ال هر د اة  دا 

  (.0.28الاصن ف و ( يظد سجلا معدم 0.99و
 ( ترتيب الأهمية النسبية وفق معامل الاختلاف لأبعاد )التميز المنظمي( لعينة القيادات الاداررة للشركتين 7جدول )

 شركة الصناعات الكهربائية شركة  الزوراء
الــــوســـــــــــــط  الابعاد

 الحسابي
الانـــــــــحـــــــــراف 

 الم ياري 
مـــــــــعـــــــــامـــــــــل 

 الاختلاف
ــــــــب  ــــــــي ــــــــرت ت

 الاهمية
ـــــوســــــــــــــط  ال

 الحسابي
الانـــــــــحـــــــــراف 

 الم ياري 
مـــــــــعـــــــــامـــــــــل 

 الاختلاف
تــــــــرتـــــــيـــــــب 

 الاهمية
 الاول 0.20 0.80 3.98 الاول 0.16 0.62 3.84 التركيز على الزبون 

 الثاني 0.31 1.13 3.67 الرابع 0.23 0.81 3.50 الابداع
 الثالث 0.22 0.83 3.78 الثالث 0.20 0.73 3.67 التزام العاملين
 الرابع 0.21 0.83 3.95 الثاني 0.17 0.63 3.74 جودة المنتج
 الخامس 0.28 0.99 3.52 الخامس 0.23 0.80 3.46 كفاءة الشركة
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يهدف الظبحث الى اصنبدل فريادة الالتبدر الر ا ة  : اختبار فرضية الارتباط وتحليل وتفسر النتائج للشركتين المبحوثة -ثانياا 
نالةرعاة نالن  د  اسدس انة د البحث ن لة فإ جدع ت  دة الالتبدر ىين الظنةيراة الحدلاة للبحث  فدلاتنظدع تلى النرامج 

 ( لاسناران معدم  الالتبدر ىيرسقن. Spss.V24الا ةد اة الجددية و
جد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين سلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي في الفرضية الرئيسة الاولى : )لا تو  .1

 ( الشركتين المبحوثة
( معدمللللل  الالتبلللللدر ىلللللين سللللللقيادة البالللللدعة البدلتلللللة نالنظيلللللي الظشرظللللل  للشلللللرينين اللللللينلاا العدملللللة نالةلللللشدتدة 8ينلللللين  لللللدنا و 

ةلللللة ىلللللين سللللللقيادة البالللللدعة البدلتلللللة نالنظيلللللي الظشرظللللل    يلللللث ىللللللا معدمللللل  ال هر د الللللة نالال نرننالللللة اللللللى ن لللللقع ت  لللللة يرع لللللة  ق 
ا لللللل  مللللللن معدملللللل  الالتبللللللدر لعيشللللللة لللللللرية  0.000)( تشللللللد م للللللنقى ا ةللللللد اة و**0.618الالتبللللللدر لشللللللرية الللللللينلاا العدمللللللة و

ظللللللللة ( ندلللللللق التبللللللللدر  لللللللقي ن اة قا0.000( تشلللللللد م للللللللنقى ا ةلللللللد اة و0.884الةلللللللشدتدة ال هر د الللللللة نالال نرنناللللللللة ىللللللللا و  
مق بلللللة ا ةلللللد اة فظعشلللللى ان دشلللللدك ادنظلللللد  تلللللدا ملللللن  نللللل  الشلللللرية فللللل  ا نشلللللدص الةلللللرص نيافالللللة اعالة دلللللجه الةلللللرص لةلللللرض 
اسلللللللنثظدلدد فةلللللللقلة  لللللللحاحة اي ان النةييلللللللر فللللللل  البالللللللدعة البدلتلللللللة  لشلللللللرية اللللللللينلاا العدملللللللة نللللللللرية الةلللللللشدتدة ال هر د الللللللة 

( يللللللؤعي الللللللى النةييللللللر فدلاتجللللللده نة للللللله 0.000ى ا ةللللللد اة و( تشللللللد م للللللنق **0.746نالال نرنناللللللة لأ ظللللللدل  العيشللللللة فظثللللللدال و
فلللل  النظيللللي الظشرظلللل    أي فظعشللللى يلللل  زةللللدعة فلللل  سلللللقيادة الباللللدعة البدلتللللة  تللللؤعي الللللى اليةللللدعة نة للللهد فلللل  النظيللللي الظشرظلللل    
  نيللللل  نثةلللللدن فللللل  سللللللقيادة البالللللدعة البدلتلللللة  يلللللؤعي اللللللى الشثةلللللدن فدلظ لللللنقى نة للللله فللللل  النظيلللللي الظشرظللللل  نالع لللللس  لللللحاح

)لا توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين للللللجا فدلاتنظلللللدع تللللللى الشنلللللد ج نلللللرفة فريلللللاة العلللللد  الر ا لللللة الانللللللى 
ــــة( ،  ــــي الشــــركتين المبحوث ــــز المنظمــــي ف ــــادة البارعــــة والتمي ننثنلللل  الةريللللاة النديلللللة   اتنظللللدع تلللللى مللللد تثللللد  ســــلوكيات القي

قيادة البالللللدعة البدلتلللللة فشللللل   نايلللللح   لللللدد  فللللل  اكن لللللدىهد الثلللللدلة تللللللى ملللللن الشنلللللد ج ان قالللللد  الشلللللرينين الظبحقثلللللة ىننشللللل  سلللللل
 تحثيلا النظيي الظشرظ .

 
 ( يوضح نتائج قيم معامل الارتباط بيرسون بين سلوكيات القيادة البارعة والتميز المنظمي للشركتين 8جدول )

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 التميز المنظمي المؤشر العينة المتغير

 سلوكيات القيادة البارعة
 

 الزوراء العامةشركة 
 

 **0.618 معامل الارتباط
 0.000 مستوى احصائية

N 40 

 
 سلوكيات القيادة البارعة

شركة الصناعات الكهربائية 
 والالكترونية

 **0.884 معامل الارتباط
 0.000 مستوى احصائية

N 27 

 
 سلوكيات القيادة البارعة

 شركة الزوراء العامة
الكهربائية وشركة الصناعات 

 والالكترونية

 **0.746 معامل الارتباط
 0.000 مستوى احصائية

N 67 
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.الفرضية الرئيسة الرابعة: )لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لسلوكيات القيادة البارعة في التميز المنظمي للشركتين 2
 المبحوثة(

 البارعة  في التميز المنظمي( تأثير سلوكيات القيادة 9جدول )

 
لعيشة  (F=89.71)لعيشة لرية الينلاا العدمة ند  معشقةة ا ةد اد نا ةر من قاظة  (F=23.49) شير الجدنا ات ه ان قاظة 

( ندجا  شير F=81.77و لرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة الن  د  ا  د معشقةة ا ةد اد   امد لأ ظدل  العيشة للشرينين
لشرية الينلاا الجي  ثدل ىل  )2R(ن قع تأثير ل لقيادة البادعة البدلتة ف  النظيي الظشرظ  ن ا مد تظثلا فه ن بة معدم  النة ير 

تعقع الى  (%62)من النأثير ف  النظيي الظشرظ   امد فدلش بة الظنبباة ند   (%38)اي تظث  سلقيادة البادعة البدلتة ن بة  (38.)
%( 51تقام  اصرى ل  تدص  إاأنظق ن البحث   امد لشرية ال هر د ادة فنشير الش بة اكنر اي تظث  سلقيادة البادعة البدلتة ن بة و

%( 44%( امد فد   العقام  تشير الى تقام  اصرى ن ش بة و56تثرةبد  امد ا ظدلا للعيشة فنشير الشند ج الى ن بة معدم  النحديد الى و
تقام  ل  تدص  ف  إاأنظق ن البحث  ندجا مد تشير الاه الةرن دة الظعشقةة ىين الظنةيراة ا   ةلا العيشة للشرينين ا ظدلا ند  

نالن  تشير تشدمد ت قن قاظة  (a=.885)الجي  شير الى ن قع فرند معشقةة   يجلة فدن الباظة الثدىنة  (t=2.81)تلى قاظة 
الجي  شير  (b=.75)ن قاظة الظنةير النظيي الظشرظ  لن  ث  تن دجه الباظة   امد معدم  الانحدال سلقيادة البادعة البدلتة  ةرا فد

  تشد ايدفة قاظة نا دة سقف ييعاع الظنةير الندف  النظيي الظشرظ   فدلظثدال نة ه.
القيادة البارعة في التميز  لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لسلوكياتن نشنج من  لة  نقا الةرياة النديلة الن  تشص تلى و

 (.المنظمي للشركتين المبحوثة
 

 الاستناجات والتوصيات
  الاستنتاجات -اولاا 

 تعد الشند ج يرنلة لجدنب العظل  لجا سقف ين  اسنشبدر الاسنشند دة من الجدنب العظل  نيظد يل  :
 يق د يع  من  ن  لرية ال هر د اة نالال نرنناة ف  تثيا  ا حدب الظةدلح لةرض تثدير الةرص الظند ة ف  النيئة الادل اة. 1. 
تثق  الشرينين فدسنظرال اكنشدف الةرص الظق قعة ف  ال قد الظحل  لةرض اسنثظدلدد ف ةداة نمن ص ا تةقةر الظهدلاة ن 2. 

 يافاة اكنشدف الةرص نالاىداع فيهد.الظديرةن لةرض ت لاط ال قا تلى 
.ت عى الشرينين للق قا الى الاىداع ف  مجدا تظلهد ندجا مد الدلة الاه الشند ج تلى الرغ  من ان لرية الةشدتدة ال هر د اة 3

الجدنب الاىدات  الا انهد تحث ا  دمهد الى اسنعظدا اف   الةرا لا للق قا  نالال نرنناة يدنا ا   من لرية الينلاا العدمة  ف 
 الى النظيي الظشرظ  .. 

تظيية لرية الينلاا العدمة فدلبعدين  قعة الظشنج نالاىداع  ندجا نايح لأنه اغلب الظشدليين نالظ ددظين ف  ىشدا  .4 
 شناة مث  لرية وساظشس ( الالظدناة  امد لرية الةشدتدة ال هر د اة اسنراتاجينهد من د  لناع الاتظدا نيجلة فظ دتدة لريدة ا
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نالال نرنناة فه  تا   لثقانين نتعلاظدة نزالة الةشدتة ند  لرية   قماة تعنظد تلى الررنف الا نةدع ة الن  تظر ىهد الح قمة 
( الجي ان   اغلب 19ف   يجلة تدم  وكقفيد نتلى  ج  الناةاةدة الظدلاة الظحدعة لهد   يجلة اسعدل الظقاع الاد  نسعر الةر 

 معدملهد.
.تةلنا لرية الينلاا العدمة تلى لرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة ف  مجدا تأثير الاعالة العلاد نالقسةى ف  يافاة اسن شدف 5

 اة نالال نرنناة  د  دزة تلى تأثير اكثر ف  ناسنثظدل الةرص الظق قعة ندجا مد الدلة الاه نند ج البحث الا ان لرية الةشدتدة ال هر د
 فعد النيا  العدملين.

.لدى الشرينين سلقيادة البادعة الظشةلثة تةحح من ص لهد إ را نهد نتحثلا أددافهد نتعظد من ص لهد الى مندفعة النيا  افراعدد 6
 جدد عنن الةظقح.فثقاتد نت راااة العظ   ف     امن كهد نرد  لنحديد الظهد  نالقا بدة نتشةي

 التوصيات-ثانياا 
 ينةلب من لرية الينلاا زةدعة الادنظد  ف  تثيا  ا حدب الظةدلح لدنلدد ف  تثدير الةرص الظند ة ف  النيئة الادل اة. .1
ان ا نشدص الةرص الظق قعة ف  ال قد العراقاة لا ساظد الةلب الظنيايد تلى مشنجدة تث  ف   لب مشنجدة الشرينين  .2

 د الادنظد  ىهجه الةرص ناغنشدمهد نلا ساظد ف  مدع الجلنة.ينةلب مشهظ
ان لرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة تحندن الى اتةد هد    ادة اكثر ف   دنب البعد الاىداع نالاىنعدع تن  .3

 الشريدة الا شناة ف  دجا الظجدا. الثقانين نالنعلاظدة الن  تعثد من  قاننهد الاىدات    ايدفة الى  د نهد الى الظشدلية نالنعدنن م 
ان لرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة تحندن الى اتةد هد    ادة اكثر ف   دنب البعد الاىداع نالاىنعدع تن  .4

 ا الظجدا.الثقانين نالنعلاظدة الن  تعثد من  قاننهد الاىدات    ايدفة الى  د نهد الى الظشدلية نالنعدنن م  الشريدة الا شناة ف  دج
 حندن الثدعة ف  لرية الةشدتدة ال هر د اة نالال نرنناة الى زةدعة الظعرفة نالدلا ة نمهدلاة لةدع ة ف  تحثيلا النظيي  .5

 الظشرظ  .
 الشرينين إي ا ادنظدمد إيدفاد ف  سلقيادة البادعة الظشةلثة ل ظدن تشةيج الظهد  من ص ا: من الظةرنض ان تعة  .6
تةحاحاة ت ه  ف  تثلاص سل لة الأنامر ناتبدع سادسة البدب الظةنقح لنثن  الآلاا نالأف دل يقنهد نسيلة تنش  إ راااة  -أ

 تةج ة ت  اة.
ني  الاةط الاللدع ة نمدنندة العظ  الن  ت ه  ف  ىلقغ افراعدد لأدداف الشرية نناجة لظعرفنه  اعنالد  نم ؤنلادته   -ب

 فيهد.
 

 المصادر
 اولاا: المصادر العربية

 الكتب .أ
 (  عال الرا ة للششر نالنقزة   تظدن. 2014 (صيري  اسدمة  النظيي النشراظ  .1
 (  نررةة الشرية نال لقك النشراظ  .الةبعة الانلى  الجاكرة للششر نالنقزة   فةداع.2016العشيي  سعد تل  و .2

 الرسائل والاطاريح الجامعية .ب

(   الدنل القساط للنأدب الرةدعي لنأثير سلقيادة البادعة البدلتة ف  النةقد الاسنراتاج  فحث تحليل  لعدع من 2021يادا يدلب محظد  و    دن   .3
 . داعة فةلريدة نزالة الأتظدل نا س دن نالنلد دة نالألةدا العدمة  ايرن ة عينقلاه ف  تلق  الاعالة العدمة   يلاة الاعالة نالا نةدع    دمع

  ف  لرية مةدف  القسط/ ن(.الدنل القساط الاىداع الةرةلا ف  تعيةي تأثير البادعة البدلتة ف   قعة الاعاا الظشرظ  فحث ميدا2019عانع  نقل سعد و .4
 مةةى الدنلة  لسدلة مد  نير مثدمة الى يلاة الاعالة نالا نةدع    دمعة فةداع.
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(   تأثير الظعرفة ال ققاة ف  النظيي الظشرظ  ىنقساط اسنةراد الي قن فحث اسنة ت  ف  تيشة من ال لاة 2018 دسظين ص ير عبدس  و  الدنلي   .5
  أعالة الادلاة ف  فةداع أيرن ة مثدمة الى مجلس يلاة  ا عالة نالا نةدع  دمعة فةداع ند   يا من منةلبدة ني  عل ة الدينقلاه ف  فل ةة تلق 

  لأتظداا
لس يلاة (   تأثير القيقح الاسنراتاج  ف  النظيي الظشرظ  ىنقساط الثدلاة الديشدما اة ايرن ة مثدمة الى مج2021العيثدني   ماعدع  ظيد  ددر  و  .6

 . الاعالة نالا نةدع/  دمعة فةداع يجيا من منةلبدة ني  عل ة عينقلاه فل ةة ف  تلق  الاعالة العدمة
( " الع  ة ىين النه   النشراظ  نالنيا  العدملين"  فحث تحليل  2016ت   نال عيدي   ةدا سعدنن   نالاةد     دسظين  دس  والةن ني  ميثدد دد .7

 لالاا مشن ن  مديرةة الدفدع الظدن   ير  ا   دمعة ير  ا.
 
 المجلات والدوريات .ت

 (.39و12(  النراتة النشراظاة نتأثيردد ف  تحثيلا الشجدح الاسنراتاج . مجلة علاسدة محدسناة نمدلاة  2017و اىراها   مهد  بدح  .8
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