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   :المستخلص   
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يلعبه التوجه الريادي في الإدارة للمؤسسات الصحية في العراق وأثرها في تحسين   

مة الصحححححي العرايي حي  تت اسححححتخدات يا  جودة الخدمة الصحية المقدمة من خلال تحليل بعض الآراء لمنتسبين يعملون في القطاع
( 06( من ايطباء و 06( من الملادات الطبية منلت  06اسحتقصحاء داداة ر يسحية لجمل البيانات ايولية حي  خلححل للذا التحليل  

( منتسححححححة من الملادات ا دارية على مختلف درجاتلا الو يتية  وتخصححححححصححححححاتلا 06منتسححححححة بدرجة معاون طبية خ دما خلححححححل   
( في spssلإدارية   مدير يسحححححت خ مديق خ ملاح  خ محاسحححححة خ إحصححححححا ي خ سحححححدرتير ( وتت ا عتماد على البرنام  الإحصححححححا ي  ا

 تحليل البيانات .
واسححححترت الدراسححححة الى نتا   ملمة حول لححححرورة تبني التوجه الريادي في ادارة المؤسححححسححححات الصحححححية ولما له من اهمية في ادارة    

لمؤسحسحات وا عتماد على ا ختصحاصحات ا دارية التي تملا مؤهلات ويابليات ا دارة ومراعات تقليل اللحح ط متاصحل وايسحات تلا ا
    عن داهل ا طباء في تحميللت مسؤولية ا دارة في اغلة تلا المؤسسات.

سحححححححات دارة في اغلة المؤسحححححححوبناءا على النتا   أعلاه توصحححححححي الدراسحححححححة بان بانتلا  أسحححححححلوة التوجه الريادي في الإدارة وتخويل الإ
والقطاعات الصححححححية فيما يتعلق بالعمل ا داري المؤسحححححسحححححي يصححححححاة الملن والمؤهلات ا دارية وتقليل ا عتماد على ا طباء في 
ا دارة دون ملنة الطبية تتردز في تشحخي  المرض وتحديد العلا  والدواء المناسة والتاديد على فصل سلطة القرار ا داري عن 

 ر الطبي وولل آليات تمدن المؤسسة بالنلوض بوايل الخدمات الصحية المقدمة .القرا
 الصحيةخ الملن الطبية وا دارية التوجه الريادي في ا دارةخ جودة الخدمات الصحيةخ ادارة المؤسساتالكلمات المفتاحية: 

 
Abstract   :  
This study seeks to identify the role that the leadership trend plays in the management of health 
institutions in Iraq and its impact on improving the quality of the health service provided by 
analyzing some opinions of affiliates working in the Iraqi health sector where a survey list was used 
as a main tool for collecting primary data, as it was subjected to this analysis ( 60) of the medical 
staff, of whom (40) are doctors and (20) are affiliated with the rank of assistant physician, and (60) 
members of the administrative cadre have undergone their various job ranks and administrative 
specializations (department manager, auditor, observer, accountant, statistician, secretary). 
Reliance on statistical software (spss) in data analysis. 
   The study resulted in important results about the necessity of adopting the pioneering approach 
in managing health institutions and because of its importance in managing the joints and sections 
of these institutions and relying on administrative specializations that have the qualifications and 
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capabilities of management and taking into account the reduction of pressure on the shoulders of 
doctors to hold them responsible for management in most of these institutions. 
Based on the above results, the study recommends that a pioneering approach be adopted in 
management and authorization of management in most institutions and health sectors with regard 
to the institutional administrative work of professionals and administrative qualifications and to 
reduce dependence on doctors in management, since the doctor’s profession is focused on 
diagnosing disease, determining appropriate treatment and medication, and emphasizing the 
separation of authority The administrative decision about the medical decision and setting up 
mechanisms that enable the institution to promote the health services provided. 
Keywords :( Pioneering Orientation in management, Quality of health service, Management of 
health institutions, Medical and administrative professions) 
 

 :المقدمة    -1
يعحححححاني القطحححححاع الصححححححي فحححححي العحححححراق محححححن مشحححححادل عديحححححدة القحححححت بلحححححلاللا علحححححى جحححححودة الخحححححدمات المقدمحححححة للمجتمحححححل والتحححححي      

انعدسحححححت بشحححححدل والحححححع علحححححى تحححححردي الولحححححل الصححححححي فحححححي العحححححراق رغحححححت ا مدانيحححححات الماليحححححة التحححححي ترصحححححدها الحدومحححححة سحححححنويا 
تقحححححل بسحححححبة ادارة تلحححححا المؤسسحححححات الصححححححية وا عتمحححححاد بشحححححدل دلحححححي علحححححى  للحححححذا القطحححححاع خ وممحححححا   شحححححا فيحححححه ان هحححححذه المشحححححادل

ادارة ا طبححححاء لتلححححا المؤسسححححات فححححي حححححين ان الطبيححححة يمتلححححا ملححححارات ومححححؤهلات فححححي تشححححخي  وتحديححححد ا مححححراض التححححي يعححححاني 
نياتلحححححا الماليحححححة منلحححححا المرلحححححى وتحديحححححد العحححححلا  المناسحححححة للحححححا وان ا عتمحححححاد عليحححححه فحححححي ادارة مؤسسحححححة داملحححححة بدافحححححة دوادرهحححححا وامدا

والبشحححححرية وغيرهحححححا سحححححوف يثقحححححل محححححن داهحححححل الطبيحححححة او  ويجعحححححل المؤسسحححححة عرلحححححة للمشحححححادل التن يميحححححة والماليحححححة وا داريحححححة خ و  
بحححححد محححححن ا طحححححلاع علحححححى المؤسسحححححات الصححححححية العالميحححححة والجدوليحححححة الناجححححححة التحححححي تعتمحححححد علحححححى اسحححححلوة ا ختصحححححا  فحححححي العمحححححل 

سحححححة خ وان هححححححذا البحححححح  اهححححححتت فحححححي تسححححححليط اللحححححوء علححححححى مشحححححدلة ادارة المؤسسححححححات وولحححححل الرجحححححل المناسححححححة فحححححي المدححححححان المنا
الصححححححية فحححححي العحححححراق وتحححححردي جحححححودة الخحححححدمات الصححححححية المقدمحححححة ومواجلحححححة ا زمحححححات الصححححححية المتتايمحححححة سحححححيما وان العحححححالت يمحححححر 

د علححححححى اهححححححل الخبححححححرة بازمححححححة الوبححححححاء المتتشححححححي   دورونححححححا ( و بححححححد مححححححن اعححححححادة الن ححححححر فححححححي اليححححححة ادارة هححححححذه المؤسسححححححات وا عتمححححححا
 وا ختصا  في الجانة ا داري للوصل الى تقديت خدمات صحية ترتقي الى مستوى المقبولية من المجتمل . 

 
 منهجية البحث

 تتلخ  مشدلة البح  بالآتي:: أولًا: مشكلة البحث
سححححححات الصحححححححية يعححححححاني القطححححححاع الصحححححححي فححححححي العححححححراق مححححححن مشححححححادل دثيححححححرة ومتشححححححابدة بسححححححبة سححححححوء ا دارة فححححححي ادارة المؤس .1

 العرايية . .

ا عتمححححححاد علححححححى ا طبححححححاء بشححححححدل دبيححححححر لإدارة المؤسسححححححات الصحححححححية وتدلححححححيتلت بحححححح دارة دافححححححة تلححححححا المؤسسححححححات مححححححل العلححححححت ان  .2
الطبيححححححححة   يملححححححححا الدتححححححححاءة والخبححححححححرة والملححححححححارة فححححححححي مجححححححححال ا دارة دححححححححون الطبيححححححححة متخصحححححححح  فححححححححي معالجححححححححة وتشححححححححخي  

فححححي هححححذا ا مححححر يعحححححرض الطبيححححة الححححى لحححح وط ومسححححؤوليات   تتناسحححححة ا مححححراض وتحديححححد العححححلا  المناسححححة للحححححا وان زجححححه 
 مل تحصيله العلمي  ويعرض المؤسسة الصحية الى ندبات واخطاء تصل الى التشل المتدرر  .

 ان ا هداف التي يسعى اليلا هذا البح  ا تي::ثانياً: أهداف البحث
تححححولي ملححححات ادارة المؤسسححححات الصحححححية فححححي العححححراق الترديححححز علححححى اهميححححة تبنححححي المتخصصححححين فححححي مجححححال ادارة المؤسسححححات ل .1

 نجحححححا  تلحححححا المؤسسحححححات فحححححي ادا لحححححا والتختيحححححف عحححححن داهحححححل ا طبحححححاء فحححححي تحمللحححححت مسحححححؤوليات   تتناسحححححة محححححل محححححؤهلاتلت 
 العلمية وحتى النتسية .
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تصحححححححيع المسححححححار فححححححي مجححححححال ادارة المؤسسححححححات الصحححححححية وولححححححل اطححححححر عامححححححة فححححححي ايححححححلاء المسححححححؤولية فححححححي مجححححححال ا دارة  .2
ليط اللحححححوء علحححححى ا ختايحححححات التحححححي اخحححححذت بالتزايحححححد الملححححححو  فحححححي اغلحححححة المؤسسحححححات الصححححححية العراييحححححة والتحححححي يعزوهحححححا وتسححححح

 الباحاثان بسبة اهمال الدور الريادي للإدارة في ادارة المؤسسات الصحية . 
 تبرز أهمية البح  من خلال الآتي:ثالثاً: أهمية البحث  : 

 ا ر ومؤسسات وزارة الصحة العرايية في مجال ا دارة والتن يت.معالجة المشادل القا مة في اغلة دو  .1

مسححححححاعدة وزارة الصحححححححة العراييححححححة فححححححي الترديححححححز علححححححى الجانححححححة الريححححححادي  دارة المؤسسححححححات الصحححححححية وتختيححححححف هححححححذا العححححححةء  .2
 عن ا طباء  . 

سححححات الصحححححية وبححححين تحسححححين التوجححححه الريححححادي فححححي ادارة المؤس ارتبححححاط بححححين هنححححاا :ا ولححححى الترلححححية : رابعاااااً: فر اااايات البحااااث
 جودة الخدمات الصحية المقدمة  .

 بين التوجه الريادي في ادارة المؤسسات الصحية في تحسين جودة الخدمات الصحية.تاثير  هنااالترلية الثانية : 
 : منهج البحث  خامسا

سحححححتبانة فحححححي بعحححححض المؤسسحححححات تعتمحححححد الدراسحححححة علحححححى المنلجحححححين   التحليلحححححي (  فحححححي تحليحححححل البيانحححححات المتحصحححححلة عنحححححد عمليحححححة ا 
الصحححححية التابعححححة لححححوزارة الصحححححة العراييححححة المتعلقححححة بلححححذه الدراسححححة خ وا لححححار النتححححا   المتربتححححة فححححي لححححوء ذلححححا التحليححححل للتوصححححل 

 الى النتا   والتوصيات التي تتماشى معلا خ وولل التوصيات اللازمة لذلا .  

 البحث: وعينة : مجتمع  سادسا
 الصحة العرايية .وزارة  -: مجتمع البحث 

 الجانة ا داري ودوره في تحسين جودة الخدمات الصحية . –المؤسسات الصحية العرايية  -: عينة البحث 

 البيانات وتحليل   مصادر جمع -ثامنا:
 -ويتلمن ا تي: -الجانب النظري : -اولا:

 بيةوالعر  والبحو  المحلية خ والدوريات خ خ وايطاريع الدتة العلمية  والرسا ل  

 المطبقة. والتعليمات واين مة القوانين 
 والتقارير. النشرات 

حول  لبيانات ا ستبانة التي يات بجا لا الباحثانالتحليل الى عملية  التطبيقيالجانة  يلدف التطبيقي  :  بالجان -: -ثانيا :
حية ت الصحية في لوء الخدمات الصبعض المؤسساتشخي  الوايل التعلي لخ اذ سيتت مت يرات البح  ومدى الترابط بينلما 

وبما يتماشى مل حاجة البح  للخرو  بتحليل المقدمة فيلا ومدى تحقيق اللدف المنشود الذي يامت من اجله تلا المؤسسات 
 في مشدلة البح  . ينعلمي يثبت ويعزز رأي الباحث

ردزت على دور التوجه الريادي على اداء لتي من الدراسات السابقة ا عدديتلمن هذا البح   -الدراسات السابقة : -: تاسعا
 ا تي : المؤسسات الصحية نذدر منلا

 الجزائر - وعلوم التسيير ة/ كلية العلوم الاقتصادية، التجاري 7612 :مسيخ ،ايوب اولا: 

رة يدراسة عينة من المؤسسات ىالصغ –التوجه الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور  عنوان الدراسة
 الجزائر -والمتوسطة بولاية سكيكدة 

التعرف على طبيعة العلاية بين التوجه الريادي وديمومة المؤسسات خ وتشخي  وايل ريادة ا عمال في  ابرز الأهداف
 الجزا ر من خلال عرض اهت ا صلاحات التي انتلجت  في هذا المجال .

 اسة يلعة دورا ملما ومعتبرا في توجه الترد نحو الميدان الريادي بينت الدراسة ان طبيعة ميدان الدر  أهم الاستنتاجات
 التاديد على ان دور التوجه الريادي في نجا  المؤسسات الص يرة او الدبيرة على حد سواء التشابه
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 الاختلاف
اددت الدراسة على تبني التوجه الريادي بشدل عات في ادارة المؤسسات الص يرة والمتوسطة بشدل عات 

ض الن ر عن نوعية تلا ا عمال خ بينما يردز هذا البح  على دور التوجه الريادي في ا دارة في ب 
 نجا  المؤسسات الصحية بشدل محدد 

 الاستفادة منها
ان الترديز على دور التوجه الريادي في ادارة المؤسسات يعد رديزة اساسية  بد من التويف عندها 

الويت المعاصر   يتت ا  بتبني التوجه الريادي في ا دارة بشدل  وا نتباه ان نجا  أي مؤسسة في
 صحيع وملني 

 
 مصر - كلية التجارة / جامعة بنها –/ قسم ادارة الاعمال  7612 :د. حمادة فوزي ثابت  ،: ابو زيد ثانيا 

 العلاقة بين سلوكيات القيادة البارعة والتوجه الريادي والاداء : عنوان الدراسة
 دور رأس المال التنظيمي الاجتماعي والمحددات التنظيمية توسط 

يلدف البح  الى تحديد طبيعة العلاية بين سلوديات القيادة البارعة والتوجه الريادي وا داء في  ل  ابرز الأهداف
 توسط رأس المال التن يمي ا جتماعي وعمر المن مة ونمط الملدية 

 أهم الاستنتاجات
ن يمتلدون القدرة عن طريق سلودياتلت القيادية المن لقة على توجيه سلوديات العاملين ان القادة البارعو 

ارة مداخل ا د نحو تحقيق ا هداف والخطط المولوعة وان يدونوا ايل تديتا مل الت يرات الجديدة او
  ا خرى خ في حين امتلادلت القدرة على ادتشاف القدرات ا بداعية لدى العاملين واست لاللا

 دلا الدراستين تؤدد على لرورة ا هتمات بشدل جدي التوجه الريادي لتحسين ا داء  التشابه

 الاختلاف
ان هذه الدراسة تؤدد على العلايات المرتبطة با داء التش يلي وبخاصة علاية سلوديات القيادة البارعة 

هذا  ة لتحسين ا داء خ بينما ردزوالتوجه الريادي دسوابق للاداء التش يلي بشدل عات والذي يعد رافع
 البح  على دراسة العلاية بين التوجه الريادي وبين تحسين اداء وجودة الخدمات الصحية 

 استخدات البحو  والمناه  العلمية ذات الصلة في دعت رؤية واهداف هذا البح   الاستفادة منها
 

 مصر - / جامعة بور سعيد تلادارة ونظم المعلوما/ كلية تكنولوجيا ا 7612 :محمد عارف عبده،: عارف ثالثا 
 دور التوجه الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية لقطاع الدواء المصري  عنوان الدراسة

 ابرز الأهداف

يسعى البح  الى التعرف على الدور المحتمل للتوجه الريادي في تحقيق المرونة ا ستراتيجية ددراسة 
دات انتا  ا دوية المصرية من خلال تبني وتطبيق المتاهيت ا دارية الحديثة من ميدانية مقارنة بين شر 

اجل البقاء والنجا  في  ل بي ة تتصف بالديناميدية وزيادة التعقيد وتوسل المنافسة مل انتتا  وعولمة 
 ا سواق وتنوع المنتجات وتجددها باستمرارية 

 أهم الاستنتاجات
ي في ادارة يطاع الدواء المصري يسلت في تحقيق المرونة ا ستراتيجية في ان تعزيز دور التوجه الرياد

ايتنا  التر  والمرونة السويية مما يتطلة لرورة ايلاء يادة ومسؤولي الشردات اهتماما ادبر للذه 
 العلاية 

تساهت في  اتؤدد دلتا الدراستين على تبني التوجه الريادي في ادارة المؤسسة الصحية والتي بدوره التشابه
 نلوض اداء تلا المؤسسات بالشدل الذي يرتقي بادا لا بشدل افلل 

 الاختلاف
ردزت هذه الدراسة على الجانة التسويقي وا نتاجي لقطاع الدواء المصري بينما تردز فقرات هذا البح  

حية صانتلا  التوجه الريادي ودوره في تحسين ا دار والذي ينعدس على تحسين جودة الخدمات ال
 المقدمة في المؤسسات العامة الصحية في العراق  . 

ان الترديز على التوجه الريادي في الخدمات الصحية ورفل ا داء سوف يساهت بشدل دبير في تعزيز  الاستفادة منها
 محتوى هذا البح  بالمصادر المناسبة والقريبة من محتوى وعنوان ادراسة.
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 الجانب النظري  -7
 ، المفهوم والتعريف  :ه الرياديلتوجا 7-1
تعد الريادة من اهت المصحححححححححطلحات   ( : Entrepreneurial Orientationمدخل لمتلوت وتعريف التوجه الريادي    -:7-1-1  

التي تمتلححا د  ت ل ويححة متعحددة وفي مع ت الل ححات ومنلححا الل ححة العربيححة حيحح  تعني الريححادة تعلححد الشححححححححححححححيء او طلبححه امححا في الل ححة 
والتي انتشحححرت خلال القرن السحححادس عشحححر حي  دانت تعني ان تدون ذديا  entrepreneur )لترنسحححية اشحححتقت دلمة الريادة من   ا

  19:2016) في اتخاذ القرارات او البدئ بالمشاريل الجديدة   جلاة واخرون خ 
وتعطي هذه  Unternehmen )ية   وجاءت ايلحححححححححا من دلمة المان entrepreneur )ان دلمة الريادة جا ت من فعل فرنسحححححححححي   

 & Gungaphul) ( وتعني المبححاشححححححححححححححرة او التعلححد بححالشححححححححححححححيء خ وتحمححل المخححاطر    Undertakeالدلمتين نتس المعنى وهي   
Boolaky , 2009: 211     

لويت والجلد القحد ادتسححححححححححححححبحت الريادة متايلت مت يرة ومنلا انلا تعني البدء والتترد في تحقيق ا هداف من خلال تخصححححححححححححححي  المال و 
وا سححححتعداد لتحمل المخاطر الناتجة خ والتقليل من الخسححححا ر وذلا عن طريق ا نتباه لمت يرات البي ة واتجاهاتلا وما تترزه من فر  

  192:2015) وتلديدات مل القدرة على استشراق المستقبل وا ستعداد الدافي لممارسة العمل وتحقيق ا هداف المنشودة   نسيمة خ 
الريحادة بحانلحا عمليحة ديناميدية ترتدز على ا بداع وا بتدار من خلال البح  عن 34:2016) وصححححححححححححححف   جلاة واخرون خ حيح  

التر  واسحتدشحافلا واسحتثمارها بصورة منلجية في محاولة نحو التحسين المستمر من خلال ا ستتادة من الموارد بما يحقق التداؤة 
 والتديف وا داء المرغوة .

وجه الريادي في اعادة تشحديل او تو يف الموارد في حالة عدت تجانسحلا والعمل على تطويرها بما في ذلا الموارد البشرية يسحاعد الت
من خلال اعادة تصحميملا وتاهيللا بالملارات والقدرات لتحسحين ا داء خ الحافة الى اسححت لال ا مدانيات والقدرات المتاحة والذي يد 

 Allred et..al , 2011:565) لى التميز التنافسي .   يصنل ا ختلاف الذي يقود ا
وهنحاا تعريتحات دثيرة وهنحاا تعريتحات دثيرة وردت في التوجحه الريحادي دونحه توجحه تتبنحاه ا دارات العليحا بالمن مات وذلا من خلال  

خدمات جديدة خ وهو عملية اتقان للالقيات بتحسحححححين تدريجي للخدمات او المنتجات و  يشحححححترط افدار جديدة خ و  يحتا  الى ملارات 
   Bojica,et...al , 2011: 326) او اسالية تقديملا بطريقة تحسن النوعية وا نتاجية والتنويل   

ان التوجه الريادي هو   يدرة الترد او المن مة على ابتدار طرق واسحححححالية جديدة لتسحححححيير اعمال يا مة 7:2017) ويرى   مرعي خ 
 ديدة يادرة على منع ميزة تنافسية مل مراعاة القدرة على معالجة وتحمل المخاطر الناش ة من تنتيذها ( او استحدا  اعمال ج

فيرى ان التوجه الريادي   انه ذلا التوجه ا سحححححححححححححتراتيجي للمن مة المتلحححححححححححححمن  نماط اتخاذ القرار والطرا ق Yu , 2012) اما   
 ستبايية خ ومحبذة للمخاطرة خ وا ست لالية والرغبة في ا نجاز ( والمماراسات المتسمة بانلا مبدعة خ وهجومية خ وا

بان التوجه الريادي   هو توجه اسححححتراتيجي يعتمد على الم اهر او السحححححمات Wiklnd & Shepherd , 2005: 72) واولححححع   
 ا نتعل . مل بلا المن مة بد  من ماذالريادية المرتبطة باسالية اتخاذ القرار خ والطرا ق خ والممارسات التي تعدس الديتية التي تع

رغبة او ميل الفرد او المؤسااااااااسااااااااة في تبني انظمة عمل جريئة وواثقة ويرى الباحثان ان التوجه الريادي يمدن ان تعريته بانه   
 ( بأتباع اساليب مدروسة لاتخاذ القرارات التي تتلائم مع اهداف المؤسسة المنشودة وتحقيقها بكفاءة وفاعلية

ان للتوجححححه الريححححادي اهميححححة دبيححححرة دونححححه يسححححعى الححححى ايجححححاد مسححححارات وطححححرق  : اهميااااة التوجااااه الريااااادي فااااي الادارة  -:  2-2
جديحححححححدة للمؤسسحححححححة نححححححححو تحقيحححححححق الريحححححححادة بابعادهحححححححا ا بتداريحححححححة وا بداعيحححححححة  دتشحححححححاف فحححححححر  ا عمحححححححال محححححححل تحمحححححححل المخحححححححاطر 

محححححي الحححححى افلحححححل محححححا يمدحححححن محححححن خحححححلال ا هتمحححححات بحححححرأس المحححححال المحتملحححححة وصحححححو  الحححححى تحقيحححححق ا هحححححداف وا رتقحححححاء بحححححا داء التن ي
  Ambad & Wahad , 2013: 97) البشري حالرا ومستقبلا .   

فانححححه يلححححيف التوا ححححد التاليححححة للتوجححححه الريححححادي حيحححح  انححححه يححححرى ان : زيححححادة القححححدرة علححححى مواجلححححة 2017: 8) امححححا   مرعححححي خ 
 المخاطر والتتاعل معلا بمرونة ودتاءة .
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 Shah & Bhutta , 2013: 79)    -ساهمت في اهتمات المن مات بالتوجه الريادي ودما ياتي :وهناا اسباة 

 . ان التوجه الريادي يعزز من ييمة ا بداع وا ستتادة من ملارات العاملين 

 . ان التوجه الريادي يعزز الثقافة التن يمية المشجعة على تحسين ا داء 

 وة المعرفيححححححة فححححححي التدححححححر ا داري مححححححن خححححححلال العلايححححححة بححححححين متلححححححوت الريححححححادة التوجححححححه الريححححححادي يسححححححلط اللححححححوء علححححححى التجحححححح
 والمنافسة في المؤسسة .

 . ان التوجه الريادي يزيد من يدرة المن مات على التعامل مل التلديدات والمخاطر 

 عتمحححححاد يسححححاعد التوجحححححة الريحححححادي فححححي بلحححححورة تصحححححورات جديحححححدة لححححدى يحححححادة المن محححححات  يحححححرار التوجلححححات الرياديحححححة واهميحححححة ا
 انماط ييادية تتماشى مل تلا التوجلات التي تبح  عن التطور وتؤمن بالنتا   المترتبة عليلا .

 دما يليف بعض الباحثين مبررات اخرى حول اهمية التوجه الريادي في ا دارة ومنلا ا تي .
 . ان التوجه الريادي يتيع فر  التميز وتحقيق الطموحات وا نجازات الع يمة 

 مبحححححدا التوجحححححه الريحححححادي فححححي ا دارة يسحححححاهت فحححححي الححححححد مححححن هجحححححرة الدتحححححاءات البشحححححرية مححححن خحححححلال تحححححوفير المنحححححا   ان تبنححححي
 الملا ت والمشجل على ا بداع وا بتدار .

  يعحححححزز التوجحححححه الريحححححادي محححححن يحححححدرة المن محححححة علحححححى موادبحححححة التطحححححور التدنحححححولجي والتديحححححف محححححل المت يحححححرات البي يحححححة وعحححححدت
 ليدية ويساهت في تحسين ادا لا .ا ن لاق على ا سالية التق

  ان التوجحححححه الريحححححادي يتحححححرجت المبحححححادرة فحححححي العمحححححل بقصحححححد المبحححححادأة وا سحححححتبايية وا نسحححححياق وراء التوجلحححححات ا بداعيحححححة دون
 التخوف من اية مخاطر او تلديدات تن يمية او ادارية . 

ت العلميحححححة والن ريحححححة الحححححى العديحححححد محححححن ا بعحححححاد لقحححححد تطريحححححت ا بححححححا  والدراسحححححا: ابعااااااد التوجاااااه الرياااااادي فاااااي الادارة  -: 2-3
التحححححي تتعلحححححق بالتوجحححححه الريحححححادي خ اذ اختلحححححف الحححححبعض محححححن الدتحححححاة والبحححححاحثين علحححححى تسحححححميتلا او تحديحححححدها خ ويحححححد سحححححماها الحححححبعض 
علححححى انلححححا ابعححححاد ريححححادة ا عمححححال او المن مححححات خ واطلححححق عليلححححا الححححبعض ا خححححر انلححححا اسححححتراتيجيات الريححححادة خ دمححححا وصححححتلا يسححححت 

ر محححححنلت بانلحححححا ابعحححححاد ا داء الريحححححادي خ وبعحححححد اطلاعنحححححا علحححححى تلحححححا ا بعحححححاد التحححححي تناولتلحححححا ادبيحححححات هحححححذا المولحححححوع يمدحححححن ان اخححححح
نوجزهحححححا با بعحححححاد ا دثحححححر شحححححيوعا او اسحححححتخداما واهملحححححا هحححححي   بعحححححد ا بحححححداع خ وبعحححححد ايتنحححححا  التحححححر  خ وبعحححححد المخحححححاطرة خ وبعحححححد 

  -: ا ستبايية ( ويمدن توليحلا بايجاز ودما يلي
ان بعحححححححححد ا بحححححححححداع يعدحححححححححس اتجحححححححححاه المؤسسحححححححححات نححححححححححو ا بتدحححححححححار والتجربحححححححححة والقيحححححححححادة   :Innovativenessالاباااااااااداع  2-3-1

 ,Linares,et..alالتدنولوجيححححححة وعمليححححححات البححححححح  والتطححححححوير للخححححححدمات سححححححواءا دانححححححت تلححححححا الخححححححدمات جديححححححدة او مبتدححححححرة   

التجربحححححة خ والتتديحححححر بطحححححرق غيحححححر مالوفحححححه خ ممحححححا يشحححححدل تححححححديا ( خ اذ يعحححححرف ا بحححححداع علحححححى انحححححه   الميحححححل والقحححححدرة علحححححى 2019:3
( حيحححححح  تعححححححد القححححححدرة علححححححى Sehachter,et..al, 2015:29للموجحححححود خ والمرونححححححة والقححححححدرة علححححححى التديححححححف لحححححححل المشححححححدلات   

ا ا بححححداع مححححن اهححححت العوامححححل المحردححححة التححححي تجعححححل مححححن المؤسسححححات متمدنححححة فححححي زيححححادة يححححدرتلا بمسححححتوى عححححال سححححواء محليححححا او دوليحححح
وتعمححححل علححححى تعزيححححز هححححذه القححححوة واسححححتدامتلا خ لححححذلا يجححححة علححححى يححححادة المن مححححات الترديححححز علححححى الوسححححا ل التححححي تزيححححد مححححن القححححدرة 

 (Wales,et..al, Torres,et..al, 2019,11على ا بداع لدى جميل العاملين   
تعطيحححححه مسحححححاحة دافيحححححة محححححن وعليحححححه يمدحححححن القحححححول ان عامحححححل ا بحححححداع محححححن العوامحححححل الملمحححححة التحححححي يجحححححة علحححححى المؤسسحححححات ان   

ا هتمححححات دونححححه يلححححتت با فدححححار الجديححححدة ويصحححح ي الححححى المقترحححححات مححححن ا فححححراد العححححاملين فححححي المؤسسححححة علححححى اخححححتلاف مسححححتوياتلت 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
  VOL.17,ISS.60, YEAR.2022(                                                JAFS(                                                        )2022( سنة)06( العدد)17المجلد)

 العراقية الصحة ةوزار  مؤسسات بعض في حالة دراسة/الخدمات جودة تحسين في وأثره الصحية المؤسسات إدارة في الريادي التوجه
 

 

 

08 

ا داريححححة والو يتيححححة دححححونلت ا يححححرة وبتمححححاس مباشححححر مححححل ا عمححححال المدلتححححين بلححححا خ الححححافة الححححى انححححه يتطلححححة المسححححاعدة والتنسححححيق 
  ارية داخل تلا المؤسسةبين المستويات ا د

يشحححححير هحححححذا البعحححححد الحححححى يحححححدرة المؤسسحححححة علحححححى ا سحححححتجابة السحححححريعة للمت يحححححرات     Proactivenessاقتنااااااص الفااااارص  2-3-2
( خ Oni,et..al , 2019:67البي يححححة المسححححتقبلية ومماريححححة ا نشحححححطة للتححححاثير عليلححححا بححححد  محححححن ا نت ححححار فححححي ان تتححححاثر بلحححححا   

ي اححححححد اساسحححححيات الريحححححادة فحححححي المؤسسحححححات والتحححححي تعنحححححي امدانيحححححة خلحححححق او ادتشحححححاف الترصحححححة وتعحححححد عمليحححححة ايتنحححححا  التحححححر  هححححح
لتلبيححححة حاجححححات ورغبحححححات الزبححححا ن محححححن خححححلال البحححححح  والتطححححوير فححححي البي حححححة الداخليححححة والخارجيحححححة والعمححححل علحححححى تححححوفير ا مدانيحححححات 

 (Al-Jinini,et..al,2019:75.   والموارد اللازمة  ست لاللا وا ستتادة منلا في اشباع تلا الحاجات والرغبات 
وياااارب الباااااحثون ان عمليااااة اقتناااااص الفاااارص فااااي تحديااااد الاحتياجااااات اللازمااااة للزبااااائن والتااااي كاناااات المؤسسااااة قااااد انشااااأت 
مااان اجلهاااا تعاااد اهااام اساسااايات اعماااال الرياااادة فاااي تنفياااذ تلاااع الاعماااال كونهاااا تعاااد اساااتجابة ساااريعة لتحقياااق تلاااع الرغباااات 

 ها من الزبائن انفسهم وهي تدل ان تلع المؤسسة تستجيب بشكل جيد في توفيرها لهم .بدلا من الانتظار في طلب
ان المخحححححاطرة تعنحححححي يحححححدرة المؤسسحححححة علحححححى تحمحححححل ا ثحححححار الناتجحححححة عحححححن ا عمحححححال الرياديحححححة خ وتمثحححححل   Riskالمخااااااطرة  2-3-3

ساسححححححية اللازمحححححححة  غتنححححححات التحححححححر  هححححححذه المخححححححاطر الرغبحححححححة فححححححي تبنحححححححي ا فدححححححار الجديححححححدة المبتدحححححححرة ومخححححححاطر تحححححححوفير المححححححوارد ا 
نصحححححححار  &المتاححححححححة امحححححححات الشحححححححخ  الريحححححححادي والحححححححذي بحححححححدوره يتحمحححححححل مسحححححححؤولية التشحححححححل بتنتيحححححححذه لتلحححححححا ا فدحححححححار   ابحححححححو حمحححححححادة 

 ( خ 210:2019
ويقصحححححححد بالمخحححححححاطرة ايلحححححححا انلحححححححا القحححححححدرة علحححححححى اسحححححححتيعاة حالحححححححة عحححححححدت اليقحححححححين وال محححححححوض وتحمحححححححل ا عبحححححححاء والمسحححححححؤوليات فحححححححي 

( ان المخحححححاطرة فحححححي ا عمحححححال الرياديحححححة تدحححححون  8:2017( خ يحححححرى   مرعحححححي خ Bagheri & Pihie, 2017:8المسحححححتقبل   
علححححى مسحححححنوى فححححردي او جمحححححاعي خ وهححححي عحححححادة مححححا تحسحححححة وتححححدار وتتلحححححمن يححححدرة المؤسسحححححات علححححى ييحححححاس المخححححاطر المحتملحححححة 

 بعقلانية وتحمل اثارها وتدلتتلا في حالة التشل .
ف الااال التمياااز والاباااداع والرياااادة فاااي اي مؤسساااة يكاااون محفاااوف بالمخااااطر وان وهناااا يمكنناااا القاااول ان اي عمااال يهاااد   

اثاااااره ايجابيااااة كاناااات او ساااالبية يتحملهااااا الاشااااخاص الااااذين بااااادروا فيهااااا ، ولهاااام ان يفخااااروا بنجاحهااااا وتحقيااااق اهاااادافها ، 
  ا افة الل ان عليهم تحمل تبعاتها واعبائها في حالة فشلها .

تعنححححححححي ا سححححححححتبايية انلححححححححا درجححححححححة اسححححححححتعداد المححححححححديرين فححححححححي ا لتححححححححزات ذات المخححححححححاطرة العاليححححححححة   Proactivenessالاسااااااااتباقية  2-3-4
وتحديححححد المححححوارد التححححي يمدححححن ان تدلححححف خسححححا ر دبيححححرة او المجازفححححة فححححي الجوانححححة غيححححر معروفححححة النتححححا   خ حيحححح  يمثححححل اتخححححاذ القححححرارات ذات 

( خ الحححححافة الحححححى 2011 :91 حححححل  حححححروف عحححححدت التادحححححد   داودة خ الصحححححلة بالمشحححححروعات او امنتجحححححات او الخحححححدمات الجديحححححدة المقدمحححححة فحححححي 
دححححون ا سححححتبايية تتطلححححة الترديححححز علححححى المسححححتقبل دونلححححا تتلححححمن ا سححححتجابة للت ييححححر فححححي تحقيححححق ا هححححداف ا سححححتراتيجية للمؤسسححححة   عبححححد 

 (  2016 : 99الله خ

 بححححد لنححححا مححححن ان نتعححححرف بشححححدل يبححححل التطححححرق فححححي تحسححححين جححححودة الخدمححححة الصحححححية  : تحسااااين جااااودة الخدمااااة الصااااحية  -3
محححححوجز عحححححن ماهيحححححة الخدمحححححة الصححححححية با لحححححافة الحححححى ذدحححححر بعحححححض التعحححححاريف الحححححواردة فحححححي ادبيحححححات هحححححذا المولحححححوع خ بعحححححد ذلحححححا 

  -سوف نردز على ديتية تحسين جودة الخدمة الصحية ودما في ا تي :
  خ اذ تسححححححعى الدول وعلى اختلاف تعد الخدمة الصحححححححية مطلة اسححححححاسححححححي في حياة دل شححححححخ  ماهية الخدمة الصااااحية :  5-1

ان متلا السححياسححية وا يتصححادية وا جتماعية الى توفير ا مدانيات المناسححبة في مؤسححسححاتلا الصحححية من امدانات مالية او بشححرية او 
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ان وشتاؤه ( خ و ن الخدمات الصحية مرتبطة بحياة ا نس22:  2554تقنية وذلا للارتقاء بمستوى اداء الخدمة الصحية   مريزق خ 
ذلا يجعللا تتترد بخصححححا   ومميزات تزيد من صححححعوبة وتعقيد تقديملا خ اذ انلا لت تعد تقتصححححر على تقديت الخدمات العلاجية فقط 
وانما امتدت الى الناحية الويا ية والمشححححححاردة في برام  التدتل والتوعية وا هتمات بجميل النواحي الصحححححححية والذي يسححححححتوجة ا هتمات 

 ( 05: 2514مات الصحية   اوشن خبجودة الخد
 ة:وردت الدثير من التعاريف في الدتة وادبيات الملتمة في ا مور الصحححححية والتي تعرف الخدمتعريف الخدمة الصاااحية  3-1-1

الخدمة الصححححححية بانلا   العلا  المقدت للمرلححححى سحححححواء دان  (161:  2002) البكري ، عرف الصحححححية وسححححوف نورد منلا ا تي :
المساعد ،  )او ارشحادا او تدخلا طبيا ينت  عنه رلحى او يبول من يبل المرلى بعد شعورهت بحالة صحية افلل خ اما تشحخيصحا 

فانه يعرف الخدمات الصحححححية على انلا   المنتجات التي تقدملا المسححححتشححححتيات خ المسححححتوصححححتات خ المرادز الصحححححية خ ( 2002036
:  2003) مخيمر ، على سححلامة ا نسححان الجسححمية والعقلية خ وفي رأي اخر فان العيادات والجلات ذات العلاية ب رض المحاف ة 

يقول انه   يقصححححححححد بالخدمات الصحححححححححية او الرعاية الطبية انلا الخدمات التشححححححححخيصححححححححية خ العلاجية خ التاهيلية خ ا جتماعية  (1-9
رية خ وما يرتبط بلذه الخدمات من التحوصححات المختبوالنتسححية المتخصححصححة التي تقدملا ا يسححات العلاجية وا يسححات الطبية المسححاندة 

 العادية والمتخصصة خ وخدمات ا سعاف والطوارئ وخدمات التمريض والخدمات الصيد نية وال ذا ية ( 
ويد عرفت الخدمات الصححية بانلا   جميل الخدمات التي يقدملا القطاع الصححي على مستوى الدولة خ سواء دانت علاجية موجلة 

او ويا ية موجلة للمجتمل والبي ة خ او انتا  ا دوية والسححححححتحلححححححرات الطبية وا جلزة التعويلححححححية وغيرها بلدف رفل المسححححححتوى  للترد
 ( 32:  2012.) مريزق ، الصحي للمواطنين وعلاجلت وويايتلت من ا مراض المعدية 

)  -ا او طبيعتها الل الانواع التالية :يمكن تصااانيف الخدمات الصاااحية حساااب ميادينه   تصااانيف الخدمات الصاااحية : 3-1-2
 (21: 2011اوشن ، 
 : وتدون هذه الخدمة موجلة للترد وترتبط بجميل الخدمات الطبية في مختلف التخصححححصححححات خ  -خدمات صاااحية علاجية

سححواء دانت تلا التخصحححصحححات على مسحححتوى ا سحححتشحححتاء او الطة اليومي   العيادات الخارجية( او على مسحححتوى الخدمات 
 ساعدة والمتمثلة في خدمات ا شعة والتحاليل الافة الى خدمات الت ذية والن افة والخدمات ا دارية وغيرها .الم

 : ان هذه الخدمات تسعى الى تسليل اداء الخدمات العلاجية خ فلي داعمة للا خ ويتمحور دورها  -خدمات صحية وقائية
 ب ة ومثال ذلا الريابة الصحية على الواردات .في حماية المجتمل والبي ة من ا مراض المعدية وا و 

 : تتلحححححمن انتا  ا مصحححححال واللقاحات دما تتلحححححمن انتا  ادوية وا دوات وا جلزة الطبية على  -خدمات صااااحية انتاجية
 اختلاف انواعلا واحجاملا .

في  مة واخرى ويد تتشححابهتمتاز الخدمات على اختلاف انواعلا بخصححا   تنترد بلا بين خدخصااائص الخدمة الصااحية : 3-1-3
 ( 275:  2555  غنيت خ  -البعض منلا وبالنسبة لخصا   الخدمة الصحية فيمدن ان نذدرها بالخصا   التالية :

تتسحت الخدمة الصححية بعدت ملموسحيتلا خ اذ انلا   يمدن ا سحاس بلا او تذويلا او سحماعلا او شححملا  -: عدم الملموساية .1
 ما نجده بالمنتجات المادية من السلل الملموسة . يبل ان يتت شراؤها وهذا عدس

ان الخدمات الصححححححححححححية   يمدن تاجيللا خ اذ ان ويت ا نتا   -: عدم الانفصاااااااال بين وقت الانتاا ووقت الاساااااااتهلاع .2
 وا ستللال يدون متزامنا معا وهو ما يتطلة لرورة في وجود علاية مباشرة ومستمرة بين الطبية والمريض .

تمتاز الخدمات الصححححية بالت ير وا ختلاف بين خدمة واخرى وهي تتقلة من حالة الى  -: ) قلة التنميط( عدم التجانس .3
اخرى ومن طبية الى اخر من حي  مسححححححتوى ا داء والخبرة التي يمتلدلا الطبية والحالة التي يدزن عليلا طال الخدمة   

 المريض ( .

ية بحالة ا ستللاا بمجرد ا نتا  وهذا يعني انلا   تحتا  الى عمليات تمتاز الخدمات الصحح  -: عدم القابلية للتخزين .4
 تخزين لتترات حتى وان دانت بسيطة وفي نتس الويت فانلا   تحتا  الى وسطاء دونلا تمتاز بحالة التناء السريل .
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ذلا التحليل  وهي ان الخدمات الصححححححححية تتالف من مجموعة عناصحححححححر تدمل بعلحححححححلا ا خر ومثال -: تكامل العناصااااار .2
 الطبي والتشخي  وا شعة والعلا  والوياية والتمريض واحيانا التندية والخدمات ا دارية وغيرها .

 (81-55:  2554  مريزق خ ويمدن ان نليف بعض الخوا  ا خرة للخدمات الصحية 
 يجل من الصححححححححعوبة بمدان ان حالة عدت التجانس والتباين الذي تمتاز به الخدمات الصحححححححححية -:صاااااعوبة التنبؤ بالطلب  .6

التنبؤ بحجت الطلة على خدمة صحححححححية معينة مما يتطلة ا سححححححتعداد الدبير والتليؤ المتواصححححححل في انتا  وتقديت الخدمات 
 الصحية لطالبيلا . 

اختلاف المن ور في الححاجحة والطلحة بين مقحدت الخحدمحة   الطبيحة ( وبين طحالبلا   المريض( اذ في الويت الذي يرى فيه  .7
ريض التويف عن اسحححححتخدات العلا  بعد تحسحححححن حالته الصححححححية خ فان الطبية يرى لحححححرورة ا سحححححتمرار بالعلا  لتلافي الم

 الويوع بمشادل ملاعتات المرض  او حدو  ا عراض الجانبية وما الى ذلا .

لية د التاع  يعرف المريض اسححححححححححححالية ومراحل العلا  المختلتة دونلا من اختصححححححححححححا  الطبية وهو وحده من يقرر ويحد .1
 والدتاءة لدل حالة . 

ان تنامي متلوت الجدوة والجودة الشححححححاملة في انتا  الخدمات انعدس وبشححححححدل دبير في ما يخ    جودة الخدمات الصااااحية : 3-2
 جودة الخدمات الصحية والتي اصبحت لرورة  زمة وتزداد اهميتلا بازدياد يدرتلا على اشباع حاجات المرلى .

يعد التطور الذي يشححححححلده المجال الصحححححححي عاملا ملما في ايجاد تنامي مل الخدمات   الخدمات الصااااحية : مفهوم جودة 3-2-1
الصحححححححححححية اللازمة والتي يجة عليلا هي ا خرى ان تتماشححححححححححى مل هذا التطور وان تلبي حاجات ورغبات طالبي الخدمة الصحححححححححححية 

 ومصالع جميل ا طراف المتعاملة مل المؤسسات الصحية .  وبشدل جيد على ان تمتاز تلا الخدمات بجودة عالية وتخدت اهداف
 تعريف جودة الخدمات الصحية . 5-2-2

 Stephaneهنحاا العحديحد من التعريتات التي وردت في دتة وادبيات المولححححححححححححححوع والتي تخ  جودة الخدمات حي  عرف       

وبين الخدمة المتويل التحصحححل عليلا من يبل المسحححتتيد  ( جودة الخدمات يانلا   التارق بين الخدمة المتحصحححل عليلا111 : 2006,
 من الخدمة ( 

( بانلا   ييات المؤسححححسححححة بتصححححميت وتسححححليت الخدمة بشححححدل صحححححيع من اول مرة خ على ان 181: 2554وعرفلا   الطا ي والعلاق خ 
مة التي تقدملا تنافسححححية مقارنة بالخدتؤدى بشحححدل افلحححل في المرة التالية وتحقيق رلححححا العملاء في الويت نتسحححه خ وان تتمتل بمزايا 

 المؤسسات المنافسة ( . 
اما بخصحححححو  تعريف جودة الخدمة الصححححححية فلي ا خرى تت تعريتلا بالعديد من التعريتات والتي نذدر منلا ما ذدره  عبد الرزاقخ 

ة المرة ا ولى خ دما تشدل الجود ( بانلا   تحقيق مستوى عالي وجيد من الخدمة الطبية والصحية المقدمة للمريض منذ25111244
احد ا سححبقيات التنافسححية خ الححافة الى التدلتة والمرونة وويت التسححليت وا بداع في تحقيق المؤسححسححة ا سححتجابة لطلبات السححوق والى 

 التنافس من خلاللا ( 
 

ر ية على انلا   درجة ا لتزات بالمعايياما اللي ة ا مريدية المشححتردة  عتماد من مات الرعاية الصحححية عرفت جودة الخدمات الصححح
الحالية المتتق عليلا للمسحححححححاعدة في تحديد مسححححححححتوى جيد من الممارسححححححححة ومعرفة النتا   المتويعة من الخدمة او ا جراء العلاجي او 

ة في فترة زمنية فيالتشححححخيصححححي خ أي ان الجودة هي درجة تحقيق النتا   المرغوبة وتقليل النتا   غير المرغوبة في  ل الحالة المعر 
( فقد عرف جودة الخدمات الصحية على انلا   تحقيق افلل نتيجة 25121214(خ اما   دبون خ 15: 255معينة ( .  ا حمدي خ 

لدل مريض وتجنة الملححححححححاعتات التي يد يسححححححححببلا الطبية المعال  ثت ا هتمات بالمريض وذويه بصححححححححورة تحقق التوازن بين ما انتقه 
 لرورة التوثيق التعال للعملية الشخصية والعلاجية (. عليه من فوا د الافة الى المريض وما حصل 
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   -يوجد عوامل مؤثرة في جودة الخدمات الصحححححية ويمدن تلخيصححححلا با تي :مؤثرة في جودة الخدمات الصاااحية :العوامل ال 3-3
 ( 78: 2512ذياةخ 
ية من يبل المؤسحححسحححات الصححححية فلابد للذه المؤسحححسحححات دراسحححة عند تصحححميت واعداد خدمة صحححح -دراسااة توقعات المريض: -اولا :

وتحليحل ا حتيحاجحات التعلية والرغبات لدى جملور طالبي هذه الخدمات لولححححححححححححححل خدمة تتماشححححححححححححححى مل تلا الرغبات وتحقق الجودة 
 -الدلا مة لتلا الحاجات وهناا عدة مستويات لجودة الخدمة الصحية وهي :

 : جودة في الخدمة التي يتويل المريض وجوة وجودها .وهي تلا ال -الجودة المتوقعة 

 : وهي ما ادرده المريض من الخدمة المقدمة له من يبل المؤسسة الصحية . -الجودة المدركة 

 : وهي المواصحتات المحددة اسحاسا للخدمات من يبل القطاع الصحي العالمي او المحلي ومدى تطابق  -الجودة القياساية
 .سسة الصحية مل هذه المواصتات الخدمة المقدمة من المؤ 

  : وهي درجة الجودة التي اعتادت المؤسسة الصحية على تقديملا فعلا للمرلى . -الجودة الفعلية 
التي يجة على المؤسححححححسححححححة تحديدها وبما ينسححححححجت مل امدانياتلا البشححححححرية والمالية وا جلزة  تحديد جودة الخدمات الصااااحية -ثانيا:

 والمعدات الطبية 
في تنتيذ معايير الجودة في الخدمات الصحححححححية ومدى ا لتزات بلا من يبل الدادر  اداء العاملين في المؤسااااسااااة الصااااحية -ثالثا :

 الطبي .
با عتماد على ان مة ا تصا ت داخل المؤسسة الصحية وحملات التروي  وا علان عن  ادارة توقعات الخدمات الصحية -رابعا :

د ان ينسححجت مل يدراتلا وان   يدون مبالف فيه خاصححة عند عمليات التنتيذ ويلة الدتاءة اللازمة وهو خدماتلا في خار  المؤسححسححة  ب
 ( 12:  2515ما ينعدس سلبا على تويعات المرلى في جودة تلا الخدمات .   الجزا ري واخرون خ 

 ( 30:  2014) احلام ،  -اهداف جودة الخدمات الصحية : -:3-4
داف التي تسححححححعى الى تحقيقلا المؤسححححححسححححححات الصحححححححية من خلال تحقيقلا مسححححححتوى ملا ت من جودة الخدمات هنالا مجموعة من ا ه

 الصحية المقدمة من يبللا ويمدن ان نذدر بعض هذه ا هداف ودما يلي :
 . ) لمان الصحة النتسية والبدنية للمرلى   المستتيدين من الخدمة الصحية 

 يزة من شانلا تحقيق الرلا عند المستتيدين منلا وتحقيق زيادة في و  لت .ان تقديت خدمة صحية بمواصتات جودة متم 

  ان التعرف على اراء وانطباعات المرلحى عند تلقيلت الخدمات الصححية بجودة عالية يعد احد ا سحالية الملمة في مجال
 . في ا داء لتلا المؤسساتالبح  والتطوير واعداد بحو  ودراسات من شانلا معالجة نقاط اللعف وتعزيز نقاط القوة 

 . مساعدة المؤسسات الصحية في تطوير وتحسين ينوات التواصل مل المرلى ومراعات ذلا باستمرار 

 . رفل الدتاءة والتاعلية في اداء المؤسسات الصحية 

 زيد متحقيق اعلى مسحححححححتوى في ا نتاجية وتشحححححححجيل العاملين في المؤسحححححححسحححححححات الصححححححححية بدافة عناوينلت وملنلت في بذل ال
 للمحاف ة على ذلا ا نجاز وا ستمرار به .

 . رفل المستوى المعنوي لدى العاملين وتعزيز ثقتلت بمؤسساتلت الصحية 

 . زيادة رو  المنافسة بين المؤسسات الصحية ا خرى وحثلا على تحقيق افلل ما يمدن من ا داء في بي تلا التنافسية 

 يلت ا طم نان من خلال سححححلامة ا جراءات المتخذة من يبل المؤسححححسححححة حول تامين بي ة جيدة تسححححاعد المرلححححى وتتبع  لد
 اولاعلت الصحية وتحقيق الرلا والقناعة لديلت .

 . تساعد جودة الخدمات الصحية في لمان ا ستخدات ا مثل للموارد المستلدفة في المؤسسات الصحية 
 

هناا عدة مقاييس يمدن اسحححححححتخداملا في يياس جودة ات الصاااااحية :في قياس جودة الخدم التوجه الريادي في الادارة  ودوره 3-2
الخدمات الصحححية التي تقدملا المؤسححسححات الصحححية بدافة خدماتلا الطبية والتشححخيصححية والتمريلححية وحتى ا دارية والتي يجة على 
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د مادية من اجلزة ومعدات طبية او الموار ادارات تلا المؤسسات من استخدات الموارد التي تمتلدلا سواءا الموارد البشرية او الموارد ال
المالية التي تمتلدلا خ حي  ليس من الملت ان يدون المريض او المستتيد من الخدمات الصحية راليا عن تلا الخدمات فقط خ بل 

ا عدة ايجة ان يدون رالححيا ايلححا عن ا جراءات وا لية الصحححيحة التي يدمت بلا تلا الخدمات حتى ترلححي وتلبي حاجاته وهن
 ( 12: 2010) مزريق ،  -مقاييس نذدر منلا ا تي :

 -مقاييس جودة المدخلات والتي تت من الاتي : -اولا :
درجة الكفاءة لدب مقدمي الخدمات الصااااااحية بكافة تخصااااااصاااااااتهم وعناوينهم الوظيفية ) اطباء ، اداريين، فنيين  -1

   -( والتي تنعكس من خلال التالي : نومستخدمي
 ة بين التريق لصحي في المؤسسة الصحية وبين المريض .جودة العلاي 

  درجة معرفة التريق الطبي بن ت واجراءات العمل القا مة في المؤسسة الصحية 

 .ا مدانيات التنية والمؤهلات والخبرة والتدرية 
 

 -درجة الكفاءة في الاجهزة والمعدات المستخدمة في المؤسسات الصحية وتشمل : -2

  اعداد العاملين 

 رجة التطور التدنولوجي لتلا ا جلزة والمعدات .د 

 . مستوى الدية في القراءات التي تعطيلا تلا ا جلزة والمقاييس 

 . دلتة التش يل لتلا ا جلزة والمعدات 

 . الطاية التش يلية القصوى لتلا ا جلزة والمعدات 
 

  -تي تشمل الاتي :درجة الكفاءة في انظمة وسجلات المعلومات الطبية في تلع المؤسسة وال -3
 . درجة الولو  في تلا السجلات الطبية وولوحلا ون ات التلرسة المتبل 

 . طريقة الحت  وا رشتة المتبعة لتلا السجلات والية استخراجلا 

 . مدى دتاية البيانات التي توفرها تلا السجلات 

 . الية التحدي  للبيانات والمعلومات وديتية ادامتلا 

 لمعلومات والبيانات المطلوبة من حي  الويت والجلد والدلتة .سلولة الحصول على ا 

 . درجة السرية والدتمان في التعامل مل تلا البيانات والمعلومات ولمان المحاف ة في ذلا عند الحصول عليلا 
 

 -درجة الكفاءة في انظمة واساليب العمل والتي تشمل : -4

 ساعة يوميا . 28لى تقديت الخدمة الصحية على مدار درجة ا نت ات في مواعيد العمل بما يلمن ويحاف  ع 

 . السلولة والبساطة في الحصول على الخدمات الصحية واجراءات التحويل بين عناصر تلا الخدمات 

 . درجة الولو  والدية في اجراءات والية مراحل الحصول على الخدمات الصحية 
 

 -درجة الكفاءة والفاعلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصحية ويشمل : -2

 . درجة الولو  في ا هداف 

 . التدامل في ان مة ا تصال 

 . وجود ن ات للمتابعة والمسا لة والمحاسبة 

 . درجة ا نسيابية في تداول المعلومات بين ايسات المؤسسة الصحية 

 لمسؤولية والملات لدى دافة العاملية في المؤسسة .درجة الولو  على مستوى ا ختصا   وا 

 . جودة القرارات ا دارية التي تلمن تحقيق الخدمة الصحية بالسرعة المطلوبة وبايل دلتة 
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حي  يتت مقارنة ما تت تقديمه من خدمات صحية  بمراحللا المختلتة  -المقاييس المتعلقة بالاجراءات والعمليات المقدمة : -ثانيا :
لمقارنة بمؤشحححراتلا التي تت تحديدها من يبل الجلات ا سحححتشحححارية الخارجية ومن مة الصححححة العالمية ويياس هذه المؤشححححرات مل مل ا

 النسة المعيارية التي ولعتلا تلا الجلات .
 

 حي  يتت يياس جودة المخرجات من خلال الطرق وا سالية التالية : -: المقاييس المتعلقة بالمخرجات -ثالثا :
 أي مقحارنة ا داء التعلي مل ا داء المعياري والتعرف على حا ت القصححححححححححححححور والعمل على  سااااااااالوب القيااس المقاارنا :

 تتاديلا.

 المرلى ( بخصو  جودة الخدمات المقدمة للت . اسلوب استقصاء الر ا لدب المراجعين   

 ي اعايت تحقيق ا داء المنشود .للتعرف على المعويات الت اسلوب استقصاء العاملين في نفس المؤسسة الصحية 

 

 الجانب التطبيقي -0

في هذا الجانة تت ا طلاع على بعض البيانات التي تت عرلحححححححححلا في التقرير السحححححححححنوي لوزارة الصححححححححححة العرايية وفق اخر تقرير    
ارة لتوجه الريادي في اد( وسححححيتت بعد ذلا عرض نتا   ا سححححتبانة التي يات بلا الباحثان حول دور ا0602صححححادر منلا  تقرير سححححنة 

المؤسسات الصحية بالعراق وان العينات التي تت استلدافلا هي الدادر العامل لمن نتس الوزارة من دوادر طبية وتمريلية ودوادر 
 ادارية وفنية وبايي الدوادر الساندة من العاملين في القطاعات المختلتة في الوزارة 

وملحقه ( 1ح  من خلال الجدول  نلا. لصاااحة العراقية حساااب دوائر الصاااحةعدد المؤساااساااات الصاااحية التابعة لوزارة ا 4-1
( 5640 عموت محاف ات العراق عدا ايليت دردسححححتان تشححححدل عدد المؤسححححسححححات الصحححححية في( اللذان يمثلان 1والشححححدل البياني ريت  

ان مجموع المؤسححسحححات مؤسحححسححة صحححية و (  2144 اما عدد المؤسححسححات الصححححية في ايليت دردسححتان وحده يبلف خ  مؤسححسححة صحححية
خ اذ ان عدد المؤسسات الصحية في محاف ات العراق عدا ايليت دردستان مؤسسة صحية  (   7784الصحية في عموت العراق هو  

 خ اما عدد المؤسسات الصحية في ا يليت تشدل نسبة المؤسحسحات الصححية العرايية( من مجموع عدد %72.46   يشحدل ما نسحبته 
 المؤسسات الصحية في عموت العراق . من مجموع (27.54%  

 ( عدد المؤسسات الصحية في العراق حسب دوائر الصحة 1جدول )
 دوائر الصحة
 حسب المحافظة

عدد 
 القطاعات

مركز 
 رئيسي

مركز 
 فرعي

مركز تخصصي 
 اسنان

مركز تخصصي 
 صدرية

 مركز تخصصي
 حساسية وربو

المراكز التخصصية 
 الاخرب

 المجموع مركز تدريبي

دوائر صحة  مجموع
 بغداد

20 213 52 19 3 2 22 10 
341 

 170 1 12 1 1 2 33 110 10 البصرة
 200 1 2 0 1 3 89 93 11 نينوب
 90 1 3 0 1 2 45 34 4 ميسان
 101 1 7 1 1 2 42 42 5 الديوانية
 116 1 3 0 1 2 40 62 7 ديالل
 204 1 5 0 1 3 103 79 12 الانبار
 132 1 1 1 1 2 73 48 5 بابل
 72 1 3 0 1 1 28 34 4 كربلاء
 144 1 2 1 1 2 66 65 6 كركوع
 91 1 4 0 1 1 31 47 6 واسط
 187 1 6 1 1 2 86 81 9 ذي قار
 82 1 3 1 1 1 40 30 5 المثنل

 144 1 4 0 1 1 65 62 10 صلاح الدين
 105 2 9 1 1 1 32 53 6 النجف
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المجموع عدا اقليم 
 كردستان

120 1053 825 44 17 9 86 25 
2179 

 303 1 17 0 2 4 174 98 7 اربيل
 190 0 15 0 1 1 79 87 7 دهوع
 534 1 24 0 1 5 377 115 11 السليمانية
 3206 27 142 9 21 54 1455 1353 145 المجموع 

 

 ( عدد المؤسسات الصحية في العراق حسب دوائر الصحة 1جدول )تابع الل ال
 دوائر الصحة
 حسب المحافظة

المراكز التي تعمل بتنظيم  ي طب الاسرة مركز صح
 الاسرة 

البيوت  عيادات التأمين الصحي العيادات الشعبية
 الصحية

مكاتب تسجيل 
الولادات 
 والوفيات 

 
 المجموع 

مجموع دوائر 
 صحة بغداد

29 161 62 27 45 30 495 

 257 18 22 20 28 76 14 البصرة
 293 29 36 5 24 13 15 نينوب
 134 13 9 10 13 27 6 ميسان
 200 15 57 13 15 42 4 الديوانية
 254 20 85 27 7 48 7 ديالل
 266 32 13 4 14 35 0 الانبار
 258 32 61 13 21 33 4 بابل
 127 10 20 9 17 33 8 كربلاء
 207 13 8 18 25 45 5 كركوع
 182 24 38 18 12 48 5 واسط
 305 19 58 14 28 31 0 ذي قار
 113 8 6 9 9 10 0 المثنل

 191 10 30 0 8 10 1 صلاح الدين
 179 8 45 9 14 46 15 النجف

المجموع عدا 
 اقليم كردستان

113 685 297 196 533 281 3461 

 NA NA NA NA NA 11 313 اربيل
 NA NA 18 226 18 59 4 دهوع
 NA NA 16 578 29 2 1 السليمانية
 4578 326 533 196 344 719 118 المجموع 

     7784  للمؤسسات الصحية في العراق وع الكليالمجم

 0602بيانات اخر تقرير سنوي صادر من وزارة الصحة العرايية  المصدر: أعداد الباحثان با عتماد على
 

 
 7612بيانات التقرير السنوي لوزارة الصحة العراقية  المصدر: أعداد الباحثان بالاعتماد علل( 1الشكل )

 ( 1حثان با عتماد على بيانات الجدول ريت  المصدر: أعداد البا
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( ان عدد المؤسسات الصحية في العراق دبير جدا وان النجا  او اللعف في ادارة 0( اعلاه والرست البياني  0يتلع من الجدول  
ية ان لعرايتلا المؤسحححححسحححححات سحححححوف ينعدس بدل تاديد على جودة الخدمات الصححححححية العراق سحححححلبا او ايجابا خ وعلى وزارة الصححححححة ا

تعطي اهتماما دافيا للتوجه الريادي في ادارة هذه المؤسسات بالشدل الذي يحقق اهداف الوزارة ويخدت المجتمل العرايي بصورة جيدة 
 وتلبي طموحات الحدومة العرايية واحتياجات ورغبات الجملور .

( اللذان 2( والشحححححححدل البياني ريت  2دول  نلح  من خلال الج:تحليل مراكز الرعاية الصاااااحية الاولية حساااااب نوع الادارة  4-7
المراكز التي يديرها طبيب ، المراكز التي   يمثلان مرادز الرعاية الصحححححححححية ا ولية من حي  ادارتلا وحسححححححححة المحاف ات العرايية  

 (  تدار بشكل مشترع من قبل الاداريين والاطباء وذوي المهن الصحية 
خ ويولحححع لنا العمود الثال  بيانات  مردزا( 1878رعاية الصححححية ا ولية بدل محاف ة بمجوع اذ ي لر العمود الثاني اعداد مرادز ال

خ عدد المرادز ( من اجمالي%49.9( اذ تشححححدل ما نسححححبته   937المرادز التي تدار من يبل ا طباء وحسححححة دل محاف ة بمجموع   
( مردزا  941ملن ا دارية والصححححححية والتمريلحححححية بمجموع    بينما يولحححححع العمود الرابل مجموع المرادز التي تدار من يبل ذوي ال

خ وهذا يدل ان اسححححلوة ا دارة لقطاعات الرعاية الصحححححية في اغلة محاف ات  مجموع عدد المرادز( من %50.1ويشححححدل نسححححبة   
تشححححححححححححححخي  ا مراض العراق عححدا محححاف ححات ايليت دردسححححححححححححححتححان تححدار من يبححل ا طبححاء وان الطبيححة يمتلححا الخبرة والححدرايححة في مجححال 
 ومعالجتلا اما في الجانة ا داري فلو   يملا المؤهل العلمي و  ا مدانية اللازمة لإدارة هذه المؤسسات .

 ( مراكز الرعاية الصحية في المحافظات العراقية عدا اقليم كردستان من حيث ادارتها  2جدول )
يديره ذوي المهن الادارية والصحية  النسبة المئوية يديرها طبيب  مجموع المراكز   المحافظة 

 والتمري ية 
 النسبة المئوية

 10.6% 28 89.4% 237 265 بغداد

 55.2% 79 44,8% 64 143 البصرة

 34.1% 62 65.9% 120 182 نينوب

 64.6% 51 35.4% 28 79 ميسان

 48.8% 41 51.2% 43 84 الديوانية

 37.3% 38 62.7% 64 102 ديالل

 56.6% 103 43.4% 79 182 الانبار 

 51.2% 62 48.8% 59 121 بابل

 38.7% 24 61.3% 38 62 كربلاء

 48.1% 63 51.9% 68 131 كركوع

 79.5% 62 20.5% 16 78 واسط

 71.9% 120 28.1% 47 167 ذي قار

 100% 70 0.0% 0 70 المثنل

 63% 80 37% 47 127 صلاح الدين

 68.2% 58 31.8% 27 85 النجف

 50.1% 941 49.9% 937 1878 المجموع

 0602بيانات اخر تقرير سنوي صادر من وزارة الصحة العرايية  المصدر: أعداد الباحثان با عتماد على
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 7612بيانات التقرير السنوي لوزارة الصحة العراقية  أعداد الباحثان بالاعتماد علل( 2الشكل )

 ( 2ل ريت  المصدر: أعداد الباحثان با عتماد على بيانات الجدو 
العمود الثاني اعداد مرادز الرعاية الصححححححححححية ا ولية  لححححححححمن( 3اذ ي لر الجدول ريت  اما بخصححححححححو  محاف ات ايليت دردسحححححححححتان 

ل د فيخ ويولححححححححححححححع لنا العمود الثال  بيانات المرادز التي تدار من يبل ا طباء  مردزا( 930بمححاف ات ا يليت الثلاثة  وبمجوع  
خ بينما يولحححححع العمود الرابل مجموع عدد المرادز  ( من اجمالي%33.1( اذ تشحححححدل ما نسحححححبته   244وع   محاف ات ا يليت بمجم

( من %66.9( مردزا ويشححححححححدل نسححححححححبة    941المرادز التي تدار من يبل ذوي الملن ا دارية والصحححححححححية والتمريلححححححححية بمجموع    
 . مجموع عدد المرادز

 

 فظات اقليم كردستان من حيث ادارتها ( مراكز الرعاية الصحية في محا3جدول )
يديره ذوي المهن الادارية والصحية  النسبة المئوية يديرها طبيب  مجموع المراكز   المحافظة 

 والتمري ية 
 النسبة المئوية

 66.2% 180 33.8% 92 272 اربيل

 47.6% 79 52.4% 87 166 دهوع

 86.8% 427 13.2% 65 492 السليمانية

 66.9% 941 33.1% 244 930 المجموع
 

 0602بيانات التقرير السنوي لوزارة الصحة العرايية  المصدر: أعداد الباحثان با عتماد على
 

 
 7612بيانات التقرير السنوي لوزارة الصحة العراقية  أعداد الباحثان بالاعتماد علل( 3الشكل )

 ( 3المصدر: أعداد الباحثان با عتماد على بيانات الجدول ريت  
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(  فححححان ذلححححا يشححححير الححححى ا فلححححلية فححححي ادارة المؤسسحححححات 3( مححححل بيانححححات الجححححدول  0ومححححن خححححلال مقارنححححة البيانححححات فححححي جححححدول  
الصححححححية انعدحححححس علحححححى جحححححودة الخحححححدمات الصححححححية فحححححي ا يلحححححيت وان التحححححارق فحححححي عحححححدد المؤسسحححححاتخ اذ ان المؤسسحححححات الصححححححية 

ريلححححية تشححححدل ثلثححححي المرادححححز فححححي عمححححوت ا يلححححيت وهححححو مححححا انعدححححس علححححى التححححي تححححدار بواسححححطة ذوي الملححححن ا داريححححة والصحححححية والتم
اداء وجحححححححودة الخحححححححدمات الصححححححححية فحححححححي ا يلحححححححيت وبشحححححححدل ملححححححححو  وهحححححححو محححححححا يحححححححدل علحححححححى ان المرادحححححححز التحححححححي تحححححححدار بدحححححححادر اداري 

 وتمريلي وصحي تعطي افللية والحة خ 
رنام  خ اذ تت اسحححححححححححتخدات با الباحثان سحححححححححححوف يتت عرض وتحليل النتا   التي توصحححححححححححل اليل:عرض نتائج تحليل المتغيرات  4-3

( وسححححنقوت بعرض ا وسححححاط الحسححححابية للاجابات التي توصححححل اليلا ا سححححتبيان للعينة خ دما  SPSSالتحليل ا حصححححا ي   
سححححححنعرض ا نحرافات المعيارية للتعرف على مدى التشححححححتت في تلا ا جابات من خلال عرض التدرارات ونسححححححبلا الم وية 

( الخماسي في التعرف على اجابات العينة LIKERTابات حول المت يرات خ اذ تت استخدات مقياس   للتعرف مسحتوى ا ج
( وفق ا جابات المذدورة وعلى خمسححححححححححة مسححححححححححتويات خ اذ تدون الت ة ا ولى 5-0خ وسححححححححححتدون ا جابات محصححححححححححورة بين  

لت ة الثانية وهي ف ة     اتتق( فانلا ( والتي تمثل ا جابة     اتتق بشحححححححححححدة ( خ اما ا  1.80  - 1محصحححححححححححورة بين     
( خ اما الت ة    3.06- 0.00( خ والت ة الثالثة   محايد ( فانلا محصحححورة بين       0.06  - 0..0محصحححورة بين     

( خ واخيرا الت ة الخامسة   اتتق بشدة( فلي    0.06 – 3.00الرابعة والتي تمثل ا جابة   اتتق( فلي محصورة بين     
 ( خ   5 - 0.00صورة بين     مح

اذ سحححححححححيتت يياس هذا المت ير من خلال البعدين   :عرض نتائج تحليل المتغير المسااااااتقل ) التوجه الريادي في الادارة (   4-4
 -الجانة ا داري والمحاسبي والمالي خ والجانة التن يمي والتخطيطي واللندسي ( حي  دانت النتا   دا تي :

ي والمحاسحححححححبي والذي يتمحور في ا نشحححححححطة التي تودل لتشحححححححخا  الذين يمتلدون مؤهل علمي في الجانة ا داري والمال
مجال علوت ا دارة والمحاسححبة والمالية خ والتي من اللححروري ان تعمل المؤسححسححات الصحححية في رفد هذه الملات يشححخا  

ال تشححححححححححححخي  وتحديد ا مراض ملمين في هذه الجواني وعدت ز  الطبية في مثل هدذا اعمال دونه متخصحححححححححححح  في مج
 ( نتا   ا ستبانة ودما يلي : 3ووصف العلا  المناسة للا خ ومن خلال عملية ا ستبيان للذا البعد يبين لنا الجدول   

 
( حجم التكرار ونسبته للبعدين المتعلقين بالجانب الاداري والمالي والمحاسبي والبعد الاخر المتعلق بالجانب التنظيمي 3جدول ) 

 لتخطيطي والهندسيوا
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد اتفق اتفق بشدة المقياس الفقرات  ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

1 
يواجه الاطباء في اغلب المؤسسات الصحية العراقية الل 
تحمل مسؤليات ادارية ومالية ومحاسبية وهذه المهام هي 

 ه.ة عليخارا امكانيات الطبيب وقد تشكل  غوط ا افي

 1.13 4.60 2 4 6 15 23 التكرار 

 4% 8% 12% 30% 46% النسبة

7 

الطبيب هو الشاااااااااخص المتمرس في تشاااااااااخيص وتحديد 
 المر ااااااااال من افراد المجتمع الامراض التي يتعرض لهااا

ويقوم بتحديد العلاا اللازم لتلع الامراض وما تحتاجه من 
 فترة الشفاء من التزامات يوصي بها المريض. 

 6.46 4.74    23 27 لتكرار ا

 النسبة
%54 %46    

3 

ان التوجه الريادي في ادارة أي مؤساسة صحية او غيرها 
يتطلب اناطة هذه الاعمال  بالأشاااااااااخاص الذين يمتلكون 
مؤهل علمي وخبرة كافية في مجال ادارة المؤسسات اداريا 

 وماليا ومحاسبيا .

 1.67 7..3 1 5 10 20 14 التكرار 

 النسبة
%28 %40 %20 %10 %2 

4 

ان المهن الفنياة والادارياة والماالياة  يجب ان تأخذ دورها 
في مجالات تصااااماميم الابنية حسااااب الحاجة لها وتحديد 
العمر الافترا اااااااااي والانتاااجي والاناادثااارات المتعلقااة بكاال 
مفاصال المؤساسة من ابنية ومواد واجهزة وهذا يقع خارا 

 قابليات الاطباء . 

 6.02 .4.7  0 6 34 20 كرار الت

 النسبة
%40 %68 %12 %0  
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4 

ياماتالاااااع الاداريايان ماؤهالات وخابارات تامكنهم من ادارة 
المؤساااساااات بشاااكل عام بطريقة اف ااال وان المؤساااساااات 
الصاااااااااحية يجب ان يعاد النظر في طريقة ادارتها بما في 

القطاعات الصحية وحتل المستشفيات و ذلع دوائر الصحة 
 صحية الاخرب .والمراكز ال

 6.22 3.2 1 4 9 21 15 التكرار 

 النسبة
%30 %42 %18 %8 %2 

 .( VER21SPSS.المصدر :  الجدول من أعداد الباحثين با عتماد على مخرجات برنام   
 ( اعلاه يت ح لنا ما يأتي : 3ومن خلال الجدول )

سات الصحية العراقية الل تحمل مسؤليات ادارية ومالية يواجه الاطباء في اغلب المؤس) ان ييمة الوسحط الحسابي للتقرة -1
 ( خ وبانحراف 0.60بل ت    ( ومحاساااابية وهذه المهام هي خارا امكانيات الطبيب وقد تشااااكل  ااااغوط ا ااااافية عليه

س ( وهي تمثل اعلى نسححبة من بين فقرات المقيا% 0.( خ وبل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسححبته    0.03بلف   معياري 
الخماسي المستخدت حسة موافقة ا فراد في العينة المدروسة خ اذ تشير الى خيار   اتتق  ( وهو ما يدل على ان ا طباء 
يتحملون اعباء ا دارة ولح وطاتلا والتي من اللروري اعادة الن ر بلذه الملات واناطتلا الى اصحاة الخبرة والدراية في 

  العلوت ا دارية.
الطبيب هو الشاااااخص المتمرس في تشاااااخيص وتحديد الامراض التي يتعرض لها ) الحسحححححححابي للتقرة بل ت ييمة الوسحححححححط -7

المر اال من افراد المجتمع ويقوم بتحديد العلاا اللازم لتلع الامراض وما تحتاجه من فترة الشاافاء من التزامات يوصااي 
( %20النتيجة النلا ية للتقرة ما نسححبته    ( خ اذ بل ت 6.5( خ وب نحراف معياري بلف     0.50بمقدار    ( بها المريض

وهي تمثل اعلى نسحححبة من بين فقرات المقياس الخماسحححي المسحححتخدت حسحححة موافقة ا فراد على العينة المدروسحححة خ اذ يمثل 
خيار    اتتق بشححدة ( وهذا يدل على ان ا طباء يتتردون بتشححخي  وتحديد ا مراض ويصححتون الدواء المناسححة لدل حالة 

  ة ويعتبرون ا ساس الذي ترتدز علية المؤسسات الصحية في الجانة الطبي والصحي .مرلي
ان التوجه الريادي في ادارة أي مؤساااساااة صاااحية او غيرها يتطلب اناطة هذه الاعمال  ) ان ييمة الوسحححط الحسحححابي للتقرة -3

  بل ت  ( اذ وماليا ومحاسااابيا بالأشاااخاص الذين يمتلكون مؤهل علمي وخبرة كافية في مجال ادارة المؤساااساااات اداريا 
( وهي تمثل اعلى نسحححححححبة %60( خ وبل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسححححححبته     0.60( خ وب نحراف معياري بلف    0..3

من بين فقرات المقياس الخماسحي المسحتخدت حسة موافقة ا فراد في العينة المدروسة خ اذ تشير الى خيار    اتتق ( وهذا 
  يد على ايدال ملات ادارة المؤسسات الصحية الى اصحاة الخبرة والدراية في العلوت ا دارية.يتطلة التاد

الابنية  متصاااميان المهن الفنية والادارية والمالية  يجب ان تأخذ دورها في مجالات ) بل ت ييمة الوسححط الحسححابي للتقرة -4
ت المتعلقة بكل مفاصاااال المؤسااااسااااة من ابنية ومواد حسااااب الحاجة لها وتحديد العمر الافترا ااااي والانتاجي والاندثارا

( خ اذ بل ححت النتيجححة 6.06( خ وبحح نحراف معيححاري بلف      .0.0بمقححدار   ( واجهزة وهااذا يقع خااارا قااابليااات الاطباااء 
 د( وهي تمثل اعلى نسحبة من بين فقرات المقياس الخماسحي المستخدت حسة موافقة ا فرا%0.النلا ية للتقرة ما نسحبته    

على العينة المدروسحححة اذ تشحححير الى خيار  اتتق بشحححدة( وهذا يدل على لحححرورة ا خذ برايي ذوي الخبرة وا ختصحححا  في 
مجال ا دارة والبناء وا نشحححاءات الخاصحححة بالمباني العا دة للمؤسحححسحححات الصححححية وتقليل ا عتماد بشحححدل شحححبه تات على رأي 

 تلت .ا طباء في هذه ا مور دونلا ليست من تخصصا
يمتلع الاداريين مؤهلات وخبرات تمكنهم من ادارة المؤساسات بشكل عام بطريقة اف ل ) ان ييمة الوسحط الحسحابي للتقرة -4

القطاعات الصااحية وحتل و وان المؤسااسااات الصااحية يجب ان يعاد النظر في طريقة ادارتها بما في ذلع دوائر الصااحة 
( خ وبل ت النتيجة النلا ية  6.22( خ وب نحراف معياري بلف    3.2   بل ت ( اذ المستشفيات والمراكز الصحية الاخرب 

( وهي تمثل اعلى نسحححححبة من بين فقرات المقياس الخماسحححححي المسحححححتخدت حسحححححة موافقة ا فراد في % .6للتقرة ما نسحححححبته   
ختصححححححححا  في ادارة العينة المدروسححححححححة خ اذ تشححححححححير الى خيار   اتتق  ( وهو ما يؤدد رأي هذه الدراسححححححححة في تبني ذوي ا 
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المؤسسات الصحية دافة متاصل الوزارة مل التاديد على اهمية احترات ملنة ا طباء وحت  مدانتلت دونلت ا ساس في تلا 
 الخدمات وبما ينسجت مل تحقيق ا هداف لدافة ا طراف .

 
 -:عرض نتائج تحليل المتغير التابع  ) تحسين جودة الخدمات الصحية (   4-4

هذه التقرة يياس هذا المت ير من خلال البعدين   رلحححححححا المواطن في جودة الخدمات الصححححححححية المقدمة  خ ومطابقة اذ سحححححححيتت خلال 
 -الخدمات الصحية العرايية مل معايير من مة الصحة العالمية للخدمة الصحية ( حي  دانت النتا   دا تي :

لتي تودل لتشححححخا  الذين يمتلدون مؤهل علمي في مجال علوت الجانة ا داري والمالي والمحاسححححبي والذي يتمحور في ا نشححححطة ا
ا دارة والمحاسبة والمالية خ والتي من اللروري ان تعمل المؤسسات الصحية في رفد هذه الملات يشخا  ملمين في هذه الجوانة 

 لمناسحححة للا خ ومنوعدت ز  الطبية في مثل هدذا اعمال دونه متخصححح  في مجال تشحححخي  وتحديد ا مراض ووصحححف العلا  ا
 ( نتا   ا ستبانة ودما يلي :0خلال عملية ا ستبيان للذا البعد يبين لنا الجدول    

برلححححا المححححواطن فححححي جححححودة الخححححدمات الصحححححية المقدمححححة خ والبعححححد ا خححححر  ( حجححححت التدححححرار ونسححححبته للبعححححدين المتعلقححححين0جححححدول   
 لمية وهو مطابقة الخدمة الصحية الى معايير من مة الصحة العا

الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد اتفق اتفق بشدة المقياس الفقرات  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
ان الخدمات التي تقدم في المؤسسسسسسات ال سسعرا ال  ا را 

 تلبي طموعات المجتمع وتمتاز بجودة عالرا .

 4.10 1..1 16 21 11 2  التك ا  

  32%  42% 22 % 4 %  النسبا

2 

رتلقى الم اجع القادم الى المؤسسسسسسسسسسا ال سسسسعرا ال  ا را 
الاهتمسسام الكسسافي وهنسساا انسسسسسسسسرسسابرسسا في اج ا ات تقسسدرم 
الخدمات ال سسسعرا منخ دخولل المؤسسسسسسسسا وعتى خ وجل 

 منها . 

 0..4 2.11 13 19 15 2 1 التك ا  

  26%  38%  30% 4% 2% النسبا

3 
سسسات ال سسعرا ان الخدمات ال سسعرا التي تقدم في المؤسسس

ال  ا را تلتزم بم ارر  منظما ال سعا ال المرا بكك  جرد 
 وان مؤك ات ادائها رنسجم مع تلا الم ارر  .

 1..4 2..1 19 19 9 3  التك ا  

 النسبا
 % 6 %18  %38  %38  

0 
ان اغلب المؤسسسسسات ال سسعرا في دو  ال الم تهتم بكسسك  

ت لقا بالخدمات كبر  بم ارر  منظما ال سسسسسعا ال المرا الم
 ال عرا وان ال  اق من هخه الدو  

 التك ا  
3 7 10 18 12 2.02 1.11 

 النسبا
%6 %14 %20 %36 %24 

5 

رجب اعادة النظ  في ط رقا ادا ة المؤسسسسسسسسات ال سسسعرا 
للخسدمسات التي تقدمها هخه بكسسسسسسسكس  عقرقي وتقررم وا  ي 

 يالمؤسسات بما رنسجم مع عاجا المجتمع والتطو  ال لم
والتكنولوجي في المجا  ال سسسعي والهدل الخض و سسس ت 

 من اجلل .

 ...4 0.14  1 9 21 19 التك ا  

 النسبا
%38 %42 %18 %2  

 ( .VER21SPSS.المصدر :  الجدول من أعداد الباحثان با عتماد على مخرجات برنام   
 ( اعلاه يت ح لنا ما يأتي : 4ومن خلال الجدول )

قدم في المؤسااااسااااات الصااااحية العراقية تلبي طموحات المجتمع وتمتاز ان الخدمات التي ت  ) حسحححححابي للتقرةان ييمة الوسحححححط ال -1
( وهي % 06( خ وبل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسبته    0..6( خ وبانحراف معياري بلف     .0.2بل ت   (  بجودة عالية

حسححة موافقة ا فراد في العينة المدروسححة خ اذ تشححير الى خيار    تمثل اعلى نسححبة من بين فقرات المقياس الخماسححي المسححتخدت
   اتتق  ( وهذا يدل على عدت الرلا وبشدل والع عن الخدمات التي تقدملا المؤسسات الصحية العرايية .

انساايابية في  عالل المؤسااسااة الصااحية العراقية الاهتمام الكافي وهناالقادم يتلقل المراجع ) بل ت ييمة الوسححط الحسححابي للتقرة -7
( خ وب نحراف معياري بلف     0.00بمقدار    ( منها  خروجهاجراءات تقديم الخدمات الصاااحية منذ دخوله المؤساااساااة وحتل 

( وهي تمثل اعلى نسبة من بين فقرات المقياس الخماسي المستخدت %00( خ اذ بل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسبته    6.20
ى العينة المدروسة خ اذ يمثل خيار     اتتق ( وهذا يدل ايلا على ان مشدلة دبيرة في انسيابية عمل حسة موافقة ا فراد عل

  المؤسسات الصحية والذي انعدس بشدل دبير على ردود التعل لدى العينة المتحوصة  .
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مة تلتزم بمعايير منظ ان الخدمات الصااااحية التي تقدم في المؤسااااسااااات الصااااحية العراقية) ان ييمة الوسحححححط الحسححححححابي للتقرة -3
( خ وبانحراف معياري بلف    0.20بل ت    ( الصاااااحة العالمية بشاااااكل جيد وان مؤشااااارات ادائها ينساااااجم مع تلع المعايير 

( وهي تمثل اعلى نسبة من بين فقرات المقياس الخماسي المستخدت % .3( خ وبل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسبته    6.20
د في العينة المدروسحححححة خ اذ تشحححححير الى خيار    اتتق  ( وهذا يدل على عدت وجود تطبيق لمعايير من مة حسحححححة موافقة ا فرا
 الصحة العالمية .

ان اغلب المؤسااسااات الصااحية في دول العالم تهتم بشااكل كبير بمعايير منظمة الصااحة ) بل ت ييمة الوسحححط الحسحححابي للتقرة -4
( خ اذ  .0.0( خ وب نحراف معياري بلف     0.00بمقدار   (  عراق من هذه الدولالعالمية المتعلقة بالخدمات الصحية وان ال

( وهي تمثل اعلى نسحححححبة من بين فقرات المقياس الخماسحححححي المسحححححتخدت حسحححححة %  .0بل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسحححححبته  
لصحية بانة في هذه التقرة يبين ان المؤسسات اموافقة ا فراد على العينة المدروسة خ اذ يمثل خيار    اتتق  ( ان تحليل ا ست

  العرايية يجة ان تلتت بشدل جدي بمعايير من مة الصحة العالمية وتطبيق الشروط المعلنة في ارويتلا بشدل صحيع   .
ت ايجب اعادة النظر في طريقة ادارة المؤساساات الصحية بشكل حقيقي وتقييم واقعي للخدم) ان ييمة الوسحط الحسحابي للتقرة -4

التي تقدمها هذه المؤساسااات بما ينسااجم مع حاجة المجتمع والتطور العلمي والتكنولوجي في المجال الصااحي والهدف الذي 
( % 3.( خ وبل ت النتيجة النلا ية للتقرة ما نسححبته    6.62( خ وبانحراف معياري بلف     0.00بل ت   ( و ااعت من اجله 

اس الخماسححححي المسححححتخدت حسححححة موافقة ا فراد في العينة المدروسححححة خ اذ تشححححير الى وهي تمثل اعلى نسححححبة من بين فقرات المقي
خيار   اتتق  ( وهو ما يؤيد على لححححرورة اعادة الن ر في طريقة ادارة المؤسححححسححححات الصحححححية العرايية بشححححدل يحقق طموحات 

 المجتمل وا هداف التي وُلعت من اجله هذه المؤسسات .
تت اختبار فرلححايات مت يرات البح  والتي تتعلق بالمت ير المسححتقل   التوجه الريادي في سححوف ي -:اختبار الفر ااايات    4-1

 -: ا دارة( خ والمت ير التابل   جودة الخدمات الصحية ( ودما ياتي
وهنا سححححوف يتت تحديد طبيعة العلاية بين المت يرين اعلاه لمعرفة مدى يبول او رفض الترلححححية معامل الارتباط :  -اولا :

) هناع علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين التوجه الريادي في ادارة الممؤساااااساااااات الصاااااحية وبين جودة  تي تتيد بانال
ه والذي يستخدت في يياس اتجا) بيرسون(  وذلا عن طريق استخدات معامل ا رتباط البسيطالخدمات الصاحية المقدمة ( 

 -بحثلا ودا تي : ويوة العلاية الخطية بين المت يرات للعينة التي تت
بين التوجة الريادي في ادارة المؤسححححسححححات  وجود علاية ارتباط  موجبه    ذات د لة معنوية(  4)  نلاح  في الجدول ريت

عند (        6.21)   الصحححححححية وبين جودة الخدمات الصحححححححية وعلى المسححححححتوى الدلي خ اذ بل ت ييمة معامل ا رتباط
) هناع علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  يمدن يبول فرلحححححححححية البح  والتي تتيدوهنا (   6.64)    مسحححححححححتوى د لة

وهو ما يدل على ان ا عتماد على مبدأ التخصحححح  في ادارة التوجه الريادي في الادارة وبين جودة الخدمات الصاااحية ( 
ات ديدة في تقديملا للخدمالمؤسحسحات الصححية العرايية سحوف يحقق اهداف المؤسحسحات الصححية التي تعاني من مشادل ع

 وايلا مشادل اخرى داخلية تتعلق با دارة المالية والمؤسساتية .
 

 علاقة الارتباط بين التوجه الريادي في الادارة وبين جودة الخدمات الصحية المقدمة( 4جدول ) 
 معامل الارتباط

 التوجل ال رادض في الادا ة 

000** 
 جودة الخدمات ال عرا المقدما 

 ( 6.65** ( ارتباط ذو د لة معنوية عند مستوى        
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 الجدولية تحت مسححتويين معنوية(  F)  المحسححوبة بقيمة( F ) وعند مقارنة(   0)  نلاح  في الجدول ريتالانحدار :  -ثانيا :
ارة ( ادي في الاد) التوجه الري لمسحححححححححححححتويات التحليل ا جمالي للتعرف على تاثير المت ير المسحححححححححححححتقل( 0.01( و )  0.05) 

 والمتغير المعتمد ) جودة الخدمات الصحية المقدمة( وكما يأتي : 
 

 تأثير التوجه الريادي في الادارة علل جودة الخدمات الصحية المقدمة(  0جدول )
 المتغير المعتمد             

 
 المتغير المستقل 

 جودة الخدمات الصحية المقدمة 

 

  التوجل ال رادض في الادا ة

العد 
 الثابت 

 t رما 
 المعسوبا 

 Rم ام  التعدرد  bالمر  العدض 
  F رما 

 المعسوبا
 الق ا   الم نورا 

1.04 21.33 4..3 4.45 34.3   

 ( 0.01( الجدولية عند مستوب  ) F) ** ( قيمة ) 
 ( 0.05( الجدولية عند مستوب معنوية  )t) ** ( قيمة )

 
وهي ييمة ذات د لة معنوية خ وهي تعني  ( 30.3)      المحسوبة بل ت(  F) ه ان ييمةاعلا(  0)  ويتلع من الجدول ريت

ة المقدمة ) جودة الخدمات الصحي في المت ير المعتمد) التوجه الريادي في الادارة ( انه يوجد تاثير معنوي للمت ير المسحتقبل 
وان ييمة الحد الثابت ( ،  6.04)     والتي دان مقدارها( R2)  اما ييمة معامل التحديد،   عند تحليل اراء عينة البح ( 

والتي تدل على انلا ييمة ذات د لة معنوية عند مسححححتوى  (  71.33)      المحسححححوبة(  t)  وبل ت ييمة( ،  1.46) بل ت
رة ( ريادي في الادا) التوجه ال ( خ وهنا يمدن القول ان هناا وجود تاثير ذو د لة احصحححححا ية للمت ير المسحححححتقل 0.05د لة   

 ن ارتتاع ييمة المت ير المسحححححححححتقل بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى علل المتغير المعتمد ) جودة الخدمات الصااااااحية المقدمة ( 
 (    6.23ر )  ارتتاع ييمة الميل الحدي بمقدا

) هناع  على ان ة التاثير والتي تن ومما تقدت يمدن القول ان النتا   التي توصححل اليلا التحليل توفر دعما دافيا لقبول فرلحححي
 تأثير ذو دلالة احصائية في التوجه الريادي في الادارة علل جودة الخدمات الصحية المقدمة ( 

 
 والتوصيات  الاستنتاجات:  -4
  -: من خلال ما تقدت يستنت  الباح  ما يلي -: الاستنتاجات : 4-1

 والتي تؤثر في مستوى الخدمات الصحية المقدمة في العراق ناتجة عن  ان اغلة المشادل التي تواجه المؤسسات الصحية
 لعف ا دارة فيلا .

   ا عتمححاد بشححححححححححححححدححل دبير على ا طبححاء في اتخححاذ القرارات الملمححة المتعلقححة بححالجوانححة ا داريححة والمححاليححة والتي تدون خححار
 مؤهلاتلت العلمية وتخصصاتلت في العمل .

  والمالية وتحجيت دورهت في ادارة المؤسححسححات الصحححية بدافة المسححتويات وعدت اعطا لت الدور اهمال دور الدتاءات ا دارية
 الحقيقي في المساهمة وا شراف على ادارة المؤسسات الصحية العرايية .
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  -:يوصي الباح  با تي -: التوصيات:  4-7
  دارية في ادارة المؤسسات الصحية للنلوض يجة على وزارة الصحة العرايية ا هتمات ب عطاء الترصة يصحاة الملن ا

 بوايل الخدمات الصحية الى مستوى الطمو  .
  لحححححرورة تقليل ا عتماد على الدادر الطبي من اطباء او من يحملون التخصحححححصحححححات الطبية في ادارة متاصحححححل المؤسحححححسحححححة

 الصحية وخصوصا فيما يتعلق بالجوانة ا دارية والمالية .
 ة ادارة المؤسحسات الصحية بشدل حقيقي وتقييت وايعي للخدمات التي تقدملا هذه المؤسسات اعادة الن ر في طريق لحرورة

 بما ينسجت مل حاجة المجتمل والتطور العلمي والتدنولوجي في المجال الصحي واللدف الذي ولعت من اجله .
 

  والمراجع: المصادر

 .( 0602التقرير السنوي لوزارة الصحة العرايية    .1
"  بواابو حمادة خ عبد الموجود عبدالله خ حمدي جابر محمد نصار خ" ريادة ا عمال وجودة الخدمات الصحية داخل المستشتيات الحدومية بمنطقة ت .7

 . 0600( خ .5( خ العدد  06مجلة مردز صالع علد الله دامل للايتصاد ا سلامي خ المجلد  
التطبيق في المن مات الصحية خ دورية ا دارة العامة خ مردز البحو  معلد ا دارة العامة خ المجلد ا حمدي خ حنان خ تحسين الجودة : المتلوت و  .3

 ا ربعون خ العدد الثاني خ الرياض خ.
 .060 خ اوشن خ ريمة خ ادارة الجودة الشاملة دآلية لتحسين الخدمات الصحية خ اطروحة ددتوراه في علوت التسيير تخص  تسيير المن مات خ الجزا ر .4

 . 
 . 0665ا ردن خ  –البدري خ تامر ياسر خ تسويق الخدمات الصحية خ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيل خ عمان  .4
 . 0603الجزا ري خ صتاء محمد هادي واخرون : يياس وتقييت جودة الخدمة الصحية   دراسة تطبيقية في مستشتى التيحاء البصرة (خ  .0
( يرارات في التدر الريادي خ الطبعة ا ولى 0600لا  حسن و جنة خ طيبة فارس وسبتي خ يوسف موسى سبتي خ   جلاة خ احسان دهش وحسن خ ف .2

 عمان ا ردن . –خ دار المنلجية للنشر والتوزيل 
دلية ا دارة وا يتصاد خ  –داودة خ رهن  محمد نوري خ القيادة الريادية واخلاييات العمل في المن مات الريادية خ اطروحة ددتوراه خ جامعة دهوا  ..

0600. 
  خ عدد حدبونخ عبد القادر خ دور التحسين المستمر في تتعيل جودة الخدمات الصحية " حالة المؤسسة ا ستشتا ية محمد بولياف بوريلة " مجلة البا .2

 .0600خ الجزا ر خ  00
 –الصحية   دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسدرة دريدي خ احلات خ دور استخدات نماذ  صتوف ا نت ار في تحسين جودة الخدمات  .16

 . 0600رزيق يونس(خ رسالة ماجستير خ في علوت التسيير تخص  ا سالية الدمية في التسيير خ
ن خ مجلة الجامعة ذياةخ صلا  محمد خ يياس ابعاد جودة الخدمة الطبية المقدمة في المستشتيات الحدومية ا ردنية من من ور المرلى والمو تي .11

 . 0600خ  0خ العدد  06ا سلامية للدراسات ا يتصادية وا دارية خ المجلد 
 . 0662الطا ي خ حميد و العلاق خ بشير : ادارة عمليات الخدمة خ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيل خ عمان خ ا ردن خ  .17
لمرونة ا ستراتيجية لقطاع ا دوية المصري : دراسة ميدانية مقارنة خ بح  في دلية عارف خ محمد عارف عبده خ دور التوجه الريادي في تحقيق ا .13

 .0602مصر خ  –يست ن ت معلومات ا عمال / جامعة بور سعيد  –تدنولوجيا ا دارة ون ت المعلومات 
ا دارة وا يتصاد  دلية –رسالة ماجستير خ جامعة السليمانية  عبد الله خ دنيا احمد خ دور القيادة ا بداعية والقدرات الجوهرية في تحقيق التوجه الريادي خ .14

 . 0600خ 
 .0660خ المدتبة العصرية للنشر والتوزيل خ القاهرة خ  0غنيت خ احمد محمد خ ادارة المستشتيات خ رؤية معاصرة ط .14
 ت والتطبيقات ( خ بحو  ودراسات المن مة العربية للتنميةمخيمر خ عبد العزيز خ محمد الطعامنة خ ا تجاهات الحديثة في ادارة المستشتيات   المتاهي .10

 . 0663خ دايناما للطباعة خ القاهرة خ 366ا دارية خ عدد 
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 .0606( خ0( خ العدد  0بمدينة تبوا " خ مجلة العلوت ا يتصادية وا دارية والقانونية خ المجلد   ا تصا ت السعودية
لادة ش مريزق خ عدمان خ وايل جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية دراسة حالة المؤسسات الصحية بالجزا ر العاصمة خ اطروحة مقدمة لنيل ..1

 ..066جامعة الجزا ر خ  –ة العلوت ا يتصادية وعلوت التسيير الددتوراه في علوت التسيير خ دلي
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