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 : المستخلص
بلا دول"،  ود ووحدات أعمالترتب على انضمام الدول لاتفاقية التجارة وانفتاح الأسواق بدون شروط الى بروز فلسفة "عالم بلا حد  

تغير هدف  بعدما سةق المنافيتحقلمما يتطلب تكييف بيئة الأعمال مع تلك الفلسفة، والتي تعد بمثابة أهداف للوحدات يجب تنفيذها 
عرفي م دورا جديدا للمحاسبة الادارية باعتبارها حقل خلقالوحدات من تحقيق الربحية إلى تلبية رغبات الزبائن. ذلك الأمر الذي 

( على تحليل SMAتعكس قدرة )و كفوءة وفعالة تكون  تقنيات بيد الادارات الستراتيجية والتي تحتاج الى متجدد فيه رؤى التنافس 
لوماتي لعدد من ، وأهميتها في تقديم  اطار مع ستراتيجيات استعمال الموارد. يستهدف البحث بيان تقنيات تحسين الأداء الستراتيجية

ستهدفة كالمضاهاة المرجعية وتكلفة المواصفات والتحسين المستمر وغيرها. وتوصل البحث الى ضرورة دعوة وحدات التقنيات الم
الأعمال في البيئة العراقي لاعتماد تلك التقنيات كمنهج عمل فعال متخصص بتوفير معلومات تحسين كفاءة وفعالية القرارات ذات 

 تراتيجية على الميزة التنافسية .المدخل الشمولي لقياس تأثير الخيارات الس
 .كلف تقنيات ، ، ستراتيجيات يةالأدار ، المحاسبة  :المفتاحيةالكلمات 

 
Abstract: 
  The accession of countries to the World Trade Agreement and the openness of markets to each 
other without restrictions led to the emergence of the philosophy of "a world without borders and 
business units without countries", which required adapting the modern business environment to 
that philosophy, which is considered as objectives for the activities of the units that must be 
implemented in order to achieve competition. The objective of the units has changed from making 
profit to meeting the desires of customers, which is what imposed a new role for management 
accounting as a field of knowledge renewed in it visions of competitiveness between units. Because 
of the increasing needs for information in light of environmental changes , Effective techniques 
appeared in the hands of departments that reflect the ability of (SMA) to analyze strategies to 
control the optimal use of resources. The research aimed to show performance improvement 
techniques and their importance in providing an information framework for a number of targeted 
techniques such as benchmarking, cost specifications, continuous improvement, and others. The 
research reached to invite business units in the Iraqi environment to use techniques as a work 
method to provide information to improve the efficiency and effectiveness of decision-making, and 
to use the holistic approach to measure the impact of strategic choices on performance. 
Keywords: accounting, management, strategies, cost techniques. 
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 المقدمة :
ستجعل  دعى أنصارها الأوائل أنهاأ، في المعرفة المحاسبية بعد محاسبة التكاليف تم تقديم المحاسبة الإدارية كنسخة متقدمة عندما

للعمل  شطتهاأن تكييفمن الوحدات لعدم تمكن  وبالنظرالقرار.  اتخاذوظيفة اداء في  مدراء الوحداتالمحاسبة أكثر فائدة في مساعدة 
التصورية العلمية  حاثالأب توجهت .سليمبشكل  الأداءوتقويم قياس  في ذات صلةستراتيجية مفاهيم  تتبنى وحداتهاأصبحت ة ئفي بي

التركيز المحاسبي  يفتظهر  الستراتيجيبدأت انعكاسات النهج و المعاصرة. للوحدات  الستراتيجيةنحو خدمة متطلبات الإدارة والتجريبية 
 ر استعمال التقنياتيقتصلم يعد و . الستراتيجيةأهدافها  بلوغفي التنفيذية  الإدارات تقنيات تساعد من خلالو  ،العوامل الخارجيةعلى 
ي ف على اختلاف اشكالها وحداتلل من السمات المميزة اعتمادها واصبحت، الوحدات كافة شملبل فحسب  الصناعية الوحداتعلى 
 العقدين لالخو .هم المتعددةرغباتحاجاتهم و  اشباع كسب رضا الزبائن و ح إلى تحقيق الربوضعية من  هف وحداتاهدأتغير تعالم 

 مثل  لفةمخت مسميات تحت تقنيات اكتساب خلال من الأعمال بيئة في الجديدة للاتجاهات الاستجابة الوحدات على كان الماضيين،

 ينوالتحس ،العمليات هندسة إعادة ،  الجودة إدارة ، المستهدفة والتكلفة النشاط اساس على الادارة ، النشاط اساس على التكلفة

 للزبائن مضافة قيمة اتذ منتجات تقديم في نةو مر الو   الانتاج وورشاقة الاستجابةب عةسر ال ةفلسف تتطلب والتي التقنيات من وغيرهاالمستمر 

 تقنيات عبر رالتغي وسريعة معقدة عمل يئةب إدارة على قادرة تكون أن الحاضر الوقت في الوحدات  على بات وعليه تنافسية. بأسعارو 

 لنهج جديدة ولادة المتغيرة، الحالية الديناميكية البيئة شهدت .للقياس التقليدية بالاساليب   مرتبطةال الكبيرة الثابتة التكاليف عن تبتعد

  .  البحث محور ستكون والتي وتقنياتها SMA)) الستراتيجية الادارية المحاسبة  عليه اطلق جديد معرفي
 

 : البحث منهجية
 ررة تطويلضرو  الدعواتازدياد  رغمير ملائمة غ ساليبأالمحاسبة الادارية على  عتمادإمن استمراية المشكلة تنطلق  البحث:مشكلة 
مراقبة و  نمنتجات وتكاليف المنافسيالأسواق ب ذات الصلةوتحليل المعلومات توفير في قصورها لالمحاسبة الادارية التقليدية نظم 

  .المنافسة الوحدات إستراتيجيات
في صحة الها لسيحقق في القياس  الستراتيجية لتقنياتنحو اعتماد ا الأعمالوحدات  توجهان تذهب القرضية الى  :فرضية البحث 
 .والتنافسية والاسعارالتكاليف المرتبطة بالمحاسبة الادارية الستراتيجية عداد تقارير ا

الأدبيات في  SMA))1حول مداخل موضوع المحاسبة الأدارية الستراتيجية  مجزءال إلاثراء المعرفيالسعي نحو  :البحث هدف
 ذات الصلةية الستراتيج للمحاسبة الأدارية المفاهيميالاطار على ة مقائالها تقنياتوعمل  عتمادأآلية  بيانفضلَا عن  ،المحاسبية
  .فسية لكسب رضاه وتحقيق الميزة التنا المتنوعة رغبات الزبائن اشباعبتلبية و 

مرشدا في ن ي يكو مدخل وصفي تحليلي عبرممارسات المحاسبة الإدارية بالأعمال  ستراتيجية لعلاقةم رؤية يتقد: البحثأهمية  
اسبة الإدارية ليشمل حالتركيز الداخلي للم توسعة في الستراتيجية الخياراتتقديم معلومات على المستوى التطبيقي عند التعامل مـع 

 وفق منتجاتالبين  التمايزتعزيز ذات الصلة ب الستراتيجيةتحديد المواقع عند الذي تختاره الوحدة لاقة بين الوضع العو  المنافسين
 لتكلفة .تحسين محركات ا

 
  ( (SMAل التأصيل المفاهيمي

الموسوم المحاسبة و ،  الأدارةات ستراتيجيب ذات الصلةة يالمحاسبالمعرفية دبيات الأتمت صياغة مصطلح جديد في  الثمانينيات منذ 
ات ستراتيجي في تطوير ذات الفائدةالأنشطة بيانات التحليل ل استراتيجي نهجا  باعتبارها (Simmonds)  ةرؤيعدبالادارية الستراتيجية 

 .(Roslender &Hart, 2003,79) .يةتنافسبفلسفة ال اعمالها تتأثر لتي االتنافس  ستراتيجياتلدعم  هاتقنيات وصممت. لالعم
 (Bromwich M., 1990, 46).منافسيها وهياكل التكلفة وستراتيجياتالمشابهة سواق الأعن للوحدات المعلومات  (SMA)فرتو و 

                                                           
1  (SMA : ) Strategic Management Accounting    
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ل لاتخاذ طويلة الأججهة نظر و  ذات ممارسة محاسبية اعتبارهابوتفسيرها والمنافسين الخارجية معلومات التحليل تتطلب  هي
جمع تتجاوز يمية تنظستراتيجيات  وفقالسوق التنافسية  لقوى تحليلاتو فة وقياس الأداء دمج الرؤى حول التكلزاوية  من القرارات

 باعتماد لتكلفة بين منتجهاقيادة ال اللمنافسين وفقتحليل التكلفة إلى ما وراء هيكل التكلفة توسيع إلى ومنافسيها  الوحداتالبيانات عن 
 علىيز التركب مختص بعد كما وضع، و الستراتيجيعن الموقف بغض النظر  وزبائنهابين مورديها  تعزيز التمايزل محرك التكلفة

 التركيزو  مايزلتوا لقيادة التكلفة الستراتيجيوضع لا تشابهسأن الآثار المحاسبية للتخطيط  حيث ،الستراتيجيبموقعها  الوحدةربط 
ShankJ.K., Govindarajan V., 1992, 198).)       

 انبيلأغراض الحالة الوصفية على دراسات  تتركز  الستراتيجيةالمحاسبة الادارية  هالأعمال التي تتناولاويمكن القول ان غالبية 
منافسيها لمضافة القيمة الدراسات استقصائية تقيس عن فضلا ، العمل الميداني القائم على النظرية  دراسةنحو  اخرىذهبت و  ، هافوائد
بمثابة نهج  ونيك ،إطار عمل لبناءمحرك التكلفة و  الستراتيجيالوضع و سلسلة القيمة مزج تحليل  عبر ،العائد على المبيعات ذات

،  وهيكل التكلفة في ضوء ردود أفعال المنافسين، السوقيالواقع عن طريق معرفة وحساب الموقف ما يفعله المنافسون تحليل ل
 .جيالستراتي التسعير ، المنافسينعلى  بتركيزهالاول  ورالمح تميز حيث ،المتعددة  التكلفة محاوراستغلال سلسلة القيمة وتحسين ب

ين وزيادة دور المحاسب ،هاوتنفيذ هاتكامل العناصر المشاركة في تخطيطوفق  ستراتيجيةللتطوير نظرية معيارية لالثاني  المحورتم بناء 
  .الإداريين في تقديم نماذج مفاهيمية تميل إلى المنطق لتبريرها

 .خطط الموضوعةتحقيق اللالاداء  تصحيحوأنظمة  الستراتيجيةربط بين تالأولى ،مجموعات وفق ةتقييم دراساتث الثالالمحور  وتناول
 .منتج ال تقييم دورة حياةل ةمحرك التكلفل الستراتيجي الوضعب الثالثة وتعلقت .بطاقة الأداء المتوازنالى اعتماد الثانية  وذهبت

.(Tomkins and Carr., 1996, 276-280 )   
 لمنافسينانهج  بحثقدرة المحاسبين الإداريين في  حيوضلت على الخارج ترتكزتقنيات طويلة الأجل مجموعة  SMA ) )ضمنت 

لة القيمة وتحسين روابط سلس وفقحصتها في السوق  ةبمراق منالوحدة  تساعد صورةكتساب لا الجودةوالفاعلية ،  الكفاءة، ربح للوفق ا 
 . محركات التكلفة

تسعى ر نظرية معيارية تطويلالثاني الرابط تم بناء و  بالمقابل،  كلفةالتقدير  ،رالتسعي، لمنافسينل ةالجزئي الخططالاول الرابط  تناول
 كنولوجياتاخيرا  اعتماد و  ونوعياته وتصاميمه، المنتج ،وخططهم واهدافهم  المنافسين ،الزبائنسليمة ومتكاملة عن وراء معلومات 

 . المنطق لتبريرها تستعملم نماذج مفاهيمية يتقدو الات المعلومات والاتص
المنافسة وضع و ة سلسلة القيم لاتتحلي وفق هاالتجريبية بتصنيف أبحاثلادارية محاسبة اعمل لل توفير إطارل الثالثالرابط وذهب 

المحاسبة الادارية  أن، كل ماتقدم عنييو  .التقاريرفسين على أساس المنا تقييم على  الستراتيجيةات تقنيالان ستعمل  .التكلفة محركو 
والرقابة  من جهة سبةعلى المحامرتكزة كانت عليها عثر التي  ، وان البحوثتبنيه بشكل واسعكانت مفهوم ا نظري ا لم يتم  الستراتيجية
 .ةسالمنافالبقاء في بيئة الوحدات من مكن يمعرفي  نهجكمسار التقنيات مع  متواز وتسير بشكلمن جهة ثانية الادارية 

ى عل التكاليف لتخصيصواحد  كلفوي مجمعب العمل بعد بقاء في المحور الكلفوي( SMA)تقنيات  اعتماد لقد جاء التوجه نحو
 : أدناهالمنتجات وكما موضحة 
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ويمكن ،  لمتغيراتاوفق التنافسية، الستراتيجياتتعد من ادوات تنفيذ التنفيذ وفق متغيرات بيئة الأعمال المعاصرة :تقنيات  

 كالاتي:  هاتوضيح

بدآ من مرحلة البحث وتطوير المنتج، وحتى أنشطة دعم للأنشطة كلف التقديرات للإيرادات و الوتمثل :دورة حياة المنتج .1
بون عند الشراء، ز وخدمات الزبون "ويعرف تحليل دورة حياة المنتج بأنه تحليل يركز على التكلفة التي تتحملها الوحدة تجاه ال

 .( ( Horngren, et..al  , 2018 , 559ج. الاستعمال، الصيانة، والتخلص من المنت
لتعزيز وذلك  ستهدفةالم التي يتطابق فيها المنتج والسوقو دورة حياة المنتج لحل المبكرة افي المر  تعد    :التكلفة المستهدفة .2

تج تقديم المنبذات الصلة تغيرات بشكل جوهري تلك ال هااعتمادمبررات ومن  (236  ،  2007 ، )الغبان والذهبيالربحية. 
 ويعرض الشكل .(237 ، 2007 ، الغبان والذهبي ). يكون الزبون على استعداد لدفعهالذي  والنوعية وبالسعر بالقيمة

 ( تطبيق التكلفة المستهدفة وكالاتي:  2 ) 
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تقديم ين فرص تحسوتخلق  بأنشطتها بغية تحسين القيمة للزبائنة أهتمام الأدار  تقنيةهي   :على أساس الأنشطة  ةالأدار  .3
 .( Garrison ,2008 :199 )بأنشطة الوحدة. ذات الصلة للمديرين للتكاليف  التقارير التفصيلية

مر ، مستدعم التحسين الالعملياتي من خلال  في السيطرة على النشاط التقنية مفيدةتكون    :الموازنة على أساس الانشطة  . 4
 الستراتيجيةالأهداف بالأنشطة لاشتقاق موازنة للتكاليف تعنى بتحكم  فهيتحسين كفاءة الأنشطة.لتخفيض التكاليف وتعزيز  جهود  

 . ( 70، 2008 ،أبو رحمة ) .هايالمتفق عل
بين  القائمة  العلاقات فذلا عنكافه العناصر الانتاجية تستهدف أجزاء الوحدة كلها، تقوم بتحليل  تقنية يعد   :الآنيالإنتاج . 5

 ، وبما يحققه لها منفلسفه شامله ومتكاملة لأنشطة الوحدة جميعهايمثل  (JIT  )أنالعناصر من حيث التفاعل، والتداخل، وبهذا نرى 
ر ، المرونة من خلال الاستعمال الامثل لعناص الابداع  الوقت،،   الجودة ثلة في الكلفة، مزايا تنافسية تسعى للوصول الىها متم

زالة اشكال التلف والضياع كافة .  حاجات ، ومنهم من يرى أنه نظام يقوم على الإنتاج الفوري لل ( 107، 2018العوادي:  )التكاليف، وا 
زالة الفاقدمنظومة متكاملة تؤدي الى التحسين  عبربناء  على طلب الزبائن  وكما في الشكل ،  (58،  2018 ، )محمد. المستمر، وا 

 الأتي:

 
 
اسة البدائل ، عند در  ، إذ تركز على العناصر ذات التكلفة العالية خفضهامن ثم ترشيد التكاليف و  تقنياتتعد من    :مةهندسة القي. 6

تكلفة اقل، وانتاجية اعلى، الجودة المطلوبة، وبالسعر الأفضل بغية تحقيق بعد التكلفة الأقل، الجودة العالية، وقت محدد بلأسلوب التنفيذ 
 ة القيمةوظائف على طول سلسللللجهود التحسين الملائمة تحديد ما هو مرشح و يتم من خلالها فحص . ، المرونة ، الابداع لتسليم المنتج

تقصير دورة و وحدة زبائن الا التي يحصل علىه المنافعوتحسين العمليات بما يعظم الكلف  وترشيد الأصلاحاتاجراء و  تقليل العيوب  بقصد
 .(Horngren,et.al., 2018 ,556).القيمة المضافة للمنتجعديمة عديمة الجدوى و  ياتبحذف العملحياة المنتوج 

وتبسيط  ضياع وال فجهود تقليل التل وتعتمد، جودة المنتجلكلف   المستمرةجراء التحسينات لاهي تقنية  :التحسين المستمر. 7
ان تحقيق  .( Hilton , 2008 ,58 )ظم إدارة التكلفة. عن طريق تطوير ن مليات، وتحسين جودة خدمة الزبونوالع المنتج تصاميم

  .2( PDCA )أهداف التحسين المستمر يتم من خلال دورة 

                                                           
2 (P )PLAN  ( :D )DO  ( :C )CHECH   ( :A  )ACT  . 
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، ورسالة الوحدة من خلال المنظور المالى، الزبون،  ستراتيجيةب المرتبطة نتائج الأداء تقنيةهي   :بطاقة الأداء المتوازن. 8  

أسلوب يسهم في تحقيق  وهي .( 244-243،  2013الموسوي ، )على وفق حاجة الوحدة.  تهايمكن زيادو  ، التعلم والنمويالعمليات
 الشكل الاتي:  كما فيو  .(  28،  2017 ، السعدون ). مالية وغير مالية بمؤشرات أداءة رؤيتها في ترجمبهداف لأا

 
 
لأقتصادات ، وتتعلق بالآثار الستراتيجية باستغلال اطة المنجزة من التصميم الى توزيع المنتج الانشتمثل تقنية    :سلسلة القيمة. 5 

زء من الثمن تكون ج وتقوم بإضافة قيمة للمنتج،  والكفاءات الناتجة عن الروابط الخارجية بين الوحدة وكل من المجهزين والزبائن
،  اط بالمنتجمدى الارتبو  من حيث طبيعة تهاوتختلف أنشط .ء من التكلفةجز  لكزنها المسدد من قبل الزبون للحصول على المنتج 
لمنتج عن الأنشطة قيمة لإضافة في اهميتها الخاصة بهناك أنشطة غير مباشرة لا تقل و  ةفبعض الأنشطة تكون مرتبطة بالمنتج مباشر 

 كما في الشكل الأتي : ، والكهرباء، والنقل الخدماتكالمباشرة 
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غير  كاليفارتبـاط الت لةمشكعلى  تغلبلل هاتخصيص تكاليفل نـــشطة كغرضركز علـــى الأتقنية ت    : التكاليف على أساس النشاط  
 يهاوف ( 45،  2005 ، المسحال )  .والمنتجات ة الوصل ما بين الأنشطةتعد حلق مسببات التكلفة التي عمالباست المباشرة بنشاط محدد

لمباشرة كاليف غير ا، فالت أنشطة مجمعات التكلفة تستعمللا تستعمل مراكز التكلفة كأساس لتخصيص التكاليف غير المباشرة، وانما 
هو أكثر ( ( ABC تيار مجمعات التكلفة في أنّ إخ .وتخصص للمنتجات باستعمال معدلات تكلفة الانشطة تجمع مجمعات التكلفة

 (:  7 شكل ) .لأنّ الوحدات تستهلك الموارد نتيجة القيام بالأنشطة منطقي
 

 

 

على أساس واحد لتحميلها ، وهذا غير منطقي، اذ هناك عناصر وب التقليدي الأسل وفقص تخصالتكاليف غير المباشرة ان ويلحظ 
أنشطة التشغيل تصنيف على ((ABCويعملحساب  تكاليف المنتجات.  صحةؤدي الى عدم وت الأساسبلا ترتبط  غير مباشرة كلفوية

 : وكما يلي التسلسل الهرمي لأنشطة التكاليفبحسب 
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 نشطة التكاليفأ

 .من سلع او خدمات او العمليات  المؤداة لكل وحدة من المنتجات ى مستوى الوحدةأنشطة علأولًا : 

  .او عمليات مقدمة  منتجة مرتبطة بمجموعة وحدات ال الدفعة أنشطةثانياً: 

 .والعمليات المطلوبة الوحدات المنتجة  عدد لنظر عنبغض ا أنشطة دعم المنتجاتثالثاً : 

 .ةمحددوعملية  بمنتج  غير المرتبطة الصيانة أنشطة دعم تسهيلاترابعاُ : 

Source: ( Joyce، L. Wang , 2019, 3). 

على وتعتمد بسيطا سواء بالكل او الجزء.يصبح حساب التكاليف و تخصيص التوزيع والويعد التسلسل الهرمي للتكاليف مهما عند 
للكلف المخصصة  التوزيعحدوث نتيجة و بإتباع علاقة سبب  ،على الأنشطة توزيع التكاليف عند تراض أن الأنشطة تستهلك الموارداف

  . (Hansen &mowen,2007:129). المحددةعلى الانشطة 

، ي، ورسالة الوحدة من خلال المنظور المالى، الزبون، العملياتستراتيجيةب المرتبطةنتائج الأداء، تقنيةهي   :بطاقة الأداء المتوازن. 01
هداف لأأسلوب يسهم في تحقيق ا وهي،  ( 244-243،  2013الموسوي ، )على وفق حاجة الوحدة.  اتهيمكن زيادو  التعلم والنمو

 الشكل الاتي:  كما فيو  .(  28،  2017 ، السعدون ). مالية وغير مالية بمؤشرات أداءترجمة رؤيتها في ب

 
التي تستعملها الوحدة لمقارنة عملياتها مع عمليات الأقسام الأخرى للوحدة أو  التقنياتإحدى  تعد   :المرجعية لمضاهاةا. 11

الوحدة ومقارنتها بأداء الوحدات ، وخدمات وعمليات  على دراسة منتجات وتعمل،  (( Slack  ,2004, 644 الوحدات الأخرى. 
جري الاعتماد علىها لتحقيق وي، (Evans ,2011, 360  )الوحدة. ستراتيجيةواستعمال المعلومات كأساس لأهداف و  الأفضل

 يةلداخالالأفضل  ، أو أنشطة الوحدة ذات الأداء ، خدمات خدمات، أو أنشطة الوحدة مقابل منتجاتاللمنتجات، لالتحسين المستمر 
 المرجعية: المضاهاةخطوات الأتي  الشكل ويوضح. (Drury, 2008 , 554  ) .يةخارجالو أ
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 الوحدة  امواصفات تقدمه عبرأي منتج على  تنافسيةالتحقيق  فوائدتحديد ب الارتقاءالى  ( Bromwich ) ذهب  :تكلفة المواصفات .01
قوم تبناءّ تقييم استراتيجي أكثر للمنتج لفقد وجدا مصفوفة  (( Macmillan & McGrath ما ا .(Drury, 2008: 574 )  .لزبائنها في السوق

، واخيرا ن بدائله جا عالتي تميز منتالمواصفات ة ذات تنافسيالض و عر الالتي يتوقع أن يراها الزبون في  المواصفات الأساسيةعلى 
-Mac Millan & McGrath , 1996: 62)التي تمثل الأساس في قرار الزبون على إقتناء منتج يلبي رغبات الزبائن.  المواصفات التحفيزية

 الجاذبربط ال ثم منو اليف وتجميعها تتبع عناصر التكب ل مواصفات وخصائص المنتج على تحلي تعمل 3(ABCII) نأويرى  . ( 66
 بقاءلتكاليف مع من ا يقلل الذيتحسين الوضع التنافسي عن طريق الاستغلال الأمثل للطاقة  في يساعدزبائن لاقتناء المنتج مما لل

   الَاتي: اانشائهمن دوافع لعل و . الصحيحة ، والتقييم لاتخاذ القرارات ، والرقابة الجودة بما يمكن الإدارات من التخطيط
 .ليهاوالسعر الذي يمكن الحصول به ع العلاقة بين قرار شراء السلعة -1

 .كلفويةبمواصفات  هتلبية متطلباتو  المحافظة على الزبون بوصفه مفتاح نجاح الوحدة  -2

 .(170-169 ، 2007،  المحمود ). والموزعةالمخصصة  السلع كلف تخفيض -3

                                                           
3  stingAttributes Based Co  ABCII 
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 يعي،الرب )     .زبونللة يللمواصفات القيمزيادة كفاءة الأداء ، و  الزبونالأقل أهمية من وجهة نظر معرفة المواصفات  -4
2015  ، 52 ) . 

 .(.( Pirretti,2006,1-2 تهالتركيز على الزبون وتوفير المنتجات بالمواصفات المتوافقة مع توقّعا -9

حسين مواصفات التصنيع الحديثة، وتتلاءم نظم  ،كلفة المستهدفةت، القطاعات، تحديد المنتجأساسا  في تحليل ربحية ال تعد  -6
  .المنتجات.

 .زيادة القدرة على تحسين تصميم المنتجاتل وذلكوالبدائل المتاحة ،  توضح العلاقة بين التصميم -7

لقة لأغراض التخطيط، والرقابة، واتخاذ القرارات المتع تامواصفات المنتج على دور المحاسبين في تقدير  تكاليف Bromwichأكد و
  (.Nasieku&Githinji ، 2016  ,227( .ف مواصفات المنتجبتكالي
التكاليف التي تتغير مع تنفيذ كل و  وتشمل المواد الأولية الخاصة بالمنتج التحليليةالمواصفة تكاليف  مصفوفة ((Partridgeقدم    

 يلي ، وكما (Partridge&perren ,1994 .5  ). الادارية المواصفات تكاليفو مواصفة 
 فئات
 

 مواصفات المنتج

تكاليف بحجم 
 الإنتاج

 تكاليف
 الأنشطة

 تكاليف
 الطاقة

 تكاليف
 الأقرار

 اجمالى التكاليف

       Source : (Inglis,2005, 84). 

  
 :كالاتي  Attributes Based Costing  ( ABCII )تطبيقاليمكن تحديد متطلبات و 

تعد نقطة البداية لأنشطة الوحدة لأهميتها في تحديد المواصفات الأساسية للمنتج من حيث   :تحديد حاجات ورغبات الزبائن  -0   
أسواق جديدة ،  اكتشاف، تصميم ، المركز التنافسي للوحدة الوأهميتها عند إعادة المنتج  جمالية،  ، الإنتاج ، رغبات الزبائنتصميم ال

 .كليا  ينبغي التخلي عنها  وبيان الوحدات التيها، التي ينبغي تعديل مواصفات الانتاجيةالوحدات  ع يتوس
تعني تحرك سلوك الزبائن تجاه المنتج، أو الدافع الذي لأجله يقوم الزبون بالشراء، لذلك لا بد من    :الرئيسةمواصفات التحديد  -1

د من تجزئة أهداف . فلابعةالسل موثوقيةيقوم بشراء جودة، حداثة،  فانهالزبون عندما يشتري المنتج، ف، الاهتمام بمعرفة، المواصفات 
 دة المنتج.تجميع  تكاليفها لمعرفة تكلفة وحو وتحميل  المواصفات.التكلفة الى مجموعة 

لكل  هاديدويتم تحللمنتج ككل.القيمية  على المواصفة التعرفتمثل تحديد الأهمية النسبية ومستويات انجاز كل مواصفة.  -3
وما تمثله من قيمة  ، ضع فيها المواصفات للمنتج ، ويؤخذ فيها اَراء الزبائن لمعرفة أهميتها بالنسبة لهممواصفة عن طريق استبانة تو 

 . ، أو خدمية فنية
 .تحديد الأنشطة ومستويات أجزاء المنتج وكلفة أنشطة المواصفة الكلية -4
عال  توى انجازل مسك تسعير،  عدالة دون تشويهبستوى تحديد تكلفة الممزايا تبعا ل،  مواصفات المنتجلأجمالية لتكلفة التحديد  -5
 (. 184 ، 2007 المحمود، ). ءتقويم الأدابقصد  تحقيق كفاءة استعمال المواردو 
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 أصبح تحقيقهاو  ، ، والواسع الضامن للنشاط الكليربين الضيق الذي يركز على الأسعامفهوم الينحصر  :الميزة التنافسية      
 اتستراتيجي على أنها تفوقكما تعرف ، المنافسين مع مقارنةبة مناسبكلفة  الانجازقادرة على  لتكونالوحدات  بناء من مقومات

خلق التي تحدد رغبات الزبون وتفكر في الوصول اليها عبر سلسلة تجهيز المنتج بما ي الوحدةطار لأ اَ تتطلب فهم انها ويرى. يةتنافس
 Evans)فا  بما تقدمه من منتجات ذات قيمة. من جراء امتلاكها موارد تمنحها قوة تؤسس لها موق للوحدةتمايز  يكون. زبونللقيمة 

& Collier،2007،118).  الأتية:حول إبعادها اتفاق وهناك  
 ةسعريسيحصل على فرصة  معقولة بكلفة الذي يقدمالمنتج ف  التنافس، ستراتيجيةأسعار تعزز  مخصص لتحقيقوال بعد الكلفة. 1

 المساومةب المستعملين للمنتج من القيام مكنتلا بحصانة تتمتع و أقل بتكلفة ةالمنتج الوحدة فإن للمشترين بالنسبةأما  ،ةجيد ةتنافسي
 بالنسبة، و السعر تقليل من يمكنها أقل بتكلفة المنتجة الوحدةف  ، قلسو ل محتملين منافسين دخول وبخصوص، ارالأسع تدنية على
 .اسعار تجاذبية بلمماثلة ا المنتجات ضد كسلاح السعر فوارق تستعمل منها الوحدة فإن البديلة للسلع

  . (Atem & Yella ،11،2007). رضاه الكلينيل و  الزبونرغبات و مع المنتجات  تطابقل الجودة بعد. 2
حافظة على تقديم المالمتفق عليها ، فضلَا عن العمل الحقيقي في لأوقات التسليم وفقا   متنوعة تصنيع تشكيلةل بعد المرونة. 3

دة ميزة تنافسية لأي وحلما تطلب الأمر وفق ظروف السوق ، وهذا ما يجعل الوحدة وفق هذا البعد ذات بمرونة عالية ك المنتجات
 (.2006،33، وقنديلجي ) العلي جهد.تريد الاستجابة لحاجات الزبائن بأقل 

تقديمها الى  لىيمكن في المستقبل  العمل عتصميم منتجات والصحة في سرعة  المعتمد على التركيز في مجال بعد التسليم. 1
 وفقتصميم تركيز ال وحداتبين مجالات التنافس  زكيزة زمنية لمقارنةالتسليم بمثابة فبعد  طلبات في الوقت المحدد.المواجهة ل الزبائن
 (.2002،13 ،) الطويل واسماعيل .التطويرواالوقت  أسبقيات

بان عملية الإبداع  (10، 2005والسامرائي، العامري ) ويرى.للتغيرات ونشرها كاستجابة المعرفية القاعدة تعزيزل بعد الإبداع. 5
لمنتجات القائمة ا تحسينعن عمل مرتكز على الابداع في مجال فضلا َ  قائمة لمنتجاتنظامية  ةتقنيمتناسقة لتتطلب تبني تطورات 

 .التنافسيوالنمو  التجديد الأستمرارية  وكل ذلك بقصد
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 على منصبالتركيز  ، بحيث يصبحللفرص والتهديدات الاستجابة على قادرة الجودة عالية اتمنتج تقديمعن طريق  تميزالبعد . 6
جودة متقدمة ة صاحبمنتوجات ب فسالتناعلى  المعتمد كسب التركيز للنجاح المتميز  الايصال، فضلَا عنفي عالية  مرونة تحقيق

  .(11، 2002، كربالي ) .المحتلفة  بين مراحل الإنتاج قليلةكلف تنسيق ذات و 
 ا  ساساباعتباره  جزءا من راس المال المعرفي واغلى موجود في الوحدة   لمـورد البشـرياان  (بورتر)  اعتبرماتقدم كل ولتحقيق 
 من الضروري ح اصبو ، بدون راي المال البشري  هالتكـوينواساسا ليسـت شـرطا  أخرى مادية ومالية مـن مـوارد  لهاتـاح م، وأن مـاالتنافسية

وكما تتطلب توسيع . (101، 2001.) السلمي، الحقيقي الابتكـار تمكينل المتميز والإبـداع الإنسانيالكفوء والفعال التصـميم  تواجد
  (.113، 2001، مصطفى ) .الوقت والكلفة ويحقق التنافسيةفي تقليص القدرات التكنولوجية  بواسطة تكاملمواردها 

  
ان الامر ف ،الستراتيجية ؤىالر المعاصرة في  الاعمالوحدات تختلف حيث    :الاعمال المعاصرة في بيئة (  SMA) تقنيات  اعتماد

  :الاتية التساؤلاتيتطلب الاجابة على 
عدد المنافسين  ، يالسوق هانمو  ، التنافس  ها، مجالمكوناتهاتختلف في وحدات التي الالمؤثرة في بيئة  المواصفاتما 

حجامهم  ،حجامهم في السوق وا   تواجد بيعة ط، التنافسوحدات  سلعوتنوع اختلاف ،  ا في العملالتكنولوجياعتمادها ، عدد الزبائن وا 
  الستراتيجيةصياغة لى بتأثيرات عوتفوقها المنافسين ز أنشطة يتميمدى، ومديات تاثيراتهم على الوحدة المثارنة في موقع محدد المنافسين 

 .المستقبلية التنافسية 
 والحجم نخفضةالم التكلفة ومزايا للمنتج الولاء حيث من المنافسة دخولهم عوائقو  المنافسين تهديد قوة على التعرف

 تفيو  أخرى داتوح تقدمها التي البديلة المنتجات تهديد بخصوص أما الحكومية. والتشريعات الجديدة المنتجات هجوم قوةو  الاقتصادي

 يكونو  ،بالجودة تعلقي فيما عنها الناجمة التنافسية الضغوط وقوة البديلة المنتجات تلك ةهي ما بيان يتطلب الأمرف ، ئنالزبا بمتطلبات

 سعار.لأأ في اتفروق مع المنتج لنفس المصنعة  الوحدات عدد كثرةو  الطلب من أكبر بحجم المنتجات عرض عند تفاوضية قوة في الزبون

 ، محدودة دالمورّ  على الوحدة سيطرة وأن ، السوق في خاصة ذات هممنتجات تكون عندما اقوياء يكونوا ان فيمكنهم للموردين وبالذهاب
 وضع لتقييم لعم إطار عن لبورتر التنافسية لقوىفا الأمامي. التكامل على قادر المورّد يكون وعندما متميزة المورّد منتجات تكون عندما

 يةوجاذب المنافسة حدة تحديد على تساعد أساسية تنافسية قوى وجود فكرة على الإطار ويقوم.ابه الخاصة التنافسية والقوى وحدة أي

 تتطلع لذيا المركز مع بالمقارنة الحالي التنافسي المركز قوة معرفة على للمساعدة الأعمال في القوة نقاط تحديد عن فضلا السوق،

 الاولى وتعنى .الضعفو  القوة نقاط تعيين بعد م ربحة الجديدة المنتجات كانت إذا ما لتحديد لبورتر التنافسية القوى وتستعمل .إليه للوصول

 الوحدات وتكون ،قوتهم زادت عددهم قل فكلما احين،المت الموردين اعداد ،ربحيةال خفضو  الأسعار في تحكمهم ومدى الموردين قوة بتحليل

 .هماتوقدر  الحاليين المنافسين عدد تحديد خلال من حالي ا السوق في المنافسة حدة  الثانية القوة وتقيس.الموردين زاد كلما أفضل وضع في
ا تبيع التي الوحدات من قليل عدد ودجو  عند المنافسة حدة تزدادو   يقدم سمناف أي إلى الزبائن تحولسي نموال وعندما خدمة، أو منتج 

ا  قوة زدادت إذ والجودة، الأسعار على التأثير على الزبائن قدرة  ثةالثال قوةال وتقيس .الوحدات بمصالح يضر   مما منخفضة بتكلفة عرض 

 عندما الزبائن قوة تقل بينما أخرى، إلى وحدة من تحولهم السهل من يكون عندما الزبائن قوة تزداد كما ، قليلا   عددهم يكون عندما الزبائن

 تهديد قوة صوبخصو  .المنافسون يقدمه منتج أي عن ختلف ام البائع يقدمه الذي المنتج ويكون المنتجات، من صغيرة كميات يشترون

ا تقدم لأنها منافسة أخرى لوحدة الزبائن تحول سهولة مدى تقيس والتي البديلة المنتجات  قوة من قللي مما تكلفة، أقل خدمة أو منتج 

 يحدد سوف ام وهو المنافسون، يحققه الذي الربح ومقدار المنافسة، السلع وجودة أسعار بين القوة هذه تقارن كما.السوق وجاذبية الموردين

 صعوبة أو سهولة يقيس فسوف دجد منافسين دخول تهديد اما .الأجل طويل أو الفوري التغير واءس التكاليف تغير بإمكانهم كان إذا ما

دد منافسين دخول  وتقليل موجودةال للوحدات قيةالسو  الحصة انخفاض خطر زاد السوق إلى المنافسين دخول سهولة زادت فكلما للسوق، ج 

 .  الحكومية السياسات الحجم، اقتصادات المال، رأس متطلبات مثل ددج منافسين دخول دون تحول عوائق ووجود أرباحها
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الزبائن  نتقالما بعد البيع ، انخفاض تكلفة اخدمات ،والتي تركز على السعرالمنخفض،الجودة (تربور ) نموذج لالمنافسة تمثل مرتكز ف  

 وحدات العلى  السوقمن خارج  وحداتمع البقاء واستحواذ  المضاهاةب السوق، ارتفاع تكلفة الخروج من الى علامة تجارية جديدة
 يكل الكلي للتنافس.ن الهيذهب الى لشكل المنافسة ومتانة كل قوة وطبيعة الضغوط التي ت كو  (ربورت )الضعيفة. أن أهم تأثير لنموذج 
اديات الحجم عولمة كقوة محركة عندما تكون اقتصالعلى تغيير الفرص والتهديدات التي توفرها زيادة  هامدى تأثير نمو 

تسبب يالمنافسة الى تسويق إنتاجها في الأسواق لكسب حصة سوقية ، كما ان إبداع المنتجات الجديدة  الوحدات كبيرة بشكل يدفع 
ة ، كما يتسبب المتنافس الوحدات درجة اختلاف نوعية المنتج بين و زبائن الفي إعادة تنظيم الوضع التنافسي من خلال توسيع قاعدة 

بين من في خفض اللاعالكبيرة من السوق  تتسبب الوحدات خروج  وان سوق الى إعادة تنظيم التنافسية ،لل الوحدات دخول إحدى 
كلفة المنافسين زيادة الفروق أو تقليلها لتالكلفوية بالخارجة. ان التغيرات  الوحدةالباقية ومحاولة استقطاب زبائن   الوحداتخلال سيطرة 

 لها تاثير على تغيير التنافس.
 القوة ونقاط جيةالستراتيجمع المعلومات عنهم لتتعرف على تحركاتهم  الوحدة، وعلى المتنافسة بالسوقالوحدات  ماهيةالسؤال الرابع: 

حيث تتشابه  ،ذات توجهات التنافس الستراتيجيةومن تقنيات الكشف عن التنافسية تقنية تخطيط .افعالهم والتنبؤ بردود الضعفو 
منافسيها  حدةالو في اتساع خط إنتاج أو استعمال نفس التقنيات في الإنتاج. حالما تحدد  الستراتيجيةفي نفس المجموعة الوحدات 

 .ن، فالمنافسون الجيدون يساهمون بزيادة الطلب ويحفزون على خفض التكاليف أو تحسين التمايزتجري تحليل للمنافسي
المنتجات المفصلة  تصنيعلإمكاناتها  الوحدة تسخر يثح ، المنتج ستراتيجيةو السؤال الخامس: ما العوامل المؤثرة على النجاح التنافسي 

 ية: المنتج الأت ستراتيجيةأوتجميعها تبعا  لمواصفات 
تنويع مجاراة المنافسون ال ستراتيجيةتنويع خط المنتجات بدافع زيادة المبيعات عن طريق اجتذاب الزبائن، ومن مبررات  ستراتيجية أولا :

شباع الحاجات لفئات الزبائن وتوزيع مخاطر تنجم عن توسيع نطاق السوق بجذب الزبائن الإضافيين والاستفادة من  في سياساتهم وا 
 الأمثل لمستلزمات الإنتاج . الاستعمال

والاستفادة ة انواع على عد يةجهود البيعالز ستفادة من دوران المخزون بسبب تركيللأ محددةالاقتصار على منتجات  ستراتيجية ثانيا :
 العجز في المواد.  فورات في الصيانة والتخزين والنقل،من تحقيق و 

مواصفات قياسية يتم على أساسها إنتاج وحدات السلعة بأسلوب اتخاذ شكل واحد  التنميط التي ترمي الى وضع ستراتيجية ثالثا : 
 للسلعة بمواصفات مختلفة كاستعمال سلعة معينة في مجالات متعددة.

 . الوحدات متميزة عن غيرها من سلع   الوحدةالتمييز وتهدف الى جعل سلع   ستراتيجيةرابعا : 
 في الوحدة تواجه هديدات التيلفرص والتبا مرتبطوات التي يكون بها المنتج عبر مبيعاته وصف مثالي للخط وهي: حياة المنتج دورة

 بالتالي: هامراحل بيانكل مرحلة. ويمكن لتنفيذ إستراتيجيتها والأرباح 
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لعدم ى ذلك ويعز   بخصائص انخفاض حجم المبيعات مقابل ارتفاع سعر المنتج لتغطية تكاليف الإنتاج ولادة المنتج مرحلة  -1
 من قبولها في السوق والمنافسة تكون محدودة بسبب حداثة المنتج.               تأكد ال
خصوصا  بعد أن و  ، مرحلة النمو يضفي على هذه المرحلة المزيد من المنافسين الذين يسعون للدخول الى السوق   وبنفس المنتج -2

اضح في تكاليف و  نزولا ، ويقابله الهامشي الربح ارتفاعمؤشرات الزيادة في الطلب والارتفاع في المبيعات لتنعكس على تتضح 
 .مراكز الانتاج

ي الإدارة في تع ويجب انالأرباح في مرحلة النضج تبدأ بالانخفاض رغم ارتفاع المبيعات. وان مرحلة النضج إذ تشهد منافسة -3
رة ، وما يصاحب ذلك الخب وتزايدجراء نمطية الإنتاج  قليلة من بقياسات كلفويةوتقديمه  هواستثمار جوانب تطوير  كيفية بقاء المنتج

 تعديل المنتج.  وفق ستراتيجية التكاليف تدنيةمن 
وق من خلال السمغادرة   الوحدةالانخفاض في مستوى المبيعات ، وارتفاع التكاليف الإيرادات مما يستوجب على و مرحلة الانحدار ـ 1

فإذا كان بطيء، فإن المرحلة ستكون أطول وشدة  انحدار المنحنى أقل مما لو كان التغير سريع. أن تحليل القوى التنافسية المنتج، 
ستراتيجيات تنافسية ، الآولى ا الوحدة( أن أمام Porterباختيار البدائل للتعامل مع القوى التنافسية، حيث يرى ) الوحدات سيحفز 

غبات الزبائن وبنفس الخصائص التي تلبي ر الحصول على اقل تكلفة مقارنة بالمنافسين من خلال استغلال اقتصاديات الحجم ب نىتع
 معلومات قاعدةقوة مساومة و  يمتلكون ذينللزبائن ال هم ، خصوصا  عندما تكون المنافسة السعرية فعالة بين الذين يعرضون منتجات

 ستراتيجيةالثانية . (113، 2001باسيلي،) .ي سوقيموقف تنافسل لللوصو  التنافسوحدات  تكاليف يةوهيكل ، وسلوكهاالإنتاج  تكاليفل
 . المضيفة قيمة للزبون بشكل يفوق رغبات الزبائن بتقديم منتجات بنفس الخصائص منتجاتللتميز ال

 
 
 
 
 
 
 
 

 على الأفراد العاملين التركيز ظل رضاه في عليها لنيل التركيزو  الزبون الجيد تحديد احتياجات على التركيزوتذهب الثالثة نحو اعتماد 
 المشكلات عبر تشخيص للوحدةتزيد الولاء  الجماعي التي بالعمل مشاركتهم والتأكيدعلى القرارات، اتخاذ من ليتمكنوا همقدرات تطويرو 

يجاد  .(66، 2003) توفيق ، المناسبة . الحلول وا 
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  :ـدناهأ حةموضكما تنافسية  ستراتيجيةتتمثل في عجلة صياغتها  عواملالتنافسية فان  الستراتيجياتوفي سياق مكونات 

 
 

 عن طريق الاتي: ويمكن التمييز بين مصادر للميزة التنافسية   
نوعية ذات ال المواصفات، الخصائص والصفات و ، التجديد في جودة المنتوج ثانياا  هما اقل اولا او سعر السوق اي الكلفة

 فات تكون ابتكارية لتحقق رؤى الوحدات فيالمرنة والتجديد العالي ثالثاا ، البداع في التصميم للسلع والخدمات بمواص

   في بيئة وحدات تحقق متغيرات عالم بلا حدود . مجال المسابقات والمضاهات المرجعية وسيناريوهات التنافسية

 (.13،  2007الزعبي والجريري،  ): المصدر
يع لتلبية احتياجاتهم وقنوات التوز  الوحدات على عوامل الانتاج وضغوط الزبائن لمحددات الميزة التنافسية  (  porter)ينسب و  

 وكالاتي:  ن الميزة التنافسية يحسلتبانشاء مراكز التي تعتبر انعكاسا  للبيئة  الوحدةوطرق 
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يجب أن تمنح الاسبقية على المنافسين وامكانية استمرارها، ويقصد بالاستمرار عبر الزمن فان للميزة التنافسية دورة  الفاعلية ولتحقيق
 : موضحة في ادناه حياة المنتج كما

 
باستعمال إعادة  العملياتتحسين جودة الموارد المستعملة في تقديم المنتج وتطوير على توافر عوامل انشاء ميزة تنافسية  يتوقف   

دة بطريقة خلق اسواق لم تكن موجو و  لمواجهة المنافسين سواءا  بالتحالف أو الالتحاق بالموردين مجموعة ستراتيجياتاتخاذ و  الهندسة
زداد فأن ة تحيث أن المنافس خدمات ما بعد البيع. وحتىالتكامل بدءا  من التصميم و  وتلبية طلبات ازبائن وارضاءهم ،اكثر فاعلية 

 معقولة.  ةالعمل يجب ان يكون وفق منهجية تحقق الجودة فكلما شق المنتج طريقه بخطوات لتحقيق الربحية، كلما كان تنافسيا  وبتكلف
 حيث ،التنافسية الوحدات ستراتيجية لدعم جاءت البحث يطرحها التيو  وتقنياتها (SMAل) رحةتالمق التصورية الستراتيجية الرؤية أن 

 مفاهيمي طارإ وجود عدم من الرغم على . الجديدة البيئة في تعقيد ا أكثر ستكون منتجات تكاليف تطوير على العمل في قوتها نتكم

 من وذلك لتنافسيةا تحقيق على الكبير هاتأثير  رغم اعتمادها نحو داراتالأ توافق الى فنقري تقنياتها استعمال وان ،(SMA) لماهية شامل

 وفق الادارية ةللمحاسب التوجهات غالبية ان .الستراتيجية الاهداف بلوغو  المهام اداء من تمكنها مكونات الى القيمة سلسلة تجزئة خلال

 اريةالاد العملية في الفكرة نضجت وقد .الجودة دون الكلف تخفيض الى الهادفة ( ABC)تقنية تطبيقات من تنطلق الأعمال ستراتيجيات

 PORTER) تفكير الى الأقرب التقنية بأنه (ABC)  إلى ينظرو  الكلف. لإدارة عملية تمثل جوهرها في والتي (  ABM) تقنية خلال من

 لاداريةا المحاسبة تضمين وجاء .اعمال نجازلا التي الانشطة تصميم اعادة مع الارتباط وتحقيق القيمة سلسلة ترتيب اعادة في (

 تاجالانو  التسويق بحوث بين مرن بشكل المعلومات تدفق خلال من الوحدة انشطة لرقابة (  TC) تقنية خلال من الستراتيجية للتوجهات
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 مةالقي هندسة خلال من الانتاج تخطيط مع يتطابق بشكل بها العمل يتم ( TC ) المستهدفة ةكلفتالف ،المدى طويل التخطيط مديات ذات

 والعمل تكاليفها مع فةوظي كل منافع مقارنةو  الانتاج وعملية المنتج تصميم في منها ويستفاد العمليات وتحسين الكلف لتخفيض ةتقنيك

 الوصول استبعادها يةامكان عدم حالة في الوظيفة تلك تكاليف تخفيض محاولة او ،منافعها من اكبر تكاليفها تكون ةوظيف أي استبعاد على

 سواء مواصفات في وتغييرا المنتج، تصميم تحسين في ا  رئيس دورا تؤدي ان يمكن القيمة هندسة تقنية فأن وعليه التنافس. ستراتيجية الى

 ياةح بداية من لفترةل تكلفةال تحليل تتطلب الامور هذه وكل ، تشغيله طرائق على التعديل او تصنيعه في الداخلة المواد خصائص في

 (JAN ,2001 ,17-27) :الاتيك تكاليفها تقسيم يمكنو  للزبائن. كلي بشكل وتقديمه الدعم عملية انتهاء حتى المنتج
 تتم ثم منو  الزبائن، ورغبات حاجات معرفة خلال من الستراتيجية العلاقة وتظهر الداخلية، القيمة سلسلة من الاول الجزء تكاليف -أ

 الزبون. وقناعة رضا لتحقيق الزبائن ورغبات حاجات على بناء   التصميم عملية
 وعملياتها. لمنتجاتها المستمر التحسين تقنيات استعمالب هاتخفيضو  القيمة سلسلة منتصف تكاليف ب
 . البيع مابعد الزبائن اتوخدم والتوزيع التسويق تكاليف -ج
 متثالالأ حيث من باهتمام حظيت الإدارية والمحاسبة الستراتيجية فعلاقة ،الأمد طويلة النجاح سـتراتيجية رؤي على(SMA)تقنيات رتكزتو 

 وحداتال تتجه أن بيج وعليه .العمليات في المماثلة افدالأه إلى لوصولل هاذتنفي بيج سياسات لتنشئ التطوير ءأثنا قوالس داعولق

 على رةقاص يجعلها مما تغيير في الأعمال بيئة سمات ان لكون المدى طويلة ستراتيجيات اعتماد في قدراتها لدعم (SMA) تقنيات ونح

  .يالتكنولوج تطورالو  لمةوالع اترتغيو قوالس بمخاطر ؤالتنب
 على التغلب ومن الخططب القوة لنقاط للتوصل الأداء قياس لمؤشرات ستراتيجي تخطيط بتطلت التقنيات تطبيق ان القول للباحثان يمكنو 

 وتطبيق لأداءا تحسين طرق ، وارباحه ، نشاط كل وقيمة وتكلفة والخطط الإجراءات تقييم الاستراتيجي الأداء قياس ويهدف . الضعف نقاط

 رسم من العاملين نيتمك هايمكنف  الستراتيجية بالمنظومة الأداء قياس لمؤشرات وبالنسبة .إنتاجية أعلى إلى للوصول الناجحة جياتالستراتي

 فاعلية إدراك في الادارات قدرات تقييم والإنجازات، الأهداف وبين الستراتيجية الخطة بين العلاقة تحديدو  ،الستراتيجية والخطط الخرائط

 الى الستراتيجية ءلأداا مؤشرات وتصنف الخطة. نجاح تعيق تيال المشكلات لتحديد الاستراتيجي القياس دور لتعزيز المتبعة التقنيات

 ،والزمن تكلفةبال الصلة ذات مؤشرات ،المستمر التحسين خطوات توضيحل توجيهيةو  ،الأهداف بتحقيق صلة ذات ستراتيجية مؤشرات
 الإدارة رضا وىمست توضيحل تشغيلية مؤشراتو  المواصفات على بناء المتطلبات تحقيق مؤشراتو  ،المنجز العمل بحجم خاصة مؤشرات

  .الفعال التغيير رقابة لأسلوب
 ،زبائنال متطلبات تحقيق في أهمية له ستكون العراقية الأعمال وحدات في (SMA) لتقنيات المقترح الستراتيجي الاطار اعتماد ان  

 على ينصب الذي  الفعال الأداء ومراقبة الضعف، مواطن تحديد في ساعدت ومعلومات حقائق على استندت القرارات أن من والتأكد

 التكلفة تتضمن اعدةق على الارتكاز ،والتسويقة الإنتاجية الأنشطة وفق والربحية التكلفة عناصر تحليل المالى، وغير المالى الأداء عوامل

 قوة بجانب عليها ولحصلل المتاحة الموارد حركة مراقبةو  اسعارو  كلف عليها يترتب ، ستراتيجيةال مع بصلتها المحاسبةف ،للأنشطة تبعا

 بتكلفة ستراتيجية ميزة يقتحق ستراتيجيات تطوير  على العمل الضروري من بات لذا ،التمايزو  تركيزالو  التكلفة بقيادة تتعلق التي المساومة

 الأعمال بيئة في واكبتهام يتعين التيو  المستمرة التحسينات من مزيدب يأتون الذي منافسينال بين تنافسية ميزة إنشاء علىتركز  منخفضة

 ارالاط اعتماد خطوات وضحي تكاملي اطار وفق خطوات مجموعة وتبني اعتماد خلال من ذلك كل تحقيق بالامكان ويعد  المعاصرة،

 : ادناه يف كما العراقية الأعمال وحدات في (SMA) تقنياتل المقترح الستراتيجي
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تنافسية  دارية الستراتيجية لزيادةلأا تقنيات المحاسبةكيفية الأستفادة  توضيح باحثانيمكن للأعلاه، الأطار خطوات وبناءا عاى 
المنشودة منها  وضيح الغاياتلافتراضية لتا وفق الحالة الدراسية المعاصرةعمال لأمتغيرات بيئة ا وفققتصادية العراقية لأالوحدات ا

 يلي: وكما
دينار لكل ( 17500) بيع المنتجسعر وب ،المحليةالسوق يمكن طرحه في  بتصميم منتج جديدصناعات النسيجية القامت شركة 

تي لأوا ول.ربح مقبلتحقيق مستوى ة المصاريف الإدارية والتسويقية من سعر البيع ، لتغطي( ٪35)يتطلب هامش ربح إجماليو .  وحدة
 تفاصيل تكلفة الانتاج المقدرة للمنتج الجديد 

 التفاصيل التكاليف بنود
 للوحدة دينار TH-58 2292 المباشرة الاولية المادة

 في خسارة هناك ستكونو  ، (FA64) المادة من أمتار ثلاثة (RA-3) المنتج من وحدة كل تتطلب   FA-64  المباشرة الاولية مادةال
 للمتر. دينار FA64) )  492 المادة تكلفة تبلغ . المستعملة المواد من ( ٪12 ) بنسبة اجالإنت

 هناك يكون أن يتوقع ذلك ومع المباشر. العمل وقت من ساعة (RA-3) المنتج من وحدة كل تتطلب المباشرة العمالة
 في دينار ( 4792 ) بمعدل دفعال يتم المدفوع. العمل وقت إجمالي من (٪9) يساوي عاطل وقت

 الساعة.
 لكل دينار ( 19222 ) بمعدل المنتج تكاليف في العامة الإنتاج تكاليف استيعاب يتم أن المتوقع من للإنتاج المباشرة غير الصناعية التكاليف

   مباشرة. عمل ساعة
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ثانيا ،  (RA3)  للمنتج  تكلفة المستهدفةال( أولا ، RA3) التكلفة المتوقعة للمنتج، سيتم حساب أعلاهوبناء على البيانات المقدمة  

    وكما يأتي  :RA3)  ) للمنتج حجم فجوة التكلفةبيان  واخيرا
 دينار عراقي دينار عراقي بنود التكاليف

  M1 2292  مادة مباشرة
  M2 1922   مادة مباشرة

  2922 العمالة المباشرة
  7922 المصاريف غير المباشرة للإنتاج

 13792  يفبنود التكال
   ب التكلفة المستهدفة

  17922 سعر المبيعات
  6129 (٪39)الحد الأدنى لهامش الربح الإجمالي 

 11379   التكلفة اللازمة
 2379  ج فجوة التكلفة

لتقليل  قنياتت عنمما يتطلب البحث ، تهدفةالمسسد فجوة التكلفة لتحتاج طرق س، يكمن القول ان الوحدة ماتقدم كل على وبناء  
 الاتية :اعتماد الخطوات يمكن تحقيق ذلك بالحاصلة في المنتج ، و  التكاليف وسد فجوة التكلفة

 .الوحدةفي تصنيع منتجات أخرى من قبل  المستعملةللاستفادة من العمليات والمكونات  إعادة تصميم المنتج )أ( 
النهائي المستعمل ى الموردين للمواد الخام إل معبأكملها  سلسلة القيمةو ة التكلفة المستهدفعبر تقنيتي  تقليل تكاليف الموادمناقشة  (ب) 

 للمنتج ، وقد تكون المفاوضات مع الموردين طريقة مناسبة لإيجاد تخفيضات في التكلفة.
شل فيء شيأي  فضلا عنميزات غير ذات قيمة مضافة لتصميم المنتج. م وأي ،المضيفة للقيمة القضاء على الأنشطة غير  )ج(

ي منتجات غير ذات القيمة المضافة دون أي خسارة فللنشطة الأميزات أو الم. وبالتالي يمكن توفير تكلفة للزبونفي إضافة قيمة 
تحليل القيمة لفحص جميع جوانب تكلفة المنتج بشكل منهجي لتوفير المنتج بالجودة  استعماليمكن كما . للزبونالقيمة بالنسبة 

 كنة.المطلوبة بأقل تكلفة مم
 ستقلل من التكاليف.والتي  كفاءة لل التحسين المستمروأساليب  تدريب الموظفين على تقنيات أكثر كفاءة ()د
مية أكبر من ك لأن التكاليف الثابتة ستوزع على ،تكاليف السيقلل الإنتاج بكميات أكبر من ، حيث  تحقيق وفورات الحجم (هـ)

 طلب المبيعات بنفس المقدار. ادز  ون فائدة الا اذايكون بدالإنتاج بكميات أكبر فالمنتجات. 
لم في بيئة كثيفة ى التعمن المرجح أن يوجد منحنفتأثير منحنى الخبرة.  أو تحقيق تخفيضات في التكلفة نتيجة لمنحنى التعلم (و)

أثير منحنى يتعلق تكذلك و ة. بأداء مهمة جديدوخبرة  يصبح العمال أكثر دراية سحيث ، ينتج عنه توفير في التكاليفمما  العمالة
وفاعلية كثر كفاءة أبالوحدة  ، قد تصبح إدارة العملية والتسويقلمثالالخبرة بتوفير التكاليف بخلاف تكاليف العمالة. على سبيل ا

الوحدة تماد اعان ه وعلي .الأسواقب التنافسية  تحقيق الميزةمع  صنع المنتج وبيعهعمليات في   خبرة  الوحدةسب تك ، مماواقتصادية
 .تطوير منتجاتهالستراتيجية قيادة التكلفة والتركيز والتمايز بين الوحدات المنافسة كل من في  الفعالالأثر  يكون لهاس تكلفة المستهدفةلل

ا افة هامش لفة ثم إضحساب التكالمبنية على الأساليب التقليدية  بالمقارنة مع  وسيؤدي التفكير المبكر في ذلك إلى جعلها أكثر نجاح 
ان اعتماد  ج.سيتم تضمينها في تصميم المنتوالتي  للزبائنذات قيمة التي ستتحقق ستكون الميزات ان  .للحصول على سعر البيع

يبدأ  . غالب ا مالزبوناتأخذ في الاعتبار استبعاد الميزات التي من غير المرجح أن يقدّرها سالتكلفة المستهدفة في مرحلة مبكرة تقنية 
فيمكن  ،لة التصميم وجود فجوة في التكلفةإذا كان من الواضح في مرحف. الانتاجية  في التكلفة في وقت مبكر من العمليةالتحكم 
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بالتالي يصبح من و يتم التحكم في التكلفة في مرحلة غالب ا ما تكون متأخرة جد ا بواسطة فريق التصميم. تقليدي ا القيام بالمزيد لإغلاقها 
، قد لا تكون ديةنظمة التكلفة الإضافية التقليأ، ويعزى ذلك الى ان فه عاليةالذي ستكون تكالي منتج الكبير على  حداث تأثيرالصعب ا

 يعد خفض التكلفة في هذه المرحلة أكثر صعوبة نظر ا لأن ة الخارجية حتى بعد بدء الإنتاج.على دراية كاملة بقيود البيئ الوحدة
المنهجيات ن لى النقيض م،عوقت طرح المنتج في السوقمن  قللستة المستهدفتقنية التكلفة ان اعتماد مصممة للمنتج. التكاليف
 فانها ستساعد ،نها تركز على الخارج في وقت مبكرنظر ا لأو  .تصميم الاساسللتأخيرات أثناء عودة الفريق  فيهاتكون والتي التقليدية 

 .للمنتجات من سلع وخدمات  لتسويقايقلل وقت  مماالأولى  الوهلة منتصحيح الأمور ب
أثناء  نضجت الميزة لاعتماد التكلفة المستهدفة  نأوحيث ، وهندسة القيمةالمفكك تحليل تقنيتي الامكانية اعتماد  عند التوجه  نحوو  

يم ريق التصمعملية تكرارية مع ففهي  مرحلة تصميم المنتج وتخطيطه بحيث يكون لها أقصى تأثير في تحديد مستوى التكاليف.
وي أو تقل تعطي تكلفة متوقعة تسا الذي  تصميم المنتج حتى يجد التصاميم عندفريق التصميم  منيجب أن تؤدي بشكل مثالي و 

ن أجل تحديد فرص مفحص منتج منافس ستعملعلى  المفككتحليل التضمن تفتقنية الهندسة العكسية  والتي  عن التكلفة المستهدفة.
 لمستعملةايتم تفكيك منتج المنافس لتحديد وظائفه وتصميمه ولتقديم رؤى حول العمليات من ثم و  خفض التكلفة.تحسين المنتج و 

هو قياس تصميمات المنتجات المؤقتة مع تصاميم المنافسين ودمج أي مزايا نسبية ملحوظة  الهدفوسيكون  وتكلفة صنع المنتج.
شكل أساسي في مرحلة ب فهي تستعمل، لخفض التكلفةوالمعتمدة  الهندسة القيميةبخصوص تقنية و  لنهج المنافس في تصميم المنتج.

قائم على نهج  هيف مع تقليل التكاليف. الزبائنمعلومات حول جميع وظائف سلسلة القيمة لتلبية احتياجات  تستعمل، والتي التصميم
يمكن و  فة إلى التكلفة.على أنها نسبة الوظي ، والتي يتم تعريفهال تحديد بدائل تحسين قيمة المنتجلتقييم تصميم المنتج من أجالفريق 

تبحث  ، أو زيادة الوظيفة مع الحفاظ على التكلفة ثابتة.لفة مع الحفاظ على الوظيفة ثابتةتحسين القيمة إما عن طريق تقليل التك
مكونات والتوازن بين ال ، بما في ذلك المواد الخام وعملية التصنيع ونوع العمالة والمعداتدسة القيمة في جميع عناصر المنتجهن

دارية الستراتيجية لأا عتماد تقنيات المحاسبةإمكانية إب المرتبطةاثبات الفرضية ب القول يمكن، ماتقدمفي ضوء و  المشتراة والمصنعة ذاتي ا.
  .تن البحثمالمقترحة في وفق الخطوات  المعاصرةعمال لأقتصادية العراقية في ظل متغيرات بيئة الأالوحدات ا لزيادة تنافسية

 وبالتبعية دورا   شودةالمن استراتيجيات جديدة لتحقيق الأهداففرضت المنافسة الحديثة مؤشرات  نأ علىالتوكيد حثان تاما  يمكن للباخو 
وء القيود في تحقيق ستراتيجيتها في ض يساعدهاالإدارة  لدىفعال  محاسبيمعرفي  حقلللمحاسبة الادارية باعتبارها  معاصر جديد

ستراتيجيات  كيكتفمما يتطلب ، المتنافسة الوحداتالموارد بين  استغلال علىدرجات السيطرة التي تعكس تفرضها المنافسة و  التى
 اتترشيد قرار  دموبما يخحدود تقل عن تكلفة المنافس بارد سعيا نحو تخفيض التكاليف المو  استعمالالمنافسين في السيطرة على 

ها وتقييم لرقابة عليوا الكلف لخفض هامهارات تطبيقو الادارية المحاسبة ب وثيقرتباط ذات ا تقنياتلتطورات لا مواكبة ين فيافسنمال
  .مؤشرات قياس وتقييم الاداء المالى والمحاسبىعبر  تحليل الأهدافبالمتوازن  الاداء

 
 الاستنتاجات :  

 :الاستنتاجات الأتية التوصل إلى  تم البحثتحقيقاً لهدف 
الداخلية  المعلوماتو  المعلومات غير المالية المشيدة على الأعمال الخارجيةعلى معلومات  الستراتيجيةالإدارية  لمحاسبةاكز تتر  .1

    . المطلوبة عند إعداد المعلومات  كلفوبة تقنيات، تتطلب ةستراتيجي اراتقر يالأخرى المتعلقة 
 ،وى المفاهيميعلى المست وتقنياتها الستراتيجيةاسبة الإدارية إجماع محدود على معنى المح وجود ضرورةحول القائم الجدل  اراستمر  .2

المحاسبية  الرقابة ،ار، تقييم الاستثمر التكاليفتقدي بخصوصمشاكل المحاسبة الإدارية التقليدية  عبورتقنياتها على  رغم قدرة 
 .، إدارة الأداء وتحليل المنافسينوالادارية

ج سيطرة خار  ةالمتواجدرات في سوق الأنشطة تغيلملالتخطيط  في معلومات الخارجيةالتضمين  بشان عدم ا  الوضع قائملازال  .3
 .السوقيةحصة الالتي تتنافس على  بالمنتجاتالتهديد  ،مثل المنافسين الذين يدخلون السوق الوحدة
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ة طويلة الأجل لخارجيالمعلومات الداخلية واستراتيجية التركيز على  الىتحليل هياكل التكلفة لالإطار المفاهيمي افتقار  .1
 معلومات نوعيةبو كلفة التي تنظم كل نشاط ذي قيمة احتواء الت   تهفلسففي  المرتكزمنظور سلسلة القيمة و  ةلاتخاذ القرارات المستقبلي

   .فلسفة التكلفة بالمدخل التقليديظل علومات مختصرة في م مفصلة مقابل
لخيارات الستراتيجية فسر ات ، بسبب عدم وجود دالة للزبائن تكاليفال باح وتوفيرالار  تقديرلتكلفة القيادة تطوير ستراتيجية  ضعف .5

 . والقرار الستراتيجي سواء للإدارة ، التنظيم SMA))من وجهة تقنيات سلوك التكاليف ل
جاه الزبائن تعلى مقاييس الأداء  ، والتركيزن بين المدخل التقليدي والمعاصر بخصوص التباي الكمي الحجم الاعتماد علىقلة  .6

 ورضاهم ، على عكس المدخل التقليدي الراي يركز على المقاييس المالىة.
الدخول في أسواق ب توسيع عملياتهاو  الأرباحبقادرة على خلق تنافسية غير  الوحدات جعلي السوقية بالحصةالتنبؤات تحديد  عدم .7

 .التكاليفضوتخفيلتحسين الربح  الانتاجبعض خطوط  الغاء الى الوحدة حاجة دتحد
بعيدة عن الوحدات  جعلسي مماتمييز بين منتجها للتحتاج  والتي  تسعيرللكمدخل كلفوية  المنافسينستراتيجيات تحليل غياب  .2

   .تنافسيفي جوهرها يكون كتساب ميزة والتركيز والتمايز وعدم ا التكلفة قيادةخيار تحقيق 
 
 :اتيلتوصا
يستلزم  والذيلع إلى سوق السمن التطلع الوحدة دارية أكثر تركيز ا على الخارج لتمكين التشديد أن تصبح المحاسبة الإمن المناسب  .1

 .طويلةال ياتمدال ذات الوحدةعلى منتجات  العائدةتقييم القيمة المضافة وتقييم الفوائد 
ينات في الربحية والكفاءة تحسوتنفيذ فرص ال لتحديد الستراتيجيةوتحليل التكلفة   نهج عام يشمل الميزة التنافسية  وجود  ضرورة .2

  .اكتساب ميزة تنافسية في والجودة 
فيها التركيز على  والتي يتم اتخاذ توجه ستراتيجي لتوليد وتفسير وتحليل معلومات المحاسبة الإدارية والمنافسينمن الملائم  .3

ات التي ر لخارجية طويلة الأجل لاتخاذ القراالداخلية وا فضلا  عن المعلومات غير الماليةالمعلومات التي تتعلق بعوامل خارجية  
التركيز على البيئة الخارجية كبديل عن البيئة الداخلية التي تقتصر عليها المحاسبة الادارية فضلا عن  تشكل الاتجاه المستقبلي

 التقليدية .
المحاسبة  فيضافة المعتمد منظور القيمة الم بديلا  عن منظور سلسلة القيمة  من (SMA)اعتماد تقنيات  يضرور بات من ال .4

 يكون هدف تحليل التكلفة من خلال سلسلة القيمة في التوسع والانتفاع من السوق.لالادارية التقليدية 
القيمة و الايرادات و  التكاليفمن حيث مسببات هيكلية ومحركات ادارية تشاركية وفق SMA) )قنياتتل اطارتبني  من الملائمأصبح  .5

 فلسفة المدخل التقليدي.بلتكلفة ا رتأثلمقابل السوقية ك
تحليل تكاليف و  على مقاييس الأداء تجاه الزبائن ورضاهم بالتركيز  الستراتيجيةتقنيات المحاسبة الادارية من الواجب الأهتمام ب .6

 محرك التكلفة. و قيادة التكلفة ليتم اكتساب ميزة تحليل سلسلة القيمة لتحتاج والتي المنافسين 
على  هماداء، وتقييم ينتقدير تكلفة المنافسل .دطويل الأمالتسويقي  ،التنافسي  ،التوجه البيئي  لتقنيات ا تضمينالعمل على  .7

  .أساس البيانات المالية ، تكلفة دورة الحياة ، تكلفة الجودة
جراء التحسينالئة عمل كفوءة توفير بيل الدعوة .8  بمؤشرات اداءلمنتج ل الستراتيجيةبط عمليات إدارة التكاليف ور ت تصميم المنتج وا 

 .الزبونرضا  كمية وغير كمية عملياتية وغير تشغيلية وفق
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