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 :المستخلص 
قام الباحثان باستخدام المنهج ، دور التحول الرقمي في تحسين جودة عملية التدقيق الداخليعلى التعرف  إلى الدراسة هذه هدفت

المدققين الداخليين العاملين الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة طبقت على مجتمع الدراسة المكون من 
مدقق وتم استخدام اسلوب الحصر الشامل نظراً لصغر حجم المجتمع ( 58والبلغ عددهم)في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين، 

 (.SPSSحيث تم تحليل وتفسير بيانات الاستبانة المجاب عليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )
يانات الدراسة أن استخدام التحول الرقمي يساهم في ضمان جودة عمل المدقق الداخلي والقدرة على استخدام الب نتائج وأظهرت

 الإلكترونية لتسهيل إنجاز وتنفيذ عملية التدقيق بدقة عالية.
بضرورة قيام البنوك المدرجة في بورصة فلسطين بالعمل على استخدام التحول الرقمي لما له من فائدة في احداث  الدراسة وأوصت

 ية التدقيق الداخلي.تغييرات جوهرية في تنظيم وتخطيط عملية التدقيق وتقييم المخاطر التي قد تواجه عمل

 المدقق الداخلي. ;جودة التدقيق الداخلي ،التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 
 

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving the quality of the 

internal audit process. The researchers used the descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was relied on as a study tool that was applied to the study population consisting of 

internal auditors working in banks listed on the Palestine Stock Exchange, and their number was 

(85). A checker and a comprehensive inventory method was used due to the small size of the 

community, where the response data of the questionnaire was analyzed and interpreted using the 

Statistical Packages Program (SPSS). 

The results of the study showed that the use of digital transformation contributes to ensuring the 

quality of the work of the internal auditor and the ability to use electronic data to facilitate the 

completion and implementation of the audit process with high accuracy. 

The study recommended that the banks listed on the Palestine Stock Exchange should work on 

using digital transformation because of its benefit in bringing about fundamental changes in the 

organization and planning of the audit process and assessing the risks that may face the internal 

audit process. 
 

Key words: digital transformation, quality of internal audit; Internal auditor. 
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 :المقدمة .  1
أضحى التحول الرقمي من أهم الاستراتيجيات التي تسعى المؤسسات على تحقيقها والتطور في مجالها، والاستفادة من فوائدها التيي 

ميين عمييجم وجمهييور ومؤسسييات وشييركات وحكوميية أيضيياً.  فييالتحول الرقمييي هييو نمييط أدائييي معييالجي تعييود علييى قطاعييات المجتمييع 
تمكن الأفراد والمؤسسات من الاستمرار فيي ممارسية المهيام والأنشيطة وتحقييق الأهيداف وفيق الاسيتراتيجيات المسيتقبلية بأقيل الجهيود 

.  يعتبير التحيول الرقميي تغييير بمنهجيية تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالاتترتكيز عليى من تحولات تقنيية  بما يتضمنه وأقل التكاليف
العمل للمؤسسيات بتطبييق ميا يطليق علييه بالتكنولوجييا الرقميية حييث تحيدث تغييير جيذرت فيي إجيرامات وسياسيات العميل بميا يضيمن 

ئيية المحاسييبية ومييا تتضييمنه ميين دور الرقابيية وللتحييول الرقمييي تييأثير ودور مهييم فييي البي   فئيية المسييتفيدة بسييرعة وجييودة عالييية.خدمية ال
اسييتمرار المؤسسييات وتقييدمها حيييث يعتبيير التييدقيق الييداخلي أداة والييذت يعتبيير عصييب  الداخلييية، والتييدقيق الييداخلي لمنشييلت الأعمييال

وظيفية تقيوم بهيا مهمة يتم الاعتماد عليها في تنظييم الحركية نحيو مسيارات تحيدده الإدارات لبليوف أهيدافها، حييث ينظير إلييه عليى أنيه 
دائييرة محييددة فييي المنظميية تكييون مسييتقلة عيين الوظييائف الخاضييعة للتييدقيق تتمثييل مهمتهييا فييي فحييي وتقييييم كافيية العمليييات المالييية 

صدار توصيات واقتراحات لزيادة فعالية المنظمة )عوض،  والإدارية حيث يتم التأكد من إنجازها تبعاً  للخطط والسياسات المرسومة وا 
والييذت يلعييب دور دينيياميكي فييي اسييتدامة مؤسسييات الأعمييال، ميين  لييذا فييذن هييذا القطيياا وهييو قطيياا التييدقيق الييداخلي (.  40، 000

الأعميال  رقمنيةليس بمنحيى بعييد عين  معلومات والعجقات والاتصالاتخجل إدارة المخاطر وكشف الاحتيال والفساد وتحقيق أمن ال
تمكنيه  فيي انجياز المهيام بسيرعة ودقية يحتيات إليى تيدعيم الطيرق اليدويية بطيرق الكترونييةإدارة التدقيق فنجاح  يا المعلومات،وتكنولوج

 من التأكد من سجمة الأدام.
من الجدير بالذكر أننا نعيش تحول رقمي واسع النطاق ومتسارا بشكل كبيير حييث تيم فيرض التحيول الرقميي  مشكلة الدراسة:.   2

كالمحاسييبة والمراجعيية.  وكنتيجيية للتطييور  بتطييور متييوازت مييع تطييورات البيئيية المحيطيية بهيياعلييى معظييم المجييالات المهنييية والتييي هييي 
بجانييب مييا أحدثتييه الثييورة  التكنولييوجي الضييخم والتحييول الرقمييي المتسييارا والنضييج الالكترونييي بمسييتويات جييودة ودقيية وفاعلييية عالييية

 ييييد فيييي تلييييات تحقييييق أهيييدافها، مميييا عميييل عليييى توجيييهالرابعييية مييين تحيييولات رقميييية متسيييارعة دفعيييت المؤسسيييات إليييى تعق الصيييناعية
بسيييرعة ودقييية باسيييتخدام التقنييييات المصييياحبة للثيييورة الصيييناعية الرابعييية المؤسسيييات والمنظميييات للتوسيييع فيييي أعمالهيييا وتحقييييق أهيييدافها 

يق إليى جانيب قلية تتمثيل فيي ارتفياا تكياليف مهمية التيدقالتيي صيعوبات الضيغوطات و إليى التعيامجت الالكترونيية، وكحيل لل وبالتحول
فيي المقابيل فيذن الاسيتعانة بوسيائل فسيلبياً عليى جيودة التيدقيق اليداخلي، ييؤثر بيدوره  والذتالمورد المالي والبشرت أو غياب الكفامات 

وت فذن السير باتجاه الرقنمة يعتبر عاميل حييلذا التكنولوجيا الحديثة في عمليات التدقيق يوفر وقت ومجهود كبير في أدام الأعمال، 
 لإقحييامونظييرا  . وخصوصيياً فييي ظييل هييذه التطييورات التييي تنييتج عيين القيييام بالمهييام والمسييؤوليات بطريقيية يدوييية فييي مواجهيية التحييديات

ات يفرضها التحيول ت تحديالتكنولوجيا في جميع أدوار الحياة فهذا الأمر قد فرض على قطاا التدقيق الداخلي للعمل بقوة لمواجهة أ
ومين هنيا ومميا سيبق يمكين صيياغة مشيكلة الدراسية فيي التسياؤلات  .وما يؤثر على جودة المهنية التدقيق الداخليالرقمي على وظيفة 

 البحثية التالية:  
الداخلي؟في تحسين جودة عملية التدقيق السؤال الرئيس: ما دور التحول الرقمي   

 ويتفرا من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:
 الداخلي؟ما دور استخدام التحول الرقمي في وجود خطة مجئمة لعملية التدقيق  .4
  الداخلي؟ما دور استخدام التحول الرقمي في تحسين اجرامات تنفيذ عملية التدقيق  .2
 الداخلي؟ما دور استخدام التحول الرقمي في تحسين الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدقق  .3
 هداف الدراسة:أ.  3
 .تحسين جودة عملية التدقيق الداخليالتعرف على دور التحول الرقمي في  .4
 الداخليالتعرف على دور استخدام التحول الرقمي في وجود خطة مجئمة لعملية التدقيق  .2
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 إجرامات تنفيذ عملية التدقيق الداخلي.التعرف على دور استخدام التحول الرقمي في تحسين  .3
 داخليل الرقمي في تحسين الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدقق الالتعرف على دور استخدام التحو  .0
 في الوصول إلى الجودة المطلوبة لضمان استمرارية منظمات الأعمال. قطاا التدقيق الداخلياقتراح توصيات قد تساعد  .8
ودوره فيي تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة بأنها تضييف معرفية جدييدة للبياحثين حيول أهميية التحيول الرقميي  أهمية الدراسة:.  4

وهذا ما يغطيه الجانب ، في ظل التطورات التي فرضتها الثورة الصناعية الرابعة، تحسين جودة قطاا التدقيق الداخلي لمنظمات الأعمال
أميا بالنسيبة لمهميية العلميية فيذن نتيائج هيذه   د اليهيا الباحثيان إليى جانيب ميا يتعليق بيالواقع الحيالي.النظرت الوارد من دراسات سابقة استن

منظمات الأعمال ومكاتب التدقيق والميدققين فيي كيفيية التغليب عليى تحيديات اسيتخدام التحيول الرقميي ومحاولية الوصيول الدراسة قد تفيد 
والتحول إليى مكاتيب تيدقيق الكترونيية بحييث تتماشيى ميع  ةفي تنفيذ التعامجت الالكتروني إلى التجويد في نظام أعمالهم، وضرورة التوسع

 النهضة التكنولوجية المعاصرة، لتضمن استمرارية المؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات في أدام أعمالها. 
 فرضيات الدراسة: . 5

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 .جودة التدقيق الداخلي( بين التحول الرقمي وبين تحسين α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )توجد فروق ذات دلالة 

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:
ووجود التحول الرقمي  استخدام( بين α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الفرعية الأولى:  -

 التدقيق الداخليخطة مجئمة لعملية 
( بين استخدام التحول الرقمي α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الفرعية الثانية: -

 وتحسين اجرامات تنفيذ عملية التدقيق الداخلي 
استخدام التحول الرقمي وتحسين ( بين α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) : الثالثةالفرضية الفرعية 

 الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدقق الداخلي

 متغيرات الدراسة:  .6
 
 
 
 
 
 
 
 
 حدود الدراسة: .  7
 .2024يقتصر إعداد البحث على العام الحدود الزمنية:  -
 على البنوك المدرجة في بورصة فلسطين.تقتصر الدراسة  الحدود المكانية: -
 تقتصر الدراسة على المدققين الداخليين العاملين في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين. الحدود البشرية: -
 التحول الرقمي في تحسين جودة التدقيق الداخلي.تقوم الدراسة على دراسة دور الحدود الموضوعية:  -

 التحول الرقمي

 المتغير المستقل
 

 التدقيق الداخلي

 المتغيرات التابعة
 

  الداخليوجود خطة ملائمة لعملية التدقيق 

 الداخلي حسين اجراءات تنفيذ عملية التدقيق ت 

  الداخليتحسين الكفاءة والعناية المهنية للمدقق 
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 :الدراسات السابقة.  8
 :الدراسات العربية -
التحولات الرقمية في القطاع المالي بين فرص الاستقرار ومخاطر الابتكارات "(، بعنوان: 0202، زاير، وآخروندراسة ) .4

 ."تجربة شمال إفريقيا –المالية 
عادة تشكيل المشهد المالي، هدفت الدراسة إلى توضيح دور التحولات الرقمية في وجود ث ورة في مجال الخدمات المالية التقليدية وا 

مفاضلة بين الأهداف المتقاربة بين تحقيق الاستقرار المالي، والتخفيف من مخاطر الابتكار توصلت الدراسة إلى أن البنوك تواجه 
المالي، حيث إن الإفراط في التنظيم والرقابة قد يؤدت إلى إعاقة عملية تطور حلول التكنولوجيا المالية، ومن هنا تنشأ الحاجة إلى 

شراقية شاملة تعزز الابتك ار وتوفر فري لنمو نماذت أعمال الرقمنة في بيئة تنافسية، وذك لضمان وضع أطر تشريعية ورقابية وا 
عدم استخدام التكنولوجيات الجديدة هذه كأدوات لجحتيال وغسل الأموال لضمان عدم تهديدها لجستقرار المالي والاقتصادت 

تشار الخدمات المالية مع المحافظة على والاجتماعي وأن هذا المنهج المتوازن للرقابة والاشراف الفعال أن يوسق نطاق ومدى ان
 حماية العميل.

 ".ى ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيقالتحول الرقمي وانعكاساته عل(، بعنوان: "0202، رشوان، وآخرون. دراسة )0
سة قام أهداف الدرا هدف هذا البحث إلى التعرف على التحول الرقمي وانعكاساته على ممارسة المحاسبة والتدقيق، ولتحقيق

الباحثان باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة طبقت على مجتمع الدراسة المكون مكاتب 
(،حيث تم 05( مدقق، ونقابة المحاسبين والمدققين الفلسطينية في قطاا غزة والبالغ عددهم)00المحاسبة والتدقيق والبلغ عددهم)

( عضو واستخدمت الدراسة التحول الرقمي كمتغير مستقل، بينما اشتملت 30( مدقق، و)80وائية تكونت من )اختيار عينة عش
المتغيرات التابعة على مهنة المحاسبة والتدقيق، وأظهرت نتائج البحث أن التحول الرقمي يوفر المهارات التكنولوجية الجزمة لنجاح 

ويجعلها أكثر فاعلية ودقة، مما يؤدت إلى زيادة رضا المستفيدين من خدمات مهنة  ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق بشكل واقعي
 .المحاسبة

أثر التقنيات الحديثة للثورة الصناعية الرابعة على المحاسبة والمراجعة )مراجعة نظرية (، بعنوان: "0202، القنبري. دراسة )3
 ".للدراسات السابقة(

هدف البحث إلى تسليط الضوم على التقنيات الحديثة التي أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة وتثارها على المحاسبة والمراجعة، وذلك 
صدارات وتحليلها واستخجي الاستنتاجات  بالاعتماد على المنهج الوصفي الوثائقي لمراجعة الوثائق المتوفرة من بحوث ومؤلفات وا 

ت البحث، ومن أهم تلك الاستنتاجات أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة تعمل على إحداث تغيرات في التي تجيب عن تساؤلا
عداد  مفاهيم ومبادئ تصميم نظم المعلومات المحاسبية، وتحسين جودة التقارير المالية، والتقليل من إصدار الأحكام الشخصية وا 

جرامات المراجعة التحليلية، التقديرات المحاسبية، وحدوث تغيرات جوهرية في تنظ يم وتخطيط عملية المراجعة وتقييم المخاطر وا 
وبروز مجالات جديدة كالمراجعة بالاستثنام والمراجعة التلقائية، والتحليل المالي للبيانات الضخمة، وبناً م على ما أسفر عنه البحث 

مع التطورات التي تطرأ على بيئة أعمال الشركات نتيجة من نتائج أوصى بضرورة أن تتكيف المحاسبة والمراجعة وبنفس الوتيرة 
 .الاستراتيجيزيادة تبني تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، وأن تأخذ إدارة الشركة قضايا الأمن السيبراني. في الاعتبار عند التخطيط 

التكنولوجيا المالية وأثرها على دور التحول الرقمي في تفعيل آليات ضبط مخاطر (، بعنوان: "0202، العنري. دراسة )4
 ." :  دراسة ميدانية على البنوك الكويتية15-الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل أزمة كوفيد 

هدفت الدراسة إلى مساهمة التحول الرقمي في استخدام تليات ضبط مخاطر التكنولوجيا المالية لتطوير الخدمات المصرفية 
لتحقيق هذا الهدف استخدام الباحث المنهج الاستقرائي من خجل إجرام مسح  40ة في ظل أزمة كوفيد الإلكترونية بالبنوك الكويتي

ميداني على عينة من العاملين بالبنوك الكويتية واعتمد الباحث على الأساليب الإحصائية لاختبار الفروض وتوصلت الباحث إلى 
يا المالية في تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك الكويتية، النتائج التالية: يساهم تحليل وتصنيف مخاطر التكنولوج
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التحول الرقمي في نظام الحوكمة يعطي نتائج واعدة ويحافظ على تكامل العمليات المصرفية الرقمية كما أوصى الباحث بما وأن 
الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتناول أثر تعد التكنولوجيا المالية منطقة بحثية حديثة تمثل مجالا خصبا للعديد من  بأنه

التكنولوجيا المالية على العديد من المتغيرات مثل الأدام المالي والحصة السوقية للبنوك، والأثر على سلسلة القيمة المالية، ودور 
 .المراجع الخارجي في ضوم التحول الرقمي والأثر على جودة عملية المراجعة

(، بعنوان: "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وعصرنة ممارسات المحاسبة والتدقيق 0218. دراسة )بكاي، 9
 ."0202 -0229قراءة قياسية في الفترة: 

هدفت الدراسة الكشف عن طبيعة العجقة الإحصائية بين مؤشرات الابداا التكنولوجي وممارسات المحاسبة والتدقيق في الجزائر، 
ولبيان العجقة تم تحليل جوانب التأثير ضمن ثجثة مجالات أساسية:  السلوك الأخجقي للشركات، فعالية مجالس الشركات، قوة 

لدراسة الاتجاه العام ودوال الارتباط  Eviewsثم البرنامج  SPSS24وذلك باستخدام البرنامج الاحصائي  التقارير المالية والتدقيق،
الذاتي وجذر الوحدة، رتبة التكامل المشترك واستنتات العجقات الديناميكية طويلة وقصيرة الأجل،  أظهرت النتائج وجود عجقة 

ولوجي والسلوك الأخجقي مع عدم وجود أت عجقة بين نفس المؤشر وفعالية مجالس توازنية طويلة وقصيرة الأجل بين الابداا التكن
الشركات ومؤشر قوة معايير التقارير المالية والتدقيق، وهو ما يدل على وجود عجقة توازنية دينامية في الأجل الطويل والقصير 

الأخجقية، وتوصى الدراسة بذجرام المزيد من الإصجحات بين الاقتصاد الرقمي وجوانب المحاسبة والتدقيق المرتبطة بالسلوكيات 
الهيكلية القانونية والمهنية إذا ما أريد تحقيق أت فعالية مهنية مستقبجً فيما يخي استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجالات 

 المحاسبة والتدقيق.
 الأجنبية:الدراسات  -
 ,the impact of digital transformation on audit quality: Exploratory، بعنوان: "(0201)المليح، . 1

findings from a Delphi study”". 
عن  Delphi الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على جودة المراجعة. ولتحقيق هذا الهدف، تم توظيف منهجية دلفي تهدف

طريق تطوير عشرون تنبؤ بأثر التحول الرقمي على محددات جودة المراجعة وهي مدخجت عملية المراجعة، إجرامات عملية 
المراجعة، مخرجات عملية المراجعة، التفاعل بين أصحاب المصلحة في عملية المراجعة، وبيئة عملية المراجعة. ثم تم تقييم هذه 

وقد أسفرت نتائج هذه الدراسة أن مراجعي  ق مجموعة من مراجعي الحسابات المصريين. التنبؤات من خجل جولتين عن طري
التحول الرقمي خصوصاَ فيما  انتشارالحسابات المصريين يتوقعون بعض التغيرات المهمة في محددات جودة الم ارجعة كنتيجة 

، اتفق الآخرالجانب  وعلىتقرير المراجعة. جعة المطبقة، وتوقيت إصدار رامات المرا، بعض إجبمؤهجت المراجعينيتعمق 
المراجعة  عمليةمراجعي الحسابات عمى أن التحول الرقمي لن يؤثر بصورة كبيرة عمى محددات جودة المراجعة المتعمقة بفقدان 

أن التطور  النتائج على هذه. ويترتب للمهنة العمليلثقة المستخدمين، اتساا فجوة التوقعات، بين معايير المراجعة والواقع 
الكتل،  سجسل، تكنولوجيا الاصطناعيالتكنولوجي المتسارا والمتمثل في تقنيات التحول الرقمي مثل البيانات الضخمة، الذكام 

ولهذا جعة الحسابات، رام عمليةالبشرت في  لها دوراً كبيراً في تقليل التدخلسيكون  الآلي الانسانبواسطة الآلي للعمليات والتشغيل 
 . أدوات التحول الرقميفي ظل شيوا على ما هي عليه المراجعة  عمليةالتوقع أن تظل  يمكنلا 
 The effects of digitalization on auditors tools and ، بعنوان: "(Carin Karlsen, et. 2017)دراسة .  0

working method” 
مقابلة شبه  40على أدوات وأساليب مهنة التدقيق وذلك من خجل إجرام  الرقمنةتهدف هذه الدراسة على بحث زيادة فهم تأثير 

منظمة مع مدققي وممارسين التدقيق، حيث تم التركيز على التفسير من خجل الاستنتاجات المستخلصة أن التأثير على المراجعين 
 على التعليم ة المتزايدة، كما تكشف التأثيرونوأساليب عملهم أكثر بروزاً من التأثير على الأدوات بسبب العمل الجورقي والمر 

 والمنهجية، حيث يعتبر مهم في عملية التدقيق حيث يتم تطويره تماشياً لجحتياجات التنافسية.
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 ."Impact of digitization on the audit profession، بعنوان: "(Meuldijk,2017)دراسة . 3
تهدف الدراسة إلى توضيح مدى تقدم التطورات الرقمية بوتيرة متسارعة. وأن هناك مستوى عالٍ من عدم اليقين بشأن التقنيات التي 

سيكون لها تأثيرها على المدققين الذين  الرقمنةالواضح أن  أنه منستنجح حقًا خجل السنوات الثجث إلى العشر القادمة، وتوصلت 
سيضطرون إلى إعادة التفكير في مناهج التدقيق الخاصة بهم وربما في مهنتهم ككل. وقد أوصت أنه من الضرورت للغاية للمدققين 

رقمية. كما ويجب  مواكبة التغيير الرقمي، وفهم التأثير وامتجك الكفامة للتعامل معه. لذلك يجب على المدققين تحديد استراتيجية
عليهم استكشاف التجارب، والشراكة مع الآخرين أو حتى اكتساب شركات ناشئة، كما ويجب عليهم تدريب موظفيهم وتحويلهم ودفع 

 ثقافة الابتكار لديهم.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -
التحول الرقمي للمؤسسات والهيئات التي تسعى  وضرورةتناولت الدراسات السابقة موضوا مناقشة أهمية  ن حيث الموضوع:*  م

في تحسين أدام الخدمات،  هإلى تطوير وتتحسين خدماتها للمستفيدين، والتعرف على مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي ودور 
تأثير التحول الرقمي على مهنة المراجعة انعكاساته على ممارسة مهنة المحاسبة والتدقيق، كما تناولت على بالإضافة إلى التعرف 

وأثر التحولات الرقمية على ممارسة المحاسبة والتدقيق، بالإضافة إلى تسليط الضوم على التقنيات الحديثة التي  والتدقيق الداخلي،
لى المحاسبة والمراجعة، وكيف يساهم التحول الرقمي في استخدام تليات ضبط مخاطر أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة وتثارها ع

بالإضافة إلى الكشف عن  40التكنولوجيا المالية لتطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية بالبنوك الكويتية في ظل أزمة كوفيد 
حاسبة والتدقيق، ومعرفة  جوانب تأثير التحول الرقمي طبيعة العجقة الإحصائية بين مؤشرات الابداا التكنولوجي وممارسات الم

على التدقيق من خجل ثجثة مجالات أساسية:  السلوك الأخجقي للشركات، فعالية مجالس الشركات، قوة التقارير المالية والتدقيق، 
جرامات عملية المراجعة، و وأيضاً التنبؤ بأثر التحول الرقمي على محددات جودة المراجعة وهي مدخجت عملية المراجعة،  ا 

تهدف هذه الدراسة  المراجعة.  بينما التفاعل بين أصحاب المصلحة في عملية المراجعة، وبيئة عمليةو مخرجات عملية المراجعة، و 
جودة التدقيق الداخلي من خجل )دوره في وجود خطة مجئمة لعملية التدقيق الداخلي، إلى معرفة دور التحول الرقمي في تحسين 

تحسين اجرامات تنفيذ عملية التدقيق الداخلي، ودعم الإدارة العليا لعملية التدقيق الداخلي، وتحسين جودة الأدام المهني للمدقق و 
 الداخلي، وتحسين الكفامة والعناية المهنية للمدقق الداخلي(.

 .2024إلى  2042من حيث الزمان: جميع الدراسات حديثة، فقد تمّ إجراؤها في الفترة من  .1
 فلسطين، شمال أفريقيا(، الجزائر، مصرالكويت، من حيث المكان: تنوعت أماكن تطبيق الدراسات السابقة ) .0
 ، والمنهج الاستقرائي والوصفي الوثائقي.المنهج التنبؤت من حيث المنهج: اعتمدت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي. .3
حيث تنوعت أساليب التحليل باستخدام منهج للدراسة، إلى جانب  كأداةمن حيث الأدوات: استخدمت معظم المنهج الوصفي  .4

Delphi، SPSS ثم البرنامج ،Eviews  والمقابجت، والاستقرام والاستعراض لدراسات سابقة، والمقارنة. ومراجعة نظرية
 للدراسات السابقةي

على البنوك، ومنها على مدققي الحسابات  السابقة فبعض الدراسات كانت منها من حيث العينات: تنوعت عينات الدراسات .9
 والمراجعين.

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: تتميز الدراسة الحالية في عدة نقاط؛ أهمها:  -
تبُنييى علييى مييا تعتبيير الدراسيية بنييامً معرفييياً وتراكمييياً للدراسييات السييابقة حييول الموضييوا، وتييأتي اسييتكمالًا لمييا بييدأه البيياحثون  فهييي  -

 توصلوا إليه من نتائج، وما قدموه من نتائج وتوصيات.
، وهيي بيذلك تعتبير أكثير تخصصياً مين جيودة التيدقيق اليداخليتركز الدراسة الحالية على دراسة دور التحول الرقمي في تحسين  -

 لاته المتعددة.التدقيق الداخلي بمجاالدراسات السابقة، كونها تناولت متغيرات وهي التحول الرقمي وبيئة 
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التيدقيق اليداخلي وتجوييده بميا بتناسيب ميع التحيول الرقميي والتقيدم التكنوليوجي تضع الدراسة الحالية حلولًا عملييةً لتحسيين كفيامة  -
 الانتشار والتطبيق. المتوسع

 الإطار النظري للدراسة:  .1
 التحول الرقمي:المحور الأول:   1.1

يعد التحول الرقمي من أهم المواضيع التي تبلور اسيتخدامها حيديثاً، وتنيادت المؤسسيات الدوليية  :مفهوم التحول الرقمي  .1-1-1
(  والتيي Fourth Industrial Revolutionوخصوصياً بعيد الثيورة الصيناعية الرابعية ) والمحليية عليى ضيرورة تطبيقيه فيي أعمالهيا 

 الحوسييبة، الطباعيية ثجثييية الأبعيياد، الاصييطناعي، الييذكام الروبوتيياتسيياهمت فييي دمييج التقنيييات بجميييع أنواعهييا ميين انترنييت الأشيييام، 
فيي نقيل التعليميات الرقميية  تحسييناتافة التقنييات( سياهمت وتسياهم فيي اضي السحابية، التقنييات الخلويية، الأشييام الذكيية وغيرهيا مين

ضيافة ، واجرام تحولات تربط العالم المادت بالعالم الافتراضي والذت عالمادت العالمإلى  مل على زيادة قدرة المعالجة غير مسيبوقة وا 
أهيييداف المجتمعيييات عليييى الصيييعيد العيييام تحقييييق  سيييعة تخزينيييية هائلييية ووصيييول غيييير محيييدود مييين المعيييارف، وهيييذا بيييدوره يسييياهم فيييي

( 3، 2045تل صيمع، وييرى )الاستراتيجية بأقيل تكلفية وجهيد وبجيودة مرتقبية،  والمؤسسات على الصعيد الخاي من تحقيق أهدافها
الييذت يعيييد تشييكيل وهيئيية الطييرق التييي يفكيير ويتفاعييل ويعيييش ويتواصييل بهييا الأفييراد بالاعتميياد علييى  الإطييارأن التحييول الرقمييي هييو 

صيياغة الخبيرات العلميية، حييث ييوفر إمكانييات تنافسيية مسيتدامة للمؤسسيات  لإعيادةتقنيات متاحة وفيق تخطييط دائيم والسيعي دائميا 
ات جمييع الأطيراف مين عميجم ومسيتهليكن وميوظفين ميع العميل عليى تسيحين انتياجيتهم باتبياا سلسية بذحداث تغيير جذرت في خيدم

( أنيه ممشيروا 0، 2020كميا عرفيه )البلوشيية، وتخيرون،  من العمليات المتناسبة والمتناسقة مع الإجرامات الجزمة للتفعيل والتنفييذ. 
الدوليية، ويتمثييل فيييي تحويييل الخييدمات الحيوييية والأساسييية المرتبطييية حكييومي يشييمل كافيية خييدمات المؤسسيييات والقطاعييات المختلفيية ب

اليييذكي بالاعتمييياد عليييى التقنييييات  الإلكترونيييي، والاسيييتثمارات المختلفييية مييين شيييكلها التقلييييدت إليييى الشيييكل والمؤسسييياتبخدمييية الأفيييراد، 
هيو عبيارة عين التغيير فيي أعميال المؤسسيات ونمطهيا بحييث يضيمن  ومن هنا يجيد الباحثيان أن التحيول الرقمييالحديثة والمتطورةم.  

تحقيق الأهداف المنشودة وفق الاستراتيجيات المرسومة بأقل كلفة وأكثر دقة وبجودة عالية، بتسخير التكنولوجيا الرقميية بميا يتماشيى 
 .م الحد من مظاهر الفساد في أعمال المنظمات، وبما يخدوأعمال المؤسسة

 :الرقمي ومتطلبات الأساسية للتحول الالكتروني ركائز  .1-1-2
 ( أن هنييياك بعيييض الركيييائز الأساسيييية والمتطلبيييات الأساسيييية التيييي يجيييب توافرهيييا لتحيييول المؤسسيييات مييين8، 2020البلوشيييية، ييييرى )

 إلى الرقنمة تتمثل في: التقليديةالأعمال 
حيييث تعييد ميين الأدوات الأساسييية فييي تنفيييذ التحييول الرقمييي واسييتدامته، وهييذا مييا أكدتييه دراسيية الخطططط والاسططتراتيجيات:  .1.1.2.1

حيث أوضح أن تلية الرقنمة تعتمد وتبنى في الأساس على توافر استراتيجية واضحة من قبل مجموعة  (،2042)حسبان، وتخرون، 
وأهداف يجب تحقيقها مع توافر المتابعة من قبل الإدارات العليا لكي تضيمن  أولوياتالاختصاي في المجال تحتوت على  ذوتمن 

المؤسسية يجيب الأخيذ بعيين الاعتبيار أن  اسيتراتيجيةاه أنيه عنيد صيياغة الانتبيكما يجب   سر العمل بجودة عالية وبطريقة صحيحة.
فيها، نظراً لارتباطها بتكنولوجيا غير توافر المرونة البشرية من ضمن عناصر الاستراتيجية، مع  والمواردجيا المعلومات و تكون تكنول

 (.8، 2020والنمو. )البلوشية،  ثابتة من ناحية التطور
تعيييد الميييوارد البشيييرية العنصييير المهيييم والأساسيييي فيييي تطبييييق تليييية الرقنمييية فيييي أدام المؤسسيييات البشطططرية:   المطططوارد .1-1-2-2

وخبيييرات تقنيييية لتضيييمن سيييهولة اسيييتخدام  تيييوافر معارفييياوالمنظميييات، ليييذا وجيييب عليييى هيييذه الفئييية المهمييية صيييقل مهاراتهيييا ميييع ضيييرورة 
 التكنولوجيا وتسخيرها في تحقيق أهدافها وتسهل من تحقيق التحول الرقمي.

يعتبر دور الأمن والتشيريعات مين الأدوار المهمية فيي تحقييق وضيمان نجياا التحيول الرقميي بميا الأمن والتشريعات:   .1-1-2-3
والتشريعات الخاصية  القوانين.  وتكمن أهمية وجود تضمنه من تنظيم للعجقة بين تقديم الخدمات وتلقيها من قبل الجهات المستهدفة

بييين طبيعيية الخييدمات التقليدييية عيين  الاخييتجفبللييية التحييول الرقمييي والتعييامجت الالكترونييية فييي البيئيية الرقمييية ضييرورية حتمييية نظييراً 
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( إن أهم الأمور التي يجب تتوفر عند التحول الرقميي فيي بيئية المنشيلت والأعميال هيي تحيديث 2042، وتخرونالالكترونية )دهليز 
وانين والتشريعات التي تتماشى مع هذه الآلية لتضمن تجنب المشاكل التي قد تواجيه المؤسسيات والأفيراد والحكومية الالكترونيية قيد الق

تتمثل في الجرائم الالكترونية بمختلف أنواعها، والتي قد تظهر نتيجة عدم تناسب النظام القانوني التقليدت والموجود وبيين ميا تتطلبيه 
 (2040نتيجة التعامجت الالكترونية. )ندير،  رونيةالإلكتالحكومة 
ن قييرار التحييول ميين العمييل التقليييدت إلييى الرقنميية يتطلييب تحضييير الجاهزييية التقنييية المعتمييد علييى إالبنيططة الأساسططية:  . 1-2-4.1

وى البشييرية ومهييارة الأفييراد ، بحيييث تتميييز بالكفييامة فييي مواصييفاتها بالإضييافة إلييى كفييامة القييتقييديم الخييدماتالتكنولوجيييا والانترنييت فييي 
 منظمة للممارسات والإجرامات. سياساتوالتي يحكمها توفر 

 تقنيات الثورة الصناعية والتحول الرقمي:.  1-1-3
 )رائد الأعمال العربي(تتمثل تقنيات التحول الرقمي بالتالي: 

التعيرف عليى الأنمياط المعقيدة ومعالجية كيم هائيل الذكام الاصطناعي:  واليذت تتصيف بيه الأجهيزة الحاسيوبية بقيدرتها . 1-1-3-1
 من البيانات ومن ثم الوصول إلى النتائج والتوصيات.

بلوك تشين: وهي الطريقة التي ينظير إليهيا عليى أنهيا طريقية غيير مركزيية تمنية وشيفافة لتسيجيل البيانيات ومشياركتها :  1-1-3-2
 أشهر تطبيقات البلوك تشين والتي تتمثل بعملة البيتكوين.  دون الحاجة إلى وسطام، وحيث تعتبر العمجت الرقمية من

معالجة الكمبيوتر بشكل أسرا:  حييث تعميل التقنييات الحسيابية عليى جعيل الأجهيزة الحاسيوبية أكثير  ذكيامً مين حييث   1-1-3-3
ات والتيي تعطيي سيعة تخزينيية الدرة العاليية فيي معالجية كميية هائلية مين البيانيات بسيرعة فائقية وهيذا ميا سيمح بظهيور السيحابة للشيرك

 هائلة للمعلومات وسهولة الوصول إليها بأمان وبسرعة فائقة.
الواقييع الافتراضييي والواقييع المعييزز:  حيييث تعتبيير محاكيياة العييالم الحقيقييي  ميين أهييم مييا يميييز الواقييع الافتراضييي وذلييك :  1-1-3-4

الييواقعي الحقيقييي، ولعييالم المعييزز والييذت يييدمج بييين الواقييع الرقمييي ( تحيياكي العييالم VRبتقييديم تجييارب رقمييية )باسييتخدام سييماعة رأس 
 والمادت.

 لتكنولوجيا الحيوية:  والتي تسخر العمليات الخلوية والجزيئية الحيوية لتطوير تقنيات ومنتجات جديدة.  : 1-1-3-5
 تعقيدا وأشمل استخداماً. علم الروبوتات:  انتجت الثورة الصناعية تطور تكنولوجي جعل الروبوتات أكثر : 1-1-3-6
:  واليذت يصيف العناصير اليوميية مين أجهيزة طبية تراقيب الحالية البدنيية للمسيتخدمين، وسييارات، IoTانترنيت الأشييام : 1-1-3-7

 وأجهزة تتبع للطرود، وغيره من التطبيقات والتي ساهمت في نقلة نوعية في المعادات والمنتجات.
بعيياد:  والييت تسييمح لشييركات التصيينيع بطباعيية أجزائهييا الخاصيية بأقييل الأدوات والتكيياليف، طباعيية ثجثييية ورباعييية الأ: 1-1-3-8
 وبسرعة فائقة.

( أن التقنييات 2042، 2020القنبيرت، ) ييرى دور التحطول الرقمطي والتقطدم فطي التقنيطات علطى أعمطال نمطط الشطركات:  .2-1-3
 في: في مجال التدقيق والمراجعة الرابعة قد ساهمالحديثة والتحول الرقمي الذت أنتجته الثورة الصناعية 

زييييادة ملحوظييية فيييي حجيييم البيانيييات وظهيييور مفييياهيم علميييية وممارسيييات عمليييية حديثييية وتحلييييجت متقدمييية بالإضيييافة إليييى ظهيييور  .أ
 المعالجات الذكية.

لها تأثير مهيم عليى المحاسيبة  إلى عالم الأعمال والتي الروبوتاتظهور تقنية انترنت الأشيام وسلسة الكتل بالإضافة إلى إدخال  .ب
 والمراجعة.

دخال تغيرات في المفاه .ت مات على وجيه العميوم، ومبيادئ وتصيميم لو م العامة من التخطيط والتحليل والتصميم لنظم المعيإحداث وا 
إليى ت وسجسل الكتل، والذت أدى نظم المعلومات المحاسبية على وجه التخصيي، وذلك بذضافة بعض العناصر مثل الروبوتا

 افة تفاصيل جديدة في دورة حياة نظام المعلومات المحاسبي.إض
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الحد من المهام التقليدية اليدوية للمراجع الداخلي والخارجي بدرجة كبيرة واستبدال هيذه المهيام التقليديية بمهيام تحليليية واستشيارية،  .د
جرامات الرقابة الداخلية. والروبوتاتوتبادل الأدوار بين الإنسان   في الكثير من المعالجات المحاسبية وا 

 تحسين جودة التقارير المالية وذلك الرفع من الموثوقية والمجئمة والرفع من جودة المعلومات المحاسبية. .ه
 التكامل الكبير بين التقنيات مما أدى إلى تشابك العجقات بين كل من الإدارة والمحاسبة والمراجعة. .و
 عتماد على الدقة والثقة مما يعمل على تقلل تقنيات الا .ز

 :التحول الرقمي والتدقيق الداخلي. 2-2
ينظر إلى التدقيق حسب منظمة العمل الفرنسي للتدقيق على أنه: مطريقة منهجية مقدمة بشكل منسيق  مفهوم التدقيق:  . 2-2-1

، ومسيتقل، اسيتناداً عليى معيايير التقيييم، عيادلالمعلوميات والتقيييم بغيية إصيدار حكيم  مين تقنييات مجموعيةمن طيرف مهنيي يسيتعمل 
، وقد عرفت جمعية المحاسبة الأمريكية للتيدقيق عليى ( 40)طواهر وتخرون،  وتقدير مصداقية النظام والإجرامات المتعلقة بالتنظيمم

، وذلييك اقتصيياديةأنييه :  معملييية منتظميية وموضييوعية للحصييول علييى أدليية إثبييات وتقويمهييا فيمييا يتعلييق بحقييائق حييول وقييائع وأحييداث 
يصيال النتيائج إليى مسيتخدمي المعلوميات ال  مهتميين بيذلك التحقيقمللتحقق من درجية التطيابق بيين تليك الحقيائق والمعيايير المحيددة، وا 

( التيدقيق اليداخلي عليى أنيه نشياط مسيتقل وموضيوعي يهيدف إليى IIAوقد عرف معهد المدققين اليداخليين )  .(28، 2000)جمعة، 
يعييد وظيفييية تقييييم مسييتقلة فيييي المنظميية يكييون اجيييرام (، كميييا أنييه 02، ي2044إضييافة قيميية للمنظميية وتحسيييين عملياتهييا )جمعيية، 

(، Robert، et. ،  2009، p.3المنظميات بهيدف مسياعدة جمييع الأفيراد فيي أدام مسيؤولياتهم بفاعليية ) ةلأنشيطالفحيي والتقيييم 
كما ويتضمن المفهوم الحيديث للتيدقيق اليداخلي عليى أنيه نشياط تقييميي ومسيتقل داخيل المنشيأة ويعتبير كوظيفية استشيارية، بالإضيافة 

  .)323، 2002الإدارية. )جربوا،  الرقابةإلى امتداد نشاطه لجميع أنواا 
يهدف التدقيق اليداخلي إليى التحسيين المسيتمر للمنشيلت بذضيافة قيمية لهيا مين خيجل تحسيين  أهداف التدقيق الداخلي:.   2-2-2

من حييث دقية  المنشلت،مع السياسات المعمول بها في  يتماشىعملياتها، والوصول إلى الجودة المطلوبة في الأدام والإجرامات بما 
المعلومييات المالييية ودقييية المعلومييات التشيييغيلية والتقييارير، بالإضيييافة إلييى تحقيييق الفعاليييية والاقتصييادية لأنشيييطة المؤسسييات وضيييمان 

 اهيداف التيدقيق اليداخلي بتيوفير التيالي: إدراتويمكين   حماية كل من الأصول وضيمان اسيتغجل المنشيلت لمواردهيا بطريقية ناجحية.
 (20 ،2000)النونو، 

 بمقارنة الأدام الفعلي بالمعايير المعمول بها. الحماية: وهيهدف  .أ
 بوجود أساليب واقتراح وسائل عججية لتصحيح مسار الاختجفات بين أدام المنشلت الفعلي والمعايير. البنام: وذلكهدف  .ب
 استراتيجيات المنشأة.هدف الشراكة: وذلك بخلق روح الشراكة الفعالة بين العاملين لتحقيق أهداف وتطبيق  .ت

 ( فتتميل بالتالي:253، 2005أما أهداف التدقيق كما يراها )ذنيبات، 
 وجود وتقديم تأكيدات تبين مدى التزام المنشلت بالقوانين والسياسات والإجرامات والخطط. .أ
 وجود تأكيدات بتين مدى كفامة وفاعلية استخدام واستغجل الموارد الاقتصادية المتاحة للمنشأة .ب
 تبين تنفيذ البرامج بما هو مخطط لها. تأكيداتوجود  .ت

يعتبيير التييدقيق الييداخلي ميين أهييم الأدوار الأساسييية والضييرورية لاسييتمرارية  :التحططول الرقمططي وجططودة التططدقيق الططداخلي.   3-2-3
الماليية عليى وجيه الخصيوي المنشلت وتحقيق أهدافها الاسيتراتيجية وفيق الخطيط الموضيوعة، وتبيرز أهميتيه كونيه يتعليق بالأنشيطة 

خيدم فئيات كثييرة، كميا أنيه ييؤثر فيي تجوييد الأنشيطة بما له من أثر في تجويد أنظمة المعلومات والتقارير المالية التي يعتمد عليها وت
لالتيزام من حيث الكفامة والفاعلية للوظيائف والأسياليب المتبعية لتحقييق أهيداف المنشيلت، بالإضيافة إليى التحقيق مين ميدى ا التشغيلية

بالضيييوابط والقواعيييد والييينظم المعميييول بهيييام، ليييذا نيييرى إن الوصيييول إليييى جيييودة التيييدقيق اليييداخلي، وهيييو الاتقيييام المهنيييي بمهنييية التيييدقيق 
المنشلت إلى تحقيق الجودة في عملية التدقيق الداخلي . ويمكن تحقيق الجودة في التدقيق الداخلي من حيث تحسين عمليية التيدقيق 
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تيوفير إجيرامات تنفيذيية، أسيس وتخطيط، وتنفيذ لخطة التدقيق، ومتابعة تنفيذ نتيائج عمليية التيدقيق، بالإضيافة إليى بما تتضمنه من ت
  ودعم الإدارة العليا على عملية التدقيق وتحسين جودة الأدام المهني وتحقيق الكفامة والعناية المهنية في أنشطة التدقيق.

 تم تصنيف العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الداخلي إلى التالي: لتدقيق الداخلي:العوامل التي تؤثر في جودة ا.   4-2-4
مهنية التيدقيق والتخطيييط للعملييات، بالإضيافة إليى تحدييد ميل مين حجيم العمييل  إجيراماتتتجليى فيي  التنظيميية: حييثالعواميل   -  4

، 2005المهام المطلوبة، أضف إلى ذلك المهارة في تحديد بداية ونهاية عملية التدقيق للمدقق )عيسى،  لإنجازوالوقت الجزم 
40) 

العوامييل السييلوكية بيييالتزام فريييق التييدقيق بالأمانييية والاسييتقجلية والمشيياركة والتعييياون بالإضييافة إليييى  السييلوكية: وتتجليييىالعوامييل   - 2
 (22، 2008الحيادية والاستقجلية )أبو هين، 

تعكسيها الميؤهجت العلميية والخبيرات، إلا جانيب التيدريب المسيتمر اليذت يتلقياه الميدقق لأهميتيه فيي  الشخصية: والتييالعوامل   -  3
 (202، 2005تحقيق جودة التدقيق )التويجرت، وتخرون، 

بادئ والمعايير المهنية لعمليية التيدقيق واعيداد تتمثل بالالتزام بكافية الم التدقيق: وهيالعوامل المتعلقة بالأساس العلمي لمهنة   -  0
 (30، 2042التقارير، واستغجل الموارد بفعالية. )إبراهيم،

 التحول الرقمي ودوره في تحقيق جودة التدقيق الداخلي:.   5-2-5
 IS لالكترونيية بتيدقيق ينظير إليى التيدقيق الالكترونيي عليى أنيه مالتيدقيق الالكترونيي عليى أنيه متيدقيق نظيم المعلوميات المحاسيبية ا

(Information System) ،IT (Information Tecnology أو ،)ICT (Information and Communication 
Technologyدياً، ليذلك يقيوم ميدققي الينظم بدراسية نظيم الحاسيب الإلكترونيي والشيبكات، حتيى يتمكنيوا مين يق تحي(، ويمثل هذا التدق

ونيياً تر يسيهم التحيول الرقميي بميا يتضيمنه مين أدام مهنية التيدقيق الك( ا.  Hinson, et., 2004, 5تنفييذ جمييع مراحيل التيدقيقم )
بالوصيول إلييى تحقيييق الجيودة فييي هييذه المهنية.  ان اسييتخدام الرقنميية فيي تنفيييذ العمليييات الماليية يسيياهم بدرجيية كبييرة فييي انجيياز مهييام 

ودة التييدقيق الوقييت والجهييد المبييذول فييي تنفيييذ خييدمات التييدقيق، ميين خييجل التييدقيق بكفييامة وفاعلييية، وميين العوامييل التييي تييؤثر فييي جيي
استخدام برمجيات التيدقيق والتيي تحقيق اليوفر فيي الوقيت والجهيد، وحتيى ييتم انجياز مهمية التيدقيق بجيودة عاليية يتطليب تيوفر تقنييات 

البيانييات الماليييية وأدليية الاثبييات بموضيييوعية،  الكترونييية يييتم اسييتخدامها مييين قبييل فريييق تيييدقيق أو مييدققين مييؤهلين قييادرين عليييى تقييييم
وتسيياعد التقنيييات الالكترونييية فييي تحقيييق الاسييتقجلية والحييياد فييي تييدقيق البيانييات المالييية وكشييف الأخطييام والتحريفييات الجوهرييية فييي 

خلي يجيب تقسييم الرقابية .  ومن الجيدير باليذكر للوصيل إليى جيودة فيي مهيام التيدقيق اليدا(22، 2020البيانات المالية. )السامراني، 
للواجبات من أجل تحقيق الأهداف المنشودة وتجنب المؤسسات للخسائر التي قد تنجم عين الغيش والاحتييال،  مجئماالداخلية تقسيماً 

ئف مع بيئة التقنيات المحوسبة والتيي تعتميد عليى قييام الحاسيوب بذنجياز المهيام بجيودة ودقية بيدمج الأنشيطة وتوحييد الوظيا يتجثمبما 
 (420، 2048،وتخرون نظراً لقدرة الحاسوب في معالجة العديد من الأنشطة بسرعة ودقة كبيرة. )لعمارت

  التحيول الرقميي بالتوجيه إليى اليدقيق وفيق تليية الرقنمية يسياهم فيي تحقييق أبعياد جيودة التيدقيق كميا يليي: استخدامويرى الخصاونة أن 
 (2، 2048)الخصاونة، 

حييث تخفييض تكلفية خيدمات التيدقيق وزييادة ربحيية مكاتيب التيدقيق وذليك بذخضياا برمجييات التيدقيق  التكلفية: مينتحقيق ميزة  .4
نجييياز أكثييير مييين خدمييية لعيييدد كثيييير مييين  فيييي تيييدقيق البيانيييات الميييالي، وهيييذا ميييا سييياهم فيييي إنجييياز خيييدمات التيييدقيق بسيييرعة، وا 

مين خيجل نظيم الخبيرة، واليذكام الاصيطناعي،  المؤسسات، كما يحقق وفر في الوقت الجزم للتخطيط وتحديد حجيم الاختبيارات
 وهذا يتطلب مهارات ومواصفات وكفامات في فريق العمل لتحقيق الأهداف المنشودة من عملية التدقيق بجودة عالية.

فييي تنفييذ العمليييات الماليية فييي إنجياز مهييام التيدقيق بكفييامة  رقميي فييي مهنية التييدقيق وخصوصياً التحييول ال الجييودة: يسيهمتحقييق  .2
 فاعلية، باستخدام برمجيات تساعد في تنفيذ مهام التدقيق مما يوفر وفر في الوقت والجهد المطلوب.و 
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التحييول الرقمييي ويييؤثر فييي تحقيييق جييودة التييدقيق الييداخلي بمييا يييوفره ميين سييرعة ودقيية فييي تقييديم  السييوقية: يسيياهمزيييادة الحصيية  .3
التنافس، في ظل وجود تكنولوجيا المعلوميات والتيي تيربط منظميات البيانات المالية وهذا ما يزيد من قدرة المنشلت على تحقيق 
 الأعمال مع مكاتب التدقيق لجستعانة بها في مهام التدقيق.

تكنولوجييا المعلومييات تعطيي ميييزة تنافسيية لمنظمييات الأعميال بحيييث تسيتطيع المنظمييات مين تقييديم خييدماتها  التميييز: انتحقييق  .0
ل إليى الاسيتفادة منهييا واسيتغجلها فيميا يحقيق مصييالحها، وتعتبير مكاتيب التيدقيق جييزم ومنتجاتهيا، حييث تسيعى منظمييات الأعميا

يية وتضيمن حسين تقيديم من هذه المنظميات التيي تسيتفيد مين تقنييات التحيول الرقميي واسيتخدامها فيي تحقييق مهامهيا بجيودة عال
 .خدماتها للشركات محل التدقيق

تييدقيق الإلكترونييي يسيياعد المييدقق علييى تصييميم البييرامج الجزميية لأدام مهييام تحقيييق الابييداا:  حيييث أن الابييداا فييي اسييتخدام ال .8
التييدقيق كمييا تجعلييه قييادر علييى تطييوير الأنظميية الموجييودة لكييي تناسييب وتجئييم الأنظميية المحاسييبية الموجييودة باسييتخدام بييرامج 

 الذكام الاصطناعي وتطويرها وبرامج النظم الخبيرة.
أمييا مخيياطر الرقابيية الداخلييية فييي ظييل التحييول الرقمييي فتتمثييل بالتييالي: إن مخططاطر الرقابططة فططي ظططل التحططول الرقمططي: .   6-2-6

 (AICPA, 2001, 19الاعتماد على التحول الرقمي في مهنة التدقيق تحف المدقق بالعديد من المخاطر والتي تتمثل بي: )
 بينات غير دقيقة أو الإثنين معاً.الاعتماد على نظم أو برامج تقوم بمعالجة البيات بشكل غير دقيق أو تعالج  .4
دخييول أشييخاي غييير مصييرح لهييم قييد يتسييببوا فييي تسييجيل معلومييات غييير موجييودة أو غييير دقيقيية أو غييير مصييرح بهييا وهييذا ميين  .2

 أنواا التجعب أو الغش في تسجيل المعلومات المالية.
 يير في بيانات الملفات الرئيسية لغير المصرح لههم.التغ .3
 التغيير في النظام أو البرامج لغير المصرح لهم. .0
 الفشل في إجرامات تغييرات جوهرية في النظام أو البرامج .8
 الفقد المحتمل للبيانات. .2
 الإطار العملي للدراسة )الدراسة الميدانية(:.  2

 الطريقة والإجراءات:.  2-1
 ثيم ومين للمشيكلة، الحيالي الوضيع بتحدييد يهيتم اعتميدت الدارسية عليى المينهج الوصيفي التحليليي اليذتمطنه  الدراسطة: . 2-1-1

 الأخرى، وتم الاعتماد على مصادر جمع البيانات التالية:  بالظواهر وربطها وتفسيرها وصفها وتحليلها على العمل
مين الأسيئلة سيتقدم إليى الميدققين اليداخلين العياملين فيي البنيوك المدرجية مصادر أوليه: تمثلت في استبانة تحتوت على مجموعة  -4

 في بورصة فلسطين.
 مصادر ثانوية: تمثلت هذه المصادر في الأبحاث والدراسات والمقالات والرسائل العلمية المنشورة وغير المنشورة.   -2

 مجتمع الدراسة: . 2-1-2
المدققين الداخلين العاملين في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين والباليغ عيددهم مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من  -4
( مدقق وتم استخدام اسلوب الحصر الشامل نظراً لصغر حجم المجتمع، حيث تم تحليل وتفسير بيانات الاستبانة المجاب 58)

 (.SPSSعليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )
 :أداة الدراسة. 2-1-3

لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بذعداد استبانة كأداة لجمع البيانات تتعلق بدور استخدام التحول الرقمي في تحسين جودة عملية 
 وقد تم تصميمها مروراً بالخطوات التالية: الداخلي،التدقيق 
 مراجعة الأدب والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوا الدراسة الحالي. -
 الاستبانة في صورتها الأولية والمكونة من البيانات الشخصية إضافة إلى محورت الاستبانة.إعداد  -
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 ( فقرة موزعة على محورين هما:30وتكونت من ) الدراسة،لغرض تحقيق هدف 
 ( المحور الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين استخدام التحول الرقمي ووجود )

 ( فقرات.40مجئمة لعملية التدقيق الداخلي، ويتكون من )خطة 
 ( المحور الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين استخدام التحول الرقمي وتحسين )

 ( فقرات.40ويتكون من ) الداخلي،اجرامات تنفيذ عملية التدقيق 
 المحور الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ( عند مستوى معنويةα≤0.05 بين استخدام التحول الرقمي وتحسين )

 ( فقرات.40ويتكون من ) الداخلي،الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدقق 
لا  متوسييطة،أوافييق بدرجيية  أوافييق، بشييدة،تييم اسييتخدام مقييياس ليكييرت الخماسييي لقييياس اسييتجابات المبحييوثين لفقييرات الاسييتبانة )أوافييق 

 أوافق بشدة(. لا أوافق،
يقصيد بالصيدق شيمول الاسيتبانة لكيل العناصيير التيي يجيب أن تيدخل فيي التحلييل مين ناحيية، ووضييوح  صطدق الاسطتبانة:. 2-1-4

فقراتهيا ومفرداتهيا مين ناحيية ثانيية، بحييث تكيون مفهومية لكيل مين يسيتخدمها، كميا يقصيد بالصيدق أن أداة القيياس تقييس ميا وضيعت 
 تخر، ومن أجل التحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة كما يلي:لقياسه ولا تقيس شيئاً 

تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين والخبرام والمختصين في مجال المحاسبة  صدق المحكمين " الصدق الظاهري": -
 المحكمين،فأكثر من  %00ماد العبارات التي أجمع عليها وتم اعت محكمين،( 0بلغ عددهم ) الفلسطينية،والإحصام في الجامعات 

 ( فقرة موزعة على محورين.30حيث أصبح عدد فقرات الاستبانة )
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، استخدم الباحثان الأساليب  تقديرات استجابات عينة الدراسة:. 2-1-5

دخال البيانات إلى برنامج  وأهدافها،ية والاستدلالية مراعياً في ذلك طبيعة الدراسة الإحصائية المناسبة بنوعيها الوصف وتم ترميز وا 
SPSS)حسب مقياس ،)Likert-Scale  )الخماسي، وقد تبنى الباحثان المعيار الذت وضعه لتحديد طول فترة مقياس  )ليكرت

 ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى:
0=  4 – 8المدى =   

 ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الثجثة للحصول على طول الفقرة أت:
 0.50= 8÷  0طول الفترة = 

بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى 
 وهكذا لباقي الفقرات كما يلي:

 (: مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 مستوى الموافقة الوزن النسبي المتوسط الحسابي

1-1..5  لا أوافق بشدة 39.5% - 02% 
1.82-0.95  لا أوافق 91.5% - 36% 
0.62-3.35  أوافق بدرجة متوسطة 5%..6 - 90% 
3.42-4.15  أوافق 83.5% - 68% 

4.02-9  أوافق بشدة 122% - 84% 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:. 2-1-6

الدراسة، وتحديد استجابات أفرادها تجاه تم حساب التكرارات والنسب المئوية، للتعرف على البيانات الشخصية لمفردات  .4
 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.
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والوزن النسبي، وذلك لمعرفة مدى ارتفاا أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن   Meanتم حساب المتوسط الحسابي .2
 كل فقرة من فقرات الاستبانة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط حسابي.

 النتائ  ومناقشتها:. 2-1-7
( بييين اسيتخدام التحييول الرقمييي α≤0.05مسيتوى معنوييية )النتيائج المتعلقيية بالفرضييية الأوليى: متوجييد فييروق ذات دلالية إحصييائية عنييد 

ووجود خطة مجئمة لعملية التدقيق الداخليم، للتحقق من الفرضية السيابقة تيم حسياب المتوسيطات الحسيابية والأوزان النسيبية والرتبية 
 ( يبين ذلك.2لاستجابات المدققين الداخليين من وجهة نظرهم والجدول رقم )

 لحسابية والأوزان النسبية لأثر للتحول الرقمي على مهنة المحاسبة في ظل البيئة التكنولوجية(المتوسطات ا0جدول )
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1.  
التططدقيق ووفططق يسططاهم التحططول الرقمططي فططي تحليططل البيانططات تماشططيا مططع أهططداف عمليططة 

 خطة عملية التدقيق الداخلي المحددة مسبقا.
3.54 2..9 .5. 0.366 0.000 9 

0.  
يساعد استخدام التحول الرقمي على تسجيل كافة مراحل عملية التدقيق )مطن التخططيط 

 الى كتابة التقرير( وهو ما يمثل أدلة إثبات موثقة لحماية المدقق الداخلي.
4.13 2.89 83. 0.059 0.000 0 

3.  
يُمكطن التحططول الرقمططي المططدقق الططداخلي مططن وضططع خطططة ملائمططة قائمططة علططى الحططد مططن 

 المخاطر التي تواجه عملية التدقيق الداخلي. 
3.89 2..3 ... 0.309 0.000 . 

4.  
يساعد استخدام التحول الرقمي على تسجيل مراحل عملية التدقيق كاملطة والتعامطل مطع 

 استعمالها في مهمات تدقيق لاحقة.البيانات مما يتيح إمكانية 
4.11 2.68 80. 0.869 0.000 3 

9.  
يساهم اسطتخدام التحطول الرقمطي فطي ضطمان جطودة عمطل المطدقق الطداخلي والقطدرة علطى 

 استخدام البيانات الإلكترونية لتسهيل إنجاز وتنفيذ عملية التدقيق بدقة عالية. 
4.15 2.8. 84. 0.050 0.000 1 

6.  
التحول الرقمي المهارات التكنولوجية الطلازم توفرهطا فطي المطدقق الطداخلي يوفر استخدام 

 لنجاح ممارسة مهنة التدقيق بشكل واقعي.
4.22 2.83 82. 0.01. 0.000 4 

..  
يساعد استخدام التحول الرقمي في ايجاد خطة ملائمة لعمليطة التطدقيق الطداخلي تسطرع 

 من انجاز وتوحيد وتبسيط إجراءات تنفيذ عملية التدقيق. 
3.89 2..3 ... 0.309 0.000 . 

8.  
يساهم استخدام التحول الرقمي في احداث تغييرات جوهرية فطي تنظطيم وتخططيط عمليطة 

جراءات المراجعة التحليلية.التدقيق وتقييم المخاطر   وا 
3.84 2... .6. 0.145 0.000 8 

5.  
يعزز استخدام التحول الرقمي من التحقق التلقائي من البيانات المالية ويجعل مسارات 

 التدقيق أكثر مثالية.
3.82 2... .9. 0.129 0.000 5 

12.  
والتقيططيم لططنظم يتطلططب اسططتخدام التحططول الرقمططي إحططداث تغييططرات فططي مفططاهيم التخطططيط 

 التدقيق الداخلي.
3.86 2..3 ... 0.362 0.000 6 

 - 0.000 3.141 .83 2.60 4.10 الدرجة الكلية

 ( ما يلي:2يجحظ من جدول )
( التي تني على ميساهم استخدام التحول الرقمي فيي ضيمان جيودة عميل الميدقق اليداخلي والقيدرة عليى اسيتخدام 8إن الفقرة رقم ) -

( والييوزن 4.19الإلكترونييية لتسييهيل إنجيياز وتنفيييذ عملييية التييدقيق بدقيية عاليييةم قييد حصييلت علييى أعلييى متوسييط حسييابي بلييغ )البيانييات 
 (. %00.50النسبي )

( علييى مالتييي تييني يعييزز اسييتخدام التحييول الرقمييي ميين التحقييق التلقييائي ميين البيانييات المالييية ويجعييل مسييارات 0إن الفقييرة رقييم ) -
 (. %22.00( والوزن النسبي )3.52قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ ) التدقيق أكثر مثاليةم

( وهيو أكبيير مين قيميية الييوزن %00.53أت أن اليوزن النسييبي ) 4.12)تبيين أن المتوسييط الحسيابي لجميييع فقيرات المجييال يسيياوت ) -
(، وهيذا يعنيي أن 3المتوسيطة وهيي ) (، مما يدل على أن مسيتوى الاسيتجابة لهيذا المجيال قيد زاد عين الدرجية%20النسبي المحايد )
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هنيياك موافقيية ميين قبييل أفييراد العينيية علييى فقييرات هييذا المجييال، وقبييول الفرضييية الأولييى التييي تييني علييى أنييه متوجييد فييروق ذات دلاليية 
 ( بين استخدام التحول الرقمي ووجود خطة مجئمة لعملية التدقيق الداخليم.α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

ذلك إلى أن التحيول الرقميي يعيزز مين قيدرة المحاسيبين عليى وضيع خطية مناسيبة ومجئمية لعمليية التيدقيق اليداخلي،  احثانويعزو الب
 والتكيف مع التطورات التكنولوجية المتخصصة واستخدامها في مجال التدقيق الداخلي.

(، بينمييا اختلفييت نتائجهييا مييع 2020العنييرت، (، )2020اتفقييت نتيجيية الدراسيية الحالييية مييع نتييائج دراسيية كييلٍ ميين )رشييوان، وتخييرون، 
 .Carin Karlsen, et) (، )2024(، )المليح، 2045(، )بكات، 2020(، )القنبرت، 2020نتائج دراسة كلٍ من )زاير، وتخرون، 

2017 ،(Meuldijk,2017). 
( بييين اسييتخدام التحييول الرقمييي α≤0.05النتييائج المتعلقيية بالفرضييية الثانييية: متوجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى معنوييية )

وتحسييين اجييرامات تنفيييذ عملييية التييدقيق الييداخليم، للتحقييق ميين الفرضييية السييابقة تييم حسيياب المتوسييطات الحسييابية والأوزان النسييبية 
 ( يبين ذلك.3والرتبة لاستجابات للمدققين الداخليين من وجهة نظرهم والجدول رقم )

 زان النسبية يوجد أثر للتحول الرقمي على مهنة التدقيق في ظل البيئة التكنولوجية(المتوسطات الحسابية والأو 3جدول )
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مردوديطة أعمطال يساعد استخدام التحول الرقمي في سرعة تدقيق ومعالجة البيانات مما يحسن من  .1
 التدقيق عبر التخفيض في مدة انجاز عملية التدقيق.

3.84 88. .8. 1.503 0.000 3 

0. 
يسطططاهم اسطططتخدام التحطططول الرقمطططي فطططي ضطططمان جطططودة عمطططل المطططدقق الطططداخلي ومواكبطططة التططططورات 

 التكنولوجية والقدرة على إعداد أنظمة تسهل عملية التدقيق الداخلي.
3.53 85. 82. 1.565 0.000 1 

3. 
يساعد استخدام التحول الرقمي في كشطف مواقطع الضطعف والخلطل فطي أنظمطة الرقابطة الداخليطة عنطد 

 تنفيذ عملية التدقيق الداخلي.  
3..3 55. .9. 1.958 0.000 6 

4. 
استخدام التحول الرقمي في عملية التدقيق الداخلي يسطاعد علطى إمكانيطة التعامطل مطع تطدقيق حجطم 

 البيانات في نفس الوقت وبطريقة حيوية.كبير من 
3.85 83. .5. 0.256 0.000 0 

يططوفر اسططتخدام تقنيططة التحططول الرقمططي تسططهيلات كبيططرة فططي التعامططل مططع قواعططد البيانططات وتحليليهططا  .9
 ومعالجتها بالدقة والسرعة المطلوبتين.

3..8 8.. ... 1.8.3 0.000 4 

من تحسين جطودة عمطل المطدقق الطداخلي ومواجهطة التحطديات يساهم استخدام تقنية التحول الرقمي  .6
 التي يفرضها تطور الجهات الخاضعة للتدقيق في مجال استخدام التقنيات الحديثة.

3..3 85. .9. 1..50 0.000 6 

يوفر استخدام التحول الرقمي المهارات التكنولوجية اللازمة للمدقق الطداخلي للقيطام بعمليطة التطدقيق  ..
 عالية.بكفاءة 

3.65 89. .4. 1.806 0.000 8 

 . 0.000 0.190 .6. .3. 1..3 يحسن استخدام تقنية التحول الرقمي من جودة عملية التدقيق الداخلي وترفع من درجة الأمان. .8

يحسطن اسطتخدام التحطول الرقمطي مطن جطودة تقطارير المطدقق الطداخلي مطن خطلال الرفطع مطن خاصطيتي  .5
 الموثوقية والملائمة. 

3..9 51. ... 1...4 0.000 9 

 5 0.000 55..1 .3. .83 3.63 يؤثر استخدام التحول الرقمي في دور المدقق الداخلي بحيث تقلص من دوره ومهامه اليومية. .12

 - 0.000 0.925 ... .66 5..3 الدرجة الكلية

 

 ( ما يلي:3يجحظ من جدول )
اسييتخدام التحييول الرقمييي فييي ضييمان جييودة عمييل المييدقق الييداخلي ومواكبيية التطييورات ( التييي تييني علييى ميسيياهم 2إن الفقييرة رقييم ) -

( والييوزن 3.93التكنولوجييية والقييدرة علييى إعييداد أنظميية تسييهل عملييية التييدقيق الييداخليم قييد حصييلت علييى أعلييى متوسييط حسييابي بلييغ )
 (. %00.50النسبي )
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لرقمييي فييي دور المييدقق الييداخلي بحيييث تقلييي ميين دوره ومهامييه ( التييي تييني علييى ميييؤثر اسييتخدام التحييول ا40إن الفقييرة رقييم ) -
 (. %23.00( والوزن النسبي )3.23اليوميةم قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ )

( وهيو أكبيير مين قيميية الييوزن %00.22أت أن اليوزن النسييبي ) 3.79)تبيين أن المتوسييط الحسيابي لجميييع فقيرات المجييال يسيياوت ) -
(، وهيذا يعنيي أن 3(، مما يدل على أن مسيتوى الاسيتجابة لهيذا المجيال قيد زاد عين الدرجية المتوسيطة وهيي )%20)النسبي المحايد 

هنيياك موافقيية ميين قبييل أفييراد العينيية علييى فقييرات هييذا المجييال، وقبييول الفرضييية الأولييى التييي تييني علييى أنييه متوجييد فييروق ذات دلاليية 
 التحول الرقمي وتحسين اجرامات تنفيذ عملية التدقيق الداخليم. ( بين استخدامα≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

ذلييك إلييى أن التحييول الرقمييي يكييون حماييية للبيانييات وممارسيية مهنيية التييدقيق، وضييرورة تييوفر المهييارات التكنولوجييية  ويعططزو الباحثططان
 لقيام بعملية التدقيق الداخلي بكفامة عالية.الجزمة لتحسين اجرامات تنفيذ عملية التدقيق الداخلي، الأمر الذت يحقق بشكل إيجابي ا

(، بينميا اختلفييت نتائجهيا ميع نتييائج دراسية كيلٍ ميين 2020اتفقيت نتيجية الدراسية الحالييية ميع نتيائج دراسيية كيلٍ مين )رشييوان، وتخيرون، 
 .Carin Karlsen, et) (، )2024(، )المليح، 2045(، )بكات، 2020(، )القنبرت، 2020(، )زاير، وتخرون، 2020)العنرت، 

2017 ،(Meuldijk,2017). 
( بيين اسيتخدام التحيول الرقميي α≤0.05متوجيد فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى معنويية ) النتائ  المتعلقة بالفرضية الثالثة:

سييابية والأوزان وتحسييين الكفييامة والعناييية المهنييية الجزميية للمييدقق الييداخليم، للتحقييق ميين الفرضييية السييابقة تييم حسيياب المتوسييطات الح
 ( يبين ذلك.0النسبية والرتبة لاستجابات للمدققين الداخليين من وجهة نظرهم والجدول رقم )

 (المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية يوجد أثر للتحول الرقمي على مهنة التدقيق في ظل البيئة التكنولوجية4جدول )
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يتمتع المدققين الداخلين بمستوى عالي من الكفاءة والعناية المهنية اللازمة لتطبيق تقنية  .1
 التحول الرقمي في عملية التدقيق.

3..2 2.52 .4. 1..08 0.000 . 

الداخلي بدون أخطاء والوصول لمخرجات  تمكن تقنية التحول الرقمي من أداء مهام المدقق .0
 عالية الجودة.

3.89 2.81 ... 0.252 0.000 4 

يقوم المدقق الداخلي ببذل العناية المهنية اللازمة عند استخدام التدقيق المعتمد على  .3
 0 0.000 0.3.3 .81 ...2 4.24 .التكنولوجيا وغيرها من تقنيات تحليل البيانات

4. 
أداء مهامه بكفاءة وعناية  الداخلي في دور المدقق تفعيل في التحول الرقمييساهم استخدام 

 8 0.000 1.9.6 .0. 2.54 3.62  .مهنية كبيرة أثناء القيام بعملية التدقيق

9. 
يؤدي استخدام التحول الرقمي إلى تطوير المهارات الرئيسية اللازمة للمدقق الداخلي 

وتحويلها إلى نجاحات عملية تعود بالمنفعة علي مهنة للاستفادة من التحليلات الدقيقة 
 التدقيق.

4.12 2..5 80. 0.436 0.000 1 

يساعد استخدام التحول الرقمي في تطوير القدرات الإبداعية للمدقق الداخلي في مجال النظم  .6
 بتقرير عملية التدقيق الداخلي.  التكنولوجية مما يعزز الثقة والمصداقية

3.83 2... .66. 0.161 0.000 9 

يساعد استخدام التحول الرقمي في تسريع عملية التدقيق الداخلي وتحقيق رضا الإدارة على  ..
 اعمال المدقق الداخلي. 

3.53 2.53 .86. 1.512 0.000 3 

عداد التقديرات من قبل المدقق  .8 يقلل استخدام التحول الرقمي من اصدار الأحكام الشخصية وا 
 6 0.000 1.555 .98. 2.80 5..3 نتيجة زيادة نسبة الثقة والدقة.الداخلي 

5. 
يتطلب استخدام التحول الرقمي مهارات جديدة تتلاءم مع الأشكال الجديدة من التفاعل بين 

 . 0.000 20..1 .4. 2.50 2..3 المدقق الداخلي والوسائل التكنولوجية المستخدمة في عملية التدقيق.

12 
يساعد استخدام التحول الرقمي في وضع الخطط التشغيلية والمالية والتي تساعد المدقق 

 5 0.000 1.351 .2. 2.58 3.48 الداخلي بالقيام بعملية التدقيق بجودة عالية.    

 - 0.000 24..0 ... 2.63 3.89 الدرجة الكلية
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 ( ما يلي:0يجحظ من جدول )

عليييى مييييؤدت اسيييتخدام التحيييول الرقميييي إليييى تطيييوير المهيييارات الرئيسيييية الجزمييية للميييدقق اليييداخلي ( التيييي تيييني 8إن الفقيييرة رقيييم ) -
لجسييتفادة ميين التحليييجت الدقيقيية وتحويلهييا إلييى نجاحييات عملييية تعييود بالمنفعيية علييي مهنيية التييدقيقم قييد حصييلت علييى أعلييى متوسييط 

 (. %00.52( والوزن النسبي )4.10حسابي بلغ )
( التيي تيني عليى ميسياعد اسيتخدام التحيول الرقميي فيي وضيع الخطيط التشيغيلية والماليية والتيي تسياعد الميدقق 40إن الفقرة رقيم ) -

 (. %20.00( والوزن النسبي )3.05الداخلي بالقيام بعملية التدقيق بجودة عاليةم قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ )
( وهيو أكبيير مين قيميية الييوزن %00.22أت أن اليوزن النسييبي ) 3.85)فقيرات المجييال يسيياوت )تبيين أن المتوسييط الحسيابي لجميييع  -

(، وهيذا يعنيي أن 3(، مما يدل على أن مسيتوى الاسيتجابة لهيذا المجيال قيد زاد عين الدرجية المتوسيطة وهيي )%20النسبي المحايد )
ة الأولييى التييي تييني علييى أنييه متوجييد فييروق ذات دلاليية هنيياك موافقيية ميين قبييل أفييراد العينيية علييى فقييرات هييذا المجييال، وقبييول الفرضييي

 ( بين استخدام التحول الرقمي وتحسين الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدقق الداخليم.α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
ييادة كفامتيه مين خيجل بيذل ويعزو الباحثان ذلك إلى أن التحول الرقمي يحاول الوصول إلى التجوييد فيي أعميال الميدقق اليداخلي، وز 

 العناية المهنية الفائقة والجزمة لعملية التدقيق.
(، بينمييا اختلفييت نتائجهييا مييع 2020(، )العنييرت، 2020اتفقييت نتيجيية الدراسيية الحالييية مييع نتييائج دراسيية كييلٍ ميين )رشييوان، وتخييرون، 

 .Carin Karlsen, et) (، )2024، )المليح، (2045(، )بكات، 2020(، )القنبرت، 2020نتائج دراسة كلٍ من )زاير، وتخرون، 
2017 ،(Meuldijk,2017). 

 النتائطط  والتوصيططططات:.  3
 النتائطط : توصل الباحثان إلى النتائ  التالية:.  3-1

إنجاز يساهم استخدام التحول الرقمي في ضمان جودة عمل المدقق الداخلي والقدرة على استخدام البيانات الإلكترونية لتسهيل  .أ
 وتنفيذ عملية التدقيق بدقة عالية.

يساعد استخدام التحول الرقمي على تسجيل مراحل عملية التدقيق كاملة والتعامل مع البيانات مما يتيح إمكانية استعمالها في  .ب
 مهمات تدقيق لاحقة.

لعملية التدقيق الداخلي محددة  يساهم التحول الرقمي في تحليل البيانات تماشيا مع أهداف عملية التدقيق ووفق خطة مجئمة .ت
 مسبقا والتي تسرا من انجاز وتوحيد وتبسيط إجرامات تنفيذ عملية التدقيق.

يوفر استخدام التحول الرقمي المهارات التكنولوجية الجزم توفرها في المدقق الداخلي لضمان جودة عمل المدقق الداخلي والقدرة  .د
 خلي.على إعداد أنظمة تسهل عملية التدقيق الدا

يساعد استخدام التحول الرقمي في إمكانية التعامل مع تدقيق حجم كبير من البيانات في نفس الوقت وبطريقة حيوية مما  .ه
 يحسن من مردودية أعمال التدقيق عبر التخفيض في مدة انجاز عملية التدقيق. 

عتمد على التكنولوجيا وغيرها من تقنيات تحليل يقوم المدقق الداخلي ببذل العناية المهنية الجزمة عند استخدام التدقيق الم .و
 البيانات، مما يسرا عملية التدقيق الداخلي وتحقيق رضا الإدارة على أعمال المدقق الداخلي.

ؤدت استخدام التحول الرقمي إلى تطوير المهارات الرئيسية الجزمة للمدقق الداخلي لجستفادة من التحليجت الدقيقة وتحويلها ي .ز
 ات عملية تعود بالمنفعة علي مهنة التدقيق والوصول لمخرجات عالية الجودة.إلى نجاح

يساعد استخدام التحول الرقمي في تطوير القدرات الإبداعية للمدقق الداخلي في مجال النظم التكنولوجية مما يعزز الثقة  .ح
 والمصداقية بتقرير عملية التدقيق الداخلي.
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عداد التقديرات من قبل المدقق الداخلي نتيجة زيادة نسبة الثقة يقلل استخدام التحول الرقمي من اصدا .ط ر الأحكام الشخصية وا 
 والدقة في عملية التدقيق.

يساهم استخدام التحول الرقمي في تفعيل دور المدقق الداخلي في أدام مهامه بكفامة وعناية مهنية كبيرة أثنام القيام بعملية  .ت
 التدقيق.

 النتائ  السبقة يوصي الباحثان بالتوصيات التالية:التوصيات: بناءً على . 3-2
ضرورة قيام البنوك المدرجة في بورصة فلسطين بالعمل على استخدام التحول الرقمي لما له من فائدة في احداث تغييرات  .أ

 جوهرية في تنظيم وتخطيط عملية التدقيق وتقييم المخاطر التي قد تواجه عملية التدقيق الداخلي.
إدراك البنوك المدرجة في بورصة فلسطين بأهمية استخدام التحول الرقمي للمساعدة في وضع خطة مجئمة لعملية العمل على  .ب

 التدقيق الداخلي تسرا من انجاز وتوحيد وتبسيط إجرامات تنفيذ عملية التدقيق.
حقق التلقائي من البيانات المالية، حسن استخدام تقنية التحول الرقمي من جودة عملية التدقيق الداخلي في البنوك من خجل الت .ت

 مما يجعل مسارات التدقيق أكثر مثالية، ويرفع من درجة الأمان.
ضرورة اهتمام البنوك المدرجة في بورصة فلسطين بتطوير المهارات التكنولوجية الجزمة للمدقق الداخلي للقيام بعملية التدقيق  .د

 بكفامة عالية.
صة فلسطين برفع مستوى الكفامة والعناية المهنية الجزمة للمدققين الداخلين للمساعدة في ضرورة قيام البنوك المدرجة في بور  .ه

 استخدام تقنية التحول الرقمي في عملية التدقيق الداخلي.
يتطلب من البنوك المدرجة في بورصة فلسطين عند استخدام التحول الرقمي بنام مهارات جديدة تتجمم مع الأشكال الجديدة  .و

 عل بين المدقق الداخلي والوسائل التكنولوجية المستخدمة في عملية التدقيق. من التفا
يساهم استخدام تقنية التحول الرقمي من تحسين جودة عمل المدقق الداخلي ومواجهة التحديات التي يفرضها تطور الجهات 2 .ز

 الخاضعة للتدقيق في مجال استخدام التقنيات الحديثة.
 المراجع:.  4

 باللغة العربية: . المراجع4-1
 (. العوامل المؤثر في جودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الفلسطينية العاملة في قطاا غزة، رسالة ماجستير2042إبراهيم، فاطمة ) .4

 غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسجمية، غزة.
ؤثرة في جودة تدقيق السابات من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونيين في فلسطين )دراسة حالة مكاتب تدقيق الحسابات (.  مالعوامل الم2008أبو هين، إياد، ) .2

 في قطاا غزة(. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسجمية، غزة.
، مجلة الاقتصاد والمالية(.  مدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وعصرنة ممارسة المحاسبة والتدقيقم، 2045بكات، أحمد ) .3

 .220 – 208، ي ي 2، العدد 0المجلد 
لمؤسسات العمانية، مجلة (، واقع التحول الرقمي في ا2020العوفي، علي بن سيف، ) ;الحراصي، نبهان بن حارت ;البلوشية، نوال بنت علي .0

 48-4، ي ي 2، العدد 4الدراسات المعلوماتية والتكنولوجية، المجلد 
مجلة (. جودة خدمة المراجعة: دراسة ميدانية تحليلية للعوامل المؤثرة فيها من وجهة نظر المراجعين. 2005التويجرت، عبد الرحمن والنافعابي، حسين ) .8
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