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 المستخلص
ذه السياسة بعد هفي جذب الزبائن خصوصا وان العراق قد اعتمد اثره يهدف البحث الى تسليط الضوء على التحرر المصرفي وبيان 

الودائع  سعر الفائدة على ( بسبب التغبرات التي حدثت ، اذ منح البنك المركزي العراقي المرونة للمصارف في تحديد3002عام )
 والقروض فضلا عن السماح بدخول المصارف الاجنبية في البيئة المحلية.

ي ) تحرر اسعار الفائدة ، تحرر الائتمان ، متطلبات الاحتياطـاعتمد البحث الاسلوب التحليلي لابعاد التحرر المصرفي والمتمثلة ب
لا عن العوامل المؤثرة في جذب الزبائن ، وتم اختيار عدد من المصارف القانوني، دخول المصارف الاجنبية ، الخصخصة ( فض

وبعد التحليل كان من اهم ما  3002-3002العراقية المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية كعينة للبحث وحددت مدة البحث من 
( رغم 3009( لسنة )29ف الجديد رقم )بعد صدور قانون المصار توصل اليه البحث ان العراق قد طبّق سياسة التحرر المصرفي 

 ضرورة تحقيق الاستقرار الامني والسياسي الصعوبات التي واجهت البلد انذاك ، ومن اهم التوصيات التي خرج بها البحث هي
 والاقتصادي لتطوير القطاع المصرفي ونجاح سياسة التحرر المصرفي والاستفادة من مزاياه  لجذب اكبر عدد من الزبائن .

 التحرر المصرفي، سعر الفائدة، الائتمان، الزبون الكلمات الافتتاحية:
 

Abstract : 
The research aims to shed light on banking liberalization and explain its impact on attracting customers, 
especially since Iraq adopted this policy after (2003) due to the changes that occurred, as the Central 
Bank of Iraq granted flexibility to banks in setting the interest rate on deposits and loans as well as 
allowing the entry of foreign banks in the local environment. The research relied on the analytical 
method for the dimensions of banking liberalization represented by (liberating interest rates, liberating 
credit, legal reserve requirements, entering foreign banks, privatization) as well as the factors affecting 
the attraction of customers, and a number of Iraqi banks listed in the Iraqi Stock Exchange were selected 
as a sample for research The duration of the research was determined from 2003-2019, and after the 
analysis, one of the most important findings of the research was that Iraq implemented the policy of 
banking liberalization after the issuance of the new banking law No. (94) for the year (2004) despite the 
difficulties that faced the country at that time  One of the most important recommendations that came و
out of the research is the need to achieve security, political and economic stability for the development 
of the banking sector and the success of the policy of banking liberalization and benefit from its 
advantages to attract the largest number of customers. 
Keywords: banking liberalization, interest rate, credit, customer 
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 منهجية البحث .1
يعد التحرر المصرفي احد التوجهات الاساسية في كثير من البلدان، اذ يعد اداة اساسية في التحولات التي  :مشكلة البحث  :6. 6

التحول والاعتماد على اليات السوق في اعمال المؤسسات المالية  مدةتشهدها الكثير من اقتصاديات الدول المتقدمة والناشئة في 
( بسبب التغيرات التي حدثت اذ منح البنك المركزي 3002والمصارف، ويعد العراق من ضمن البلدان التي اتبعت هذه السياسة بعد عام )

كلة ماح بدخول المصارف الاجنبية. وترتيط مشالعراقي المرونة للمصارف في تحديد سعر الفائدة على الودائع والقروض فضلا عن الس
البحث ببعدين، الاول البعد المعرفي اذ لا يزال موضوع التحرر المصرفي يحضى بتعارض فكري وفلسفي، اذ ركزت كثير من الاتجاهات 

ن سياسة التحرر اميالفكرية منذ سبعينيات القرن الماضي نحو تبني فكرة التحرر المصرفي، فيما بينت اتجاهات فكرية معاكسة لمض
 المصرفي على عدم فاعليتة وصعوبة تهيئة البيئة الملائمة  لنجاح المصارف.

 واستنادا الى ذلك بالامكان صياغة مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية: 
 هل للتحرر المصرفي اثر في جذب الزبائن ؟ -0
 هل بالامكان تطبيق سياسة التحرر المصرفي في البيئة العراقية ؟ -3

 يسعى البحث إلى تحقيق الاتي:  :هدف البحث :0. 6 
 توضيح الاطار المفاهيمي للتحرر المصرفي. (0
 بيان ابعاد التحرر المصرفي. (3
 بيان تأثير كل بعد من ابعاد التحرر المصرفي في جذب الزبائن. (2
 تحديد المؤشرات لقياس دور التحرر المصرفي في جذب الزبائن. (9
 المصرفي في البيئة العراقية.بيان امكانية تطبيق سياسة التحرر  (5

يكتسب البحث اهميته كونه يتناول موضوعاً يتسم بالحداثه  اذ تم تطبيق سياسة : Research Importance: أهمية البحث: 3. 6
 ع(، فضلا عن بيان دور التحرر المصرفي في جذب الزبائن من خلال تحديد اسعار الفائدة على الودائ3002التحرر المصرفي بعد عام )

والقروض من قبل المصارف، سياسة الائتمان، الاحتياطي القانوني، الخصخصة ودخول المصارف الاجنبية والاهلية وتحديد تأثير كل 
 بعد من هذه الابعاد في جذب الزبائن في ظل الظروف الاقتصادية والسياسية في البيئة العراقية. 

استنادا الى مشكلة البحث بالامكان صياغة الفرضية الرئيسة الاتية: يؤدي : Research Hypothesesفرضيات البحث:  :4 .6
 جذب الزبائن.واستنادا الى الفرضية الرئيسة بالامكان صياغة الفرضيات الفرعية الاتية:  علىالتحرر المصرفي 

 جذب الزبائن.  علىيؤدي تحرر سعر الفائدة على الودائع والقروض الاولى : 
 جذب الزبائن.  تحرر سياسة الائتمان علىيؤدي الثانية : 
 جذب الزبائن.  علىيؤدي انخفاض نسبة الاحتياطي القانوني الثالثة : 
 جذب الزبائن. علىيؤدي دخول المصارف الاجنبية الى البيئة العراقية الرابعة: 

 . البيئة العراقية الى جذب الزبائن علىيؤدي دخول المصارف الاهلية )الخصخصة ( الخامسة: 
مصرف ب أما عينة البحث فتمثلت  التجارية العراقية  الخاصةالمصارف  عينة من يمثل مجتمع البحث: : مجتمع وعينة البحث7. 6

 .للاستثمار ، مصرف الاستثمار العراقي العراقي الشرق الاوسط 
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 ود البحثحد : 1. 6
الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية للبحث بمجموعة من المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية وهي  -0
 )للاستثمار ، مصرف الاستثمار العراقي العراقي  مصرف الشرق الاوسط (
 ( .3002 – 3002الحدودالزمانية : امتدت مدة البحث للمدة من عام ) -3
 دراسات سابقة  :5. 6
    (0267أ. دراســـة )دهينة،    
 تأثير التحرر المصرفي على جودة الخدمات المصرفية في الجزائرنوان الدراسة: ع

 رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص مالية واقتصاد دولي، جامعة محمد خيضرــــــ بسكرة  ـــــــ، الجزائرنوع الدراسة : 
 -بسكرة -دراسة حالة بنك سوسيتي جينرالعينة الدراسة :

رصد انعكاسات تأثير التحرر المصرفي غلى جودة الخدمات المصرفية والوقوف على واقع الخدمات ضمن النظام هدف الدراسة: 
 المصرفي الجزائري في ظل التحرر المصرفي الحاصل

لحديثة للخدمات المصرفية في ظل العولمة المالية وتطبيق من الضروري ان تواكب المصارف بعد التحرر الاتجاهات انتائج الدراسة: 
 الخدمات الحديثة في المصارف سيكون لها الاثر الايجابي

 (Akiri ,2016)دراســـة  -ب 
 .The effect Liberalization on the profitability of deposit mony Bank in Nigeria عنوان الدراسة:

 التحرير المالي في ربحية الودائع في بنوك نيجرياتأثير                     
 (3002-0295عينة من المصارف الجزائرية في نيجريا للمدة )عينة الدراسة: 
 تأثير التحرر المالي في عينة المصارفهدف الدراسة: 
 لطويلان التحرير لم يكن له تأثير في الامد القصير الا ان هناك تأثير سلبي على الامد انتائج الدراسة: 

 
 الجانب النظري:  0
ات القرن الماضي تحولات كبيرة والتي ترتبط بتقليص دور الدولة ، وتحرر الاقتصاد يشهدت ستين   :: مفهوم التحرر المصرفي6. 0

 ماليا وتجاريا . اذ يشير مصطلح التحرر عموما الى "مجموعة الاجراءات التي تتخذها الدولة لتحرر الاقتصاد من القيود والرقابة ، ويشمل
(.وتوجد هناك (Lim,2013 :5 قتصادي ، اسواق العمل ، وتحرر التجارة" التحرر تحرر النظام المالي )مؤسسات واسواق( ، التحرر الا

(  يالعديد من المفاهيم التي ترتبط بالتحرر المالي والمصرفي ، كالاصلاح المالي ، وازالة القيود اذ يتعلق المفهوم الاول )الاصلاح المال
ير وهيكلة ة التشريعات والاشراف على القطاع المالي ، واعادة تطو بسياسة تنفيذ التحرر والتي تشمل العمليات التي تهدف الى تحسين بيئ

 ,Badenالمؤسسات المالية. اما المفهوم الثاني )ازالة القيود( فيتعلق بتقليل وتبيسط الانشطة من اجل تحسين الكفاءة وتشجيع المنافسة )
ات الرقابة على ادوات وانشطة النظام المالي فضلا عن (. وعرف التحرر المالي بانه "الاجراءات التي تهدف الى ازالة تشريع1996:1

( وعرف ايضا "اعطاء البنوك والمؤسسات استقلالها التام والحرية في ادارة انشتطها المالية من Ghosh,2006:2هيكل المؤسسات" ) 
اسة توجيه والودائع والتخلي عن سيخلال الغاء مختلف القيود والضوابط على العمل المصرفي ، وهذا بتحرر اسعار الفائدة على القروض 

الائتمان ، خفض نسبة الاحتياطي الالزامي والتوجه نحو اعتماد الادوات غير المباشرة للسياسة النقدية ، وفتح المجال المصرفي امام 
ه تحرر اسعار ( يشكل القطاع المصرفي اهم مؤشرات نجاح التحرر المالي والمتضمن039: 3009القطاع الخاص والاجنبي")عبد الله ،
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، فضلا عن ان المصارف تتسيد المؤسسات المالية في العديد من البلدان وخاصة  (Bichwood, 2016:33)الفائدة والغاء قيود الائتمان 
 ( .  (Ulici& Daniela ,2013:1071في البلدان النامية 

 جوانب أساسية تعددت وتنوعت تعاريف التحرر المصرفي ، ويعرف التحرر المصرفي من خلال ثلاثة 
تحرير أسعار الفائدة من خلال الحد من الرقابة المتمثلة في تحديد سقوف عليا لأسعار الفائدة الدائنة والمدينة وتركها تحدد في اولا: 

يادة  ز  السوق بالالتقاء بين عارضي الأموال والطلب عليها للاستثمار من خلال الملائمة بين الاستهلاك والإنفاق الاستثماري وبالتالي
 النمو الاقتصادي ولا يمكن أن يحدث هذا ما لم تثبت الأسعار عند حد معين .

على توجيه الاهتمام نحو قطاعات محددة وكذلك القيام بوضع سقوف ائتمانية عليا ثانيا: تحرير الائتمان عن طريق الحد من الرقابة 
 على القروض الممنوحة لباقي القطاعات الأخرى.

الاحتياطات الاجبارية المغالى فيها على المصارف وتحرير المنافسة المصرفية من خلال إلغاء و إزالة القيود و العراقيل إلغاء ثالثا: 
 التي تعيق من أنشاء المصارف المحلية والأجنبية وكذلك بالغاء كافة القيود المرتبطة باختصاص المؤسسات المالية والمصارف)

(Ben Salha 2006:7 "مجموعة من الإجراءات التي تسعى إلى خفض القيود المفروضة على القطاع المصرفي  كما عرف بانه
( .ويعرف ايضا "ازالة القيود على اسعار الفوائد - 990487: 3009والتقليل من احتكار الدولة له وفتحه أمام المنافسة ")بوعلام، 

م اعلاه يمكن ان نعرف التحرر المصرفي بانه مجموعة من ( ومما تقدBwire , 2014:3او اي رقابة اخرى عن الوسطاء الحاليين" )
السياسات والاجراءات التي يتم تنظيمها من اج تحرر القطاع المصرفي من القيود والقوانين من خلال الغاء القيود على اسعار الفائدة 

نخفاض كوميه ، مما يؤدي الى اوتخفيض متطلبات الاحتياطي القانوني والسماح بدخول المصارف الاجنبية وخصخصة المصارف الح
 تدخل الحكومة في عمل المصارف .

  (Ariff& Khalid, 2000:37تأتي اهمية التحرر المصرفي لتأثيره في النمو الاقتصادي)::  اهمية واجراءات التحرر المصرفي 0. 0
ومن خلال العلاقة بين تأثير  (Magerbi& Rachdi,2014:1)والذي ينعكس بدوره في القدرة على زيادة دخل الفرد وتقليل نسبة الفقر

 الدولة والمصارف والسوق تتبلور اهمية التحرر المصرفي كما في الاتي: 
يحفز المصارف ان تصبح اكثر كفاءة من خلال تقليل تكاليف الخدمات المصرفية وتحسين ادارة المخاطر وتقديم خدمات مالية  .0

 .  (Aber &Choki ,2010:97)جديدة
يرفع من مرونة المصارف ويتضح هذا في قرارات الائتمان والاستثمار ويساهم بذلك التحرر المصرفي في تنويع محافظ المصارف  .3

(Demertriades ,2001:3)  . 
زيادة امكانية حصول الافراد والشركات الصغيرة على القروض بينما لايتم ذلك في ايام الكبح المالي اذ توجه فيها القروض الى  .2

 (Odjiambo ,2010:40 )شركات الكبيرة وبفوائد قليلة ال
 Khan &Hye)ايجاد نظام مصرفي ومالي يكون اكثر عمقا وذلك من خلال تحسين فرص الادخار وتنويع محفظة المصارف  .9

,2010:3448)  . 
فاءة ا وزيادة الكزيادة المنافسة بسبب دخول المصارف الاجنبية مما ينعكس على تحسين جودة الخدمات المصرفية ونوعيته .5

 oine, 2014:29  (Ukaegbu&)الانتاجية
 (.90: 3009جذب رأس المال الأجنبي من اجل زيادة مساهمته في تمويل الاستثمار داخل البلد )موسى، .6

لشامل اوضمن الإطار من بلد إلى آخر حسب الاهداف المحددة للسياسة الاقتصادية العامة ، تختلف التحرر المصرفي اجراءات اما 
 Bird)نافسةالماو تشجيع وتختلف الاجراءات باختلاف الهدف فقد يكون الهدف تحسين السياسة النقدية ، للتحرر الاقتصادي ، 
&Rajan ,1999:1)   ، ، و تطوير الأسواق المالية الأساليب او لتحسين أو لدعم التنظيم الهيكلي للجهاز المصرفي(Shpyh 
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( ،  (Lan et al ,2000:121 ،  (300: 3009، )بلعزوز،  ( 02-09: 0226)الوكيل، بالاتي لإجراءات وتتمثل ا، (2006:1,
(Ngoc et al ,2009:2   ، )، ( ، 2: 3002)محلوس( Benhassena ,2006 :27) : 
زالة السقوف المفروضة عليها  .0  إلغاء القيود على سعر الفائدة وتوسيع مجال تحركها وا 
 .للدولة التلقائي للمؤسسات المملوكةية المقيد بها حركة االمصارف مثل تحديد السقوف الائتمانية أو التمويل إلغاء القيود الإدار  .3
 .قتدعيم استقلالية المصارف والمؤسسات المالية في اتخاذ قراراتها وفقا لقواعد السو  .2
 . الأجنبيإعادة هيكلة مصارف القطاع العام وفتح ملكيتها أمام القطاع الخاص الوطني او  .9
  .تعود ملكيتها للقطاع الخاص الوطني و الأجنبي ، والسماح لفتح فروع للمصارف الاجنبية مصارف السماح بإنشاء  .5
  .تحديد العمولات وتسعير الخدمات المصرفيةاطلاق حرية  .6
 هناك عدة ابعاد للتحرر المصرفي :: ابعاد التحرر المصرفي  3. 0
العمل الاساس .ان ( Zhou ,2015:242 ) في عملية التحرر المصرفي ويعد من الابعاد الرئيسة: تحرر اسعار الفائدة:  6. 3. 0

للمصارف هو جذب وتوظيف الاموال ، وتمثل اسعار الفائدة القناة الاساسية لتحويل الادخارات الى استثمارات . ويتم ذلك من خلال 
النقدية في تحديد اسعار الفائدة وبالتالي يتم تحديدها حسب مستويات قوى الغاء السقوف المحددة لاسعار الفوائد وعدم تدخل السلطة 

، او (Gitman & zutter,2015:275)السوق ويعبر عن الفائدة بأنها الاموال التعويضة التي يدفعها مقترض الاموال الى المقرض 
اكبر عدد  رفع وخفض فائدة الايداع والاقراض لجذبويتم ،  نسبةً تُدفع للأشخاص عند الاحتفاظ بأموالهم في الحسابات المصرفيّةهي 

 .( Onwumer ,etal, 2012:130)من الزبائن، وتؤدي اسعار الفائدة الايجابية الى تحفيز الادخار وزيادة الاستثمار
، مما يقلل  ةيتم توجية الائتمان الى قطاعات معينة حسب توجيهات الدولة في الانظمة المصرفية المقيد تحرر الائتمان::  0. 3. 0

من مرونة المصارف في اختيار المشاريع التي تحقق لها عوائد عالية  ، فضلا عن انخفاض كمية الاموال المتوفرة من اجل اقراض 
ويسهم التحرر المصرفي في  (Angkinand,2012:3) القطاع الخاص ، اذ يتم اختيار المقترضين بالاعتماد على قرارات الحكومة 

راضي للمصارف اذ يتم تقييم المقترضين بالاعتماد على مقدرتهم ومؤهلاتهم الائتمانية وليس على قرارات الدولة تغير السلوك الاق
ويتحقق ذلك عن طريق الحد من عملية التمييز في توجية الائتمان نحو القطاعات التي تعطيها الدولة اولولية للتمويل على حساب 

( ، فضلا عن 2: 3002تمانية على القروض الممنوحة لبعض القطاعات )محلوس،القطاعات الاخرى ، والحد من وضع سقوف أئ
 .(Pehlivan,1996:175)الاعتماد على معايير السوق في تسعيير واختيار القروض وبالتالي تحسين كفاءة تخصيص الائتمان 

: تعد متطلبات الاحتياطي القانوني احد سياسات الكبح المالي واحد ادوات السياسة النقدية  الاحتياطي القانوني متطلبات: 3. 3. 0 
اذ يعبر عنه بالمبالغ التي يجب على المصارف الاحتفاظ بها لديه او لدى البنك المركزي . اذ تفرض الدولة على المصارف ان 

ة لى السيولة المصرفية والسيطرة على الائتمان وان تقليل نسبتحتفظ بنسبة معينه من مجموع اجمالي الودائع  من اجل الحفاظ ع
الاحتياطي القانوني احد المكونات الاساسية للتحرر المصرفي من اجل اعطاء حرية اكبر الى المصارف في استخدام اموالها في 

عل ارية ، بحيث يتم جالاقراض والاستثمار وذلك من خلال تخفيض معدل الاحتياطي القانوني المفروض على المصارف التج
 ( . Daveid& Charles ,2002: 8الاحتياطي القانوني بمستوى معقول يسمح للمصارف بالتوسع في نشاطاتها)

الغاء وازالة حواجز الدخول بالنسبة للمصارف والمؤسسات المالية الاجنبية وذلك من خلال  :دخول المصارف الاجنبية: 4 3. 0
ؤسسات المالية الاجنبية لمزاولة نشاطها بجانب المصارف المحلية مما يعزز المنافسة داخل اعطاء الفرصة الى المصارف والم

اذ ان السماح ( )( Elryah ,2014: 32الجهاز المصرفي ، والذي ينعكس ايجابيا على جودة الخدمات المالية والمصرفية المقدمة
رر نع التوسع الجغرافي يعد احد الاجراءات الاساسية في عملية التحللمصارف الاجنبية للعمل في الاسواق المحلية وازالة القيود وموا
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اذ يسهم دخول المصارف الاجنبية الى زيادة المنافسة في اسعار الفائدة ، وتقديم خدمات  ( Caprio etal,2001:14 )المصرفي 
 .  (Hermes & Lensink,2001:10)مصرفية متنوعة ، وتطوير خدمات جديدة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تعد ملكية الدولة للمصارف هي احد اهم اشكال الرقابة وقد تكون سياسة عامة للدولة وتعرف الخصخصة  الخصخصة:: 7. 3. 0
"بأنها مجموعة من الاجراءات الهادفة للتحرر الاقتصادي وذلك من خلال الاعتماد على الية السوق عبر بيع وحدات القطاع العام 

تحرر الجهاز المصرفي وان (. 20: 3006لى القطاع الخاص من اجل تطوير الاعمال والتحول نحو نظام السوق " )صالح ،ا
من تبعيته للحكومة وكذلك ادارته في بيئة اقتصادية ذات قوانين ولوائح تتمتع بالمرونه مما يشجع المنافسة والعمل وفقا لاليات 

لخدمات وذلك لكون مايتمتع به الجهاز المصرفي من خبرات فنية فضلا عن مركزه المالي السوق ووفقا لاتفاقية تحرير تجارة ا
القوي في مجال التمويل والاستثمار ، فضلا الى التقييم واعادة الجدوله وتهدف الخصخصة الى زيادة المنافسة وتوسيع دور القطاع 

 . ( Khalid,2006:406)الخاص وتحسين الاداء 
 هنالك عدة شروط أساسية لإنجاح عملية التحرر المصرفي:تحرر المصرفيشروط نجاح ال : 4. 0
وللقطاع يعد الاستقرار الاقتصادي عنصرا هاما في برنامج التحول بالنسبة إلى الاقتصاد ككل،: الاستقرار الاقتصادي: 6. 4. 0

نظام أن البلدان التي يتحرر فيها ال :الأولالمصرفي بشكل خاص ومن الضروري تحقيق الاستقرار في المصارف وذلك لسببين 
من النظام الاقتصادي القديم اذ يشمل مستويات مرتفعة من القروض المتعثرة المصرفي غالبا ما تكون هذه البلدان مثقلة بالموروثات 

توى رسملة مس وغير المعترف بها وذلك بسبب توجيه الائتمان إلى قطاعات معينة ، وعدم وجود القدرات لتقييم المخاطروانخفاض
الكلي سيؤثر على زبائن المصرف وسيكون له أثر (. اما السبب الآخر ان برنامج الاستقرار للاقتصاد 2: 3005المصارف )دهينه ،

  (Ronald ,2008:144) سلبيا على بيئة الأعمال المصرفية
جهة نحو مناسبة وعليه يتطلب سياسة نقدية مو لذلك فإن التحرر المصرفي لا يتحقق له النجاح في ظل غياب سياسة اقتصادية عامة 

 الاستقرار ، وسياسة مالية تدعم الاستقرار.
 يتطلب نجاح سياسة التحرر المصرفي توفر المعلومات: ضرورة توافر المعلومات الكافية عن السوق والتنسيق بينهما:  0. 4. 0

وق المالية اذ ينطوي على تحديد العلاقة بين معدل الفائدة ودرجة الكافية عن السوق المالي والمصرفي واتاحتها للمتعاملين في الس
ولذلك يرى مؤيدوا ) 00 : 3002امين ،(المخاطرة من جهة ، ومعدل الفائدة والارباح من جهة اخرى واتاحتها للزبائن والمستثمرين
 وعات الاكبر عائد والعكس صحيح ، كذلكالتحرر المصرفي ان المشروعات الاكبر مخاطرة في حالة زيادة معدلات الفائدة هي المشر 

صليحة (ان عدم التنسيق بين المعلومات سوف ينطوي على صعوبة تمييز المقترضين بين المشروعات الناجحة والمشروعات الفاشلة 
،3009 :992  ( . 
الحقيقي  بقطاعيهي( ، تبدأ سياسة التحرر المصرفي على المستوى الاقتصادي المحلي )الوطن :التسلسل والترتيب  : 3. 4. 0

رفع دعم الأسعار الضرائب بشكل عقلاني على المؤسسات، لقوى السوق فيتم فرض اوفقتحديد الأسعار والمالي،  في القطاع الحقيقي 
اما على المستوى الخارجي في القطاع الحقيقي فيتم من  . تشجيع القطاع الخاص ، وتطبيق سياسة الخصخصةمن قبل الدولة ، 

اما في القطاع المالي وعلى المستوى  .والسماح للتحويلات المالية نحو الخارجخلال رفع القيود على التجارة الخارجية و تحريرها 
ؤوس الأموال إزالة القيود على تدفق ر قراراتها الخاصة على منح القروض والمزيد من الاستقلالية للمصارف في اتخاذ المحلي فيتم منح 

 اما على المستوى الخارجي فيسمح له بأنشاء مصارفوالتخلي عن التخصص القطاعي ، الخارجية على المدى القصير ، في التجارة 
 ( . 39: 3002حرية الصرف....الخ )عبد القادر ، حرية حركة رؤوس الأموال ، قابلية العملة للتحويل ، اجنبية ، 
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القطاع المصرفي أن يكتب لها النجاح دون أن يكون للدولة دورا في تحررلسياسه ن لا يمك:الإشراف الحذر على الأسواق :4. 4. 3
مالي وبالتالي فإنه نجاح عملية التحرر الشرط أساس لنجاح سياسة التحرر المصرفي ان التدخل الحكومي الرشيد الأسواق المالية ، 

والمحافظة على إنضباط السوق المصرفي وتجنب وقوع رافات وذلك من أجل منع أي انحاشراف حكومي قوي ، والمصرفي  يتطلب 
والشفافية  الأشراف الحذر على المؤسسات المالية والمصرفية إلى الاهتمام بإدارة المخاطر والتنبيه إليهاويهدفالأزمات المالية ، 

مة هيئات والإداري لجهات الرقابة واقاالتنظيمي والاهتمامبالهيكل وضمان الاهتمام بالأوضاع المالية في المصارف والمؤسسات المالية 
   عة تنفيذهوتنسيق وتسهيل تدفق المعلومات بين إصدار القرار ومتابوعلى رأسها البنك المركزي رقابية واشرافية تتمتع بالاستقلالية  

 ( . 00: 3002بهدف تحقيق استقرار النظام المصرفي)زكية ،  
يعد الزبون شريكا اساسيا في نجاح المصرف في الوقت الحاضر ، اذ يعتمد نجاح المصرف على مايقدمه    :مفهوم الزبون  :7. 0

( ، 22: 3009من خدمات ذات جودة عالية من جهة ، وسعر مناسب من جهة اخرى لجذب اكبر عدد من الزبائن ) الخالدي ، 
ي جذب الزبون  وكسبه كزبون طويل الامد من خلال فهم حاجاته فالزبائن هم المحرك الاساس لنمو عمل المصرف ، اذ ان الاساس ف

( ، وبسبب الثورة المعلوماتية والتكنولوجية اصبحت الزبائن اكثر وعيا وذكاءا" لما تقدمه 60:  3009ورغباته )عمر وصلاح الدين ، 
أتباعها صرف بالزبون ، واغرائهم بالمصارف من خدمات لذا يجب على المصارف وضع فلسفة لتحقيق مستوى جيد وعميق لعلاقة الم

اساليب التسويق المصرفي لجذب اكبر عدد من الزبائن ، ومن ثم الاحتفاظ بهم على المدى الطويل ، لكون الزبائن هم الاعمدة التي 
نظمات ( . ويعرف الزبون "المتلقي للمنتجات والمستهدف من قبل الم009: 3002يستند عليها نشاط المصرف وادائه )الشريفي ، 

(، ويعرف "انه الشخص الذي يقوم بشراء السلع والخدمات لاستعمالها الشخصي او استعمال افراد 3000")مؤسسة التنمية الامريكية ، 
يعد الزبون المصرفي الطرف ه ( . وعلي92: 3000اسرته او الافراد الذين يعيلهم او لتقديمهم كهدية لشخص اخر")الحاج واخرون 

المصرفية الى جانب طرفها الاول المصرف، فالزبون قد يكون مدخرا او  مستثمرا، اذ يعد الزبون سيد السوق، ذلك الثاني في العملية 
لان رضاه واشباع حاجاته ورغباته من العوامل البالغة الاهمية بالنسبة للمصرف والتي يعدها سبيلا لتحقيق اهدافه ، لذا فان من مهمة 

هؤلاء الزبائن ، ودراستهم بشكل جيد لنتمكن من جذب اكبر عدد من الزبائن للتعامل مع المصرف الادارة في المصرف ان تتعرف على 
ويعرف الزبون المصرفي " كل شخص طبيعي اومعنوي يقوم بفتح حساب لدى  (.020: 3003وكسبهم زبائن دائمين )عبد الحميد ، 

أنواع الزبائن الى (. وبالامكان تصنيف  56: 3005كربالي ، البنك يضع فيه ممتلكاته ويقوم بعمليات مالية تحول الى حسابه " )
 :( 90: 3006زبون داخلي وزبون خارجي)حمودة ، 

الزبون الداخلي هو المستخدم التالي لما هو منتج من المؤسسة المعنية، أي المورد البشري في المؤسسة و هو جميع الاشخاص ف
يتعاملون مع بعضهم البعض لانجاز الاعمال ذات جودة تتلائم مع متطلباتهم و متطلبات العاملين في جميع الوحدات و الاقسام الذين 

 .الغير
اما الزبون الخارجي فهو الزبون الذي يكون موقعه خارج المؤسسة، أي هؤلاء الذين يتعاملون مع الخدمة التي تنتجها المؤسسة و 

 .يتلقونها في شكل المخرجات النهائية
من الاهمية بمكان دراسة سلوك الزبون والتي تعد من المهام الصعبة التي تواجه الادارة ، وذلك بسبب التباين :سلوك  الزبون  :1. 0

بين الاشخاص من حيث التفكير ، السلوك ، الاعتقادات ، والاتجاهات والتي تتغير في الشخص ذاته من وقت الى اخر لهذا كان من 
( 322، 3003ن التي تعد من العوامل الحرجة لنجاح المصارف )الزامل وعريقات ، الضروري تحديد وفهم حاجات وتفضيلات الزبائ

. فضلا عن التعرف على العوامل النفسية والبيئية التي تؤثر في سلوك الزبون التي تدفعه الى اتخاذ تصرف معين ) ابو قحف ، 
 السلعة او الخدمة سواء كانت هذه التصرفات(. ويعرف سلوك الزبون بانه " تصرفات يقوم بها الفرد للحصول على 392، 3002

بانه "العمليات العاطفية والذهنية والنشاطات  (Bearden et al ,2007)، كما عرفه Engyl et al K,2003)ذهنية او عملية "  
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)الصحن  ، وعرفهالمادية للافراد عند قيامهم بأختيار ، وشراء، واستخدام الخدمات او المنتجات التي تشبع حاجات ورغبات معينه "
( بانه "تلك العمليات المرتبطة بقيام فرد او مجموعة من الافراد بأختيار ، وشراء ، واستخدام ، والتخلص من 095: 3000والسيد ، 

 منتج ما او خدمة ، بما في ذلك عمليات اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات ".
صعوبة كبيرة في جذب الزبائن والاحتفاظ بهم وذلك نتيجة للمنافسة الحادة بين المصارف تواجه ادارة المصارف :  :جذب الزبائن5. 0

من اجل تقديم الأفضل للزبون ووجود خيارات وبدائل متعددة في السوق، اذ اصبح الزبون أكثر وعياً بالسعر وأقل تسامحاً مع أي خطأ 
إن التحدي الذي تواجهه المصارف ليس هو فقط إشباع حاجات يرتكبه أي مصرف وأكثر طلباً بحيث من الصعب إرضاؤه، وعليه ف

الزبون فهذا هدف تسعى كل المصارف إلى تحقيقه، ولكن التحدي الحقيقي هو جذب الزبون وكسب ولائه وعليه تحرص المصارف 
الفضل،  (رغباتهمعلى تطوير منتجاتها المصرفية من اجل اقناع الزبون وجذبه كما تعمل على تحليل وتحديد حاجات الزبائن و 

( ، ومعرفة التغيير في أذواقهم وذلك من اجل ان تتمكن من إشباع تلك الرغبات والحاجات بشكل يفوق توقعات الزبائن  2009:096،
 طويزيد على ما يقدمه المنافسين. وتعتمد إستراتيجية المصرف في تعزيز ميزته التناقسية وخلق القيمة على إستراتيجية الزبائن التي ترتب

لذلك تستخم .بما يعرف بالقيمة المقترحة للزبائن وهي القيمة التي تكسبها المنظمة عن طريق جذب الزبائن ، وخلق ولاء عند الزبائن 
الكثير من المصارف ادوات لتطور روابط القوى مع الزبائن اذ تكافئ الزبائن الذين يتعاملون بشكل متكرر ومستمر)كوتلر وارمسترونج 

،3009 :20 ) 
 
 : الجانب العملي3 
 عينة البحث : نبذة تعريفية للمصارف6. 3
ويمارس المصرف  0222شركة مساهمة خاصة عراقية تأسست في عام : للاستثمار العراقي مصرف الشرق الاوسط :  6.6. 3

عراقي ، وقد تم تعديل عقد  ( مليون دينار900النشاطات المصرفية والاستثمارية بأشراف ورقابة البنك المركزي العراقي برأسمال قدرة )
( فرعا لغاية عام 02، وبلغ عدد فروع المصرف ) 3009( مليار دينار عراقي عام 350تاسيسه بزيادة رأسماله عدة مرات الى ان وصل )

وقبول  رتح الحسابات الجارية والتوفي( فرع منتشرة في المحافظات الاخرى. ويتمثل نشاطه بف03ستة منها منتشرة في بغداد ، و) 3002
منح الائتمان بكافة انواعه ، اصدار خطابات الضمان ، فتح الاعتمادات بالعملتين المحلية والاجنبية فضلا عن الودائع لأجل ،  الودائع 

المستندية ، الحوالات بكافة انواعها ، استثمار الاموال في الاسهم والسندات ، بيع وشراء العملات الاجنبية ، التوسط في بيع وشراء 
 الاسهم والسندات ، القيام بفتح وادارة المحافظ الاستثمارية ، وشراء الصكوك المسحوبة على بنوك خارج البلاد .

ويمارس المصرف النشاطات المصرفية  0222شركة مساهمة خاصة عراقية تأسست في عام      : مصرف الاستثمار العراقي  :0. 6. 3
( مليون دينار عراقي  بموجب شهادة التأسيس المرقمة )م ش 000ي العراقي براسمال قدرة )والاستثمارية بأشراف ورقابة البنك المركز 

( المعدل ، 0222( لعام )26( الصادرة من دائرة تسجيل الشركات في وزارة التجارة بموجب قانون الشركات النافذ انذاك المرقم )5326/
لصيرفة والائتمان على منح المصرف اجازة ممارسة الصيرفة بكتابها المرقم وحصلت موافقة البنك المركزي العراقي / المديرية العامة ل

( وقد تم تعديل عقد تاسيسه بزيادة رأسماله 0229، وباشر المصرف نشاطة بشكل فعلي عام ) 32/2/0222( في 00/2/293/5)ص/
مركزي العراقي، وبلغ عدد فروع المصرف بناءا على توجيهات البنك ال 3009( مليار دينار عراقي عام 350عدة مرات الى ان وصل )

رسة الاعمال المصرفية كافة كقبول الودائع بانواعها ، منح القروض والسلف والتسهيلات نشاطه بمما. ويتمثل 3002( فرعا لغاية عام 06)
الواردة  وقبول الاعتمادات، منح الائتمان التعهدي كاصدار خطابات الضمان ، فتح الاعتمادات المستندية ، منح التسهيلات للمصدرين 

، تداول مستندات الشحن والتسليف عليها ، تحصيل مبالغ الاوراق التجارية ، تقديم قروض متوسطة وطويلة الاجل ، ادارة المحافظ 
 لتحويل المبالغ.  RTGSالاستثمارية ، التوسط في بيع وشراء الاسهم ، توفر خدمات السويفت ، توفر نظام
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نتناول في هذا المبحث تحليل متغيرات البحث والمتمثلة بالمتغير المستقل التحرر المصرفي وبكل ابعاده   : البحث:اختبار فرضيات 0. 3
 المتغير التابع )جذب الزبائن( . للوصول الى اثبات الفرضية الرئيسة للبحث او نفيها بعد بيان دور تلك المتغيرات على

 تحرر اسعار الفائدة : 6. 0. 3
( ومن 3002-3002( سعر الفائدة على الودائع خلال مدة البحث )0يبين الجدول ):تحرر سعر الفائدة على الودائع  :6. 6. 0. 3

( في %00.29، %2.9( اذ بلغ )3002، 3009الملاحظ انها تتراوح بين الارتفاع والانخفاض فكان اعلى سعر فائدة في الاعوام )
( .وكذلك الحال بالنسبة الى مصرف الاستثمار العراقي فكان اعلى سعر % 39.2،  %09.0مصرف الشرق الاوسط  بنسبة تغير )

( على %02.2،  %9.0( على التوالي اي بنسبة تغير بلغت )%00.0،  %2.0(، ) 3002، 3009فائدة على الودائع في سنتي )
(، مصرف %2لفائدة وكان اعلى نسبة فائدة )التوالي . اما بالنسبة الى  المصرف المتحد للاستثمار فيلاحظ الثبات نوعا ما في اسعار ا

( في عام %03( وكان سعر الفائدة )%99.0( اي بنسبة تغير  )3006( في عام )%03.5الخليج التجاري فكان اعلى سعر فائدة )
 رر( استجابة المصارف عينة البحث الى التحرر المصرفي والمتمثل بتح0( .يتضح من الجدول )%90.3( اي بنسبة تغير )3009)

( وسعت الباحثة الى معرفة كيفية تحديد 3009( لسنة )29اسعار الفائدة الذي منحة البنك المركزي العراقي بموجب قانون المصارف رقم )
سعر الفائدة ومن خلال المقابلات الشخصية تبين للباحثه ان تحديد سعر الفائدة على الودائع يعود الى المصرف حصرا وليس للبنك 

ي احتساب المعدل ، وعليه فأن تحديد معدل الفائدة يرجع الى ادارة المصرف وتقديراتها دون اللجوء الى معادلات لاحتساب المركزي دورا ف
 معدل الفائدة مع الاخذ بعين الاعتبار المخاطر. 
 (سعر الفائدة على الودائع6لجدول )ا

 والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي. للمصارف  الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنويةالمصدر: اعداد 
 

 
شؤ

ؤ
لم

ا
  

  
  

  
  
  

 
نة

س
ال

  

العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط  مصرف الاستثمار العراقي 

 سعر
 الفائدة
% 

 مقدار التغير
 نسبة التغير

% 
 سعر الفائدة

% 
 مقدار التغير

 
 نسبة التغير

% 

3002 5.8 - - 5.8 - - 

3002 7.7 (0.5) (4.2) 7.5 (0.7) (5.3) 

3008 7.7 (1.5) (31.1) 7.3 (1.2) (18.3) 

3007 7.3 (1.2) (18.3) 7.1 (1.2) (17.8) 

3007 4.7 1.3 12.1 4.1 0.73 7.1 

3005 10.57 3.27 37.4 10.1 1.72 15.4 

3004 5.3 (0.2) (2.8) 7.1 (0.17) (17.8) 

3010 8.57 (3.72) (20.4) 7.1 (3.27) (35.3) 

3011 7 (3.8) (34.2) 8.7 (3.5) (23.4) 

3013 8.2 (2.2) (27.2) 7.1 (3.2) (35.3) 

3012 7.38 (3.38) (37.2) 7 (1.8) (17.7) 

3012 7  (3.8) (34.2) 7 (1.8) (17.7) 

3018 7.2 (3.3) (38.4) 7.8 (1) (11.5) 

3017 2.5 (2.7) (22.8) 7 (1.8) (17.7) 

3017 2.5 (2.7) (22.8) 7 (1.8) (17.7) 

3015 2.5 (2.7) (22.8) 8.8 (2) (23.2) 

3014 2.5 (2.7) (22.8) 8.05 (2.23) (20) 
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ان استجابة المصرف لتحرر سعر الفائدة على الودائع له تأثير واضح في جذب :مؤشر سعر الفائدة على الودائع : 6. 6. 6. 0. 2
( مليار دينار 222( اذ بلغ حجم الودائع في مصرف الشرق الاوسط )3اليه الجدول ) الزبائن من خلال تغير حجم الودائع .وهذا مايشير

( مليار دينار اي بنسبة تغير 920(  )3002( ، بلغ حجم الودائع في عام )%602( اي بنسبة تغير عن سنة الاساس )3009في عام )
( اما في عام %092( مليار ديناراي بنسبة تغير )96(  )3009( ، كما بلغت الودائع في مصرف الاستثمار العراقي في عام )220%)
( تغير حجم الودائع بتغير 3يتضح من الجدول ).( على التوالي %306( مليار دينار وبنسبة تغير ) 22( فبلغ حجم الودائع )3002)

على حجم للودائع في عام ( فقد سجلت المصارف عينة البحث ا3002سعر الفائدة ، كما يلاحظ رغم انخفاض اسعار الفائدة بعد عام )
للاستثمار وكان اعلى مبلغ للودائع في مصرف الاستثمار  العراقي ( بالنسبة لمصرف الشرق الاوسط%0320( وبنسبة تغير )3003)

(، يتضح للباحثة استجابة المصارف عينة البحث للتحرر %209( مليار دينار اي بنسبة تغير )322( مبلغ )3002العراقي في عام )
ي كما بين مؤشر سعر الفائدة على الودائع دوره الكبير في جذب الزبائن والى جانب ذلك يتضح للباحثة ان لسمعة المصرف المصرف

 وقدرته على تقديم الخدمات المصرفية ثأثير واضح في جذب الزبائن ويؤكد ذلك انخفاض اسعار الفائدة وارتفاع حجم الودائع.
( الى نهاية مدة البحث بسبب الظروف السياسية والاقتصادية 3009ار الفائدة في العام )( انخفاض اسع3كما يتبين  من الجدول )

 (.3009والامنية لذلك انخفض حجم الودائع مقارنة ما قبل عام )

فعليه ترى الباحثه ضرورة تهيئة البيئة الملائمة للتحرر المصرفي اذ ان للظروف السياسة والاقتصادية والامنية اثر كبير في 
 الزبائن والحفاظ على الزبائن فضلا عن تأثيرها في تطبيق سياسة التحرر المصرفي. جذب

 (ودائع المصارف عينة البحث0الجدول )

 )المبالغ مليار دينار(
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 مصرف الاستثمار العراقي العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط

 الفائدة سعر

% 
 الودائع

 في الودائعنسبة التغير 

% 

 سعر الفائدة

% 

 

 الودائع
 نسبة التغير في الودائع

% 

3002 5.8 46.3 - 5.8 31.3 - 

3002 7.7 122 154% 7.5 72 101% 

3008 7.7 377 247% 7.3 57 178% 

3007 7.3 324 217% 7.1 114 350% 

3007 4.7 222 714% 4.1 77 122% 

3005 10.57 221 521% 10.1 44 317% 

3004 5.3 283 577% 7.1 115 377% 

3010 8.57 172 400% 7.1 124 222% 

3011 7 808 440% 8.7 157 247% 

3013 8.2 717 1320% 7.1 142 817% 

3012 7.38 883 1043% 7 352 502% 

3012 7 285 772% 7 387 715% 

3018 7.2 223 717% 7.8 370 721% 

3017 2.5 237 702% 7 352 502% 

3017 2.5 223 717% 7 372 720% 

3015 2.5 227 522% 8.8 387 731% 

3014 2.5 374 802% 8.05 377 780% 

 والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي  للمصارف  المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنوية
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يعد هذا المؤشر من المؤشرات المهمة الذي يقيس مدى اثر الودائع في  :مؤشر النقدية الى اجمالي الودائع   : 0. 6. 6. 0. 2
المصرف ونموها ومقدار اعتماد المصرف عليها قياسا بما يمتلكة المصرف من نقود خاصة به ومدى توفر السيولة لديه لمواجهة 

ر ارتفاعا تصاعديا بالتزامن مع تطبيق سياسة ( قياس النقود الى اجمالي الودائع لدى المصرف ، شهد المؤش2يبين الجدول ) الالتزمات.
( 3009( في عام )%55للاستثمار ، اذ يلاحظ ارتفاع نسبة النقدية الى الودائع )العراقي التحرر المصرفي في مصرف الشرق الاوسط 

( 3002في عام )( %95( واستمر المصرف بزيادة السيولة لدية ارتفعت الى )3002( في عام )%22اي بعد التحرر بعد ان كانت )
( وبسبب عدم 3009(  اما بعد عام )%95( مليار دينار وكانت نسبة النقدية منها )606بالرغم من ارتفاع حجم الودائع اذ بلغت )

( اذ زادت السيولة %000الاستقرار الامني والاقتصادي في هذه الفتره ومامر به البلد من احداث ولغاية مدة البحث ارتفعت النسبة الى  )
مصرفية من اجل ان يقلل المصرف من المخاطر التي قد يتعرض اليها للحفاظ على سمعة المصرف ومركزه المالي ، والوفاء بالتزماته ال

( اي بعد التحرر 3009( في عام )%000اما بالنسبة لمصرف الاستثمار العراقي اذ شهد ارتفاعا بنسبة ).اتجاه الزبائن والحفاظ عليهم 
( رغم زيادة حجم الودائع لديه واخذت بين الارتفاع 3005(  في عام )%93( ولكنه انخفض الى )3002في عام )( %50بعد ان كانت )

( اذ ارتفع حجم النقد في المصرف قياسا بحجم الودائع بسبب 3009( في عام )%022والانخفاض بعد ذلك اذ بلغت اعلى نسبة )
( اي ان يتجاوز 3009سته بان يكون حجم النقد اكثر من حجم الودائع بعد عام )الاوضاع الامنية في هذا العام واستمر المصرف في سيا

 البلد. ف الامنية والاقتصادية في( وذلك من اجل ان يقوم المصرف بالوفاء بالتزماته وعدم خسارة زبائنة بسبب الظرو %000نسبة النقد )
( عن حجم الودائع لدى %000ة الى اجمالي الودائع زاد بنسبة )( ترى الباحثة فان مؤشر النقدي2ومن المعطيات السابقة والجدول ) 

                                                                   . المصارف وخاصة في السنوات الاخيرة لعينة البحث 

 مؤشر النقدية الى اجمالي الودائع  (3الجدول)
 )المبلغ مليار دينار(
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العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط  مصرف الاستثمار العراقي 

 الودائع النقود

 نسبة النقود/

 الودائع

% 

 الودائع النقود

 نسبة النقود/

 الودائع

% 

3002 18.227 46.3 22%  18.7 31.3 80%  

3002 72.254 122 88%  72 72 100%  

3008 102.247 377 25%  27 57 88%  

3007 125.700 324 85%  80 114 23%  

3007 172.282 222 83%  44 77 120%  

3005 317.222 221 80%  127 44 127%  

3004 288.722 283 74%  182 115 121%  

3010 222.410 272 72%  124 124 108%  

3011 274.712 808 72%  188 157 53%  

3013 272.405 717 78%  185 142 53%  

3012 233.071 883 77%  321 352 51%  

3012 224.777 285 45%  288 387 154%  

3018 330.503 223 77%  251 370 127%  
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3017 121.438 237 22%  237 352 181%  

3017 232.751 223 135%  258 372 127%  

3015 272.448 227 104%  288 387 125%  

3014 237.522 374 1178 202 377 112%  

 

 للمصارف والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي   الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنويةالمصدر: من اعداد 

ان استجابة المصرف لتحرر سعر الفائدة على القروض له تأثير واضح في جذب  :تحرر سعر الفائدة على القروض :0. 6. 0. 2
( سعر الفائدة على القروض خلال مدة البحث وللمصارف عينة البحث اذ يلاحظ 9الزبائن من خلال تغير حجم القروض .يبين الجدول )

عوام والانخفاض اذ بلغت اعلى نسب التغير في الا تذبذب اسعار الفائدة على القروض الممنوحة وبالتالي نسب التغير بين الارتفاع
(  ) للمصرف %22.2،  %22.2( اذ قام المصرف برفع معدلات الفائدة على القروض الممنوحة فبلغت نسبة التغير )3002، 3009)

نسب التغير سالبة ( فكانت كافة 3002-3002اما المدة من ) .الشرق الاوسط للاستثمار ، مصرف الاستثمار العراقي( على التوالي 
( اذ 3003ولمعظم المصارف عينة البحث اذ انخفضت اسعار الفائدة على القروض الممنوحة وكانت اعلى نسبة تغير سالبة في عام )

بسبب أنتهاج البنك المركزي ( وذلك %35.2، %30.2خفضت المصارف اسعار الفائدة على القروض الممنوحة فبلغت نسبة التغير )
 ( سياسة سعر الفائدة المخفض وذلك لتوفير سيولة  لدى الجهاز المصرفي من اجل تنشيط القطاع الاقتصادي في البلد. 2009ومنذ عام )

( استجابة المصارف عينة البحث الى التحرر المصرفي والمتمثل بتحرر اسعار الفائدة على القروض الذي منحة 9يتضح من الجدول ) 
 (  وكانت بين الارتفاع والانخفاض .3009( لسنة )29المصارف رقم )البنك المركزي العراقي بموجب قانون 

كما اشارت  الباحثة في الفقرة السابقة )سعر الفائدة على الوائع ( ان للمصرف الحرية الكاملة في تحديد سعر الفائدة على الودائع 
وذات الشيء ينطبق مع تحديد سعر الفائدة على القروض دون الحاجة الى تقديم اية تبريرات الى البنك المركزي العراقي بمعنى ان ذلك 

           ة المصرف وادارته وبالتأكيد للظروف السياسية والاقتصادية في البيئة العراقية الاثر البالغ في سياسة المصرف يعتمد على سياس
 (سعر الفائدة على القروض4الجدول)
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العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط  مصرف الاستثمار العراقي 

 سعر

 الفائدة

% 

التغيرنسبة   

% 

 سعر

الفائدة   

% 

 نسبة التغير %

3002 18 - 18 - 

3002 12.3 (13)  12.5 (5)  

3008 12.2 (7.7)  13.8 (17.7)  

3007 12 (7.7)  18.5 8.2 

3007 30 22.2 30 22.2 

3005 17.5 13 15 30 

3004 18.1 0.7 17 12.2 

3010 12.1 (13.7)  13.3 15.7 

3011 13.7 (17)  13 (30)  

3013 11.5 (31.2)  11.3 (38.2)  

3012 12 (7.7)  12 (7.7)  

3012 12 (7.7)  12 (7.7)  

3018 18.8 2.2 12 (7.7)  

3017 18.8 2.2 18 - 

3017 18.8 2.2 18 - 

3015 18.8 2.2 12 (7.7)  

3014 18.8 2.2 12 (7.7)  

 والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي  للمصارف  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنوية
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( العلاقة بين سعر الفائدة وحجم القروض بعد التحرر 5يبين الجدول ) :مؤشر سعر الفائدة على القروض : 6. 0.  6. 0. 2
المصرفي اذ نلاحظ هنالك تغير كبير في حجم القروض عند تغير اسعار الفائدة على القروض الممنوحه للمصارف عينة البحث بعد عام 

صة عندما ارتفع سعر الفائدة الى اكثر من ( اذ عند ارتفاع اسعار الفائدة ينخفض الطلب على القروض من قبل الزبائن وخا3002)
( مليار دينار) لمصرف 05،  0.292،  39،  02( انخفض حجم القروض الممنوحة . اذ انخفضت الى )3009( في عام )30%)

منوحة ( هناك تغير كبير في مقدار القروض الم3002بعد عام ) الشرق الاوسط للاستثمار ، مصرف الاستثمار العراقي( على التوالي . 
من قبل  المصارف عينة البحث مقارنة مع سنة الاساس اذ اتخذت اتجاها تصاعديا من خلال تخفيضه اسعار الفائدة اذ زاد حجم القروض 

( بنسبة 3002عام )( مليار دينار في 302)العراقي للاستثمارالممنوحه من قبل المصارف اذ بلغ اعلى مبلغ لدى مصرف الشرق الاوسط 
( اي بنسبة 3002( مليار دينار عام )399ما بالنسبة لمصرف الاستثمار العراقي فكان اعلى مبلغ للقروض الممنوحة )( ا%922تغير )
 مما يشير الى جذب اكبر عدد من الزبائن والى استجابة المصرف لاجراءات التحرر المصرفي.( ، %3203تغير )

رفي كما بين مؤشر سعر الفائدة على القروض دور كبير في ويتضح للباحثة استجابة المصارف عينة البحث للتحرر المص   
 جذب الزبائن والى جانب ذلك يتضح للباحثة ان سمعة المصرف وقدرته على تقديم الخدمات المصرفية ثأثير واضح في جذب الزبائن 

( الى نهاية مدة 3009) ( قيام المصارف عينة البحث بتثبيت اسعار الفائدة على القروض في العام5كما يتبين  من الجدول )
 البحث بسبب الظروف السياسية والاقتصادية والامنية مما اثر على حجم القروض.

فعليه ترى الباحثه ضرورة تهيئة البيئة الملائمة للتحرر المصرفي اذ ان للظروف السياسة والاقتصادية والامنية اثر كبير في 
 في تطبيق سياسة التحرر المصرفي. جذب الزبائن والحفاظ على الزبائن فضلا عن تأثيرها

 القروض للمصارف عينة البحث(7الجدول )

 )المبلغ مليار دينار(                                                                                                                                                       

شر
مؤ

ال
 

  
  
  

  
 

 

 

  
نة

س
ال

 

 مصرف الاستثمار العراقي العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط

 سعر

 الفائدة

% 

 القروض
 نسبة التغير في القروض

% 

 سعر الفائدة

% 
 القروض

 نسبة التغير في القروض

% 

3002 18 24.9 - 18 8.1 - 

3002 12.3 27 45% 12.5 23 214%  

3008 12.2 37 4% 13.8 72 775%  

3007 12 33 (11%)  18.5 28 288%  

3007 30 15 (37%)  30 32 147%  

3005 17.5 17 (23%)  15 12 70%  

3004 18.1 72 187%  17 38 304%  

3010 12.1 123 270%  13.3 53 413%  

3011 13.7 141 777%  13 137 1287%  

3013 11.5 145 748%  11.3 150 3133%  

3012 12 304 724%  12 322 3413%  

3012 12 155 788%  12 178 1427%  

3018 18.8 180 803%  12 132 1214%  

3017 18.8 137 207%  18 102 1171%  

3017 18.8 100 203%  18 115 1237%  

3015 18.8 42 377%  12 121 1721%  

3014 18.8 42 377%  12 127 1703%  

 للمصارف والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي   المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنوية
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يعد هذا من المؤشرات المهمه لقياس سياسة المصرف التي تتبعها ومدى قدرتة :الودائعمؤشر القروض الى حجم : 0. 0. 6. 0. 2
على جذب الزبائن فان زيادة حجم الائتمان لدى المصرف ومقارنتة مع زيادة حجم الودائع ما يشير الى زيادة عدد الزبائن لدية، ومن 

العراقي فبالنسبة لمصرف الشرق الاوسط (، 3002عام )( يبين سياسة كل مصرف بعد تطبيق التحرر المصرفي بعد 6الجدول )
( بعد ان كان 3009( عام )%39( انخفاض مؤشر القروض لدية بعد التحرر المصرفي الى )6للاستثمار وكما في الجدول )

ينار ( مليار د920( بالرغم من زيادة حجم الودائع اذ بلغت )3002( عام )%9( واستمر بالانخفاض الى )3002( عام )59%)
( مليار دينار مما يشير الى ان سياسة المصرف متحفضة في منح الائتمان بالرغم من زيادة حجم 09في حين حجم القروض )

الودائع لديها وذلك بسبب ارتفاع معدلات الفائدة على القروض الممنوحة مما يؤدي الى عزوف الزبائن عن الحصول على القروض 
( %52الامني والاقتصادي اتجهت تصاعديا بسبب انخفاض اسعار الفائدة الى ان اصبحت )( وبعد الاستقرار 3002وبعد عام )
( لتعاود بالانخفاض من جديد بعد هذا العام بسبب الظروف الامنية وعدم الاستقرار الاقتصادي .اما فيما يخص 3009في عام )

( بعد ان كان 3009( في عام )%69رتفع الى )ان مؤشر القروض الى الودائع ا (6)مصرف الاستثمار العراقي يبين الجدول 
( اذ خفض المصرف اسعار الفائدة على القروض الممنوحة مما ادى الى جذب اكبر عدد من الزبائن وارتفعت 3002عام ) 36%)

اذ  ة( وبسبب الاوضاع الامنية وعدم الاستقراروقيام المصرف برفع معدلات الفائدة على القروض الممنوح3005( عام )%92الى )
( وهو اعلى معدل 3003( في عام )%22( ليعاود بالارتفاع ليصل الى )3002( في عام )%09انخفض حجم القروض الى )

( %26حققه المصرف في منح القروض خلال مدة البحث اذ خفض المصرف من اسعار الفائدة، ويعاود بالانخفاض بعد لك الى )
( على التوالي مما يشير ان لسعر الفئدة اثر كبير على جذب 3002، 3002( عامي )%55( ويرتفع ليصل الى )3006في عام )

يمكن ان نميز توجه المصرف عينة البحث ولما  (6)ومن المعطيات السابقة والجدول  الزبائن من اجل الحصول على القروض.
ا المصرف يلاحظ انه كلم لاسعار الفائدة على القروض الممنوحة اثر كبير على جذب الزبائن نحو الحصول على القروض من

خفض المصرف من اسعار الفائدة على القروض كلما زارد حجم الزبائن لدية من اجل الحصول على تلك القروض وكذلك يعتمد 
على سياسة المصرف في رغبتها على زيادة حجم الائتمان او تخفيضة مما يدل على عدم اعتماد المصرف فقط على حجم الودائع 

( في منح الائتمان قياسا %000المصرف والظروف الاقتصادية والامنية اذ حققت بعض المصارف اكثر من )وانما على سياسة 
 بحجم الودائع.

 (مؤشر القروض/ حجم الودائع1الجدول)

 ) المبالغ مليار دينار(                                                                                                      

شر
مؤ

ال
نة   
س

ال
 

العراقي للاستثمار مصرف الشرق الاوسط  مصرف الاستثمار العراقي 

 الودائع القروض
 نسبة القروض

 /الودائع
% 

 الودائع االقروض
 نسبة القروض

 /الودائع
% 

3002 24.9 46.3 82%  8.1 31.3 37%  

3002 27 122 37%  23 72 77%  

3008 37 377 10%  72 57 72%  

3007 33 324 4%  28 114 25%  

3007 15 222 8%  32 77 23%  

3005 17 221 2%  12 44 12%  

3004 72 283 12%  38 115 31%  

3010 123 272 21%  53 124 84%  

3011 141 808 25%  137 157 77%  

3013 145 717 23%  150 142 42%  

3012 304 883 25%  322 352 57%  
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3012 155 285 82%  178 387 71%  

3018 180 223 28%  132 370 27%  

3017 137 237 24%  102 352 27%  

3017 100 223 20%  115 372 28%  

3015 42 227 30%  121 387 88%  

3014 42 374 22%  127 377 88%  

 للمصارف والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات السنوية

ذ ايؤدي تحرر سعر الفائدة على الودائع والقروض الى جذب الزبائن ( يتبين مما سبق اثبات فرضية البحث الفرعية الاولى )
هناك تـأثير لسعر الفائدة على الودائع والقروض في جذب الزبائن وهناك عوامل اخرى مؤثرة على جذب الزبائن الى جانب اسعار الفائدة 

ؤثر زبائن والحفاظ على الزبائن الحاليين  ، كما تكسمعة المصرف ومكانته في السوق وقدرته على تقديم الخدمات المصرفية لجذب ال
 الاوضاع الاقتصادية والسياسية والامنية في سياسة المصرف رغم منحها حرية تحديد اسعار الفائدة . 

تج المعرفة مدى تحرر الائتمان في البيئة المصرفية العراقية  هناك مؤشر نسبة الائتمان الخاص الى الن  :تحرر الائتمان : 0. 0. 3
المحلي الاجمالي وكلما ارتفعت النسب تكون دليلا  على ان البيئة المصرفية في العراق في مرحلة التحرر، اما حالة الانخفاض فتؤكد ان 
الحكومة تقوم بتركيز الائتمان الى قطاعات محددة ترغب هي بتمويلها وانها لم تترك مجالا للتنافس بشكل حر في الاسواق من اجل 

 الائتمان الخاص.الحصول على 
معدلات نمو الائتمان الخاص الى الناتج المحلي الاجمالي والتي تسير بأتجاه تصاعدي اذ كانت في عام  (9)يتضمن الجدول   
( وبعد التحرر بدأت بالارتفاع ولجميع السنوات فكانت اعلى نسبة للائتمان الى الناتج المحلي الاجمالي للسنوات 0.00( )3002)
 ( .%00( بنسبة )3009-3002)

تجابة المصارف لتحرر الائتمان اعتمادا على نسبة الائتمان الخاص الى الناتج المحلي الجمالي الاخذ وعليه ترى الباحثة اس
 بالارتفاع خلال مدة البحث رغم انخفاضه في السنوات الاخيرة. 

 الائتمان الخاص والناتج المحلي الاجمالي(5)جدول ال
 )المبالغ ترليون دينار(

 
ت

را
ش

ؤ
لم

ا
 

  

  
  

  
  

  
  

ة 
سن

ال
 

 نسبة الائتمان الى الناتج المحلي الاجمالي % الناتج المحلي الاجمالي الائتمان الخاص

3002 0.247 22.7 0.01 

3002 0.700 27.4 0.01 

3008 0.400 72 0.01 

3007 1.4 77.2 0.03 

3007 3.2 107.5 0.03 

3005 2.4 188.7 0.02 

3004 2.7 124.2 0.02 

3010 5.8 171 0.08 

3011 11.2 317.2 0.08 

3013 12.7 382.3 0.07 

3012 17.4 372.8 0.07 

3012 17.7 385.4 0.07 

3018 15.1 141.7 0.04 
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3017 15.3 305.4 0.05 

3017 14.2 301.1 0.10 

3015 30.3 303.5 0.10 

3014 31 311.5 0.10 

 السنوي للبنك المركزي العراقي الاقتصاديالمصدر: اعداد الباحثه بالاعتماد على النشرة الاحصائية والتقرير 
 .عينة البحث بعد اعتماد سياسة التحرر المصرفي وكان اعلى مبلغ للائتمان في عام للمصارفزيادة الائتمان  (2)ويتضح من الجدول 

( %3229(  وفي مصرف الاستثمار العراقي أعلى نسبة تغير )%0292( في مصرف الشرق الاوسط للاستثمار وبنسبة تغير )3002)
يتضح للباحثة تطبيق المصارف عينة البحث لسياسة الائتمان وزيادة حجم الائتمان دليل على التحرر وان اخذ الائتمان بالانخفاض بعد .

 يز بالتحرر ولكن الظروف الامنية كان لها الاثر في ذلك. ( ولكنه ايضا يتم3009عام )
 التغير في حجم الائتمان(8الجدول)

 )المبالغ مليون دينار(                                                                                               

مؤ
ال

شر
 

  
  
  

  
 

  
  

 
 

  

نة
س

ال   
 

 مصرف الاستثمار العراقي مصرف الشرق الاوسط

 نسبة التغير % مقدار التغير الائتمان نسبة التغير % مقدار التغير الائتمان

3002 10857 - - 5178 - - 

3002 27732 37127 327% 21270 22348 207% 

3008 37870 18452 181% 82851 28207 888% 

3007 31517 11320 107% 28837 27283 287% 

3007 15803 7916 75% 32275 17142 145% 

3005 17825 8483 87% 12078 2551 70% 

3004 72500 82312 802% 38222 17374 311% 

3010 123721 123088 1327% 53237 72181 407% 

3011 140787 150171 1703% 137125 117472 1222% 

3013 145280 157772 1772% 150877 173201 3014% 

3012 305575 145353 1572% 322172 328455 3557% 

3012 157578 177374 1778% 178275 187342 1432% 

3018 124432 124225 1217% 132721 118877 1212% 

3017 137327 118770 1042% 102201 48337 1178% 

3017 100383 54777 527% 115713 110827 1283% 

3015 42873 52457 742% 121084 123552 1738% 

3014 42080 52272 755% 127808 125220 1743% 

 للمصارف والنشرة الاحصائية للبنك المركزي العراقي  السنويةالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيات 
وره مـارس البنــك المركـزي ديمثل الاحتياطي القانوني البعد الثالث من ابعاد التحرر المصرفي اذ ي :الاحتياطي القانوني  :3. 0. 3

السياســة النقديــة المستخدمة من اجل تحقيــق هــدفين الأول الرقــابي علــى المصـارف مــن خـلال أداة الاحتيــاطي القانوني كأحــدى أدوات 
لسـيولة هـم مـن احمايــة ودائــع الجمهــور مــن مخــاطر الســيولة التــي قــد تتعــرض إليهــا المصــارف، والهدف الثــاني للسـيطرة علـى جانـب م

ان نسبة  (2)يتبين من الجدول  ح الائتمان من خلال مضاعف الائتمان .عـن طريـق الـتحكم بقـدرة المصـارف علـى خلـق النقـود ومن
( 3009الاحتياطي القانوي تفرض على الودائع التي يحتفظ بها المصرف وبلغت نسبة الاحتياطي القانوني بعد التحرر المصرفي في عام )

( مليار دينار في 02229بنك المركزي العراقي الى )( من حجم الودائع وارتفع الاحتياطي القانوني لدى ال%35( نسبة )3002ولغاية )
( مما يشير الى زيادة حجم الودائع )تحرر اسعار الفائدة( وهذا يؤكد حرص البنك المركزي العراقي على السيطرة على السيولة 3002عام )

( لتوفر %05حتياطي القانوني الى )( ولنهاية مدة البحث انخفضت نسبة الا3002النقدية للمصارف لحماية المودعين ، اما بعد عام )
 السيولة النقدية ولاعطاء حرية اكبر للمصارف في منح الائتمان والمشاركة في المشاريع الاستثمارية لجذب الزبائن .
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 الاحتياطي القانوني لدى البنك المركزي العراقي(9)الجدول 
 ر دينار(ا)مبلغ ملي                                                                                                   

شر
مؤ

ال
 

  
 

  

 
نة

س
ال

 

 مبلغ الودائع
 نسبة 

 القانوي الاحتياطي

 مبلغ

 القانوي الاحتياطي 

3002 - 30% - 

3002 7230 38% 1708 

3008 11527 38% 3477 

3007 17213 38% 2075 

3007 25227 38% 13052 

3005 74477 38% 14442 

3004 27770 38% 4218 

3010 27720 18% 7184 

3011 83042 18% 7512 

3013 87242 18% 5732 

3012 72150 18% 4737 

3012 70807 18% 10877 

3018 73700 18% 4240 

3017 85082 18% 5705 

3017 22277 18% 7808 

3015 74242 18% 10204 

3014 72577 18% 4850 

 المصدر: من اعداد الباحثه اعتمادا على النشرة الاحصائية والتقرير الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي
 الفرعية الثالثة )يؤدي انخفاض نسبة الاحتياطي القانوني الى جذب الزبائن( .   ويتبين مما سبق اثبات فرضية البحث       

يعد السماح بدخول المصارف الاجنبية من ابرز الابعاد المهمة للتحرر المصرفي بعد عام :دخول المصارف الاجنبية : 4. 0. 3   
( فتح اول مصرف اجنبي في بغداد وكما 3009للمصارف الاجنبية داخل العراق ، في عام )( الذي سمح بفتح فروع ومكاتب 3009)

( وبواقع 3002( مصرف في عام ) 02( ، وارتفع بعد ذلك عدد المصارف الاجنبية في العراق الى ان وصل الى  )00مبين في الجدول )
 ( فرعا 99)

على تحفيز المصارف الاجنبية الى الدخول للاسوق المصرفية العراقية ومن اجل  ومن الجدير بالذكر، أن تحرر أسعار الفائدة يساعد    
الحصول على فرصة الأستثمار من خلال المنافسة مع المصارف المحلية في تقديم الخدمات المصرفية وتحسين جودتها وكفائتها للحصول 

ف ادى الى زيادة حجم السيولة لدى المصارف المحلية على أقصى الارباح ، فضلا عن ان تخفيض نسبة الاحتياطي القانوني للمصار 
 مام المصارف لاستثمار هذه الودائوالأجنبية على حدٍ سواء مما يتيح الفرصة ا

 المصارف الاجنبية وفروعها في العراق(62جدول)

 عدد الفروع عدد المصارف الاجنبية السنة

3002 - - 

3002 - - 

3008 - - 

3007 - - 

3007 1 8 

3005 2 4 
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3004 7 11 

3010 10 17 

3013 12 33 

3012 18 38 

3012 15 23 

3018 15 27 

3017 14 22 

3017 14 28 

3015 15 22 

3014 15 22 

 المصدر: اعداد الباحثه اعتمادا على النشرة الاحصائية والتقرير الاقتصادي السنوي للبنك المركزي العراقي
ان دخول المصارف الاجنبية يخلق المنافسة ويمثل دافع للمصارف العراقية لتقديم خدماتها المصرفية بجودة عالية لجذب الزبائن، 

( وتزايد العدد لمدة البحث وعدد الفروع الا ان الظروف الامنية والاقتصادية والساسية 3009ورغم دخول المصارف الاجنبية في عام )
 من دخول المصارف الاجنبية كانت السبب في الحد 

دخول المصارف الاجنبة الى البيئة العراقية الى جذب الزبائن( وذلك من خلال  ويتبين مما سبق اثبات الفرضية الفرعية الثالثة ) يؤدي
 (.3002زيادة عدد المصرف اضافة الى فروعها التي تم فتحها في العراق بهد عام )

عدد المصارف الخاصة والتي شهدت ارتفاعا تصاعديا قياسا بالمصارف الحكومية  (11)يبين الجدول : فتح المصارف الاهلية: 7. 0. 3
( 02( اي قبل التحرر المصرفي لتصبح )3002( مصرفا عام )09( مصارف حكومية ، اذ بلغ عدد المصارف الخاصة )9والبالغة )

( مصرفا عام 22( و)3002( مصرفا عام )20فاع الى )( وتستمر بالارت%00( اي بعد التحرر بمعدل نمو )3009مصرفا عام )
( مصرفا 92(  والى )3006( مصرفا عام )22( وتستمر بالارتفاع الى )3002( مقارنة بسنة الاساس )%000( اي بمعدل نمو)3003)

، اذ بلغ عدد  ( فرعا )حكومي وخاص (520( . اما فيما يخص الفروع المصرفية  فبلغ عددها )%023( اي بمعدل نمو )3002عام )
( اذ شهدت ارتفاعا %32( اي بمعدل نمو )3002( فرع عام )309( وارتفع الى )3002( فرع عام )060فروع المصارف الخاصة  )

( 505( وارتفع عدد الفروع بالنسبة للمصارف الخاصة الى )%022( فرعا اي بمعدل نمو )990( فبلغت )3000تصاعديا الى عام )
( %9.2( فرع اي زيادة بنسبة  )929ت فروع المصارف الخاصة اكثر من فروع المصارف الحكومية البالغة )( اذ اصبح3002فرع عام )

( وذلك وبسبب عدم الاستقرار الامني في تلك الفترة فضلا عن الوضع الاقتصادي وبالرغم من 3009( في عام )923وانخفضت الى )
( في نفس الفترة . بعد تلك 939ن المصارف الحكومية التي انخفضت الى )هذا الانخفاض الا ان عدد فروع المصارف الخاصة اكثر م

الفترة اذ دخلت بعض المصارف تحت الوصايا وقسم منها تحت التصفية مثل مصرف الاقتصاد ومصرف البصرة واندماج بعض فروع 
وبسبب عدم الاستقرار الاقتصادي ( فرعا 900( الى )3006( ومن ثم ارتفعت عام )3005( فرعا عام )222المصارف فانخفضت الى )

، 222( الى )3002، 3002( فرعا ثم تعاود بالارتفاع في عامي )262عاودت المصارف بدمج بعض الفروع التابعة لها اذ بلغت )
 ( فرعا .299( من واقع )3002( الفروع الخاصة الى الحكومية في عام )%96( على التوالي .اذ تشكل نسبة )900

واضحا في عمل الجهاز المصرفي العراقي بعد التحرر المصرفي وارتفاع عدد المصارف الخاصة وارتفاع نسبة رؤوس وهذا يعكس تطورا 
الاموال فيها ، اذ كان لهذه المصارف حضورا واضحا في البيئة المصرفية العراقية على الرغم من ان نشاطها لايزال محدودا قياسا بعمل 

 مع والبيئة المصرفية في العراق.المصارف الحكومية واثرها على المجت
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 عدد المصارف الخاصة وفروعها في العراق(61)الجدول 

شر
مؤ

ال
 

 

  
  
  

  
  

نة
س

ال
 

 عدد الفروع عدد المصارف الخاصة عدد المصارف الحكومي عدد المصارف

عدد الفروع 

المصرفية 

 الحكومية

عدد الفروع المصرفية 

 الخاصة 

3002 32 7 17 530 369 161 

3002 37 7 14 534 369 165 

3008 27 7 30 538 365 170 

3007 31 7 24 546 359 187 

3007 34 7 27 548 348 200 

3005 37 7 20 556 348 208 

3004 38 7 31 768 391 377 

3010 39 7 32 571 389 471 

3011 40 7 33 544 404 275 

3013 40 7 33 473 479 493 

3012 40 7 33 989 484 505 

3012 40 7 33 916 424 492 

3018 40 7 33 754 405 389 

3017 45 7 39 823 413 410 

3017 50 7 43 798 430 368 

3015 53 7 46 820 431 389 

3014 55 7 48 844 434 410 

 المصدر: اعداد الباحثه اعتمادا على النشرة الاحصائية والتقرير الاقتصادي للبنك المركزي العراقي
 

 :الاستنتاجات والتوصيات4
 الاستنتاجات : 6. 4

( 29تم تطبيق سياسة التحرر المصرفي في العراق بعد صدور قانون المصارف الجديد الصادر من البنك المركزي العراقي رقم ) .0
بية للعمل الاجن( والذي يترك لقوى السوق الحرية في تحديد اسعار الفائدة على الودائع والقروض والسماح للمصارف 300(4لسنة 

 في السوق العراقية فضلا عن تحرير الائتمان الموجة وتخفيض نسبة الاحتياطي القانوني .
واجه القطاع المصرفي في العراق العديد من الصعوبات والمتمثلة بعدم الاستقرار الاقتصادي والسياسي والذي تزامن مع التحرر  .3

 ة للدولة.( وعدم وضوح الرؤيا المستقبلي3009المصرفي عام )
 ان العامل الاساس لجذب الزبائن تنوع الخدمات المصرفية من خلال استخدام الوسائل الالكترونية المتنوعة والحديثة . .2
ان لسعر الفائدة على الودائع دور كبير في جذب الزبائن والى جانب ذلك ان سمعة المصرف وموقعه والخدمات التي يقدمها وقدرته  .9

 رفية ثأثير واضح في جذب الزبائن ويؤكد ذلك رغم انخفاض اسعار الفائدة ارتفاع حجم الودائع .على تقديم الخدمات المص
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للمصرف الحرية الكاملة في تحديد سعر الفائدة على الودائع وذات الشيء ينطبق مع تحديد سعر الفائدة على القروض وان تحديدها  .5
 رف .سية والاقتصادية في البيئة العراقية الاثر البالغ في سياسة المصيعتمد على سياسة المصرف وادارته وبالتأكيد للظروف السيا

  .ان لسعر الفائدة على القروض دور كبير في جذب الزبائن فضلا عن سمعة المصرف وقدرته على تقديم الخدمات المصرفية .6
ية في بسبب تذبب الاوضاع الاقتصادحجم الائتمان في حالة تذبذب بين الارتفاع والانخفاض لمعظم المصارف عينة البحث وذلك  .9

 البلد وعدم الاستقرار الامني والسياسي مما يؤثر على جذب الزبائن .
 انخفاض نسبة الاحتياطي القانوني ساهم في جذب الزبائن لما له تأثير في توفير السيولة لدى المصارف .2

 ثيرها في البيئة العراقية.على الرغم من ارتفاع عدد المصارف الخاصة الا انها محدودية النشاط  وتأ .2

 التوصيات: 0. 4

ازالة اشكال التدخل في قوى السوق الحر وذلك من خلال السعي نحو المزيد من تحرر النظام المصرفي واطلاق المنافسة  ضرورة .0

 بين المصارف من اجل رفع كفاءة الخدمة المصرفية وبتكلفة اقل .
سبة من اجل نجاح تطبيق سياسة التحرر المصرفي وتفعيل عملية الافصاح تهيئة الشروط والظروف المنا الىلابد من السعي  .3

المعلوماتي وتطبيق مبادئ الحوكمة وايجاد التشريعات الضابطة وتعزيز دور البنك المركزي العراقي في الرقابة والاشراف على عمل 
 المصارف. 

لى لكونه يعد اهم عنصر يجب عليه مراعاته مما يؤدي االحرص على فهم الزبون وتوفير متطلباته واحتياجاته من قبل المصارف  .2
 جذب الزبائن وتشجيع المنافسة بين المصارف وتقليل الاحتكار المصرفي.

تشجيع مصارف القطاع الخاص وتوسيع انشطتها ومشاركتها في عملية التنمية الاقتصادية والاستفادة من الظروف الفرص التي  .9
 وتجاوز الاطر الضيقة وتخطي حالات التحفظ في العمل المصرفي .خلفتها سياسة التحرر المصرفي 

الاستفادة من مزايا التحرر المصرفي فيما يخص الودائع والقروض من ناحية تحرر اسعار الفائدة وتخفيض حجم الضمانات  ضرورة .5

لائتمان ي يشجع من زيادة الطلب على االمطلوبة عند منح الائتمان وتوفير التسهيلات الائتمانية من قبل المصارف الخاصة الامر الذ
تشجيع المصارف الخاصة الى التوجه نحو الاستثمارات والاستفادة من مزايا التحرر المصرفي في هذا الجانب مما و  لجذب الزبائن

 ينعكس ايجابيا على تطور العمل المصرفي وزيادة المنافسة المصرفية .
لق مناخ تنافسي ورفع كفاءة الكوادر المصرفية العراقية من خلال الاستفادة من تشجيع المصارف الاجنبية على فتح فروع لها لخ .6

 خبرات وتجارب المصارف الاجنبية وما تملكة من كوادر متطورة في العمل المصرفي .

ياسة ستحقيق الاستقرار السياسي والامني في العراق والذي يعد من العوامل المهمة والاساسية لتطوير القطاع المصرفي ونجاح  .9
 التحرر المصرفي .
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زيادة عدد المصارف والفروع الخاصة بها وانتشارها في معظم المدن العراقية من اجل تحسين الكثافة المصرفية لتكون متقاربة مع  .2
 المستويات العالمية .

اء كانت هذه اريع سو التقليل من القيود المفروضة على المصارف الاجنبية من اجل ممارسة نشاطها بحرية وتكليفها بتمويل المش .2
 المشاريع متوسطة او طويلة الاجل .

 
 :المصادر

 ( : " أساسيات التسويق " ، الاسكندرية ، الدار الجامعية للنشر والوزيع. 3002ابو قحف ، عبد السلام، ) .0
لي الثاني ، المؤتمر العلمي الدو ( : "التحرر المالي والمصرفي كالية لزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية في الجزائر " ، 3002امين، بربري محمد امين ، ) .3

 حول اصلاح النظام المصرفي في الجزائر في ظل التطورات الراهنه ، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.
(: "التسويق من المنتج الى المستهلك " ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن ،  دار الصفاء للنشر 3000لي ، طارق وعلي ومحمد  ، )الحاج والباشا والخلي .2

 والتوزيع ، 
 الشركة العامة ( : "ادارة علاقات الشراكة الداخلية وتأثيرها في قيمة الزبون ، دراسة تحليليةلاراء عينة من موظفي3009الخالدي ، نهلة عبد الامير ، ) .9

 . 9، العدد  06للصناعات المطاطية ،الديوانية " مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية ، جامعهة القادسية  ، مجلد 
 للتوزيع .( ، " تسويق الخدمات المصرفية " الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن ، دار النشر 3003الزامل ، عريقات ،احمد محمود واحمد يوسف ، واخرون ،) .5
( : "اخلاقيات العمل واثرها في تحقي القيمة المستدامة للزبون " ، دراسة تطبيقية في الشركة الوطنية لانتاج 3002الشريفي ، زينب هادي معيوف ، ) .6

 الكوفة ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعهة الكوفة .–المشروبات الغازية المحدودة 
( :" تقييم أداء البنوك في ظل سياسة التحرير الاقتصادي" ، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جامعة القاهرة، 0226فكري محمد الوكيل،) الوكيل، عبد االله .9

 .مصر
  ( : " اثر تغير اسعار الفائدة على اقتصاديات الدول النامية " ، اطروحة دكتوراه في الاقتصاد ، جامعة الجزائر .3009بلعزوز، بن علي ، ) .2
( : " تأثير التحرر المصرفي على جودة الخدمات المصرفية في الجزائر" ، دراسة حالة بنك سويني جينرا ، رسالة ماجستير في 3009دهينه ، شهيناز، ) .2

 ، الجزائر. -بسكرة-العلوم الاقتصادية ، تخصص مالية واقتصاد دولي ، جامعة محمد خيضر
 ات الاقتصادية"  ، طبعة الاولى ، بغداد ،  الدار المزدهرة .(: "الخصخصة الاصلاح3006صالح، ياسر حسن ،) .00
سماعيل، )، السيد  الصحن .00  ( : "التسويق " ، الإسكندرية ، الدار الجامعية .3000،فريد وا 
الملتقى الوطني الاول حول المنظومة المصرفية  ( "دور التحرير المصرفي في اصلاح المنظومة المصرفية"3009صليحة ، بو علام ، بن طلحة ومعوشي ،)  .03

 ، جامعة الشلف ، الجزائر 
(: " اثر اسوق رؤوس الاموال على اقتصاديات الدول النامية " ، مجلة مصر المعاصرة ، الجمعية المصرية للاقتصاد 3003عبد البر ، عبد الحميد صديق ، ) .02

 السياسي والاحصاء ، القاهرة . 
( : " سلوك المستهلك " ، المفاهيم التطبيقية المعاصرة ، السعودية ، مكتب الشقيري للطباعة 3003طلعت اسعد وياسر عبد الحميد ، ) عبد الحميد والخطيب ، .09

 النشر . 
 ( : " العولمة المالية والنظم المصرفية العالمية " ، عمان ، دار نبلاء ناشرون وموزعون . 3009عبد الله ، غانم ،) .05
( :" التحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية" اطروحة دكتوراه ، نقود 3006) عبدالقادر ، بريش ، .06

 ومالية ، جامعة الجزائر.
تطلاعية لعينة من المصارف ( : " انعكاسات ادارة علاقات الزبون في تعزيز سمعة المنظمة " دراسة اس3009عمر وصلاح الدين ، عراك عبود واحمد ، ) .09

 . 2، العدد 35العراقية الخاصة في مدينة بغداد ، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية ، المجلد 
 . 2، العدد  0جلد ( "العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة" ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، الم3002مؤيد محمد علي ، )الفضل ،  .02
( : " تسويق الخدمات في البنوك " ، مدخل مقدمة في الملتقى الوطني الثاني حول المنظومة المصرفية في ظل التحولات القانونية 3005كربالي ، بغداد ، ) .02

 ائر . ، الجز  3005/ ابريل /  35-39والاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المركز الجامعي يومي 
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 ( : " اساسيات التسويق" ، الرياض ، دار المريخ للمشر والتوزيع3009كوتلر ، ارمسترونج ، فيليب وجاري ، ) .30
( : " اثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية الجزائرية " رسالة ماجستير ، علوم التسيير وتجارة دولية ، جامعة قاصدي 3002، )محلوس ، زكية .30

 جزائرمرياح ، ال
( :" قياس رضا العملاء من اجل بناء قدرات مؤسسية فعالة " ، ترجمة مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ، سلسة 3000مؤسسة التنمية الامريكية ، ) .33

 الارشادات الاولى .
 ،  الخرطوم ، دار السداد.( : "السلامة المصرفية والاستقرار المصرفي" ، طبعة الثانية 3009موسى ، عبد الوهاب عثمان شيخ موسى ، ) .32
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