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 المستخلص :

 

 لال اليعرفخ الصةةةةنامي  م  في المنشةةةة تالقدرة الينافسةةةةي   يحقيقفي معرف  دور الريادة الاسةةةةيرايي ي  إلى الدراسةةةة  هذه هدفت     
يوفر أحعاد اسةةةةةةةيرايي يات الريادة  ااحداك والاحيمارا يحمل المخاررا الترح المياح   في  يصةةةةةةةورات المححو ي  حول مسةةةةةةةيو ملى 

ها ملى وليحقيق ذل  يم يروير اسةةةيحان  ويو يع الصةةةنام  اادوات الصةةةحي  والحلاسةةةييمي  في  راك   ة وشةةةرماهشةةةرم  حشةةةير السةةةمسةةة  
 06لى م لشةةرم  مين  الدراسةة  حي  يم يو يا أداة الاسةةيحان   م  المدراءا ومد قي حسةةاحاتا ومحاسةةحي ا ومو تي  إداريي  في امين

  اسيحانات لعدم اميمال إ اح  المححو ي  مليها 6واسيحعاد   % 6060  اسةيحان  أ  ما نسحيها 25 مو ف ومو تها يم اسةيرداد منها
  اسةةةةةةيحان 6 وأ سةةةةةةيخدم في يحليل الحيانات مدة أسةةةةةةالي  25الخاضةةةةةةع  لليحليل ااحصةةةةةةا ي   تالاسةةةةةةيحياناحشةةةةةةمل ماملا حي  حل ت 

 الميعدد الانحدارا يحليل للانحدارإحصا ي  م  حينها: مقاييس ااحصاء الوصتيا يحليل اليحاي  
 لاسيرايي ي امين  الدراس  حأحعاد الريادة   هور اهيمام واضح م  المنشأة الصنامي  م  النيا ج منها: إلى م مومه الدراس  ويوصلت

الي  يع   ليحقيق أرحاح م حالمنشأة لمحير والسعي لاسي لال ال روف ا في السوق واسي مارها في م ال إي اد فرح العمل المياح 
م وأسالي  معاصرة متاهي في الحي   المعاصرة يترض ملى الشرم  يحني والاحيمارمملي  ااحداك  وم الا للمنشأة القدرة الينافسي  م 

الي  لررح مني ات  ديدة أو يروير مني ات  ا م  ح ودة م مةةة  اليملت  المسيهدف ا ال ودة الشامل ا اليحسي  المسيمرا هندس  القيم  
المقارن  ح اارحاح و الحص  السو ي وأ ل يملت  يقدر العملاء ملى دفعها ما يحقق  رضاهم وميرلحايهما ما يؤد  ل يادة المحيعات و 

حأ  المنشاة يعمل ملى يقليل مخارر ااممال إلى أدنى وم ال يحمل المخارر  القدرة الينافسي  للمنشأةام  يحقق  مماما المنافسي  
حد ممم ا ويحملها مقاحل يحقيق الن اح وايخاذ  رارات صحيح 6 مما يوصلت الدراس  إلى م مومه م  اليوصيات منها: ضرورة 

حأحعاد الريادة الاسيرايي ي  وذل  ليممينها م  الحتا  ملى مسيواها وممانيها في السوق م  رريق يروير ويوسيا  المنشأةاهيمام 
والحقاء في مالم  مرارالاسيأممالها و دريها ملى اليتوق ملى المنافسي ا ضرورة اهيمام المنشأة حيع ي   دريها الينافسي  حيى يضم  

ى اليملت  و موا ه  المخاررا يش يا المو تي  مل يروير حالشمل الذ  يؤد  إلى يختيضيوفير مخصصات للحح  والااممالا 
ا والنتسي ا يم يف ال هد المعرفي الخاح حالموضومات ااداري  الحدي   وأسالي  والا يمامي يحمل مخارر ااممال الا يصادي  

    6 الاسيرايي ي ومداخل إدارة اليملت  
  القدرة الينافسي االمخاررا الترح المياح  يحمل ااحداك والاحيمارا ا الريادة الاسيرايي ي  كلمات المفتاحية:ال
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Abstract:  
 This study aims to know the role of strategic leadership to achieving competitiveness in industrial 
establishments by identifying the respondents’ perceptions about the level of availability of 
dimensions of leadership strategies (creativity and innovation, risk tolerance, available 
opportunities) in Bashir Al-Siksek & Partners Company for the manufacture of sanitary and plastic 
ware in Gaza strip 
To achieve this, a questionnaire was developed and distributed to a sample of managers, auditors, 
accountants, and administrative employees in the study sample company. The questionnaire tool 
was distributed to 60 employees and employees, of which (52) were retrieved, or 86.6%, and (8) 
were excluded for lack of The respondents' answers were completely completed, as the 
questionnaires subject to statistical analysis amounted to (52) questionnaires, Several statistical 
methods were used in data analysis, including: descriptive statistics measures, regression analysis 
of variance, and multiple regression analysis. The study reached a set of results, including: The 
emergence of a clear interest from the industrial establishment, the study sample, in the dimensions 
of strategic leadership in the field of creating and investing available job opportunities in the market 
and seeking to exploit the circumstances surrounding the facility to achieve high profits that 
enhance the competitiveness of the establishment, The field of creativity and innovation in the 
contemporary environment requires the company to adopt contemporary concepts and methods 
such as (target cost, total quality, continuous improvement, value engineering) to introduce new 
products or develop existing products with high quality and less cost that customers can pay to 
achieve their satisfaction and requirements, which leads To increase sales, profits and market share 
compared to competitors, thus achieving the competitiveness of the facility, And the area of risk 
tolerance that the facility works to reduce business risks to a minimum, and bears them in exchange 
for achieving success and making correct decisions, And the area of risk tolerance that the facility 
works to reduce business risks to a minimum, and bears them in exchange for achieving success and 
making correct decisions. The study also reached a set of recommendations, including: The necessity 
for the establishment to pay attention to the dimensions of strategic leadership in order to enable 
it to maintain its level and position in the market by developing and expanding its business and its 
ability to outperform competitors.The necessity of the establishment’s interest in enhancing its 
competitiveness in order to ensure continuity and survival in the business world, providing 
allocations for research and development in a way that leads to cost reduction and facing risks, 
encouraging employees to bear the risks of economic, social, and psychological business, 
intensifying the knowledge effort on modern administrative issues and methods and approaches to 
cost management The strategy. 
Keywords: strategic leadership, creativity and innovation, risk tolerance, available opportunities, 
competitiveness.  
 

 المقدمة: 
عل اليرورات يوماً حعد يوم حتوما نيج منها م  يقدم ملمي ويرور يقني و يادة حدة المنافس  اليي يشيد  الا يصادي في  ل العولم  

اليقني  الميسارم ا ما  عل اليرور في يقديم مني ات وخدمات يسير حخرى ميسارم ا ووضا منش ت ااممال حشمل مام والمنش ت 
ي عل المنش ت حضرورة الحح  م  أسالي  وررا ق ميعددة منها أسالي  الصنامي  حشمل خاح يحت ض ور المنافس  الحادة اليي 

اك واليروير والذ  ييم ل في المقدرة ملى اليتمير وااحدالريادة الاسيرايي ي  اليي ي عد مورداً ي ضاف إلى الموارد الا يصادي  للمنش ت 
 ل يحني أسالي  ومداخل حدي   ممدخل اليملت  المسيهدف الموامح  حي   اانياج الحدي   م  خلا ا وموا ه  المخارر وخلق فرح ممل

وال ودة الشامل  واليحسي  المسيمر وهندس  القيم  لررح مني ات  ديدة أو يروير مني ات  ا م  ح ودة مالي  وأ ل يملت  ما يحقق 
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أة يعمل منش ت المنافس ا وي عل المنشرضا العملاء وميرلحايهم ما يؤد  ل يادة المحيعات واارحاح والحص  السو ي  حالمقارن  ما ال
  Dess,2012 ملى يقليل مخارر ااممال إلى أدنى حد ممم  مقاحل يحقيق الن اح ما يضم  م  يع ي  القدرة الينافسي  للمنشأة6 

اهيمي مل تمر  والمتالعلمي ا أما الآخر  د يناول اارار ال الدراس ولذا يم يقسيم الدراس  إلى أرحع  محاح  يناول ااول منه ي      
م هم  الريادة الاسيرايي ي  والقدرة الينافسي ا في حي  يناول ال ال  ال ان  العمليا والراحا يناول النيا ج واليوصيات اليي يمم  أ  يس

 في الاريقاء حالمنش ت الصنامي  للمنشأة المححو  6 
 

 المنهجية العلمية للدراسة :المبحث الأول 
ييم ل مشمل  الدراس  في ضعف إدرا  وومي المنش ت التلسريني  حشمل مام الصنامي  منها حشمل خاح  أولًا: مشكلة الدراسة: 

الاسيرايي ي  ودورها في يع ي  القدرة الينافسي   لمنش ت ااممال وأ  المشمل  يمم  في ضعف يحديد مد   درة يل   الريادةاهمي  
 :  السؤال الر يس للدراس  يحديات المنافس  الشرس  وملي  يمم  يحديد مشمل  الدراس  في ررح المنش ت في الصمود وموا ه

 ما هو دور الريادة الاستراتيجية في تحقيق القدرة التنافسية في المنشآت الصناعية؟  
 ويتفرع عن السؤال الرئيس للدراسة الاسئلة الفرعية التالية: 

 ر  في يحقيق القدرة الينافسي  في المنش ت الصنامي  ؟ ما هو دور ح عد ااحداك والاحيما -1
 ما هو دور ح عد يحمل المخاررة في يحقيق القدرة الينافسي  في المنش ت الصنامي ؟  -5
 ما هو دور ح عد الترح المياح  في يحقيق القدرة الينافسي  في المنش ت الصنامي ؟  -3

 ييم ل أهمي  الدراس  في الآيي:   ثانياً: أهمية  الدراسة: 
يي يمم  أ  الريادة الاسيرايي ي  حأحعادها ال حأسلو أنه يناول واحداً م  أهم المتاهيم الحدي   في اادحيات ااداري  والمالي  يم ل  -1

  الميم ل  في: يسهم مساهم  محيرة في يحقيق القدرة الينافسي  لمنش ت ااممال
 م  أهم المتاهيم الحدي   في اادحيات ااداري  والمالي  م  خلاله يّمم  المنشأة م  خلف مني ات  ح عد ااحداك الاحيمار: وهو

 وخدمات ميمي ة يحقق ر حات وميرلحات العملاء حما يدمم م  يحقيق القدرة الينافسي  للمنشأة6 
 يد محاسحي  والذ  أصحح محل اهيمام العدح عد المخاررة: والذ  يعيحر م  أهم العناصر في ااممال المصرفي  والا يصادي  وال

فلاس العديد م  المنش ت ححي  يصحح  ير  ادرة  الاهيمامم  الحاح ي  حي  مدم  حيقليل حديها وموا هيها يسح  في انهيار وا 
 ملى موا ه  حدة المنافس  ملى المسيو  المحلي والدولي6 

 دة ى الترح المياح  ليع ي  ممليات اانياج انياج مني ات  ديح عد الترح المياح : والذ  يسهم حشمل واضح في اليرمي  مل
 ليحقيق القدرة الينافسي  للمنش ت الصنامي 6  ممي ة أو يروير  ا م  ذات  ودة مالي  حأ ل يملت  لمس  رضا العملاء

 والحلاسييمي   اادوات الصحي السمس  وشرماه ليصنيا الهام   شرم  دراس  ميداني  ملى أحد المنش ت الصنامي   الدراس   تيناول -5
ملى  هايايويوص هايسهم حشمل محير  داً في يعميم نيا   يمم  أ  في فلسري  حشمل مام و راك   ة حشمل خاح اليي

  6  ا يصادهاو ينمي   حهاحما يحقق النهوض  لها المنش ت الصنامي  المما ل 
الهدف الر يس للدراس   الحالي   في اليعرف ملى دور يحني الريادة الاسيرايي ي  في يحقيق القدرة  ييم ل : أهداف  الدراسة: ثالثاً 

 الينافسي  في المنش ت الصنامي  وذل  م  خلال ااهداف الترمي  اليالي : 
سي  للمنش ت القدرة الينافاليعرف ملى دور أحعاد اادارة الاسيرايي ي   ااحداك الاحيمارا المخاررةا الترح المياح   في يحقيق  -1

 الصنامي 6 
 نافسي 6 موا ه  يحديدات المنافس  وحما ي حقق م   دريها الي فييقديم م موم  م  النيا ج واليوصيات للمنش ت الصنامي  يسامدها  -5
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 تستند الدراسة إلى فرضية رئيسية مفادها:  رابعاً: فرضيات  الدراسة: 
 احعاد الريادة الاسيرايي ي  في يحقيق القدرة الينافسي  للمنش ت الصنامي "  ذو دلال  إحصا ي  أ ر يو د"لا    

 وييترك منها  لا  فرضيات فرمي : 
 حي  ح عد ااحداك والاحيمار ويحقيق القدرة الينافسي 6  احصا ي دلال  ذو  أ ر يو دلا  -1
 حي  ح عد يحمل المخاررة  ويحقيق القدرة الينافسي 6  احصا ي  ذو دلال  أ ر يو دلا  -5
 حي  ح عد الترح المياح   ويحقيق القدرة الينافسي 6 ذو دلال  احصا ي   أ ر يو دلا  -3

 خامساً: حدود  الدراسة: 
اميدت حدود الدراس  ال ماني  م  لح   اخييار الموضوك و ما الحيانات والمعلومات الميعلق  حه والحدء  الحدود الزمانية:( 2

 حعملي  المياح  لحيت يسليم الحح 6 
 لصحي لصنام  وحيا الادوات ا ح ميا فرومها لشرم  حشير السمس  وشرماهشملت حدود الحح  المماني   الحدود المكانية:( 0

 في  راك   ة حي  يم يو يا اسيمارة ااسيحيا  ملى مديري  ورؤساء أ سام ومو تي  الشرم 6  والحلاسييمي  
 ا مو تي   وا  مديري ا رؤساء أ ساما محاسحي اشيملت م موم  م  اافراد يم ل الحدود البشرية:  3

 سادساً: مصادر جمع بيانات ومعلومات الدراسة: 
 لحاح ا  ملى المصادر الآيي : م  أ ل ان ا  ميرلحات الحح  اميمد ا  

المي  العرحي  واا نحي  في م ال العلوم المالي  وااداري ا والرسا ل وااراريح ال امعي  المنشورة و ير المنشورة والححو  
 والدوريات المنشورة في الم لات المالي  والا يصادي  فضلًا م  شحم  المعلومات الدولي  شحم  اانيرنيت6 

 
 الإطار الفكري للريادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية:المبحث الثاني 

 أولًا: الريادة الاستراتيجية:
 حل الحدي  م  متهوم الريادة الاسيرايي ي  ن د أنه م  الضرور  اليعرف ملى    : مفهوم وطبيعة الريادة الاستراتيجية  أ

  يداول  اليي ييضم  الريادةا وهذه المصرلحات يحاينت حي  آراء الحاح ي  ي ع  متهوم "الريادة" واليميي  حي   مل  م  المصرلحات الم
دارة المشروك ما ااخذ حعي  الاميحار المحأنها:  الريادة إلى يحاي  يو هايهم لمعايير مخيلت 6 م رِفت خارر القدرة ملى يروير وين يم وا 

واا مات الا يصادي ا ونقح الرل  في السوقا وذل  م  أ ل يحقيق الرحح اليي  د يحصل منقح اليمويلا و رارات العمل السي  ا 
حأنها: م موم  م  المهارات يساهم ححدء ممل  ديدا م  خلال رحره ما القدرة  الريادةا مما م رِفت  5656 شحاتا والمصر ا 

ا   ليلحي  حا ات ااممال وال ححأنشر  فريدة  مملي  القيامحأنها:  الريادة مما م رِفت javad et al,2015) 6ملى يحقيق فرح  ديدة 
   Hitt et al,2007  6م  رريق اميشاف الترح واسي لالها حعقلي  اسيحا ي  ويحني المخاررة المحسوح  ليحقيق اارحاح  

وير  الحاح ا  أ  "الريادة" هي يترد وليس مادة اميماداً ملى نماذج  ديدة م  أ ل الحصول ملى مني ات وخدمات ميمي ة      
 حررق فريدةا وهي ممل شيء  ديد وليس ايحاك ما يتعله ااخرو 6 

المنشأة  ملى مسيو  الاسيقرار داخل مما أ  متهوم الريادة الاسيرايي ي  ي رلق ملى ديموم  الن اح وليس الن اح فقر أ  الحتا      
واليتوق ملى المنافسي ا وأ  يحني سلو  إدار  حم امرة محسوح  م  أ ل اسي مار الترح والعمل ملى يروير ويوسيا ذل  الن اح 

  Leon, et al,2006 6ويحقيق نيا ج يتوق  درات واممانات اافراد العاديي  محر م امري  يؤمنو  حالي ير ويعملو  ملى يحقيقه  
فقد م رِفت الريادة الاسيرايي ي  حأنها: مملي  يأخذ ملى مايقها مخارر ا يصادي  ااحداك وحعض ااحيا  إي اد ممليات إنياج  ديدة 

 6ا مما م رِفت حأنها: يل  العمليات المريحر  حعدد م  المتاهيم وهي اسي مار ويوسيا Rothaemel,2013 أو شرمات  ديدة  
الترح في السوق وو ود موارد  ديدة واليمامل ما حي  الموارد وال حا   وااسواق والاحيمار وااحداك واليحدي  الذ  يحد  داخل 

  Dess,2012 وخارج المن م  والقدرة ملى إ راء ي ييرات سريع  
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   5615يمم  يوضيح أهم منافا الريادة الاسيرايي ي  حالآيي:  احورد ا :منافع الريادة الاستراتيجية    
 واسيهدافها ليحقيق القدرة الينافسي 6 العمل ملى اميشاف الحا ات  ير المشحع  لل حا   وااسواق  ير المخدوم   -1
 يحقيق أرحاح مالي  م  الاسي مارات ال ديدة6  -5
 ر خدمات ومني ات  ديدة يؤد  إلى إضاف   يم   ديدة للمنشأة العمل ملى يروي -3
 العمل ملى يختيض در   المخارر حتضل اليرورات اليمنولو ي  ال ديدة6  -4
يروير العلا ات للأممال ال ديدة ما شرمات أخر  سواء محلي  أم دولي  م  رريق اليحالف معها ويحتي  ويروير المواه   -2

 حاف   مليها6 المو ودة داخل المنشأة والم
رم ت أ ل  الدراسات ملى أحعاد الريادة الاسيرايي ي  وهي ااحداك وااحيمار و يحمل المخاررة :أبعاد الريادة الاستراتيجية   ج

  Ferreira et al,2011  &  Lee,20116 والترص  المياح  
يم ل ااحداك إنياج ويرحيق احيمار  افمار  ديدة يؤد  إلى يحسي  المني ات والخدمات المقدم  لل حا  ا  الإبداع والابتكار:   1

ويشمل ااحداك م موم  م  الخروات اليي يشمل يرحيق أفمار خلا   مما يؤد  إلى يقديم خدمات  ديدة يضيف  يم  للمنشأة 
اليماليفا مما يعد المخاررة منصر أساسي ليحقيق ااحداك6 وا   مملي  ما يؤد  إلى يحقيق  يادة في اارحاح أو يقليل نسح  

مال التعال للمواردا ويخصيح الو ت وال هد وال الاسيخدامهي القدرة ملى يأسيس مشاريا  ديدة في ااسواق حواسر   الاحيمار
ا ومذل  م  اح المنشأة وحلو ها للريادة ا وي عد ااحداك الرم  ااساس في ن 5666 الن ار والعليا  ويقحل المخاررة المخيلت 

   Gomez  et al,2005رريق ما يحققه الريادة م  يمي  ويوفير ررا ق الن اح للمنشاة6  
   5662و د وضح القريويي أهم الخروات الميحع  في مملي  ااحداك حالآيي:  القريوييا

 ديدة وك ااحداك اليي ير   حه المنشأة سواء انياج مني ات  إي اد ملا   يراحر  وي  حي  الاسيرايي ي  وااحداك حشمل يوضح ن
 أو يقديم خدمات  ديدة أو ايحاك ررا ق محدم  في العمل6 

  6محاول  يوصيل رسال  المنشأة إلى العاملي  وحشمل مسيمر ليحقيق أهداف المنشأة 
  العمل ملى يحويل اافمار إلى أفعال ويرحيقها حما ينس م وأهداف المنشأة 
المخارر إلى  Dessهي نشار إدار  يهدف إلى اليحمم حالمخارر ويختيضها إلى أدنى حد ممم   و د  سم تحمل المخاطر:   5

  Dess,2012 لا  أنواك:  
  مخارر ااممال: يشمل الم ا ف  دو  اليأمد م  در   الن اح سواء مانت المخارر مريحر  حدخول أسواق  ديدة أم إنياج سلا

  ديدة6  أو خدمات
  المخارر المالي : وهي مخارر ينيج م  ا يراض المنشأة لمحالغ محيرة  داًا أو الالي ام حنسح  محيرة م  مواردها ليحقيق النموا

 وييم اسيخدام هذه المخارر للإشارة إلى الموا ن  حي  العا د والمخاررة في اليحليل المالي6 
  ينتيذ  لصالح مسار العمل الاسيرايي يا فالمديرو  الذي  ييخذو  الالمخارر الشخصي : وهي المخارر اليي ييحملها المدير

 م ل هذه المخارر يؤ ر في مسار ممل المنشأة مملا و رارايهم ينعمس حشمل محاشر ملى و ا تهم6 
أو المن م  ملى اسي لال ال روف المحير  حها ليحقيق أهدافها الاسيرايي ي ا وي عد الترص   المنشأةهي  درة  الفرص المتاحة:    3

السو ي  مامل مهم في يحديد المو ف الاسيرايي ي للمنشأةا والمنشأة اليي ييوفر لديها فرص  ولا يعمل ملى اسي لالها واسي مارها 
نما هي    Gomez  et al,2005  فهي واهي  ا  الترح لا ييمرر دا ماً  والمن م  النا ح  لا يني ر الترح يأيي إليها وا 

 ا أما الترص  5662يحح  حشمل دؤو  م  الترح واسي لالها ليع يم أهداف المن م  ويحقيق القدرة الينافسي 6  الدور ا
اك حا ات إلى يحقيق إشح الريادي  هي اسي لال ال روف اليي يسامد المنشةأة في اي اد المني ات والخدمات ال ديدة واليي يؤد 

  Hitt et al,2007   6السوق6  
م رفت القدرة الينافسي  حأنها: در   ن اح المنشأة في يحقيق هدفها حالمحاف   ملى موا عها الينافسي  وحناء  ثانياً: القدرة التنافسية:

ها م  خلال مدة مؤشرات أهمها: الرححي  اليي  ا ويمم   ياس5665موا ا ينافسي  أممق حينها وحي  م يلايها م  المنش ت6 الرراون ا
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ما   يعيحر مؤشراً  يداً للقدرة الينافسي  حالمقارن  ما المنافسي ا وميوسر يملت  اليصنيا واليي يعيحر مؤشراً للقدرة الينافسي  حالمقارن
ي  د يمو  م  خلال  ياس المخر ات الي منافسيها في نتس النشارا واانيا ي  الملي  للعوامل وهي مؤشراً مافياً للقدرة الينافسي 

إيراداتا أو فوا د أو أرحاح يحت اليو ياا أو مني ات يحت اليش يلا أو يام  الصنا منسوحه إلى العوامل الملي  للمدخلات اليي  د 
ة منسوح  عات المنشأيمو  يماليف ممال ا أو رأس المالا أو مواد خام أو را  ا و الحص  السو ي  واليي يعيحر مؤشر لقياس ح م محي

إلى إ مالي محيعات المنش ت المنافس  اليي يعمل في نتس   الصنام ا وم   م  يادة محيعات المنشأة محل القياس يؤد  إلى  يادة 
  5662مؤشر الحص  السو ي  لهاا وم   م  يادة رححييها6  النسورا

 
 الإحصائي(الدراسة الميدانية )الإجراءات والتحليل :المبحث الثالث

  :اميمدت الدراس  ملى المنهج الوصتي الاسيدلالي وذل  لليعرف ملى أ ر يرحيق أحعاد الريادة الاسيرايي ي   منهجية الدراسة
أممال اليي يعمل في م ال يصنيا اادوات الصحي  والحلاسييمي  و  لشرم  حشير السمس  وشرماهفي يحقيق القدرة الينافسي  

 السحام  في  راك   ة6
 ل في فرومها في  راك   ة  اليي يعم ح ميايم ل م يما الدراسةة  في شةةرم  حشةةير السةةمسةة  وشةةرماه  جتمع وعينة الدراسـة: م

م ال يصةنيا اادوات الصةحي  والحلاسةييمي  وأممال السةحام  في  راك   ة وهي منشأة يعيحر م  أمحر المنش ت الصنامي  في 
 منيةةد  ااممةةاليةةأ ير ملى دفا م لةة  الينميةة  الا يصةةةةةةةةةةةةةةاديةة  في فلسةةةةةةةةةةةةةةري     رةةاك   ةا ويميلةة  رؤوس أموال مةةاليةة ا و لهةةا

م  العاملي  في أ سةةةةةام المحاسةةةةةح  والمالي  في المنشةةةةةأة المذمورة وفرومها م  عينة الدراســـة مما يم لت   56146التلسةةةةرينيا 
مو ف  06أداة الاسةةيحان  ملى   مديري  ورؤسةةاء أ سةةام ا ومحاسةةحي ا مدير يسةةويقا مرا   مالي666666 إل   ا حي  يم يو يا

  اسيحانات لعدم اميمال إ اح  المححو ي  مليها حشمل 6واسةيحعاد   % 6060  اسةيحان  أ  ما نسةحيها 25ومو تها يم اسةيرداد  
   اسيحان 6 25ماملا حي  حل ت الاسيحيانات الخاضع  لليحليل  

  :ان  اليي ييعلق حالاسيع المصادر الثانويةيم لت مصادر  ما الحيانات والمعلومات في مصادر جمع البيانات والمعلومات
لت في اليي يم  والمصادر الأوليةحالمي  والمؤلتات وااححا  المنشورةا والرسا ل ال امعي ا ذات العلا   حموضوك الدراس  

 الاسيحان  حي  يم يرويرها ليناس  رحيع  الدراس  ومنوانها6 
دت الدراس  ملى مقياس ليمرت الخماسي في ااسيحان  امراء مرون  أم ر افراد العين  في الاخييار حي  يراوحت القيم  و د اميم
   الموضح  في ال دول اليالي:2-1حي   

 (مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق لا أدري موافق موافق بشدة التصنيف

 2 0 3 4 5 الدرجة
 %02-2 %42-02 %12-42 %12-12 %222-12 الوزن النسبي

 :  ,2062Sekaran & Bougieويم معال   مقياس ليمرت وفقاً للمعادل  اليالي   
 
 رول الت   =  
 
 
 
 
 
 

 الحد الأدنى للبديل  –الحد الأعلى للبديل 
(   =5-6    ) 

  =6.11 

 3 عدد المستويات  

   حمسيو  ميدني5333-1فيصحح در   الموافق  ااولى   5333=  1+  1333و   = رول الت   + أ ل 
   حمسيو  ميوسر3300-5334فيصحح در   الموافق  ال اني    3300= 1333+  5333رول الت   + أ ل و   = 
   حمسيو  مريتا2-3303فيصحح در   الموافق  ال ال     5333= 1333+  3300رول الت   + أ ل و   = 
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  :ا راض يحقيق أهداف الدراس  واخيحار فرضيايها يم اسيخدام المنهج الوصتي اليحليلي6 و اسيخدام أساليب تحليل البيانات

م موم  م  ااسالي   ااحصا ي  للوصول إلى النيا ج منها:  ااحصاء الوصتي اي اد حعض النس  واليمرارات والوسر 
ملى خصا ح العين 6 واخيحار ألتا مرونحاخ لمعرف   حات فقرات ااسيحان 6 ومعامل اريحار الحساحي والانحراف المعيار  لليعرف 

 يحقيقملى  ي ي الريادة الاسيراي دورحيرسو  لقياس صدق التقرات والعلا ات حي  أحعاد الدراس 6 ويحليل اانحدار الميعدد لمعرف  
 Rencher, Alvin في المنش ت الصنامي  العامل  في م ال يصنيا اادوات الصحي  والحلاسييمي  في  راك   ة القدرة الينافسي 

C.; Christensen, William F. 2012  
  :أ  الحيانات اليي يم الحصول مليها مناسح  لقياس المي يراتا ويخضا لدر   5ي هر ال دول ر م   ثبات أداة الدراسة  

 حات الاسيحان   مرريق   اني  لقياس ال حات و د لقياس   .(Ritter, N, 2010 )اسيخدم الحاح  رريق  ألتا مرونحاخ اميمادي  مالي 
  6636وهو امحر م   66266  أ  معاملات ال حات مريتع  حي  حلغ معامل ال حات ل ميا فقرات الاسيحان  2يحي   دول ر م  

 حمل رمأنين 6مما يرم   الحاح  ملى اسيخدام الاسيحان  
 (معامل الثبات ) طريقة ألفا و كرونباخ(0رقم ) جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 2.101 1 الإبداع والابتكار المحور الأول: 
 0.965 1 تحمل المخاطر المحور الثاني: 

 0.923 1 المحور الثالث: الفرصة المتاحة 
 0.963 22 القدرة التنافسية : الرابعالمحور 

 0.902 01 جميع المحاور

 
 :يم يتريغ الاسيحانات إلى الحرنامج الاحصا ي   تحليل إجابات الاستبانةspss  ويحليل الحيانات في ضوء أهداف الدراس  وفرضيايها

 يم اليوصل إلى ما يلي:
 لعينة الدراسة  الخصائص الديموغرافية (3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الطبقات المتغير

 العمر

 53.8 28 عام  35أقل من 
 23.1 12 عام 42أقل من  35-من 
 15.4 8 عام 52أقل من 40-من 

 7.7 4 عام فأكثر 45من 

 الجنس
 98.1 51 ذكر
 1.9 1 انثى

 
 المؤهل العلمي

 
 ثانوية عامة أو أقل

 
11 

 
21.2 

 15.4 8 دبلوم كلية
 40.4 21 بكالوريوس
 11.5 6 ماجستير
 11.5 6 دكتوراه

 عدد سنوات الخبرة

 19.2 10 سنوات فأقل       5
 32.7 17 سنوات  10-  5من 
 30.8 16 سنه 15 – 11من 

 17.3 9 سنه  16أكثر من 

 المسمى الوظيفي

 7.7 4 مدير مالي
 7.7 4 رئيس حسابات
 19.2 10 مدير مبيعات
 7.7 4 مدير إنتاج
 26.9 14 محاسب
 30.8 16 أخرى
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 محل الدراسة خصائص المنشأة(4جدول رقم )
سنة  الشركة

 التأسيس
رأس مال المنشأة بـ 

)$( 
عدد 
 العاملين

عنوان المقر 
 الرئيس

عدد الخطوط  عدد الفروع
 الإنتاجية

 عدد الاستجابات

 02 20 5 غزة 252 2002220222 2994 وشركاه السكسك بشير شركة

م  اافراد الم يحي  م  أس ل   %40.4  أ  ما نسحيه 5حي  ييضح م  يحليل نيا ج القسم ااول م  الاسيحان  ال دول         
الاسيحان  هم م  حمل  الحمالوريوس مما يعنى أ  أ ل  اافراد الم يحي  م  حمل  الحمالوريوس محد أدنىا وهذا يعني أنهم ييميعو  

 %45مما ي لاح  أ  يرمي  اا احات حي  الاخيصاصات العلمي  ييمحور حول اخيصاح المحاسح  حنسح  حأهلي  أماديمي   يدةا 
  وهذا مؤشر حاي اه  درة الم يحي  ملى فهم أس ل  الاسيحان  وفهم موضوك الدراس ا وأ  % 363+363+5032 

الموا ا الو يتي  اليي يهمها حشمل محاشر     م  اافراد الم يحي  م  أس ل  الاسيحان  هم م  ذو 363+1235+363+363 43%
 2يحقيق أهداف الدراس ا وأ  الم يحي  ييميعو  حخحرة مالي  في م ال مملهم الحالي إذ يحلغ نسح  ما ييميعو  حخحرة لا يقل م   

   وهي نسح  مريتع 6 1333+ 3636+ 3533يقريحاً   %61سنوات حوالي 
 : مناقشة أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

 مناقشة أسئلة الدراسة:  (أ)
 ؟ (وشركاهالسكسك بشير المنشأة الصناعية )شركة في  والابتكاربُعد الإبداع توفر المحور الأول : ما  درجة 

  أ  الميوسرات الحساحي  والانحرافات المعياري  لاسي احات أفراد مين  الدراس  ملى فقرات المحور 2يحي  النيا ج في  دول ر م     
لميوسر حي  لوح  أ  ا  وشرماهالمنشأة الصنامي   شرم  حشير السمس  في  ح عد ااحداك والاحيماريوفر الاول الميعلق در   

يوفر يدل ملى مما  63662والميوسر النسحي   3حساحي الترضي وهو  وهو أملى م  الوسر ال 4612الحساحي للأس ل  م يمع  هو 
أ  المنشأة يهيم  "ي ع   إلى التقرة ااولى اليي ينح ملى6  وشرماهالمنشأة الصنامي   شرم  حشير السمس  في  ح عد ااحداك والاحيمار

وير مني ات ال ودة الشامل ا هندس  القيم  ا اليحسي  المسيمر  ليرحيحني متاهيم وأسالي  حدي   ادارة اليملت  مةةة  اليملت  المسيهدف ا 
6  يليها التقرة ال اني  4.52اليي  اءت في المريح  ااولى حميوسر حساحي  ا م  أو إنياج مني ات  ديدة حأ ل يملت  و ودة مالي " 6و 

6 وأ  التقرة اليي 4.42حميوسر حساحي " يرلحايهمالمنشاة يأخذ حعي  الاميحار يحقيق مسيو  رضاء ال حا   ومأ  "اليي ينح ملى 
ا م  يهيم حيوفير مخصصات للحح  واليروير مني ات  أ  المنشأة   اءت في المريح  ااخيرة هي التقرة الخامس  اليي ينح ملى "

  4.08" حميوسر حساحي  أو إنياج مني ات  ديدة
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 (5جدول رقم )
 (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  بُعد الإبداع والإبتكارتوفر تحليل فقرات المحور الأول: ما  درجة 

 الفقرات م

بي
سا
الح
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وس

لمت
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ري 
عيا
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ف 

حرا
الان

بي 
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ا

ابة 
ستج

 الا
وى 

ست
م

 

يب
لترت
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2 
تهتم المنشأة بتبني مفاهيم وأساليب حديثة لإدارة التكلفة كـــــــــــــــــــــ )التكلفة المستهدفة  
الجودة الشـاملة  هندسـة القيمة   التحسـين المستمر( لتطوير منتجات قائمة أو إنتاج 

  منتجات جديدة بأقل تكلفة وجودة عالية. 
  مرتفعة  جداً  90.38 0.67 4.52

  عالية جداً  88.46 0.54 4.42  تأخذ المنشاة بعين الاعتبار تحقيق مستوى رضاء الزبائن ومتطلباتهم.  0

3 
تعطي إدارة المنشأة أهمية للإبداع لأنه يؤدي إلى تحسين المنتجات والخدمات المقدمة 

  عالية جداً  85.77 0.67 4.29    للزبائن. 

  مرتفعة 83.85 0.69 4.19    يمثل الإبداع إنتاج وتطبيق ابتكاري لأفكار جديدة  4
  مرتفعة 82.69 0.77 4.13   للإبداع دور كبير في تغيير سياسة المنشأة.  1

5 
منتجات قائمة أو إنتاج لتطوير تهتم المنشــــــأة بتوفير مخصــــــصــــــات للبحث والتطوير 

  مرتفعة 81.54 0.76 4.08 منتجات جديدة. 

  مرتفعة 83.89 0.44 4.19 جميع الفقرات 

 
 ؟ (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  بُعد تحمل المخاطرةتوفر المحور الثاني: ما  درجة 

الميوسرات الحساحي  والانحرافات المعياري  لاسي احات أفراد مين  الدراس  ملى فقرات المحور  أ   0يحي  نيا ج  دول ر م       
 مما يلي:  وشرماهالمنشأة الصنامي   شرم  حشير السمس  في  ح عد يحمل المخاررةيوفر  حدر  ال اني الميعلق 

وأ  الميوسر   3الوسر الحساحي الترضي وهو  وهو أملى م   4.17الميوسر الحساحي للأس ل  م يمع   اءت  أ  يحي       
  1التقرة   ي ع   إلى   وشرماهالمنشأة الصنامي   شرم  حشير السمس  في  ح عد يحمل المخاررةيوفر مما يدل ملى  83.32النسحي 

ساحي ى حميوسر حاليي  اءت في المريح  ااول المنشأة يعمل ملى يقليل مخارر ااممال إلى أدنى حد ممم 6" اليي ينح ملى أ 
 "المنشأة يعمل ملى يحمل المخارر مقاحل يحقيق الن اح وايخاذ  رارات صحيح 6    اليي ينح ملى أ  "63 وأ  التقرة  4.50

إدارة المنشأة يعمل ملى يش يا المو تي     اليي ينح ملى أ  "64 وأ  التقرة  4.37حميوسر حساحي  اءت في المريح  ال اني  
 4.17   "  اءت في المريح  ااخيرة حميوسر حساحي  ااممال الا يصادي  والا يمامي  والنتسي 6ليحمل مخارر 
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 (1جدول رقم )

 (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  بُعد تحمل المخاطرةتوفر درجة  تحليل فقرات المحور الثاني:
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تحمل 
 المخاطرة 

 
 

 

 2 مرتفعة جدا 90.00 0.58 4.50  تعمل المنشأة على تقليل مخاطر الأعمال إلى أدنى حد ممكن.  2

3 
تعمل إدارة المنشــأة على تحمل المخاطر مقابل تحقيق النجاو واتخاذ 

 0 مرتفعة جدا 87.31 0.71 4.37    قرارات صحيحة. 

 3 مرتفعة جدا 86.54 0.62 4.33   تهتم المنشأة بالموازنة بين العائد والمخاطر في التحليل المالي  0

1 
يســـــعى بعد المديرين في المنشـــــأة بتحمل بعد المخاطر لصـــــالح 

 4 مرتفعة جدا 84.23 0.78 4.21  المنشأة. 

5 
تســــعى إدارة المنشــــاة لتجنب المخاطرة في حالات عدم وجود الفرص 

 5 مرتفعة 83.85 0.74 4.19   البديلة. 

تعمل إدارة  المنشــــأة على تشــــجيع الموظفين لتحمل مخاطر الأعمال  4
    الاقتصادية والاجتماعية والنفسية. 

 1 مرتفعة 83.46 0.62 4.17

  مرتفعة 83.32 0.45 4.17 (تحمل المخاطرةجميع فقرات )

 
 ؟ (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  بُعد الفرص المتاحةتوفر : ما  درجة الثالثالمحور 
وهو أملى م  الوسر الحساحي الترضي   4663  أ  الميوسر الحساحي للأس ل  م يمع   اءت 3م  خلال  دول   حي  يحي      
المنشأة الصنامي   شرم  حشير السمس  في  ح عد يحمل المخاررةيوفر  ملى مما يدل %61644وأ  الميوسر النسحي   3وهو  

خوانه   ى  اءت في المريح  ااول"  أ  المنشأة  يسعى لاسي مار الترح المناسح  في السوق  "  اليي ينح ملى 4ي ع   إلى التقرة   6وا 
 يسعى إلى اسي لال ال روف المحير  حالمنشاة ليحقيق أرحاح مالي 6  " المنشأة   اليي ينح ملى أ  2وأ  التقرة  6 4.19حميوسر حساحي 

يسعى إلى اخييار أفضل الترح المنشأة    اليي ينح ملى أ  "60 وأ  التقرة  4.15حميوسر حساحي "  اءت في المريح  ال اني  
 4.00"  اءت في المريح  ااخيرة حميوسر حساحي   المياح 
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 (7جدول رقم )

 (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  بُعد الفرص المتاحةتوفر درجة  :الثالثتحليل فقرات المحور 
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 2 مرتفعة 83.85 0.74 4.19  تسعى المنشأة لاستثمار الفرص المناسبة في السوق  4

0 
تســــعى المنشــــأة إلى اســــتغلال الظروف المحيطة بالمنشــــاة لتحقيق 

  أرباو عالية.  
4.15 0.75 83.08 

 مرتفعة
0 

 0 مرتفعة 83.08 0.61 4.15   تعمل المنشاة على تشخيص الفرص قبل المنافسين 5
 3 مرتفعة 81.54 0.74 4.08  تتابع المنشأة التغييرات التي تحصل في السوق بصورة دائمة.  2

3 
تعمل المنشـأة على الاسـتخدام الأمثل للموارد المتاحة بشـكل صـحيح 

    بعيداً عن الإسراف والهدر
4.06 0.73 81.15 

 مرتفعة
4 

 5 مرتفعة 80.00 0.82 4.00     تسعى المنشاة إلى اختيار أفضل الفرص المتاحة 1

  مرتفعة 81.44 0.53 4.07 (الفرص المتاحةجميع فقرات )

ال انيا المحور ااولا و   أحعاد الريادة الاسيرايي ي   الميوسر الحساحي ل ميا فقراتيحي  أ    3ا0ا2 ول اوم  خلال اليحليل في  د
أحعاد الريادة أ  در   مما يدل ملى  65666وأ  الميوسر النسحي   3الوسر الحساحي الترضي وهو    اءت أملى م  ا وال ال 

 6مريتع   اءت حدر  في  راك   ة   وشرماهالمنشأة الصنامي  محل الدراس   شرم  حشير السمس  في الاسيرايي ي  
  (وشركاهالمنشأة الصناعية )شركة بشير السكسك في  تحقيق القدرة التنافسية : الرابعالمحور 

 
  القدرة التنافسية :الرابعتحليل فقرات المحور  (1رقم )جدول 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 الترتيب مستوى الاستجابة

 2 مرتفعة جدا 88.08 0.60 4.40  تتصف إدارة المنشأة بالمرونة والتكيف المستمر للتغير وفق متطلبات السوق  3

5 
بتطوير منتجاتها القائمة أو إنتاج منتجات جديدة متميزة بأقل تكلفة تهتم المنشأة 
   تلبي حاجات ومتطلبات العملاء.  وأعلى جودة

 0 مرتفعة جدا 87.69 0.57 4.38

 3 مرتفعة جدا 85.77 0.70 4.29  تهتم المنشأة بإنتاج منتجات جديدة متميزة بأقل تكلفة وأعلى جودة.  2
 4 مرتفعة 84.62 0.67 4.27 تسعى إدارة المنشأة إلى تخفيد تكاليف الإنتاج في مراحل مبكرة ما قبل الإنتاج.  7
 5 مرتفعة 84.23 0.82 4.26  تهتم المنشأة بتطبيق أدوات وسياسات متطورة لإدارة التكلفة وتحقيق الجودة.  0

22 
تبادل بين كافة المستويات الإدارية لتهتم إدارة المنشأة بتعزيز العلاقة والثقة والتعاون 

 1 مرتفعة 83.85 0.74 4.25   الخبرات وتوليد معرفة جديدة. 

 7 مرتفعة 84.62 0.67 4.23  تسعى إدارة المنشأة بإنتاج أفكار وحلول جديدة ومختلفة عن الحلول السابقة.  1

9 
يجاد الحلول المناسبة  يتوفر لدى المنشأة عاملين قادرين على مواجهة المشكلات وا 

 1 مرتفعة 84.23 0.82 4.21  لها. 

 9 مرتفعة 83.85 0.72 4.19  تقدم المنشأة خدمات متميزة لعملائها ما بعد إتمام عملية البيع. 8

4 
مداخل الحديثة وأساليب و تهتم المنشأة بتكثيف الجهد المعرفي بالموضوعات الإدارية 

 22 مرتفعة 83.08 0.57 4.15 . إدارة التكلفة الاستراتيجية

   جدا مرتفعة 85.00 0.32 4.26 جميع الفقرات 
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ر حساحي  اءت حميوس  القدرة الينافسي  الراحا  الميوسر الحساحي ل ميا فقرات المحور    يحي  أ 6وم  خلال اليحليل في  دول  
حيحقيق القدرة أ  در   ااهمي  مما يدل ملى  15.22وأ  الميوسر النسحي   3الوسر الحساحي الترضي وهو   وهو أملى م  4.26

 6اً  د در   مريتع ح راك   ة هي  في  (وشركاه)شركة بشير السكسك المنشأة الصنامي  محل الدراس  في   الينافسي 
 

 ييم ل الترض الر يس للدراس  في الآيي:    اختبار فرضيات الدراسة:    
  تحمل المخاطر  والابتكارالإبداع ) لأبعاد الريادة الاستراتيجية    05.0عند مستوى   لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية

في  بلاستيكيةوال الصناعية العاملة في مجال تصنيع الأدوات الصحية في المنشآت تحقيق القدرة التنافسية ( على الفرص المتاحة
 . قطاع غزة

  المياح  رحالت المخاررا يحمل اوالاحيمار ااحداك   الاسيرايي ي  الريادة أحعاديم اسيخدام يحليل الانحدار الميعدد لدراس  أ ر     
والنيا ج   ا   ة راك  في والحلاسييمي  الصحي  اادوات يصنيا م ال في العامل  الصنامي  للمنش ت  الينافسي  القدرة يحقيق ملى

 في ال دول اليالي:موضح  
 (9جدول )

شركة بشير ب ميدانيةدراسة   لتحقيق القدرة التنافسية في المنشآت الصناعية أبعاد الريادة الاستراتيجيةتحليل الانحدار المتعدد لدراسة 
 الصحية والبلاستيكية في قطاع غزة(السكسك وشركاه لصناعة الأدوات 

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

B 
 الخطأ المعياري

 القيم المعيارية
t Sig. 

قيمة 
معامل 
التحديد 
 المعدل

 Fقيمة 
مستوى 
 Beta الدلالة

 0.003 3.113  0.341 1.062 الثابت

238.0  93..24 0.000 

 0.000 5.638 0.623 0.106 0.595 بُعد الإبداع والابتكار

 0.000 3.991 0.512 0.121 0.481 بُعد تحمل المخاطرة 

 0.011 2.655 0.341 0.102 0.272 بُعد الفرص المتاحة 

ها ا ر محير ل احعاد الريادة الاسيرايي ي   ااحداك والاحيمارا يحمل المخاررةا الترص  المياح  يحي  النيا ج أ  المي يرات المسيقل      
 0.000والقيم  الاحيمالي      T=5.638  حل ت  يم  ااحداك والاحيمار فحالنسح  لمي ير   يحقيق القدرة الينافسي ملى المي ير الياحا  

ا 6662وهي أ ل م   0.011والقيم  الاحيمالي    T=3.991حل ت  يم    يحمل المخاررة وحالنسح  لمي ير   6662وهي أ ل م  
وحي  أ  القيم     6662وهي أ ل م   0.000والقيم  الاحيمالي      T=2.655  حل ت  يموحالنسح  لمي ير  الترص  المياح   

ح عد ا والقيم  المعياري  لمي ير  0.512= يحمل المخاررة والقيم  المعياري  لمي ير  ا  0.623=  ااحداك والاحيمارالمعياري  لمي ير 
الينافسي   ملى المي ير الياحا  يحقيق القدرة أم ر فاملي  ح عد  ااحداك والاحيمار مما يعني  أ  يأ ير مي ير   0.341=الترح المياح  

 6%6365حلغ  يتا يأ ير مر  ملى المي ير الياحا    حالمقارن  ما المي يرات المسيقل  ااخر  وأ  يأ ير  ميا المي يرات المسيقل  معاً 
احعاد    05.0مند مسيو    يو د أ ر معنو  ذو دلال  إحصا ي يعني رفض الترضي  العدمي  و حول الترضيه الحديله أنه مما 

 شرم   لصنامي ا في المنش ة يحقيق القدرة الينافسي   في  ااحداك والاحيمارا يحمل المخاررا الترح المياح   الريادة الاسيرايي ي  
 6 في  راك   ة والحلاسييمي  العامل  في م ال يصنيا اادوات الصحي  لسمس  وشرماه حشير ا
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 لنتائج والتوصيات:ا:المبحث الرابع
 بناءً على نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى ما يلي:  أولًا: النتائج: 

حأحعاد الريادة الاسيرايي ي   الاحداك والاحيمارا يحمل المخاررةا   وشرماهاهيمام المنشأة الصنامي  محل الدراس   شرم  السمس   -1
 الترح المياح  6 

 اهيمام المنشأة الصنامي  ححعد ااحداك والاحيمار حالمقارن  ما ااحعاد ااخر 6  -5
 ه  حدة المنافس  مةةةة  اليملت  المسيهدف ا ال ودة الشامل ا اليحسي  المسيمرا اهيمام المنشأة حمتاهيم وأسالي  معاصرة لموا -3

 هندس  القيم   لررح مني ات  ديدة أو يروير مني ات  ا م 6 
 يسعى المنشأة إلى يحقيق رضا العملاء6  -4
  رارات صحيح 6 اهيمام المنشأة حيقليل مخارر ااممال إلى أدنى حد ممم  ويحملها مقاحل يحقيق الن اح وايخاذ  -2
 اسي مار الترح المناسح  في السوق واسي لال ال روف المحير  حالمنشأة ليحقيق أرحاح6  -0
 اهيمام المنشأة حيروير مني ات  ا م  أو إنياج مني ات  ديدة ح ودة مالي  وأ ل يملت  يلحي احييا ات العملاء6  -3

 استناداً إلى نتائج الدراسة توصل الباحث إلى مجموعة من التوصيات: ثانياً: التوصيات: 
 اهيمام المنش ت ح ميا أحعاد الريادة الاسيرايي ي  وذل  ليممينها م  الحتا  ملى مسيواها وممانيها في السوق6 ضرورة  -1
 ممال6 ضرورة اهيمام المنشأة حيع ي   دريها الينافسي  حيى يضم  الاسيمرار والحقاء في مالم اا -5
 يوفير مخصصات للحح  واليروير حالشمل الذ  يؤد  إلى يختيض اليملت  وموا ه  المخارر6  -3
 يش يا المو تي  ملى موا ه  يحمل المخارر الا يصادي  والا يمامي  والنتسي 6  -4
  6 يم يف ال هد المعرفي الخاح حالموضومات ااداري  الحدي   وأسالي  ومداخل إدارة اليملت  الاسيرايي ي -2
 

 المصادر والمراجع
 أولًا: المراجع باللغة العربية

لة جامعة مج االمينقل  في العراق للايصالاتدراس  حال  في شرم  اسياسي   –وا ا يرحيق الاسيرايي يات الريادي   6 65615  ايما  حشير محمدا احورد 
دارة ااممال في الموصل  6 5المن مات العرا ي  ا جا  المؤيمر العلمي السنو  الخامس/ الريادة وا 

 6 دور أحعاد الريادة الاسيرايي ي  في يع ي  الذامرة الين يمي : دراس  ميداني  ملى شرم  أوريدو فلسري  للإيصالات 5656شحاتا  لال والمصر ا نضال6  
 26-53  ا ح ح 51  2م لد  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية الخلوي ا 

 اارد 6  –ا دار اليا ور  للنشر واليو ياا مما  الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية6  5662مرل 6  الدور ا  مريا 
 اارد   - 6 إدارة ااحداكا المؤيمر العلمي ااولا  امع  ااسراءا مما  5662القريوييا محمد  اسم أحمد6 

 

ا الإدارية العلوم دراسات مجلة   اارد ا في الدوا ي  الصنامات ملى   راك يرحيقي  دراس  الينافسي " والقدرة الشامل  ال ودة 6 5665ا 6 أحمد محمد الرراون ا
 6  1  52 اهااردني ال امع 

  ال مهوري  (منشورة رسالة دكتوراه غير )"ااداء الينافسي لشرمات صنام  اادوي  في  ل الانتياح الا يصاد "  6 65662  النسورا محدالحميم محدالله
 6 العرحي  السوري 

 6 14-1مرم  الدراسات وااححا ا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين  56146منيد  ااممال التلسريني6  
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