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 :المستخمص 

ن يتقديم الخدمات المالية والمصرفية ودورىا في تحس عبريسعى البحث إلى إبراز أىمية التمويل الرقمي فـي العمل المصرفي 
وصول الخدمات المالية الى الزبائن في ابعد نقطة ممكنة عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة في تمويل احتياجاتيم وذلك 

وىذا , انخفاض التكمفة فضلا عن وات الدفع الالكتروني تسييلًا ليم واختصاراً لموقت والجيد بمنحيم ائتمانات نقدية بواسطة أد
افر الجيود وتوفير البنى التحتية الأساسية المتضمنة إيصال شبكة الانترنيت الى جميع المناطق المستيدفة لايمكن تحقيقو بدون تظ

ف الالي وارسال فرق متخصصة الى تمك المناطق تنمي ان اجيزة الصر سواءاً المدن او الأرياف وكذلك توزيع اكثر عدد ممكن م
ن مشروع الشمول المالي يتحسللتعزيز و لدى الزبائن ثقافة التمويل الرقمي ومالو من أىمية في تقديم الخدمات كافة لاسيما المالية 

استخدام تمك الأجيزة من أجل تحقيق احد اىم المشاريع في البمد وىي الشمول المالي بحيث يشمل ىذه  إجراءوالعمل عمى تبسيط 
 الخدمات المالية فضلا عنلذلك قدم ىذا البحث مفاىيم التمويل الرقمي والأدوات المستخدمة واىميتيا  ,الخدمة كل طبقات المجتمع

لمتكنولوجيا الرقمية دور رئيسي في  اىم الاستنتاجات التي توصل الييا البحث وكان منوالية ايصاليا لتحقيق الأىداف المنشودة .
تسريع عجمة الشمول المالي لمخدمات المالية، والسبيل الوحيد لتعميق الثقافة المالية لدى الشعوب ىو الشمول المالي إذ يسيم في 

وصيات اىميا، عمى كل مصرف زيادة الانفاق الاستثماري زيادة قدراتيم الاقتصادية والتنموية، كما توصل البحث الى عدد من الت
في مجال التكنولوجيا وشبكات الاتصال، وذلك لتقميل الجيد والكمفة في التسوية بين الفروع وتقديم خدمات مصرفية متميزة 

فرضيتين فرعية، وقد وتفرعت منيا  رئيسيةتمت صياغة فرضية  والفرعية رئيسيةولتوضيح العلاقة بين متغيرات البحث الومتطورة.
 ومن ثم تم تحميل النتائج واثبات الفرضيات. تم اعتماد الاستبانة كأداة في جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالبحث

 .بطاقات الدفع الالكتروني ،الائتمان ،الخدمات المالية  ،التمويل الرقمي :الكممات المفتاحية 
 

Abstract: 
The research seeks to highlight the importance of digital finance in banking by providing financial 
and banking services and its role in improving the access of financial services to customers at the 
farthest possible point by using modern technology to finance their needs by granting them cash 
credits through electronic payment tools to facilitate them and shorten time and effort as well as 
Low cost, and this cannot be achieved without concerted efforts and the provision of basic 
infrastructure that includes connecting the Internet to all targeted areas, whether cities or rural 
areas, as well as distributing the largest possible number of ATMs and sending specialized teams 
to those areas that develop in customers the culture of digital finance and its importance in 
Providing all services, especially financial, to enhance and improve the financial inclusion project 
and work to simplify the procedure for using these devices in order to achieve one of the most 
important projects in the country, which is financial inclusion so that this service includes all layers 
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of society, so this research presented the concepts of digital finance and the tools used and their 
importance as well as financial services And the delivery mechanism to achieve the desired goals. 
One of the most important conclusions reached by the research for digital technology was a major 
role in accelerating the wheel of financial inclusion of financial services, and the only way to 
deepen the financial culture of peoples is financial inclusion, as it contributes to increasing their 
economic and development capabilities. Increasing investment spending in the field of technology 
and communication networks, in order to reduce the effort and cost in the settlement between 
branches and provide distinguished and advanced banking services. Then the results were 
analyzed and hypotheses confirmed. 
Keywords: Digital Finance, Financial Services, Credit, Cards Electronic Payment. 

 
 :المقدمة

تعد القطاعات المصرفية من أكثر القطاعات تأثيراً بالاقتصاد في جميع البمدان فالقطاع المصرفي ىو الشريان الممول لاقتصاد 
البمدان فبدونو لايمكن للاقتصاد النمو والتقدم فعن طريق المصارف تتم عمميات التمويل لكافة الأنشطة ولكافة الطبقات سواء كانت 

آت ام عمى مستوى تمويل الافراد لذلك تقع عمى عاتق المصارف تقديم خدماتيا لكافة الافراد وبشتى عمى مستوى تمويل المنش
وىذا يتطمب من  لتعزيز نجاح مشروع التمويل المالي الي ييدف الى إيصال الخدمة المصرفية الى اخر نقطة في البمد  الطرق

خدمة في عممية إدارة وتقديم الخدمات المصرفية ومنيا ادخال المصارف مواكبة التطورات الحاصمة في البمدان الأخرى المست
التكنولوجيا الرقمية في عممية تقديم الخدمات المصرفية لمفئات كافة ولممناطق كافة وىذا الامر ليس باليين اذ يتطمب من المصارف 

 . لموارد البشرية عن افضلا وضع الركائز الأساسية لتمك الخدمات والمتمثمة بتوفير الموارد المالية والفنية 

 : منيجية البحث 1
تتمتع الابتكارات في مجال التمويل الرقمي )التكنولوجيا المالية الحديثة( بإمكانية كبيرة لموصول إلى السكان :: مشكمة البحث  1-1

تمبية احتياجات الدفع للأفراد. يمكن أن تكون الخدمات الرقمية أيضًا فضلا عن الذين يعانون من نقص الخدمات المالية وتوافرىا، 
تعاني المصارف من ضعف في امكانياتيا  إذبمثابة نقطة انطلاق لتمقي خدمات مالية أخرى، مثل المدخرات والائتمان والتأمين، 

شة منيم وخصوصاً القطاع المصرفي بتقديم الخدمات المصرفية الرسمية لأكبر عدد من المواطنين وصولا الى الطبقة الميم
أن ضعف الوعي الثقافي التكنولوجي والمالي لبعض الافراد وخاصة الفئة الفقيرة منيا يقف  ومي اذ يتمثل فقط بأنشطة تقميدية.الحك

مالية الناشئة عائقاً امام وصوليم واستخداميم لمخدمات المالية والمصرفية التي تقدميا المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا ال
 وبالتالي يمكن تجسيد مشكمة البحث في التساؤل الَاتي : 

 وصول الخدمات المالية؟دور لمتمويل الرقمي في تحسين جودة  ىناك ىل -
 وانجاح مشروع الشمول المالي؟ تعزيز الوعي المصرفي لدى الجميور ىو دور التكنولوجيا الحديثة فيما -
 أىمية البحث : 1-2
ترسيخ القناعة لدى الادارة العميا في المنظمة المبحوثة والمتمثمة بـ )البنك المركزي، عينة من المصارف الحكومية( عن :1-2-1

 جدوى تطبيق، واىمية التمويل الرقمي، ودوره في تحسين الخدمات المالية.
ة المواطنين بأىمية الخدمات المالية تعزيز وصول فئات المجتمع كافة الى الخدمات والمنتجات المالية ولتسييل معرف: 1-2-2

 .لتحقيق مشروع الشمول المالي وكيفية الاستفادة منيا لتحسين ظروفيم المعيشية
يستمد البحث اىميتو من اىمية القطاع الذي تنتمي إليو المنظمة المبحوثة )البنك المركزي، عينة من المصارف : 1-2-3

 صادي، وتحقيق خطة التنمية.الحكومية(، الذي سيسيم في دعم القطاع الاقت
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 أىداف البحث  :1-3
 التعرف عمى مفيوم التمويل الرقمي والفائدة المرجوة منو في تعزيز وصول الخدمات المالية: 1-3-1
 بين التمويل الرقمي وسرعة وصول الخدمات المالية .  التعرف عمى أىمية العلاقة ما: 1-3-2
 والخدمات المصرفية الالكترونية المستحدثة والمقدمة لمزبائنالتعرف عمى طبيعة الانشطة : 1-3-3
 التعرف عمى مشروع الشمول المالي من حيث المفيوم والاىمية والاىداف . : 1-3-4
الشمول  و وأقسامو)توجد علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة احصائية  بين التمويل الرقمي  رئيسيةالفرضية ال :: فرضية البحث 1-4

 -وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الآتية : (تحسين وصول الخدمات الماليةل -المالي 
 .(تحسين وصول الخدمات الماليةل -الشمول المالي  و)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  بين التمويل الرقمي واقسامو  -أ

 .(تحسين وصول الخدمات الماليةل -ي الشمول المال وي واقسامو )توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية  بين التمويل الرقم-ب
لتحقيق أغراض البحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي القائم عمى الدراسات النظرية  مما خمق الإطار  :منيج البحث: 1-5

ثبات الفرضيات  .النظري لمبحث، والطريقة التحميمية لجمع البيانات وتحميميا وا 
 : حدود البحث1-6
الحدود المكانية: تمثمت الحدود المكانية لمبحث في البنك المركزي العراقي والقطاع المصرفي العراقي, اما عينة البحث : 1-6-1

الموظفين المختصين في دوائر واقسام ولجان متخصصة في الشمول المالي وانظمة الدفع الالكترونية في تمك المؤسسات، ب فتمثمت
( استمارات لعدم تحقق الدقة 5( ، واستبعدت )114( استمارة استبيان , أسترد منيا )120عمييم بواقع )ووزعت استمارة الاستبيان 

 ( استمارة استبيان.109عدد الاستمارات القابمة لمتحميل )م استكماليا بالشكل المطموب، وعميو بمغ فييا وعد
 .غاية انتياء الجانب العممي لمبحثل 2021ير شباط سنة من ش : ان الحدود الزمانية لمبحث ابتداءاً الحدود الزمانية : 1-6-2
 : اساليب جمع البيانات 1-7
لمراجع والدوريات العربية والاجنبية ذات العلاقة بموضوع البحث المتمثمة بالكتب العربية والاجنبية، :الجانب النظري : 1-7-1

 ( . والتعميمات والموائح، وشبكة المعمومات الدولية )الانترنيتوالمجلات العممية، والقوانين  والأطاريح والرسائل والبحوث،
فضلا عن ( سؤال , 35تم الاعتماد في الجانب العممي عمى استمارة الاستبانة والتي تضمنت ): الجانب العممي: 1-7-2

جامعيين )اكادميين( واساتذة المعمومات العامة, وقد تم تطوير وتحديث اسئمة الاستبانة بعد عرضيا عمى محكمين من اساتذة 
متخصصين من حقل العمل )المصرف( من ذوي الخبرة والمعرفة والمدرجة اسماؤىم وتخصصاتيم واماكن عمميم في الممحق رقم 

جراء التعديلات عمى اسئمة الاستبانة من اجل اغناء2) اصبح ىناك  إذالبحث وجعمو اكثر رصانة ,  ( , وتم الأخذ بملاحظاتيم وا 
 .( استبانة مستوفي لمشروط  وصالحة لمتحميل109(  وحصمنا عمى )120يائي للاستبانة تم توزييا عمى )نموذج ن

 
 لمبحث : الجانب النظري 2
 التمويل الرقمي الاطار العام : 2-1
الحادي يعد مفيوم التمويل الرقمي أحد المصطمحات الحديثة جدًا التي ظيرت في القرن  :: مفيوم التمويل الرقمي2-1-1

والعشرين، وأن التمويل الرقمي يعد ضماناً لموصول إلى مختمف الخدمات المالية مثل توفر حساب بنكي ادخار أساسي، الوصول 
إلى الائتمان القائم عمى الحاجة، تسييل التحويلات والتأمين والمعاشات التقاعدية لمسكان الذين لا يتعاممون مع البنوك أو الشرائح 

 ات ذات الدخل المنخفض في المجتمع.الأضعف أو الفئ
تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية للأفراد  عبرالتمويل الرقمي )التكنولوجيا المالية( لديو القدرة عمى تسييل زيادة الشمول المالي 

ات رقمية يمكن أن والشركات التي تم استبعادىا من الأسواق المالية الرسمية، تعمل شركات التكنولوجيا المالية عمى تطوير خدم
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أبو فروة، Alexander ; ، 2017: 2تؤدي إلى دخول مميارات الأشخاص إلى القطاع المصرفي وفي منتجات استثمارية جديدة )
اما تعريف التمويل الرقمي فقد عرف بانو مجموعة من الخدمات الرقمية الجديدة في مجال المعمومات المالية مثل  .(15: 2009

التخطيط المالي والاستشارات المالية والمدفوعات والتمويل والاستثمارات ودعم العمميات المشتركة بين العملاء والبنوك , 
(2018:235 ،et al ،Rainerوعرف ايضاً تمك )  المنتجات والخدمات التي تعتمد التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية

 ( .70: 2020التقميدية , )دحمان، 
 يمكن أن يُستخمص من التمويل الرقمي بعض الفوائد اليامة وكما موضحة ادناه: :: أىمية التمويل الرقمي  2-1-2
لمقطاعات غير المالية، وتوسيع الخدمات الأساسية للأفراد نظرًا لأن ما يقرب زيادة الشمول المالي، وتوسيع الخدمات المالية  -1

(، ويمتمك التمويل الرقمي القدرة عمى  2014٪ من المجتمع  في العالم النامي يمتمكون بالفعل ىاتفًا محمولًا )البنك الدولي، 50من 
 (.CGAP, 2016في البمدان النامية )توفير خدمة مصرفية ميسورة التكمفة ومريحة وآمنة للأفراد الفقراء 

توفير وصول مناسب إلى مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات  عبرتعزيز الناتج المحمي الإجمالي للاقتصادات الرقمية  -2
المحمي ن مستويات الناتج تحسالمالية للأفراد وكذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، والتي يمكن أن تعزز الإجمالي وبالتالي 

 (.Ozili, 2018: 331الإجمالي كما ويمكن أن يؤدي أيضًا إلى مزيد من الاستقرار الاقتصادي )
( Scott, et at., 2017الابتكار في التمويل الرقمي آثار إيجابية طويمة الأجل عمى الأداء المصرفي، يبحث سكوت واخرون ) -3

( لو تأثيرات كبيرة عمى الربحية عمى المدى الطويل (SWIFTأن اعتماد ووجدوا  SWIFT (1)التأثير عمى أداء البنك نتيجة اعتماد 
 (. SWIFT in Figures, 2019عمماً أن ىذه التأثيرات أكبر بالنسبة لمبنوك الصغيرة منيا لمبنوك الكبيرة )

ية الناتجة عن الزيادة في يوفر لمحكومات منصة لتسييل الزيادة في إجمالي النفقات مما يؤدي لاحقًا إلى زيادة الإيرادات الضريب -4
(، وكذلك لو فوائد لمنظمي النظام المالي والنقدي لأن اعتماد التمويل الرقمي Manyika, et at., 2016حجم المعاملات المالية )

 عمى نطاق واسع يمكن أن يقمل بشكل كبير من تداول الأموال السيئة )أو المزيفة( وما إلى ذلك.
لدييم حسابات مصرفية رسمية لإتمام معاملات مالية متعددة، ومع ذلك، لا يمكن  ممنركات يحسن من رفاىية الأفراد والش -5

 تحقيق الفوائد المتوقعة لمتمويل الرقمي بالكامل إلا إذا كانت تكمفة تقديم الخدمات المالية الرقمية ضئيمة أو معدومة، وتشمل الفوائد
ويل الشخصي لمعملاء، سرعة اتخاذ القرار المالي والقدرة عمى إجراء المدفوعات الأخرى لمتمويل الرقمي لمعملاء تحكمًا أكبر في التم

 (.Ozili, 2018: 330واستلاميا في ثوانٍ )
ادناه  في لأي من الخدمات المالية الرقمية وكما موضح رئيسيةمكونات  ةىناك ثلاث :: مكونات الخدمات المالية الرقمية 2-1-3
(Lyman & Lauer, 2015:) 
تتيح ىذه المنصة لمعميل استخدام جياز لإجراء أو تمقي المدفوعات والتحويلات وتخزين القيمة منصة المعاملات الرقمية:   -1

 إلكترونيًا لدى بنك أو جية غير بنكية يُسمح ليا بتخزين القيمة الإلكترونية.
ت لنقل واستلام تفاصيل المعاملات يمكنن ان المزودين بجياز رقمي متصل بالبنية التحتية للاتصالا وكلاء البيع بالتجزئة: -2

ترتيب مع العملاء من تحويل النقد إلى قيمة مخزنة إلكترونيًا وتحويل القيمة المخزنة إلى نقود. اعتمادًا عمى الموائح المعمول بيا وال
 ، قد يؤدي الوكلاء أيضًا وظائف أخرى.رئيسيةالمؤسسة المالية ال

)الياتف المحمول( وىو وسيمة لنقل البيانات والمعمومات أو تمميك )بطاقة الدفع(، تتصل أن يكون جياز العميل رقميًا مثل  -3
 بجياز رقمي مثل )جياز نقاط البيع(.

 
                                                           

(1)
 SWIFTبنية تحتية تكنولوجية قائمة على الشبكة ومجموعة من المعايير للاتصالات بين البنوك في جميع أنحاء العالم ) : وهيSWIFT in Figures, 

2019.) 
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يشمل استخدام التمويل الرقمي طرقًا لتخزين الأموال وتحويميا إلكترونيًا، تسديد المدفوعات :: استخدامات التمويل الرقمي  2-1-4
دارة الشؤون المالية لمفرد أو المؤسسة ) واستلاميا، الاقتراض، (. من اىم الاستخدامات ITU, 2018الادخار، التأمين، الاستثمار، وا 

 (Sraders, 2020: 3لمتمويل الرقمي مايمي: )
و  Patreonو  Kickstarterتوضح شركات مثل ):Crowd funding platformsمنصات التمويل الجماعي  -1

GoFundMe التكنولوجيا المالية خارج الخدمات المصرفية التقميدية وتسمح منصات التمويل الجماعي لمستخدمي ( وغيرىا نطاق
الإنترنت والتطبيقات بإرسال الأموال أو تمقييا من الآخرين عمى النظام الأساس، كما سمحت للأفراد أو الشركات بتجميع التمويل 

لًا من الاضطرار إلى الذىاب إلى بنك تقميدي لمحصول عمى قرض، إذ من مجموعة متنوعة من المصادر كميا في نفس المكان بد
 أصبح من الممكن الآن التوجو مباشرة إلى المستثمرين لدعم مشروع أو شركة.

و  Cryptocurrencyتعد العملات المشفرة ): Blockchain  &Cryptocurrencyالعممة المشفرة و السلاسل المغمقة:  -2
blockchainمى التكنولوجيا المالية، تعمل عمميات تبادل العملات المشفرة مثل ( أمثمة مميزة عCoinbase  وGemini  عمى

مثل  blockchain، ولكن فضلًا عن التشفير تساعد خدمات Bitcoinتوصيل المستخدمين بشراء أو بيع العملات المشفرة مثل 
BlockVerify ى في تقميل الاحتيال عن طريق الاحتفاظ ببيانات المصدر عمblockchain  وعمى الرغم من أن العملات المشفرة

قد تكون استخدامات مثيرة لمجدل إلى حد ما لمتكنولوجيا المالية إلا أنيا بالتأكيد استحوذت عمى أجزاء من  blockchainوحتى 
 عالم الاستثمار في السنوات الأخيرة.

أن كل شخص لديو ىاتف ذكي يستخدم شكلًا من أشكال : Mobile Phone Paymentsمدفوعات الياتف المحمول  -3
المدفوعات عبر الياتف المحمول، في الواقع يسير سوق الدفع عبر الياتف المحمول العالمي عمى المسار الصحيح، وباستخدام 

ى الأجيزة المحمولة تقنية متطورة بشكل متزايد، إذ ظيرت خدمات تتيح لممستيمكين تبادل الأموال والمدفوعات عبر الإنترنت أو عم
 . Venmoبما في ذلك تطبيق الدفع الشيير  -
ظيرت البطاقات البنكية أو ما يطمق عمييا النقود البلاستيكية، وىي عبارة عن بطاقة : The Digital Cardالبطاقة الرقمية  -4

حصل عميو من خدمات دون بلاستيكية و مغناطيسية يستطيع حامميا استخداميا في شراء معظم حاجاتو  أو أداء مقابل ما ي
 (.347: 2016الحاجة لحمل مبالغ كبيرة من الأموال والتي قد تعرض حامميا لمخاطر السرقة أو الضياع أو التمف )عبابسة، 

وتعرف بـ "المحفظة الإلكترونية" ىي خدمة عبر الإنترنت أو برنامج يسمح لأحد الأطراف : Digital Walletالمحفظة الرقمية  -5
معاملات إلكترونية مع طرف آخر يقوم بمقايضة وحدات العممة الرقمية مقابل السمع والخدمات، ويمكن أن يشمل ذلك شراء بإجراء 

 (.Clark, 2012العناصر عبر الإنترنت باستخدام جياز كمبيوتر أو استخدام ىاتف ذكي لشراء شيء ما من المتجر )
ىو  2019تخدامات الأكثر شيوعًا لمتكنولوجيا المالية في عام أحد الاس: Budget Applicationsتطبيقات الميزانية  -6

تخصيص تطبيقات الميزانية لممستيمك، والتي نمت بشكل كبير في شعبيتيا عمى مر السنين، في السابق، كان عمى المستيمك 
لمالية إلى تطوير تطبيقات إنشاء ميزانية خاصة أو جمع الشيكات لتتبع موارده المالية، ولكن بعد أن دفعت ثورة التكنولوجيا ا

الخدمات المالية  يمكن لممستيمك بسيولة وكفاءة تتبع دخمو ونفقاتو وأدوات الميزانية الأخرى التي أحدثت ثورة في طريقة تفكير 
المستيمك عمى تتبع دخمو  Intuit's (INTU) - Get Report Mintالمستيمك بشأن أموالو، تساعد تطبيقات الميزانية مثل 

 تو الشيرية ونفقاتو وغيرىا كل ذلك عمى جيازه المحمولودفوعا
ىناك أربع فئات من مستخدمي الخدمات المالية الرقمية ) البنوك، رواد الأعمال، الشركات : : مستخدمي التمويل الرقمي 2-1-5

الصغيرة، المستيمكين(، ويتم التركيز عمى المستيمك كما ىو الحال مع معظم التقنيات فكمما كان أصغر سنًا زادت احتمالية إدراكو 
جيا المالية الموجية لممستيمك تستيدف في الغالب جيل الألفية نظرًا لمحجم لماىية الخدمات المالية الرقمية، والحقيقة ىي أن التكنولو 

مكانات المكاسب و يعتقد بعض مراقبي الخدمات المالية الرقمية أن ىذا التركيز عمى جيل الألفية لو علاقة بحجم ىذا  اليائل وا 
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المالية الرقمية، بدلًا من ذلك، تميل الخدمات  السوق أكثر من قدرة واىتمام الشركات الضخمة العالمية  في استخدام الخدمات
المالية الرقمية إلى تقديم القميل لممستيمك الأكبر سنًا لأنيا تفشل في معالجة مشاكمو عندما يتعمق الأمر بالأعمال التجارية 

(Kangan, 2020: 2.) 

( 44-42: 2008عبد الغني ربوح،( و)33-30: 2008)الشمري والعبد اللات،   : ادوات ووسائل التمويل الرقمي 2-1-6
 : (18: 2013)شاىين ، و

وىو أكثر الخدمات الإلكترونية انتشار وقد ظيرت أجيزة : Automatic Teller Machine (ATMجياز الصراف الالي ) -1
لمزبائن من الصراف الآلي في الثمانينات كبديل لموظفي الصرافة في الفروع المصرفية، فيي تعتمد عمى وجود أجيزة مخصصة 

أجل القيام بمختمف العمميات المالية آليا دون المجوء إلى مقر البنك ويمكن تعريف آلة الصراف الآلي عمى أنيا " تمك الأجيزة التي 
 . يمكن نشرىا بالأماكن المختمفة سوآءا عمى الجدار أو بشكل مستقل وتكون متصمة بشبكة حاسوب المصرف

ىي الأجيزة التي توجد في المحلات التجارية، والخدمية : Electronic Points Of Sale (POSنقاط البيع الإلكترونية  ) -2
بأنواعيا وأنشطتيا المختمفة، ويستطيع العميل عن طريقيا سداد المدفوعات مقابل السمع والخدمات التي يحصل عمييا وذلك عن 

لمبيانات وتحويل المبمغ المطموب من حساب المشتري الى  طريق تمرير البطاقة البلاستيكية داخل ىذا الجياز ليقوم بقراءة سريعة
 حساب التاجر.

ىو حساب العميل الشخصي الموجود في البيت، المكتب أو اي مكان آخر، ويكون : Home Banking الصيرفة المنزلية -3
صول عمى الخدمات كممة المرور أو الرقم السري أو كلاىما وىو في بيتو أو مكتبو الح عبريستطيع  ،متصل بحساب المصرف

المصرفية كعممية طمب دفتر شيكات أو تحويل الالكتروني أو شراء النقد الالكتروني وىذا يضمن السرية العالية في التعامل، ان 
 (.KAGAN, 2020: 2) الخدمات المصرفية المنزلية متنوعة والمتمثمة بـ)الخدمات عبر الياتف المحمول، الانترنت، وعبر البريد(

تم إنشاؤىا باستخدام الوسائط الرقمية بدلًا من الورق أو المواد التقميدية الأخرى، : Credit-Cardبطاقة الائتمان المصرفية   -4
(، 19-وقتنا الحالي والعالم يواجو جائحة كورونا )كوفيد لاسيماكما أنيا تعد صديقة لمبيئة أكثر من البطاقات الورقية التقميدية و 

ات بلاستكية تمنحيا البنوك لعملائيا ويتم استخداميا من قبل عملاء البنك لأغراض الشراء ثم التسديد لاحقاً وتعرف عمى انيا بطاق
مع السماح لو بتأجيل سداد الرصيد المدين لفترة معينة مقابل فائدة، وقد كان ولادة ىذه البطاقات استجابة طبيعية لطمبات 

 فوعات المتقدمة التي تؤمن ليم السرعة وسيولة الاستعمال والحماية لأمواليم .المستيمكين المتنامية للاستفادة من نظم المد
يعد نظام المدفوعات مـن المؤشرات الميمة لقياس :  IPS (Iraqi Payment System): نظام المدفوعات العراقي 2-1-7

المركزية حول العالم إلى تطوير نظام الدفع درجة التطور فـي القطاعات الاقتصادية وخاصة القطاع المصرفي، وىذا ما دفع البنوك 
الخاص بيا لتحقيق الكفاءة والسرعة والشفافية فـي معالجة التحويلات المالية )التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي، 

زي ان عمميات تحويل (، ويؤكد الأعضاء المشاركين في نظام المدفوعات ومشغل النظام والذي يكون عادةً البنك المرك87: 2016
 (.1 :2013الأموال باستخدام بنية تحتية فنية ووفقًا لأساليب متفق عمييا )تقرير الإشراف عمى انظمو المدفوعات في فمسطين، 

 ضمن نظام المدفوعات العراقي مايأتي : توي

 وتتمثل انظمة الدفع بالاتي :
نظام متخصص في تحويل النقود : Real-time gross settlement system(RTGS)نظام التسوية الاجمالية الآنية -1

بين مصرف واخر، وعمى الأساس الاجمالي، ولا تخضع الصفقة الى اية معاممة اخرى، وتكون عممية التسوية نيائية وغير قابمة 
(، كما يعرف بانو نظام محاسبي يسمح لممؤسسات المشاركة بالاحتفاظ بأرصدة احتياطية في 82: 2020لمنقض )عبدالشافي، 
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البنك المركزي ، واستخدام ىذه الأرصدة فـي ىذه الحسابات لتحويل الأموال في الوقت الفعمي وتسوية الالتزامات مع  حسابات لدى
 ( .(Bank of England ,2017:5بعضيا البعض في تسوية نيائية خالية من المخاطر 

لممصارف المشاركة وكذلك ىو نظام يسمح : Automated Clearing House (C-ACH)نظام مقاصة الصكوك الآلية  -2
فروعيا بتبادل أوامر الدفع فيما بينيا بطريقة آلية، وكذلك تبادل الشيكات الإلكترونية المشفرة بالحبر المغناطيسي، وتتم المعالجة 

رسال التسوية النيائية الصافية لنظام   (.48: 2013ار المالي في العراق، لتقرير السنوي للاستقر )ا RTGSوا 
ىي أنظمة : Iraqi Retail Payments System Infrastructure (IRPSI)لتحتية لنظام الدفع بالتجزئة البنية ا -3

تحويل الأموال، والتي عادة مـا تتعامل مـع حجم كبير مـن المدفوعات بقيم منخفضة نسبيًا فـي أشكال مختمفة مثل الصكوك، 
لييم  وبين الشركات والأفراد، لذا سعى البنك المركزي العراقي في مجال تطوير تحويلات الائتمان، الديون المباشرة من الأفراد وا 

القطاع المصرفي، والمالي، وبما يواكب التطورات الدولية، وعمل عمى تطوير نظام الدفع بالتجزئة لممدفوعات ذات القيمة الصغيرة 
 (.106: 2013)التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي، 

كجزء من مساعي البنك المركزي العراقي لتطوير وتحديث  2016فـي عام (  (IRPSIالمركزي نظام مدفوعات التجزئة أطمق البنك
واقع الخدمات المصرفية فـي العراق، بما يتماشى مع التطورات الدولية في ىذا المجال وبمشاركة كل مصرف )العراقي لمتجارة، 

(. ويتكون النظام 87: 2016غداد( )التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي، التجاري العراقي، أشور، الأىمي العراقي، وب
 مما يمي:

ىو شبكة تسمح لممصارف، ومزودي خدمات الدفع الالكتروني المشاركة بتحويل الأموال :National Switch المقسم الوطني-1
نجاز المعاملات التي تتم عن طريق  استخدام أجيزة الصراف الآلي ونقاط البيع باستعمال البطاقات الذكية، الكترونياً لزبائنيم، وا 

بطاقات الخصم، والائتمان، مما يتيح لممواطن في البمد الاستفادة من أي جياز صراف آلي تابع لمصرف متصل دون الحاجة إلى 
 (.55: 2019الاعتماد عمى فروع المصرف الذي أودع فيو أموالو ) لفتو، 

يسمح ىذا النظام بجعل الياتف المحمول كأداة تجارية تحل محل : IIMPSنظام الدفع المتبادل عن طريق الياتف المحمول  -2
المصرف أو أجيزة الصراف الآلي أو البطاقات الإلكترونية، اذ يمكن من خلالو السماح لممستخدم بإجراء معاملات مالية باستخدام 

ل يحاول مستخدم الياتف المحمول لشراء سمع وخدمات من مقدم خدمة، والذي بدوره يتصل بكيان النقود المحمولة، عمى سبيل المثا
موثوق بو أو مزود خدمة لاسمكي أو مؤسسة مالية لممصادقة  وبمجرد الموافقة، يمكن إجراء الدفع عبر الياتف المحمول، ويمكن 

يداعيا من محفظتو الخاصة او دف محافظ مفتوحة مع  عبرع الرسوم أو التحويل إلى مستخدم آخر لممستخدم أيضًا سحب الأموال وا 
، ويمكـن لمنظام ان يحقق الأىداف الاستراتيجية التالية: )صندوق  ((Raina,2014:187مزودي خدمة الدفع عن طريق الياتف 

 ( .7: 2013النقد العربي، 
 الشمول المالي : 2-2
في بادئ الامر اختمفت تسمية المختصين لمصطمح الشمول المالي في الدراسات :مفيوم وتعريف الشمول المالي  :2-2-1

المالية المختصة فمنيم من اطمق عمية الاندماج المالي، الاشتمال المالي، التمويل الشامل، ومنيم من اطمق عميو التعمق المالي، 
ث العمل عمى تطوير المؤسسات المالية المصرفية، الادراج المالي، إلا أن ىذه المسميات جميعيا تدور حول الغرض نفسو من حي

وذلك بيدف تكثيف جيـود العاممين لجذب اصحاب الدخول المحدودة، وزجيم بالجياز المصرفي والذي قد يؤثر عمى قراراتيم المالية 
لرسمي لمنظام عممية تضمن سيولة الوصول والاستخدام ا(. لذلك يمكن تعريف الشمول المالي 6: 2018عمى مر الزمن )حسن، 

وصول الخدمات الماليـة والمصرفيـة المتاحة إلى اكبر عدد من وعرف ايضاً  (Sarma, 2010: 3)المالي لجميع أفراد المجتمع , 
 ( .2: 2018, )عبدالنبي،  الأفراد وقطاع الأعمال وبتكاليف مناسبة بما يسـاىم في استدامة التنمية
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 :ــــمول المـــــالــي : اىمــية واىداف ومبادئ الشـــــ2-2-2
ن توفير خدمات  -1 تحقيق اىداف التنمية الاقتصادية إذ يسيم في التقميل من اوجو عدم المساواة الاقتصادية والاجتماعية وا 

( ساعد كثيراً من الافراد عمى ايجاد فرص العمل خارج الاطار الحكومي، ويقمل الشمول المالي من 2التمويل الاصغر )
ام البطاقات البلاستيكية والتحويـلات الالكترونية لممنافع الاجتماعية ويـمكـن إن استخد عبرتكاليف الخدمات المالية المقدمة 

: 2018يسيم فـي تقميل التكاليـف التي تتحمـميا الحـكومـة في مقابـل الاليـات التي تعتمد بصورة اكبـر عمى الاوراق )الدريعي، 
13.) 

الحد  عبران لمخدمات الماليـة يسيم فـي تحقيـق استقـرار النظام المالـي تعزيز استقرار النظام المالي: اذ إن زيادة استـخدام السك -2
زيادة مستوى الشمول المالي مـن شأنو أن  عبرمـن مخاطر التقمبات الدورية، فأن الزيادة الكبيرة في عدد المدخرين الصغار 

مى التمويـل غير الائتماني والتي تكون أكثر يزيد مـن حجـم واستقرار وتنـوع قاعـدة الودائع مما يقمل مـن اعتماد المصارف ع
 .(Ozili,2018:7)تقمباً خلال الازمات  ومـن ثم تقمل من مخاطرىا 

اتمتة النظام المالي إذ يتطمب توسيع انتشار الخدمات المالية وزيادة معدلات استخداميا المزيد من اتمتة ىذه الخدمات، وبما  -3
مجال الالكترونيات والاتصالات، وان زيادة الاعتماد عمى مثل ىكذا خدمات  يجذب المزيد من مستخدمي التكنولوجيا في

ن اتمتة ىذه المدفـوعات ستـخمـق  خصوصاً فيما يتعمق بالمدفوعات يحقق فوائد إذ تصـل المدفوعات بسرعة أكبر وبتكمفة أقل وا 
 .World Bank, 2014: 2). )فرصة لـدخول المزيـد مـن الافراد في عداد مستخدمي النظام المالي الرسمي

قـدرة الافـراد عمى الانـدماج والمساىمة فـي بناء مجتمعـاتيم إذ إن تحسين قدرة الافراد عمى استخدام الخدمات المالية في النظام  -4
المالي سيعزز قدرتيم عمى بدء أعماليم الخاصة، فضلًا عن تحسين قدرتيم عمى ادارة مخاطرىم المالية التي ترتبط بالتغيرات 

 (.2: 2016يد الدراسات المصرفية، لمالية )معا
يعزز المنافسة بين المؤسسات المالية إذ تعمـل المؤسسات الماليـة والمصارف عمى تنويع منتـجاتيا وخدماتـيا والاىتـمام بجودتـيا  -5

 (.94: 2018بيدف جذب أكبر عدد من الزبائن، والمعاملات وتقنين بعـض القنوات غير الرسمية )بن قيده وبوعافية، 
الحد من غسيل الاموال وتمويل الارىاب إذ كمما ازداد استخدام الخدمات المالية الرسمية زادت كفاءة غسيل الاموال )علاقة  -6

طردية( وىذا يدل عمـى توحيد اليدف في جذب الافراد المستبعدين مالياً في التعامل مع المؤسسات المالية والمصرفية الرسمية 
(FATF/OECD, 2013: 15). 

 اما اىداف الشمول المالي فيمكن تحديدىا بالاتي : 
توحيد جيـود كافة الجيات المشاركة في  عبرتعزيز وصول واستخدام كافـة فئات المجتمع إلـى الخدمات المالية وذلك  -1

الاستراتيجية، لتعريف المواطنين بأىميـة الخدمـات المالية وكيفية الحصول عمييا والاستفادة منيا لتحسين ظروفيم الاقتصادية، 
 (.49: 2018( )العبيدي، 180: 2018وتحقيق الاستقرار المالي والاجتماعي )حمدان وابو دية ، 

التحويل المباشر الى الحسابات  عبرساد وغمق الفجوات والتسريبات فـي توزيع المدفوعات الحكومية كالرواتب، أداة لمحد من الف -2
 (.28: 2018المصرفية لممستفيدين بدلًا عن دفع المبالغ نقداً )حسن، 

ات والتعميمات بيذا تحقيق الجودة والنزاىة المالية وحماية حقوق مستخدمي الخدمات المالية وذلك عـن طريق إعداد السياس -3
 (.20: 2015الخصوص، وكذلك تعريـف المتعاممين مع المؤسسات المالية الحالية بحقوقيم و واجباتـيم )الصابوني، 

معالجة وتقميل نسبة البطالة، الفقر، تحقيق تكافؤ الفرص، والحـد مـن نسبة التفاوت فـي الدخـل والثروات )ابوجامع وابو دية،  -4
2016 :13.) 

: 2020لتنمية المستدامة، دعم، تمويل المشاريع التنموية كالمشاريع الصغيرة، المتوسطة، والمتناىية الصغر )إسكندر، تحقيق ا -5
104.) 
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تعاون كافة الأطراف المشاركة  عبرتقميص الفجوة في الوعي او التثقيف المالي لدى فئات المجتمع المختمفة بالطرق المثمى  -6
 (.29: 2017بالاستراتيجية )الشمري، 

 : سياسات وتحديات الشمول المالي2-2-3
لمقارنة ومعرفة السياسات الناشئة لمدول النامية، قامت المؤسسات الألمانية لمتعاون التقني  :سياسات الشمول المالي: 2-2-3-1

(German institutions for technical cooperation)  دول، ومن  10حلا وسياسة لتعزيز الشمول المالي عبر  35بوضع
( سياسات فعالة لمشمول المالي، أربعة منيا قد تحسن وصول الخدمات المالية لمفقراء 6جية اخرى وجدت المؤسسة الالمانية ست )
، " Mobile paymentالاتصال المحمول "، الدفع عبر وسائل "Agent Bankingعبر قنوات مختمفة وتشمل: الوكيل البنكي "

، اما " State Bank reforms واصلاح البنوك الحكومية " Diversification of providers"تنويع مقدمي الخدمات " 
 financial identityوسياسات اليوية المالية " consumer protection "السياستين المتبقيتين ىما حماية المستيمك "

policies" وفي ذات الصدد، أشار )الفتلاوي، (.22: 2017لاشتمال المالي )عجور،التي قد تمعب دوراً رئيساً في تمكين ا، و
 ( الى بعض سياسات الشمول المالي وكما يمي:113-111: 2018( )شنبي، 50-52: 2019

لمخدمات المالية أنيا ناجحة لمغاية الوكيل البنكي: أثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء  -1
في تحسين عجمة الشمول المالي وقد أصبح التعاون بين البنوك والوكلاء ممكنًا لأن التكنولوجيا تقمل من تكاليف ومخاطر تبادل 

 المعمومات عن بُعد. 
أيضًا باسم محفظة الياتف الدفع عبر وسائل الاتصال: تُعرف ىذه الخدمة باسم الدفع عبر الأجيزة المحمولة والمعروفة  -2

المحمول، وقد ساىم انتشار ىذه الخدمة في توفير الخدمات المالية الأساسية لمعديد من الأفراد الذين لم يكن ليم أي اتصال 
 بالقطاع المصرفي أو لم تشمميم الخدمات المصرفية.

تمفة لإدارة مخاطر الترخيص لمجموعة واسعة من تنويع مقدمي الخدمات: اعتمد متخذوا القرار استراتيجيات تنظيمية ورقابية مخ -3
 المؤسسات لتقديم خدمات التأمين والإيداع.

اصلاح البنوك الحكومية: في العديد من البمدان تمعب المصارف الحكومة دورًا ميمًا في القطاع المصرفي وفي تحسين تقديم  -4
 ية الوحيدة المتواجدة في المناطق الريفية.الخدمات المالية لمفقراء، اذ ان البنوك العامة ىي المؤسسات المال

حماية المستيمك: لم يدرك المستيمك التطور في الخدمات المالية الالكترونية والتوسع في ادخال العديد من المنتجات المالية  -5
مما يؤدي المبتكرة التي تحتوي عمى مخاطر عالية بالقدر نفسو الذي يستطيع فيو اتخاذ قراراتو وفق أسس صحيحة ومدروسة 

حالة ضعف المعرفة، والوعي المالي ليؤلاء  لا سيماإلى زيادة في فرص نقل المخاطر إلى المستيمك في مختمف القطاعات، 
 المستيمكين.

مميار بالغ ليس لدييم  1.7عمى الصعيد العالمي، لا يزال ىناك حوالي  :التحديات التي تعوق توسع الشمول المالي: 2-2-3-2
م البالغين الذين لدييم حسابات يعيشون في بمدان مرتفعة الدخل فإن جميع البالغين الذين ليس لدييم حسابات حسابات ولأن معظ

يعيشون في البمدان النامية. في الواقع، يعيش ما يقرب من نصفيم في سبع دول نامية فقط ىي: بنغلاديش والصين واليند 
ندونيسيا والمكسيك ونيجيريا وباكستان ) البنك ال (، وبحسب دراسات سابقة، ىناك عدد من التحديات التي تواجو 2017دولي،وا 

الدول العربية والتي تحد من تعزيز الشمول المالي منيا عوامل اجتماعية واقتصادية كالامية المالية، انخفاض الدخل، عوامل 
سع نحو الشمول المالي فعمى الرغم من التحسن جغرافية، ارتفاع تكمفة توفير الخدمات، والافتقار الى البنية التحتية اللازمة لمتو 

النسبي في مستويات البنية التحتية لمقطاعات المالية العربية في الآونة الأخيرة  إلا أن العديد منيا لا يزال يفتقر إلى المقومات 
 (.21-20: 2019الأساسية التي من شأنيا زيادة فرص الحصول عمى التمويل )عميوة، 
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ث ان تحقيق الشمول المالي في العراق يواجو عددا من المعوقات الداخمية والخارجية، إذ تشمل المعوقات الداخمية يرى الباحواخيراً 
تمك المعوقات التي تؤثر في كل من الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية واستخداميا، والعوامل الاقتصادية والاجتماعية التي 

والعوامل الثقافية والمعتقدات الدينية فضلًا عن المستويات المتدنية من الثقافة المالية، اما فيما  تؤدي الى الركود والتراجع الاقتصادي
الوضع يخص المعوقات الخارجية، فيي تمك المعوقات التي تخرج عن سيطرة الجيات المعنية بالشمول المالي في العراق، ويمثل 

 الامني أبرز ىذه المعوقات.
 العمميالجانب : 3
لقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية ومؤشر الاىمية النسبية وكذلك المتوسطات الحسابية  :متغيرات البحث: تحميل  3-1

والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف واتجاه عينة البحث لجميع فقرات محاور الاستبانة،  وتبين الجداول التالية النتائج التي تم 
 -لدراسة, وكانت عمى النحو الاتي:نظر أفراد عينة االتوصل الييا من وجية 

%( 60كانت نسبة ) إذبشكل اجمالي و ( اجابات العينة 1يبين الجدول ):ادوات ووسائل التمويل الرقمي  -التمويل الرقمي:3-1-1
 %(94نحو أتفق واتفق بشدة بنسبة )تتجو %( اتفق، وىذا يعني ان الاجابات 34اتفق بشدة، ونسبة )

 ادوات ووسائل التمويل الرقمي نتائج التحميل الاحصائي -التمويل الرقمي    (1جدول )

ادوات  –التمويـــــــــــــل الرقمـــــــــــــي    ت
 ووسائل التمويل الرقمي

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد اتفق أتفق بشدة
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 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار 

1 

إن ادوات التمويل الرقمي المتمثمة 
ــة المرتبطــة  ـــ )البطاقــة الالكتروني ب
بحســاب وريــر المرتبطــة بحســاب  
ـــــــود  ـــــــة  النق المحـــــــافظ الالكتروني
الالكترونيـــــــة  ....( ميمـــــــة فـــــــي 

 تعزيز الشمول المالي لأي بمد. 

68 62.4 37 33.9 3 2.8 1 0.9 0 0 91.5 

 
 

4.58 
 

 
 

0.60 

 
 

13.06 

 
 

 اتفق
 بشدة

2 

أن لوســــــــائل التمويــــــــل الرقمــــــــي 
)الياتف المحمول  اجيزة الصراف 

  نقــاط البيــع( اىميــة ATMالالــي 
 في تعزيز الشمول المالي.

72 66.1 28 25.7 9 8.3 0 0.0 0 0 91.7 

 
 

4.58 
 
 

 
 

0.64 
 

 
 

14.04 
 
 

 
 

اتفـــــــــــق 
 بشدة

 

3 

إلـــزام المصــــارف بتغطيـــة الســــوق 
بأجيزة الصراف الالي بما يتناسـب 

ـــات المصـــدرة مـــن  مـــع حجـــم بطاق
 قبميم.

51 46.8 43 39.4 10 9.2 1 0.9 4 3.67 85.0 

 

4.25 

 

0.93 

 

21.98 

 

اتفـــــــــــق 
 بشدة

4 

ـــي  ـــع ف إن وجـــوب نشـــر نقـــاط البي
ــاجر والمراكــز التجاريــة يــؤدي  المت
ــــــات  ــــــز فاعميــــــة البطاق الــــــز تعزي
الالكترونيــــــــة وبالتـــــــــالي تعزيـــــــــز 

 الشمول المالي.

69 63.3 34 31.2 6 5.5 0 0.0 0 0 91.6 

 

4.58 

 

0.60 

 

13.06 

 

اتفـــــــــــق 
 بشدة

5 
ـــــت يســـــاعد  وجـــــود خدمـــــة الإنترن
بشــكل كبيــر فــي تطــوير الخــدمات 

 المصرفية المقدمة لمعملاء.
71 65.1 35 32.1 3 2.8 0 0.0 0 0 92.5 

 

4.62 

 

0.54 

 

11.71 

 

اتفـــــــــــق 
 بشدة
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6 

تـــوفر البطاقـــة الإلكترونيـــة الراحـــة 
ـــــز  ـــــؤدي إل لمســـــتخدمييا  ممـــــا ي

ــــادة عــــدد  مســــتخدمي البطاقــــة زي
وبالتــالي تحقيــق جانــب معــين مــن 

 جوانب الشمول المالي

60 55.0 45 41.3 3 2.8 1 0.9 0 0 90.1 

 

4.50 

 

0.60 

 

13.40 

 

اتفـــــــــــق 
 بشدة

 

 0.43 4.52   0.6 4 0.4 3 5 34 34 222 60 391 الكمي

 

اتفـــــــــــق  9.61
 بشدة

 

( ٔالاَحشاف انًعٛاس٘ 4..2ادٔاخ ٔٔسائم انرًٕٚم انشلًٙ ) -انرًٕٚم انشلًٙ   ايا تانُسثح نهًرٕسظ انحساتٙ نًجًٕع فمشاخ

 ( الأذ92ٙذثٍٛ يٍ انجذٔل )كًا (، 9..1ٔيعايم اخرلاف )( 3.20)

كاَد انفمشج انخايسح )ٔجٕد خذيح الإَرشَد ٚساعذ تشكم كثٛش فٙ ذطٕٚش انخذياخ انًصشفٛح انًمذيح نهعًلاء( ذًرهك اعهٗ  -9

( ٔكاٌ اذجاِ عُٛح انثحث 2..3( ٔاَحشاف يعٛاس٘ )4..2( ٔاكثش ٔسظ حساتٙ )..14كاَد ) إراًْٛح َسثٛح يٍ تٍٛ انفمشاخ 

 (.99.19لاف )صٕب )أذفك تشذج(, ٔذًرهك الم يعايم اخر

اكرساب انفمشج انخايسح اعهٗ اًْٛح َسثٛح ٚذل عهٗ إٌ انثُٛح انرحرٛح ٔانًرًثهح تالأَرشَد يٍ الايٕس انًًٓةح انرةٙ ٚجةة الاخةز تٓةا 

 انًُاطك انرٙ ذفرمش نلأَرشَد. لا سًٛاانرشٔٚج َٔشش انخذياخ انًانٛح انشلًٛح نًا ٚزٚذ ٔٚسشع يٍ اَرشاسْا ٔلثم 

كاَد انفمشج انثانثح )إنزاو انًصاسف ترغطٛح انسٕق تأجٓزج انصشاف الانٙ تًا ٚرُاسة يع حجى تطالاخ انًصذسج يٍ لثهٓى.(  -4

( ٔاذجاِ عُٛح 3.10( ٔاَحشاف يعٛاس٘ ).2.4( ٔالم ٔسظ حساتٙ )3..0كاَد ) إرذًرهك الم اًْٛح َسثٛح يٍ تٍٛ انفمشاخ 

(.اكرساب انفمشج انثانثح الم اًْٛح َسثٛح يٍ تٍٛ انفمشاخ ٚثٍٛ 21.98ثش يعايم اخرلاف )انثحث نٓا صٕب )أذفك تشذج(, ٔذًرهك اك

يٍ انضشٔس٘ انرزاو انًصشف ترٕفٛش اجٓزج صشاف انٙ ٔحسة انُسة انعانًٛح انًٕضٕعح فهٛس يٍ انصحٛح اصذاس تطالاخ 

 ٚؤد٘ انٗ عذو ذحمٛك احذ اْذاف انرًٕٚم انشلًٙ.ٔعذو ذٕفٛش اجٓزج أ َماط تٛع لاسرخذاو ْزِ انثطالح, لاٌ عذو ٔجٕد اجٓزج 

 

 إذ( اجابــات العينــة عمــى المحــور وبشــكل اجمــالي 2يبــين الجــدول ):تحســين وصــول الخــدمات الماليــة ل -الشــمول المــالي  :3-1-2
 %(86)نحو أتفق واتفق بشدة بنسبة تتجو %( اتفق، وىذا يعني ان الاجابات 48%( اتفق بشدة، ونسبة )38كانت نسبة )

 

 نتائج التحميل الاحصائي تحسين وصول الخدمات الماليةل -الشمول المالي      (2جدول )

 د
تحسٍٍ ن -انشًىل انًبنً 

 وصىل انخذيبد انًبنٍخ

 لا أتفك ثشذح لا أتفك يحبٌذ اتفك أتفك ثشذح
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جٍ
س

نُ
 ا
ٍخ

هً
لا
 ا
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ؤ
ي
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س

ح
ان
ظ 

س
ى
ان

 

 
ي
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ح
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ف

لا
خت

لا
 ا
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يؼ
 

 
ث

ح
نج

 ا
ُخ

ػٍ
 ِ

جب
ات

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار 

16 

ٌؼًم انشًىل انًبنً ػهى 

تحسٍٍ انىصىل إنى انتًىٌم ن

وانخذيبد انًبنٍخ نشرائح 

 يختهفخ يٍ انًجتًغ

51 46.8 52 47.7 5 4.6 1 0.9 0 0.0 88.1 

 

.4.4 

 

44.0 

 

0.444 

 

اتفك 

 ثشذح

17 

ٌسؼى انشًىل انًبنً إنى 

زٌبدح لذرح انفئبد انًهًشخ 

وانًٍسىرح فً انحصىل ػهى 

انًبنٍخ انخذيبد وانًُتجبد 

 انتً تُبست احتٍبجبتهى

36 33.0 56 51.4 12 11.0 5 4.6 0 0.0 82.6 

 

.400 

 

44.0 

 

0048. 

 

 أتفك
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18 

ٌشجغ انشًىل انًبنً الافراد 

انًستجؼذٌٍ ػهى انتؼبوٌ يغ 

انًصبرف وثبنتبنً ٌؼسز يٍ 

يؤشر انكثبفخ انًصرفٍخ 

 والاَتشبر انًصرف4ً

41 37.6 55 50.5 10 9.2 3 2.8 0 0.0 84.6 

 

.440 

 

44.0 

 

0.440 

 

أتفك 

 ثشذح

19 

انشًىل انًبنً هى انذافغ 

نتطىٌر وتحسٍٍ َشبط 

انًُشآد انصغٍرح 

وانًتىسطخ، وثبنتبنً تمهٍم 

حجى انجطبنخ انتً ٌؼبًَ يُهب 

الالتصبد وتحمٍك رٌبدح 

 الأػًبل4

35 32.1 46 42.2 20 18.3 8 7.3 0 0.0 79.8 

 

 

0488 

 

 

4484 

 

 

444.0 

 

 

 أتفك

20 

يٍ انضروري اٌ تكىٌ هُبن 

ثرايج حكىيٍخ خبصخ 

ثبستمطبة الأفراد روي 

انذخىل انًُخفضخ وانفئبد 

انًهًشخ أو انجؼٍذح ػٍ يىلغ 

انًصرف نتىسٍغ َطبق 

 انُظبو انًبنً فً انجهذ

42 38.5 55 50.5 10 9.2 2 1.8 0 0.0 85.1 

 

 

.44. 

 

 

44.4 

 

 

0.4.0 

 

 

أتفك 

 ثشذح

   0 0 3 19 10 57 48 264 38 205 انكهً  

 

.444 

 

44.. 

 

00400 

 

أتفك 

 ثشذح

 

( 0.56( والانحراف المعياري )4.2تحسين وصول الخدمات المالية )ل -بالنسبة لممتوسط الحسابي لمجموع فقرات الشمول المالي ايا 
 ( الاتي:2(، ويبين الجدول )13.31ومعامل اختلاف )

عمى تحسين الوصول إلى التمويل والخدمات المالية لشرائح مختمفة من كانت الفقرة السادسة عشر )يعمل الشمول المالي  -1
( وكان اتجاه عينة البحث 0.63( وانحراف معياري )4.40( واكبر وسط حسابي )88.1المجتمع.( تمتمك اعمى اىمية نسبية )

 (.14.2تمتمك اقل معامل اختلاف ) صوب )أتفق بشدة(,
سابي واقل انحراف معياري واصغر معامل اختلاف تأكيد عمى ان احد اىداف الشمول حصول الفقرة السادسة عشر عمى اكبر وسط ح

المالي ىي وصول اكبر عدد ولشرائح مختمفة من المجتمع الى الخدمات المالية التي يقدميا المصرف بشكل مناسب وبكمفة معقولة 
 لأشكال الغير رسمية من صيغ التمويل.مع إيلاء أىمية خاصة لمفئات المحرومة والميمشة وبحيث تتقمص الحاجة الى ا

كانت الفقرة التاسعة عشر )الشمول المالي ىو الدافع لتطوير وتحسين نشاط المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي تقميل حجم  -2
وانحراف  (3.99واقل وسط حسابي ) (79.8البطالة التي يعاني منيا الاقتصاد وتحقيق ريادة الأعمال.( تمتمك اقل اىمية نسبية )

 (.22.48تمتمك اكبر معامل اختلاف ) ( واتجاه عينة البحث ليا صوب )أتفق(,و0.90معياري )
غير الرسمي عمى الرغم مـن ان الشمول المالي يؤدي الـى دخول قطاعات كبيرة مـن القطاع  اغمب الافراد فـي الواقع يمجأون الى

 ٛح ٔخفض يعذلاخ انثطانح ٔانرضخى.عهٗ انرًُ و أن ينعكسالاقتصاد غير الرسمي الى القطاع الرسمي وىذا مـن شأن

 انجحثفرضٍبد اختجبر : 0-4

 -انشةًٕل انًةانٙ  ٔادٔاخ انرًٕٚةم انشلًةٙ  –)ذٕجذ علالح اسذثاط ٔذأثٛش راخ دلانح احصائٛح  تٍٛ انرًٕٚم انشلًةٙ  شئٛسٛحانانفشضٛح 

 -اٜذٛح 2 رحسٍٛ ٔصٕل انخذياخ انًانٛح  ٔذرفشع يُٓا انفشضٛاخ انفشعٛحن

رحسةةٍٛ ٔصةةٕل ن -ٙ انشةةًٕل انًةةان ٔ ادٔاخ انرًٕٚةةم انشلًةةٙ –)ذٕجةةذ علالةةح اسذثةةاط راخ دلانةةح احصةةائٛح  تةةٍٛ انرًٕٚةةم انشلًةةٙ  -أ

 انخذياخ انًانٛح.

ياخ رحسٍٛ ٔصٕل انخةذن -ٙ انشًٕل انًان ٔ ادٔاخ انرًٕٚم انشلًٙ –)ذٕجذ علالح ذأثٛش راخ دلانح احصائٛح  تٍٛ انرًٕٚم انشلًٙ -ب

 انًانٛح .

 -َلاحظ انران2ٙ أر( 3انجذٔل ) يٍانفشعٛح الأنٗ  ًٔٚكٍ اخرثاس انفشضٛح 
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 تحسين وصول الخدمات الماليةل -الشمول المالي  و ادوات التمويل الرقمي –التمويل الرقمي متغير ين ب(الارتباط 3) جدول                

 المتغيرات
 الماليةتحسين وصول الخدمات ل -الشمول المالي 

 المعنوية القيمة الاحتمالية الارتباط

ادوات  -التمويل الرقمي 
 %(5دال احصائياً عند مستوى معنوية ) 0.0007 *0.586 ووسائل التمويل الرقمي

  

رحسةٍٛ ٔصةٕل انخةذياخ ن -يرغٛةش انشةًٕل انًةانٙ  ٔادٔاخ ٔٔسائم انرًٕٚةم انشلًةٙ  -اٌ لًٛح الاسذثاط تٍٛ يرغٛش انرًٕٚم انشلًٙ 

%( ا٘ تًعُٗ أٌ .( ْٔٙ الم يٍ يسرٕٖ انذلانح )3.3331( ْٕٔ اسذثاط يرٕسظ يٕجة ٔانمًٛح الاحرًانٛح نّ ).0..3انًانٛح كاٌ )

ادوات ووسـائل التمويـل الرقمـي وبـين  -)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصـائية بـين متغيـر التمويـل الرقمـي وبذلك الاسذثاط يعُٕ٘ 
 (.تحسين وصول الخدمات المالية -ر الشمول المالي متغي

 -الشــمول المــالي  و)توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية  بــين التمويــل الرقمــي واقســامو  الاولــى وبــذلك نقبــل الفرضــية الفرعيــة
 %((.5لمالية  عند مستوى معنوية )تحسين وصول الخدمات ال
 

ادوات  -التمويـل الرقمـي ان المتغيـر المسـتقل ىـو ) إذسـيتم الاعتمـاد عمـى تحميـل الانحـدار البسـيط  الفرضية الفرعية الثانيـةولاختبار 
 (.تحسين وصول الخدمات الماليةل -ووسائل التمويل الرقمي( والمتغير المعتمد ىو )الشمول المالي 

 لاختبار معنوية الانحدار البسيط فكانت كما في الجدول الاتي:  ANOVAأما فيما يتعمق بنتائج تحميل التباين 
 لاختبار علاقة التأثير F(مجموع المربعات ومربع معامل التحديد واخبار 4جدول )

 sigانمًٍخ الاحتًبنٍخ  Fلًٍخ  يرثغ يؼبيم انتحذٌذ يتىسظ انًرثؼبد درجبد انحرٌخ يجًىع انًرثؼبد يصبدر انتجبٌٍ

الاَحددددددددددددددددددددذار 

Regression 
10.01 1 10.01 

انجددددددددددددددددددددددىالً  0.0007 45.03 0.30

Residual 
23.79 107 0.22 

 Total  33.80 108انكهً 

   

ادوات ووسائل التمويل الرقمي  -( اي ان متغير التمويل الرقمي 0.30من جدول السابق ان مربع معامل التحديد كانت قيمتة )يتضح 
( وبمقارنتيـا 45.03الحسـابية ىـي ) Fتحسين وصول الخدمات الماليـة, وان قيمـة ل -% من متغير الشمول المالي 30 يفسر ما نسبتة

الجدوليــة وبــذلك  Fالحســابية أكبـر مــن قيمـة  F( نلاحـظ أن قيمــة 3.94( وكانـت قيمتيــا )107, 1الجدوليـة بدرجــة حريــة ) Fمـع قيمــة 
%( ,وىـــذا يـــدل عمـــى ان 5( اقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة )0.0007ليـــة للاختبـــار وكانـــت )نقبـــل الفرضـــية وىـــذا مـــا تؤكـــده القيمـــو الاحتما

الانموذج صالح لقياس العلاقة السببية بين المتغير المستقل والمتغير التابع اي نقبـل الفرضـية السـابقو بمعنـى )توجـد علاقـة تـأثير ذات 
تحســين وصــول الخــدمات ل -متغيــر الشــمول المــالي  ول الرقمــي ادوات ووســائل التمويــ -دلالــة احصــائية  بــين متغيــر التمويــل الرقمــي 

 %((.5المالية عند مستوى معنوية )
 -الاتي:(5)الجدول  عبراما لاختبار معاملات الانحدار الخطي البسيط والمتعمقة بالانموذج والذي يمكن التوصل اليو 
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 (اختبار معاملات انموذج الانحدار البسيط5جدول)

المعاملات  المتغيرات المستقمةمعاملات 
 (Betaالمعيارية)

 .Stالخطأ المعياري 
Error 

 tقيمو اختبار 
 المحسوبو

القيمة 
 sigالاحتمالية 

 0.03 2.18 0.47 1.03 الثابت

 0.0007 6.71 0.10 0.70 ادوات ووسائل التمويل الرقمي

 
( والقيمـة الاحتماليـة 6.71ادوات ووسـائل التمويـل الرقمـي( قـد بمـغ ) -لمعامل )التمويـل الرقمـي  tالجدول السابق ان قيمة اختبار يبين 
ادوات ووسـائل التمويـل الرقمـي( لـو  -( ممـا يشـير الـى ان متغير)التمويـل الرقمـي 0.05( وىي اقل مـن مسـتوى الدلالـة )0.0007لو )

تحسـين وصـول الخـدمات الماليـة( وان قيمـة ىـذا ل -ر )الشـمول المـالي ( عمـى متغيـ0.05اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنويـة )
ادوات ووســائل  -( فـي معادلــة الانحــدار البسـيط بمعنــى أن التغيــر بمقـدار وحــدة واحـدة مــن متغيــر التمويـل الرقمــي 0.7العامـل كانــت )

 خدمات المالية. تحسين وصول الل -( وحدة من متغير الشمول المالي 0.7التمويل الرقمي سيغير بمقدار )
       -اما معادلة الانحدار البسيط فيمكن تمثيميا كالاتي:

                                                                              
 إذ ان
X1 ادوات ووسائل التمويل الرقمي( -: المتغير المستقل )التمويل الرقمي 
Y1 تحسين وصول الخدمات المالية(ل -: المتغير التابع )الشمول المالي 
 
 الاستنتاجات والتوصيات-4
 : الاستنتاجات 4-1
 لمتكنولوجيا الرقمية دور رئيسي في تسريع عجمة الشمول المالي لمخدمات المالية. -1
 زيادة قدراتيم الاقتصادية والتنموية. السبيل الوحيد لتعميق الثقافة المالية لدى الشعوب ىو الشمول المالي إذ يسيم في -2
حاممي  لا يوجد تناسب بين عدد البطاقات المصدرة وبين عدد الصراف الالي الموزعة من قبل المصارف، فيناك معانا من قبل  -3

 البطاقة الالكترونية بخصوص قمة في عدد الصراف الالي ونقاط البيع الاخرى الموزعة. 
 التمويل الرقمي ارتفاع تكمفة الانترنت وضعف الثقافة المالية لمجميور من بين الصعوبات التي يواجييا -4
ان متغير التمويل الرقمي واقسامة ذو ارتباط وتأثير ايجابي وطردي ومعنوي عمى متغير الشمول أثبتت التحميلات الاحصائية  -5

 المالي واقسامو.
 : التوصيات 4-2
التكنولوجيا وشبكات الاتصال، وذلك لتقميل الجيد والكمفة في التسوية بين عمى كل مصرف زيادة الانفاق الاستثماري في مجال  -1

 الفروع وتقديم خدمات مصرفية متميزة ومتطورة.
 عمى الجياز المصرفي العراقي وعمى رأسو البنك المركزي العراقي الاطلاع عمى التجارب الدولية ومحاولة الاستفادة منيا. -2
 فتح فروع جديد في مناطق لاتتعامل مع المصارف. عمى المصارف القيام بصورة جادة عمى -3
 قيام البنك المركزي العراقي بالزام المصارف المصدرة لمبطاقة الالكترونية نشر الصرافات الالية ونقاط البيع بما يتناسب مع  -4

 حجم البطاقات المصدرة من قبميم.
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 عميل من الايفاء بالتزاماتو.قيام المصارف العراقية بإصدار تطبيقات عمى الياتف المحمول تمكن ال -5
 

 المصادر والمراجع قائمة
 المصادر العربية

 أولًا: التقارير والنشرات الاحصائية
 التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي.(، 2013البنك المركزي العراقي ) -1
 .التقرير السنوي للاستقرار المالي في العراق(، 2013البنك المركزي العراقي ) -2
 (، التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي.2014البنك المركزي العراقي ) -3
 التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي.(، 2016البنك المركزي العراقي ) -4
 2013سمطة النقد الفمسطينية، تقرير الإشراف عمى نظم المدفوعات، التقرير الأول،  -5
 ، المجنة العربية لنظم الدفع والتسوية.نظم الدفع عبر الياتف المحمول/ الابعاد والقواعد المطموبة(، 2013صندوق النقد العربي ) -6
 .2016، الكويت، 7معيد الدراسات المصرفية، إضاءات مالية ومصرفية، نشرة توعوية، السمسمة الثامنة، العدد  -7
 

 كتبثانياً: 
 ، الطبعة الأولى، لأردن/ عمان، دار الثقافة لمنشر والتوزيع.الالكترونية عبر الانترنتالخدمات البنكية (، 2009أبو فروة، محمود محمد ) -1
لى ، دار وائل ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح زىير العبد اللات ، "الصيرفة الإلكترونية )الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع( "، الطبعة الأو  -2

 .2008لنشر والتوزيع ، الأردن، 
 ثالثاً: الرسائل والاطاريح والبحوث المعادلة

رسالة ماجستير، كمية اقتصاديات ،  دراسة تطبيقية( متطمبات تطبيق الشمول المالي في العراق ومؤشرات قياسو ) (،2018حسن، أحمد نوري ) -1
 الأعمال، جامعة النيرين، العراق.

تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة، رسالة ماجستير، كمية الادارة والاقتصاد، (، دور الاستقرار والشمول في 2018الدريعي، سعود عزيز دايش ) -2
 جامعة واسط

، رسالة ماجستير، كمية معوقات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الالكترونية(، 2013شاىين، احمد محمد ) -3
 غزة. -التجارة، الجامعة الإسلامية

، رسالة ماجستير، كمية أثر اعتماد استراتيجية الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية لممصارف(، 2017احسان صادق راشد حسين )الشمري،  -4
دارة الأعمال، الجامعة الإسلامية في لبنان.  الاقتصاد وا 

تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاق"، المؤتمر الدولي العممي حول إصلاح  " عبد الغني ربوح ، نور الدين غردة ، -5
 .2008- 12-11النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراىنة ، جامعة ورقمة ،

-2004لمقطاع المصرفي في العراق لممدة ) الشمول المالي وفاعميتو في تعبئة السيولة (،2018العبيدي، زينة سامي محي الدين يحيى ) -6
 رسالة ماجستير، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية.(،2016

البنوك  (، دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء_ دراسة حالة_2017عجور، حنين محمد بدر ) -7
 ع غزة، رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة.الاسلامية العاممة في قطا

(، اثر تطور الشمول المالي عمى مستوى الميزة التنافسية المصرفية )دراسة تطبيقية عمى البنوك المدرجة في بورصة فمسطين 2019عميوة، رواء نافذ ) -8
 الإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة.(، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموم 2018-2014خلال الفترة 

العراق حالة دراسية، رسالة ماجستير مقدمة الى كمية  -(، تحميل العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي2019الفتلاوي، ريام فاضل شاكر ) -9
 الادارة والاقتصاد_ جامعة كربلاء.

تعزيز الشمول المالي_ بحث تطبيقي في البنك المركزي العراقي، رسالة مقدمة لنيل  (، نظام المدفوعات العراقي ودوره في2019لفتو، محمد طارق ) -10
 جامعة بغداد. -الدبموم العالي المعادل لمماجستير في المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية
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 الدوريات والمجلات والبحوثرابعاً: 
، مجمة الحكمة الدراسات الاقتصادية(، دور الاشتمال المالي  في تحفيز الاقتصاد الفمسطيني، 2016أبو جامع، نسيم حسن وأبو دية، ماجد محمود ) -1

 .7العدد 
(، ص 2020) 33العدد: ،9أسكندر، زىراء جارالله حمو، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز فاعمية الشمول المالي، مجمة الادارة والاقتصاد، المجمد:  -2

 (.124 -92ص )
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المجمد   (،JEFمجمة الاقتصاد والمالية ) ،في فمسطين (، الأثر الاجتماعي الميني عمى التنمية الاقتصادية2018حمدان، بدر شحدة وأبو دية، ماجد ) -4

 .2، العدد 4
، التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الوطن العربي_ دراسة حالة الشرق الأوسط 2020زىرة، سيد اعمر، دحمان، بن عبدالفتاح،  -5

   79-63، ص ص: 1، العدد8وشمال أفريقيا، مجمة التكامل الاقتصادي، المجمد:
ي شنبي، صورية، بن لخضر، السعيد، أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية )تعزيز الشمول المالي في جميورية مصر العربية(،مجمة البحوث ف -6

 (.112-111(، ص)2018) 02/العدد:03العموم المالية والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، المجمد:
(، مفيوم الاشتمال المالي الأىداف و التحديات، مجمة الدراسات المالية والمصرفية، السنة الثالثة والعشرون 2015الصابوني، النعمان محمد اليادي ) -7

 العربية لمعموم المالية والمصرفية )مركز البحوث المالية والمصرفية(. المجمد الثالث والعشرون العدد الثالث مجمة دورية تصدر عن الاكادمية
الواقع والمعيقات والافاق المستقبمية، مجمة العموم الإنسانية، العدد  -، وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري2016عبابسة، سمية  -8

 (.360-346السادس، ص)
نظام المدفوعات الالكتروني وأثره في كفاءة الأداء المصرفي/بحث تطبيقي في عينة من القطاع المصرفي ، 2020عبد الشافي، احمد عبدالوىاب  -9

 (51(، العدد )15العراقي، مجمة دراسات محاسبية ومالية، المجمد )
ة مقدمة الى البنك المركزي (، الشمول المالي ودوره في تحقيق التطور المصرفي وتنمية الاقتصاد العراقي، دراس2018عبد النبي، وليد عيدي ) -10

 العراقي.
قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي  (، 2017كونت، اسمي ديميرجوتش، كلابر، ليورا، سينجر، دوروثي، انصار، سنية و ىيس، چيك ) -11
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