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 المستخلص:

في ظل التطورات والمنافسة الشديدة التي شهدها العالم برزت ضرورة البحث عن ميزة تنافسية مستدامة ومستمرة للوحدات         
الوحدات الاقتصادية ان لا تغفل عن اهتمامها بالأنشطة التي تؤديها لتحقيق تلك الميزة، ويمكن القول ان هدف الاقتصادية، اذ على 

البحث هو التعرف على الابعاد النظرية لسلسلة القيمة الخضراء المتمثلة بــ )البحث والتطوير الاخضر، التصميم الاخضر، التصنيع 
كلفة، ت، ال، الابداعالابداع، الجودةضراء( وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة المتمثلة بــ )خالخدمات ال،  الأخضر، التسويق الأخضر

(، فضلا عن التعرف على طبيعة العلاقة بين سلسلة القيمة الخضراء و الميزة التنافسية المستدامة بالاعتماد على الاستجابة للزبون
الدراسات المحاسبية في هذا المجال، وفي سبيل تحقيق هدف البحث تم توزيع المنهج الاستقرائي ومن خلال الاطلاع على البحوث و 

( استبانة على عينة مختارة عشوائيا من العاملين في شركة اور العامة ، وتم اعتماد المنهج التحليلي الوصفي لغرض اختبار 54)
لوسط الحسابي، الانحراف المعياي، معامل بمقاييسه )ا SPSSفرضيات البحث واعتمد البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية 

( وبعد ظهور النتائج واختبار الفرضيات وتفسير مشكلة البحث تم التوصل الى عدد من الاستنتاجات اهمها: ان سبيرمانالارتباط 
دءاً من عمليه توفير بالوحدات الاقتصادية التي تسعى لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لها لابد أن تأخذ الجانب البيئي  في اعتباراتها 

الموارد الى توزيع المنتجات وتوصيلها الى الزبائن ، واوصى البحث الى ضرورة تطبيق مبادئ سلسلة القيمة الخضراء في الوحدات 
الاقتصادية باعتبارها من الركائز الاساسية الحديثة لتحقيق المنافسة فضلا عن رفع مستوى الوعي بالجانب البيئي وجعله نمط عمل 

 سير عليه انشطة الوحدات الاقتصادية.ت
 .سلسلة القيمة الخضراء، الميزة التنافسية المستدامةالمفتاحية :  الكلمات

 
Abstract 
         In light of the developments and intense competition that the world has witnessed, the need 
to search for a sustainable and continuous competitive advantage for economic units has emerged, 
as the economic units must not lose sight of their interest in the activities they perform to achieve 
that advantage, and it can be said that the goal of the research is to identify the theoretical 
dimensions of the green value chain represented by: (Green research and development, green 
design, green manufacturing, green marketing, green services) and the dimensions of the 
sustainable competitive advantage represented by (quality, creativity, innovation, cost, response to 
the customer), as well as identifying the nature of the relationship between the green value chain 
and sustainable competitive advantage. Relying on the inductive approach and by reviewing the 
accounting research and studies in this field, and in order to achieve the goal of the research, (45) 
questionnaires were distributed to a randomly selected sample of employees of Ur State Company, 
and the descriptive analytical method was adopted for the purpose of testing the research 
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hypotheses and the statistical program for science SPSS with its measures (arithmetic mean, 
standard deviation, Spearman correlation coefficient) and after the results appear, hypothesis 
testing and interpretation of the problem For the research, a number of conclusions were reached, 
the most important of which are: The economic units that seek to achieve a sustainable competitive 
advantage must take the environmental aspect into consideration, starting from the process of 
providing resources to distributing products and delivering them to customers, and the research 
recommended the need to apply the principles of the green value chain in economic units As one 
of the modern basic pillars for achieving competition as well as raising the level of awareness of the 

environmental aspect and making it a work pattern on which the activities of economic units run. 
Keywords: Green value chain, sustainable competitive advantage. 

 

 منهجيه البحث الأول:المبحث 
ينها والذي شدة المنافسة ب زيادةمركز مرموق في السوق في  علىتعاني الوحدات الاقتصادية الهادفة للحصول  مشكله البحث: أولًا:

لاتجاه اطورة التي من شأنها ان تحقق ميزة تنافسية مستدامة بأفضل صورها لذلك تم تيتطلب منها البحث عن الوسائل الحديثة والم
 تلتساؤلاتقدم يمكن طرح مشكلة البحث من خلال ا والمتمثلة بسلسلة القيمة الخضراء ومما الستراتيجية كلفةتتقنيات إدارة ال أحد الى
  :ةالاتي

 ؟الميزة التنافسية المستدامة تحقيقفي انشطة سلسلة القيمة الخضراء  ما مدى تأثير -
 ما مستوى إدراك الوحداتِ الاقتصادية الصناعية العراقية لأهمية اعتماد سلسلة القيمة الخضراء في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؟ -

يمة الخضراء د سلسلة القفي ضوء مشكلة البحث والتساؤلات المطروحة، فان البحث يهدف أساساً إلى دراسة اعتماهدف البحث: ثانياً:
 في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، فضلًا عن السعي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 راء والميزة التنافسية المستدامة.المرتكزات المعرفية لسلسلة القيمة الخض بيان-1
 معرفة العلاقة بين انشطة سلسلة القيمة الخضراء وانشطة الميزة التنافسية المستدامة.-2

ن خلال ممن أهمية اعتماد سلسلة القيمة الخضراء سعيا لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة تكمن أهمية البحث اهمية البحث: ثالثاً:
  .تحقيق الميزة التنافسية المستدامة البيئة التي تساعد الوحدات الصناعية في علىنة استعمال الوسائل الحديثة والام

 ة المستدامة.والميزة التنافسيشطة سلسلة القيمة الخضراء لاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين انتوجد هناك عرابعاً: فرضيات البحث:
ثبات صدق فرضيته تم اعتماد الاتي:خامساً: منهج البحث:  في إطار محاولة تحقيق أهداف البحث وا 

والاستنباطي: لمراجعة الأدبيات التي تناولت مواضيع وفقرات البحث لغرض التوصل إلى تحليلات واستنتاجات  قرائيالمنهج الإست -
 نظرية تدعم أفكار البحث.

المنهج الوصفي )التحليلي(: لدراسة مدى ملائمة اعتماد سلسلة القيمة الخضراء في البيئة الصناعية العراقية فقد تم اعتماد المنهج  -
 لي لتحقيق اهداف البحث.الوصفي التحلي

 

 سلسلة القيمة الخضراء  الثاني:المبحث 
 باهتمام ظيتحالتي  الحديثةأن مفهوم سلسلة القيمة الخضراء يعتبر من المفاهيم :أولًا: مفهوم وتعريف سلسلة القيمة الخضراء 

  جانب أنشطة المنظمة الى البيئيةالباحثين وذلك لاهتمامه بالضوابط 
للمنظمة  تراتيجيةالاسالقيمة تعتبر اسلوب منظم لتميز انشطة المنظمات في تحقيق ميزة تنافسية من دون الأضرار بالأهداف  وسلسلة

 الأنشطةبالعمليات الانتاجية وحتئ نهايتها ويتمحور اهتمام السلسلة  بدايةالداخلية للمنظمات من  العلاقةاي انها تقوي وتنسق بين 
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ن، الأهداف منها متعددة مثلًا، تخفيض التكاليف، تحقيق رضا الزبو  قيمة وتكون لا تضيفالتي تضيف قيمة وابعاد الأنشطة التي 
 ( 121، 2112حمدان وآخرون، مستدامة )أو تحقيق ميزة تنافسية 

ل المخاطر تقلي الىأو عبارة عن نظام او عملية تهدف  البيئة على والمحافظةالاهتمام  الى( فهي مصطلح يشير Greenأما الخضراء)
التي تحدثها عمليات التصنيع وذلك من خلال تشجيع اعاده التدوير وعدم التلوث واستخدام مواد قابلة للتجديد )محمد الربيعي، 

وصديقة  نشطات وفعاليات الىهوه مفهوم جديد يقصد به تخضير كافه الأنشطة والفعاليات اي تحويلها ( والخضراء 12، 2111
  (313، 2112للبيئة نافعه وغير ضاره لها )راضي ، 

 جانب تحسين العمليات الداخلية وتطبيق الى البيئةحماية  الى تسعىان سلسلة القيمة الخضراء هي مجموعة من الأنشطة التي 
طول  على الخضرة ويتضمن توفيرية مستدامة لتكوين منتجات خضراء تضيف قيمة للمنتجات وتحقق ميزة تنافس الآمنة الاستراتيجية

ة وذلك لتقليل التلوث الأنشط كافةفي  البيئةوتأخذ بنضر الاعتبار متطلبات  للبيئةانشطتها. فهي تسعئ لتصنيع منتجات صديقه 
وأيضاً تهتم في اعادة تدوير المنتجات والمخالفات أو التخلص منها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  الإنتاجيةوالانبعاثات المخلفات 

 (  2112،44)عبد القادر، السامرائي، 
الاقتصادية مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية و  علىالقيمة الخضراء من المعاير الشاملة التي تلزم القطاعات الصناعية  تعتبر سلسلة

مارسه انشطتها الانتاجية او الخدمية ويرتبط مفهوم سلسلة القيمة في العمليات التنظيمية وما يرتبط بها من كفأه في استخدام عند م
 ( 12،2112)الموسوي،  حد ما الىوأيضاً تقليل النفايات  البيئة علىالمواد وبشكل اقل خطرً 

شكل  على فتظهرسلسلة القيمة الخضراء هي مجموعة مترابطة من الأعمال والأنشطة التي تؤديها المنظمة  يتضح لنا بانومما تقدم 
مخرجات ذات قيمة مع مراعاة الجانب البيئي عند تنفيذ هذه الأنشطة فتقوم المنظمة بأتباع قواعد سليمة وآمنه في هذا المجال تكون 

 .المنظمة يصعب تقليدها تلك لمنتجاتميزة  ما يحققأقل ضرر من غيرها وهذا 
القادر،  عبد): بالغةأهيمه  في الوحدات الصناعية سلسلة القيمة الخضراء انشطةتبني أن اهمية سلسلة القيمة الخضراء: ثانياً:

 ( 45، 2112 السامرائي،
رغبات لأطول فترة ممكنة وذلك لالتزامها بالتشريعات والقوانين البيئية وأيضا لتلبيها ل وتكون مستمرةميزة تنافسية مستدامة  تحقيق-1

 .جانب تخفيض معدلات التلوث الىالإنسان  على صحةخضراء آمنه  وطلبات الزبائن بتوفير منتجات
لعمليات المنتجات وكذلك كفآه امع المجهزين الذين يأخذون بنضر الاعتبار الضوابط البيئة وذلك من أجل تحسين جودة  التعاقد-2

 .الانتاجية من خلال استعمال تقنيات الإنتاج الأنظف
الموارد الطبيعية والاستهلاك الامثل للطاقة من خلال تقليل كمية المواد الأولية المستعملة بالإنتاج والتي تكون  على المحافظة-3

 .قابلة لإعادة التدوير
 .في تخفيض معدلات التلوث وتكوين منتجات خضراء سمعه المنظمة نتيجة مساهمتها تحسين-5
 .تقليل الغرامات والضرائبالى التكاليف من خلال تخفيض النفايات والغازات والابخرة السامة والتي تؤدي  تخفيض-4
 .سلسلة القيمة الخضراء للتقنيات النظيفة ينتج عنها تخفيض تكاليف المناولة والصيانة وباستخدام-5
 من النفايات وذلك من خلال تصميم منتجات قابلة لإعادة التدوير او التخلص النهائي. التقليل-1
هناك عده معوقات تواجه سلسلة القيمة الخضراء ومن اهم تلك المعوقات ان النظم الخضراء: سلسلة القيمةمعوقات تطبيق  ثالثاً: 

قيمة وهذا   تضيفلاالتي تضيف قيمة والأنشطة التي  نشطةالأالتكاليف حسب  يصنفتصمم بالشكل الذي  التقليدية لمالمحاسبية 
ل تحليلات سلسلة القيمة إذ ان هذا التصنيف يمكن أن يقلل الكثير من الصعاب التي من الممكن أن ظفي  ملاحظته يمكن ما

 تواجهها. 
مليات وحدات يعد من الضروريات لع إذا القيمة تطبيق سلسلةوكذلك في غياب التخطيط الاستراتيجي ستكون هناك عقبه في طريق 

لما اشدت وك لأداره الاستراتيجية ه مهمةاداارادت الاستمرار في بيئة المنافسة. اذا تمثل سلسلة القيمة  ما إذاالأعمال وخصوصاً 
، ها التنافسيةاايفقد مز والا فأنها يمكن أن ت استراتيجياالمنافسة كلما كان من الضروري لوحدات الأعمال أن تقيم اداره الأنشطة والكلف 
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 والمواطن لتكلفةاهم في تحديد المواطن التي  يمكن من خلالها خفض ستسان تحليلات سلسلة القيمة واذا ما توفرت  المتطلبات فأنها ا
 (   252-251، 2115عبيد،و  التي بموجبها خلق قيمة ) الصفار

   انشطة سلسلة القيمة الخضراء رابعا:
ابتكار منتجات خضراء وايضاً يهدف بالبحث عن تقنيات  الىيهدف نشاط البحث والتطوير الأخضر :والتطوير الأخضر البحث-2

دات والانشطة لتطوير المنتجات والمع تسعىخضراء تساعد في تقليل انبعاثات المعامل والتي يمكن تعريفها بأنها التقنيات التي 
ة أو تكنولوجيا البيئة أحياناً بالتقنيات التنظيمي وتسمىالبيئة   علىالموارد الطبيعية وتخفيض التأثيرات السلبية  علىللحفاظ   الإدارية

ندسين في تصميم منتجات وتقنيات  -لمساعدة المه اللازمةويعرف البحث والتطوير الأخضر مجموعه من الاختيارات والأسس 
والاستهلاك  منخفض الكربون الى اقتصادالتي تشجع الاقتصاد بالانتقال  الرئيسةخضراء ويعتبر البحث والتطوير من الخطوات 

 (  41-45، 2112أخضر )السامرائي، عبد القادر،  الى اقتصادالأمثل للموارد اي الانتقال 
يئي لسلسلة القيمة الخضراء وهوه يبحث عن تقليل الأثر الب الأساسية الأنشطة أحدالأخضر  يعتبر التصميم: الأخضر التصميم- 0

والهدف من  لمنظمةواللمنتوج  البيئة الصورةللمنتج خلال دوره حياته وان التفكير بالاتجاه الأخضر في التصميم يمكنه ان يميز 
 (.51-52، 2115، الطويل، )العبادي للبيئةبطريقه آمنه وصديقه  الحاليةتوفير او تطوير المنتجات  هوالتصميم الأخضر 

 والخدمية نيعيةالتصفي الأنشطة  الطاقة على والمحافظة البيئةوقواعد لحماية  مبادئويقصد به تطبيق قواعد :الأخضر  التصنيع-٣
الحد من النفايات  ىال. فالتصنيع الاخضر نظام فعال يهدف الطبيعية البيئةوتقليل التلوث في  الصناعيةوذلك لتقليل المخلفات 

ليم )محمد، اساس اقتصادي س وعلى للبيئةعمليات ومواد غير ملوثه  علىوالانبعاثات التي تسببها العمليات الانتاجية لاعتماده 
 (.12 ،2111الربيعي ،

ى لسلع وخدمات خضراء تكون ذات ضرر اقل ع الىعمليه تحويل المدخلات  هوومما تقدم يمكن القول بأن التصنيع الأخضر 
 وآمنه للمجتمع  البيئة

ويقصد بالتسويق الأخضر هوه مجموعه من النشاطات التي يمكن أن تسبب او تسهل اي نوع من انواع : الأخضر التسويق-٤
ر مدخل البيئة الطبيعية وكذلك فأنه يعتب علىضاء رغبات واحتياجات الإنسان وبدون ضرر ار تلبية او  الىالمبادلات التي تهدف 
ئة وتعديل عاداتهم طلب منتجات غير ضاره للبي الىالتأثير في تفصيلات الزبائن بصوره تدفعهم نحو التوجه  الىنظمي متكامل يهدف 

البيئة  علىلحفاظ اهي  النهائيةالاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك والعمل على تقديم منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة 
انواع التسويق الصديق  أحدويعتبر التسويق الأخضر . (255، 2115)قريشي،  المنظمةوحمايه المستهلك وكذلك تحقيق الربحية 

أسلوب عن تحديد واستباق وارضاء متطلبات الزبون والمجتمع ب مسؤولهللبيئة الطبيعية والاجتماعية. وهوه أيضاً عمليه إدارة شمولية 
 (131،2121مستدام )صالح وآخرون، مربح و 

ويقصد به الطريق المعتمد في تحقيق الأبداع بالإدارة والشراء في المنظمات وبما يتوافق مع الاعتبارات البيئية. : الأخضر التوزيع-٥
 امنه من الزبائن وبأتباع طرق أكبر عدد الىتحقيق وصول المنتجات  الى الأخضر تسعىوالتوزيع الأخضر أو سلسلة التجهيز 

 (.55، 2115، )أسماعيلوصديقه للبيئة 
ة وذلك البيئي الاعتبار القضايار بنظ مع الأخذويقصد بالخدمات الخضراء بأنها نشاط المنظمات وعملها :الخضراء  الخدمات-٦

  (313،2112 من النفايات واعادة تدويرها )راضي، مختلفة والحد استراتيجياتبلقياس الأثر البيئي 
 
 
 
              الميزة التنافسية المستدامة  :الثالثلمبحث ا 
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تعد الميزة التنافسية المستدامة الانموذج المتطور للميزة التي تستهدفها منظمة الأعمال في   المستدامة:تعريف الميزة التنافسية  أولًا:
 Websterالميزة أطول فترة ممكنة وقد تضمن قانون  لهذهمواقع السوق لأنها تحتوي على عناصر التي تمكن استمرارية الاحتفاظ 

 (:2114 ،2111الباوي وسعيد، الثلاثة )المصطلحات  لهذهتعاريف 
 .بأنها مركز المنفعة المميزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة الميزة:إذا عرف 
 بأنها الخصائص التي تتصف بها المنظمة مقارنه بمنافسيها.   التنافسية:وعرف 
 .بأنها التي يمكن الاحتفاظ بها أطول مدة ممكنه المستدامة:وعرف 

القدرة على الأداء الجيد بأسلوب واحد  هي بساطة بكل  (Kotter) قدمهالتعريف الجامع الذي  فيوعرفت الميزة التنافسية المستدامة 
او عدة أساليب والتي لا توفر لدى المنافسين لذلك فإن الإدارة الاستراتيجية تركز على كيفية الحصول على ميزة التنافسية والحفاظ 

هلك المنظمات المنافسة عملة أو عندما تست لا تستطيع شيءظمات عمل اي عليها مقارنه بالمنظمات المنافسة فعندما تستطيع المن
 (.543، 2111البرزنجي، )، فإن ذلك يمثل ميزة تنافسية المنافسةشيء ترغب به المنظمات 

ها للفرص ر وعرفت بأنها قدرة المنظمة عن التميز والتفرد عن المنظمات الأخرى من خلال استغلالها الأمثل لقدرتها الداخلية واستثما
وقلبها للتهديدات التي تواجهها في البيئة الخارجية إلى فرص من أجل تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة عالية لزبائنها الحاليين 

 ( 225 ،2112)الكمري، والمستقبليين ليس بإمكان المنافسين تقليدها ومنافسيها بالزمن المنظور 

 الى لوصولاتعريف الميزة التنافسية المستدامة على أنها الجهود والابتكارات والتطورات التي تمارسها المنظمات من أجل  يمكنو 
تنفرد به عن غيرها من المنظمات وكذلك الحفاظ على هذا المركز لمدى أطول وبتطور أكثر يواكب التغيرات  مميز وموقفمركز 

  ستقبل.الموالتطورات الحاصلة وما تحصل في 

 (51،2112) النعيمي، يمكن  تحديد اهمية الميزة التنافسية المستدامة بما يأتي :   :اهميه الميزة التنافسية المستدامة :ثانيا
ما م من منفعة التي تحققها تلك الميزة التي يصب على المنافسين تقليدها ما تقدمهتكون اهميه الميزة التنافسية المستدامة في  -1

 في مهارات وموارد لثقافة المنظمة  مغروسة يجعل تلك المزايا 
 لخصائص فريدة أنها معيار للمنظمات الناجحة التي تميزها من خلال امتلاكها  -2
 في عمل المنظمات  المختلفة .  واساسياً  مهماً  عاملاً  تعد -3
 الأعمال.  منظماتلنجاح  مفتاحاً تعد  -5
نحو توجه المنظمات لاكتساب موقع كبير في السوق من خلال الحصول على منفعة سوقية أكبر من  إيجابياً  مؤشراً تمثل  -4

 المنافسين وزيادة حجم مبيعاتهم .
 

  ثالثاً: مصادر الميزة التنافسية المستدامة
ة المتكونة من الموارد الرأسمالي الماديةالموارد   مثلتتكون من الموارد الجوهرية والمهارات والقدرات الداعمة  : الداخليةالمصادر  -ا

صادر الميزة التنافسية م من اهم التي تعد البشرية للمواردبالنسبة إيجابيا في اكتساب الميزة التنافسية المستدامة وكذلك  تنعكسالتي 
مصدر أتي اهميه وكذلك تالتكيف والتسليم وتطوير خبراتها  على  بقابليتها وايضا  مختلفة مهارات  كعدد و العمالة بمورد وتتمثل
للموارد غير  سبةبالنوكذلك الحال  توجه المنظمة التنافسي  إدارتها بما يخدم  باستخدامات  الأموال وكيفية المتمثل   البشريةالموارد 

 ( .255،  2111. ) محمود ،  الضمنية والمعرفةوالتعاون  الثقة والالتزام الاجتماعي الذي يحقق منه المال  رأس مثلالملموسة 

 مصدرا للميزة التنافسية المستدامة حيث أن هيكل الصناعة قد يكون مصدرا للميزة التنافسية الخارجية البيئةتشكل :  الخارجيةالمصادر 
والتكنولوجيا نحو  ةوالديمغرافيوالاقتصادية  السياسيةالتي تضم العوامل  الخارجيةوكذلك فإن البيئة  عن منافسيهابحيث يميز المنظمة 

يجابيا.  ) مجذاب،  الحاكم ،   ( .  31،  2112إشراف المنظمات سلبا وا 
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القوة  تجاوزلبورتر ( التي استخدمها  اوجدها )هناك حالات لاستراتيجية عامه :استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة رابعاً: 
الاستراتيجيات تمكن المنظمة من أن تؤدي نشاطها بصورة أفضل من منافسيها وهي : )البرزنجي  هذهالتنافسية لبورتر وكل  الخمسة

 ،545،2111  ) 
التي  عريةغير الستركز على الخصائص  عالية والتي قيمة: على المنظمة أن تقوم بخدمات وتقديم منتجات فريدة ولها التمايز-2

 تجعل الزبون مستعدا لدفع علاوة أكبر.  
تكتب  وهذا يعني أن المنظمات المنافسةويعني استخدام المنظمات للموقع الأقل كلفه مقارنة بالمنظمات  التكاليف:القيادة في -0

 لكلية فياان تنظم العلاقات من خلال سلسلة القيمة  وعلى المنظماتتحقيق اقل تكاليف الجمالية  ميزة تنافسية مستدامة من خلال
   تنافسية.وذلك لتحقيق الكلف ومن ثم تحقيق ميزة  الاستراتيجيةلهذه  حالة تبنيها

 منتجاتطوط أو خ الجغرافية المستهدفةالأسواق  المشترين او ويعني أن المنظمة تقوم بالتركيز على تضيق قطاعات :التركيز-٣
كاليف أو من خلال مدخل القيادة في الت الاستراتيجية أن تحقق الميزة التنافسية المستدامة من هذهالتي تستخدم  وتستطيع المنظمات

 خلال مداخل التمايز 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة خامساً:
: عرفت الجودة بأنها حاله من الرضا التي تحقق في نفوس الزبائن بصورة مستمرة وعبر التطورات التي تحدث لكل  الجودة-1

العمليات التنظيمية ، وكذلك فإن الجودة لها دور في اتخاذ القرارات التي تتعلق بمعرفة التوقعات ومن ثم تلبيتها من خلال المواصفات 
رح منتجات ذات جودة عالية فإن ذلك يزيد من قيمتها مما يقود بالمنظمات رفع أسعار منتجاتها، اللازمة في المنتجات وذلك عند ط

 ( 51،  2112وكذلك تتيح من الكفاءة العالية والتكاليف المنخفضة للوحدة  ) النعيمي ، 
اءات مواردها لاتخاذ الإجر : هي قدرة المنظمة على التعرف على المتغيرات البيئية ومن ثم تخصيص  المرونة الاستراتيجية -0

ومن مزايا المرونة  .المناسبة. لذلك فإن المرونة الاستراتيجية هي بمثابة مبدأ تنظيمي لتنظيم وتنسيق مختلف الموارد والأنشطة البقية
 (: 423 -422،  2112) الإبراهيمي ،  ،التي تساعد المنظمات في تحقيق التنافس على منافسيها هي

 إلى أخرى وبسرعة . استراتيجيةت الانتقال من تستطيع المنظما  -ا
 تمكن المنظمات من الحصول على ميزة تنافسية مستدامة من خلال تمكين بيئتها وتحديد الفرص والتهديدات الخارجية . -ب
 تحقيق الابتكار من خلال توفير آليات عمل أكثر مرونة في العمليات الإنتاجية.   -ج
تبر تكنولوجيا المعلومات أداه فعالة في تقليص حجم المنظمات وتقليص عدد المستويات الإدارية وتبني : تع تكنولوجيا المعلومات -٣

الشبكية بدلا من التقليدية وكذلك ساعدت على تبني مداخل حديثة في تخطيط وتنظيم الأعمال مثل مدخل إعادة  التنظيمية الهياكل
حا استراتيجيا فإنها تمكن المنظمات من أن تحقق ميزة تنافسية مستدامة من الهندسة ، وكذلك فإن تكنولوجيا المعلومات تصبح سلا

خلال نوع الاستراتيجية المتبعة من قبل المنظمة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة ، وتساهم  تكنولوجيا المعلومات 
مستدامة.  المنظمة ميزة تنافسية ما يكسبع المعلومات وهذا م بالتعاملالمنظمة في بناء قاعدة معلومات استراتيجية لامتلاكها القدرة 

 (  552،  2112عبد المهدي ، و الحميري ) 
:  تناول العديد من العلماء والمفكرين مصطلح المقدرات الجوهرية من حيث أهميتها من جوانب مختلفة  وقد  المقدرات الجوهرية -٤

 وةق اختلفوا في إعطاء مفهوم محدد لها لكنهم اتفقوا على أن المقدرات الجوهرية تنبع من داخل المنظمة . وتعتمد على مواردها وهي
هي قدرة المنظمة على خلق المعرفة الجديدة بخطى متسارعة تفوق خطوات المنافسين في للمنظمة تمكنها من المنافسة والبقاء ، ف

المنظمة موجودة   تكونلاالتنظيمية التي من دونها  والمهارة ديناميكية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ، وكذلك عرفت بأنها المعرفة  بيئة
 ( 221،  2112ا وكذلك أفضل من المنظمات الأخرى.  ) الكمري،  تقليده لا يمكنوالتي تجعل من المنظمات منظمات فريدة ، 
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ويقصد بالإبداع هو الأفكار الجديدة والمفيدة التي تكون متصلة بمشاكل معينه وايضا يمكن القول إن الإبداع هو رؤية  الإبداع : -٥
بدع لة ومن ثم التفكير في إيجاد الحل بشكل مالفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة اي ان الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشك

 (  31،  2112للمعطيات المتوفرة أو توصيل النتائج للآخرين. ) الحاكم ، مجذاب ،  باستخدامهومختلف وذلك 
ويرتكز هذا البعد حول تقديم منتج بأقل كلفة ممكنة ودون التأثير على مستويات الجودة أو معدلات الإنتاج ويمكن الكلفة :  -٦

) صالح ،  .تحقيق ذلك من خلال الاستثمار الأفضل لموارد المنظمة المتاحة الذي يعتبر ركن أساسي لبلوغ ميزة تنافسية مستدامة
2111  ،151 ) . 

يقصد بها نسبة مبيعات المنظمة إلى مبيعات الصناعة ويستخدم مقياس الحصة السوقية للتميز بين الرابحين  الحصة السوقية : -7
الفرص التي  باقتناصوالخاسرين في السوق اي حساب نصيب المنظمة من المبيعات في السوق ومقارنة بالمنافسين . والمنظمة تقوم 

  (  222، 2115،العتبى فسية مستدامة .  ) العبادي ، تحقيق ميزة تنا ومن ثمتؤدي إلى زيادة أرباحها 
لتحقيق الاستجابة للزبائن يجب على المنظمة أن تكون قادرة على أداء أعمالها بشكل أفضل من المنافسين الاستجابة للزبون :  -8

تجابة تفوقة تتم خلال سرعة الاساع حاجات ورغبات المتعاملين مع المنظمة ، كما أن تحقيق الاستجابة الموذلك  من خلال تحديد إشب
ان حتى استلامها والخدمة حتى أدائها.  وايضا بتطوير المنتجات وتحسين جودتها و  للسلعةلاحتياجاتهم وذلك بتقلبها الوقت بالنسبة 

لاستجابة اتكون ذات سمات وخصائص تفتقر إليها المنتجات المتواجدة في السوق بالإضافة إلى أن هناك مصادر أخرى تابعة لتحقيق 
 ( 123،  2111) زعلان ،  البيع ما بعدالمتفوق والخدمات المميزة وخدمات  التصميمالمتفوقة ومنها 

 
 العلاقة بين سلسلة القيمة الخضراء والميزة التنافسية المستدامة  :الرابعالمبحث 

نظرا لأهمية الميزة التنافسية المستدامة لديموميه عمل المنظمات المعاصرة فقد حضي باهتمام كبير من قبل العديد من الباحثين 
قيمة الخضراء سلسلة اللاذ ان المنظمة. الاستراتيجية المستخدمة في  بالإدارةلمعرفة مدى اهمية تحقيق تلك الميزة وتحليل علاقتها 

تنافسية مستدامة للمنظمات وبصورة تجعل المنظمات ميزة لا يمكن تقليدها من قبل المنظمات  تحقيق ميزةتأثير بالغ الأهمية في 
ب عتبار الجوانبنظر الا تأخذفهي لمنتجاتها. الاخرى وذلك لاتباع السلسلة الى قاعدة ابعاد الانشطة والعمليات التي لا تضيف قيمة 

زة عنها ضرر وهذا ما يجعل لتلك المنظمات مي لا ينتجالبيئية وايضا الجوانب الاجتماعية باستخدامها الوسائل وتقنيات خضراء 
 الاخرى.تنافسية مستدامة لاتباعها القواعد السلبية والأمنة التي ليس لها ضرر على الإنسان او الكائنات الحية 

 ما يأتي:القيمة الخضراء والميزة التنافسية المستدامة من خلال  ويمكن توضيح العلاقة بين انشطة سلسلة

ويبرز دور البحث والتطوير الاخضر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات من خلال  الأخضر:البحث والتطوير   -أ
حث والتطوير فان الب وايضا خضراء( )تقنياتابتكار منتجات خضراء فضلا عن ايجاد تقنيات لازمة تقلل من انبعاثات المعامل 

الاخضر هو مجموعة مبادئ واختيارات لازمة لمساعدة المهندسين في تصميم منتجات وتقنيات خضراء وبالتالي فان التطوير 
 .الشركة عليهيصبح نمط عمل تسير  الشركةواختيار تلك المنتجات على طول فترة حياة 

ان دور التصميم الاخضر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال تصميم المنظمات لمنتجات امنه الأخضر: التصميم  -ب
على صحة الانسان من ناحية والبيئة من ناحية  أثرهاويحقق التصميم الاخضر ميزة للمنظمات من خلال الطلب عليها وكذلك 

 المجتمع.كعضو نافع في اخرى وبالتالي يخلق سمعة بيئية طيبه للمنظمات وتقديمها 
ان استخدام المواد الاولية والمنظمات الخضراء وكذلك توجيه العمال للحفاظ على البيئة يؤدي إلى خلق ميزة التصنيع الأخضر:  -ج

 الانسان.تنافسية للمنظمات وذلك لامتلاكها لعمليات تصنيفية امنة وصديقه للبيئة وايضا غير مضرة بصحة 
تسويق الاخضر دورا مهما في جذب الزبائن اعلانات تجارية خضراء فتتقدم المنظمات للخدمات يلعب الالتسويق الأخضر:  -د

المنظمات  امان وهمه ويزيد من الطلب على منتجات تلك أكثرالخضراء والصديقة للبيئة وايضا قيامها بتطوير منتجاتها الى منتج 
 لسوق.اية للمنظمة فينعكس ايجابيا على سمعتها ومكانتها في وبالتالي زيادة اجمالي مبيعاتها الى جانب زيادة الحصة السوق
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خلال نقل البضائع وبيع المنتجات وذلك من خلال اعتماد على  حالات التلفالتوزيع الاخضر يعني تقليل التوزيع الأخضر:  -ه
وهذا ما يساهم  ا،وغيرهرياح معايير بيئية ملائمة عند اختيار طرق البيع فضلا عن توفير الجو الملائم من حيث درجه الحرارة وال

 الى الزبائن.في خلق ميزة للمنظمات التي تتبع نشاط توزيع اخضر لتوصل منتجاتها 
 بنظر الاعتبار تأخذالبيع والتي  ما بعدخدمات  ما تكونان المنظمات التي تقدم خدمات للزبائن عادة  الخدمات الخضراء: -و

 للمنتج.يجعل تلك المنظمات ميزة في تقديم الخدمات اضافة الى زيادة قيمة  والصحي،الجانب البيئي 
 

 المبحث الخامس: الجانب العملي:
( واعتماد المقاييس  ) الوسط الحسابي، والانحراف المعياري ، SPSSلقد تم وصف وتشخيص متغيرات البحث باستخدام برنامج ) 

كة اور العاملين في شر  من مختارة عشوائيا اعتماد المنهج الوصفي في تحليل اراء عينةالتكرارات ، معامل الارتباط ( ، من خلال 
 العامة للصناعات الهندسية في ذي قار:

 (:Xأولا: تحليل اجابات العينة المبحوثة والخاصة بسلسلة القيمة الخضراء المتغير المستقل )

 (1جدول )

 .(X)التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير 

 ( يتضح لنا الاتي:1بناء على النتائج الظاهرة في الجدول )
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX1  ( وهذا 3الوسط الفرضي البالغ ) مساوي( وهو 10523( وبانحراف معياري )3011)بمقدار

لضرر على ا ينتابها بعضقليلة الانبعاثات أي نوعا ما المستخدمة في التصنيع والمعدات  يشير الى ان الأجهزة والآلات
 .البيئة

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX2 ( 3( وهو اقل من الوسط الفرضي البالغ )10142( وبانحراف معياري )2045بمقدار )
 .وهذا يشير الى حد ما عدم دقة اختيار فريق العمل للأجهزة وآلات الحديثة التي تراعي الجانب البيئي

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX3 ( وهو أكبر من الوسط الف10212( وبانحراف معياري )3051بمقدار )( 3رضي البالغ )
 وهذا يشير الى ان في كل مرحلة من مراحل التصميم يراع فيها الجانب البيئي.

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX4 ( 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10212( وبانحراف معياري )3035بمقدار )
 أمان واقل خطر على البيئة. وهذا يشير الى تفعيل وظيفة التخطيط لمنتجات آمنه وتصميمها بطريقة أكثر

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX5 ( وهو 10214( وبانحراف معياري )3022بمقدار )( 3من الوسط الفرضي البالغ ) أكبر
 التصنيع.حماية والمحافظة على البيئة خلال فترة متبعة لل ان هناك قواعد وهذا يشير الى

الوسط  اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق  لاتفق بشدة  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة المعياري

X1 17,8 8 24,4 11 17,8 8 13,3 6 26,7 12 3,07 1,483 

X2 22,2 10 26,7 12 28,9 13 17,8 8 4,4 2 2,56 1,159 

X3 8,9 4 8,9 4 22,2 10 26,7 12 33,3 15 3,67 1,279 

X4 8,9 4 15,6 7 24,4 11 33,3 15 17,8 8 3,36 1,209 

X5 0 0 4,4 2 8,9 4 40,0 18 46,7 21 3,29 0,815 

X6 0 0 2,2 1 15,6 7 31,1 14 51,1 23 4,31 0,821 

X7 0 0 2,2 1 2,2 1 26,7 12 68,9 31 4,62 0,650 

 X8 0 0 4,4 2 6,7 3 11,1 5 77,8 35 4,62 0,806 

 X9 8,9 4 8,9 4 31,1 14 6,7 3 44,4 20 3,69 1,162 
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  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX6 ( 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10221( وبانحراف معياري )5031بمقدار )
وهذا يشير الى قدرة العمال على مراقبة وصيانة الأجهزة والمعدات خلال فتره التصنيع لغرض تفادي المشاكل التي تؤثر 

 عليها.
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX7 ( 10541( وبانحراف معياري )5052بمقدار) ( 3وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )

 وهذا يشير الى تفعيل فقرة ترشيد الزبائن باستهلاك منتجات غير ضارة للبيئة وكذلك تثقيفهم بالعادات الاستهلاكية الصحيحة.
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX8 ( وهو 10215( وبانحراف معياري )5052بمقدار )( 3من الوسط الفرضي البالغ ) أكبر

 تقديم خدمات للزبائن بصورة لا تأثر على البيئة وتحد من حجم التلوث والنفايات.هذا يشير الى و 
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرX8 ( 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10152( وبانحراف معياري )5052بمقدار )

 يرها ويمكن استخدامها مرة أخرى.ان الخدمات المادية المقدمة ذات خاصية يمكن إعادة تدو وهذا يشير الى 
 (:yثانيا: تحليل اجابات العينة المبحوثة والخاصة بالميزة التنافسية المستدامة المتغير التابع )

 (.yالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير ) (0جدول )
 

 

 ( يتضح لنا الاتي:2بناء على النتائج الظاهرة في الجدول )
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY1  ( وهذا 3من الوسط الفرضي البالغ ) أكبر( وهو 10512معياري )( وبانحراف 3025)بمقدار

 يشير الى وجود متابعة لجودة المنتجات خلال كل مرحلة من مراحل تصنعها.
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY2  ( وهذا 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10153معياري )( وبانحراف 3031)بمقدار

 الاستجابة وجودة المنتجات التي تقدمها الى زبائنها  للشكاوى او الانتقاد عن سرعة الشركةيشير الى تعرض 
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY3 ( وهو 10125( وبانحراف معياري )5013بمقدار )وهذا ( 3من الوسط الفرضي البالغ ) أكبر

 أسلوب طرح الأفكار والمقترحات الجديدة من فتره إلى أخرى. الشركة بنىالى تيشير 
  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY4 ( وهذا 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10225( وبانحراف معياري )5015بمقدار )

ن راء العامليآتحث على الابداع والتجديد وذات مرونة في الصياغة وتأخذ ب الشركةيشير الى ان الأفكار التي تطرحها 
 ومناقشتها.

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY5 ( وهذا 3( وهو مساوي الوسط الفرضي البالغ )10242( وبانحراف معياري )3015بمقدار )
 ذات تكلفة ملائمة مع جودة عالية. الشركةيشير الى قدر غير مقبول حول ان المنتجات التي تقدمها 

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY6 ( وهو أكبر من الوسط الف10232( وبانحراف معياري )3011بمقدار )( وهذا 3رضي البالغ )
 ملائمة أسعار منتجات الشركة مع أسعار منتجات السوق. حد ما عدميشير الى 

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY7 ( وبانحراف 3012بمقدار )( وهذا 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10212معياري )
 يشير الى ان الشركة تتابع رغبات الزبائن وتحديد احتياجاتهم.

الوسط  اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق  لاتفق بشدة  المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة المعياري

Y1 0 0 0 0 13.3 6 48.9 22 37.8 17 3.24 0.679 
Y2 0 0 2.2 1 11.1 5 40.0 18 46.7 21 3.31 0.763 

Y3 0 0 4.4 2 11.1 5 51.1 23 33.3 15 4.13 0.786 

Y4 0 0 6.7 3 11.1 5 53.3 24 28.9 13 4.04 0.824 

Y5 0 0 4.4 2 20.0 9 42.2 19 33.3 15 3.04 0.852 

Y6 0 0 6.7 3 20.0 9 33.3 15 40.0 18 3.07 0.939 

Y7 2.2 1 4.4 2 26.7 12 46.7 21 20.0 9 3.78 0.902 

 Y8 0 0 6.7 3 22.2 10 35.6 16 35.6 16 3.00 0.929 

 Y9 2.2 1 0 0 11.1 5 60.0 27 26.7 12 3.09 0.763 
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 لغ الوسط الحسابي للمتغير بY8 ( وبانحراف 3011بمقدار )( وهذا 3( وهو مساوي الوسط الفرضي البالغ )10222معياري )
 يشير الى حد ما عدم الاستجابة السريعة لرغبات الزبائن وبالوقت المحدد.

  بلغ الوسط الحسابي للمتغيرY9 ( وهذا 3( وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )10153( وبانحراف معياري )5012بمقدار )
 يشير الى السعي لتحقيق استجابة متوفقة من خلال زيادة الخدمات التي تقدمها الشركة.

 ثالثا: اختبار فرضية البحث:

 (Spearmanمعامل الارتباط سبيرمان ) (3) جدول
 

 

 

 

 

 

 
طردية موجبة قوية بين ( أي أن هناك علاقة 10512( يتبين لنا بان قيمة معامل الارتباط سبيرمان هي )3بناء على نتائج الجدول )

 المتغير المستقل )سلسلة القيمة الخضراء( والمتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(، وهذا بالضبط يثبت صحة الفرضية القائلة: "

 توجد هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين انشطة سلسلة القيمة الخضراء والميزة التنافسية المستدامة "
 

 الاستنتاجات والتوصيات :السادسالمبحث  
 :الاستنتاجات أولا:
تمامها المتبعة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  وذلك لاه إدارة التكلفة الستراتيجية أدوات أن سلسلة القيمة الخضراء من أهم -1

 .بالجوانب البيئة والاجتماعية إلى جانب اهتماماتها الاقتصادية
المستخدمة في العمليات الإنتاجية قليلة الانبعاث الى حد ما وهذا يشير الى وجود انبعاثات وضرر على الآلات والمعدات  أن-2

 البيئة، فضلا عن عدم الدقة في اختيار فرق العمل لإدارة المعدات والآلات الحديثة التي تراعي الجانب البيئي.
راء صديقة معدات  خض و آلات تطلب وجودي وهذا توزيع المنتجاتمن توفير الموارد إلى  يبداأن لاتباع سلسلة متكاملة خضراء  -3

 للبيئة .
ية البيئة موجة لبث الوعي بأهم البيئية فهي للجوانبهور مفهوم سلسلة القيمة الخضراء هو بسبب إهمال بعض المنظمات ظأن  -5

 .من ميزة تنافسية ومستدامة للمنظمات ما تحققه الىوسلامة المستهلكين اضافه 
 

 :التوصياتثانيا: 
دعوة المنظمات بزيادة الوعي بموضوع سلسلة القيمة الخضراء والميزة التنافسية المستدامة لأن حقل حديث نسبيا لم يلق الاهتمام  -1

 والدراسات التي تخص هذا الموضوع.المناسب وذلك من خلال نشر البحوث 
 ن الادواتمسلسلة القيمة الخضراء لأنها  بمفهومعلى المنظمات التي تسعى إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة أن تأخذ  -2

 الآمنة والصديقة للبيئة. الاستراتيجيات
 لشركةاخضراء وكذلك استعمال مواد أولية صديقة للبيئة إلى جانب إدخال كافة العاملين في ومعدات  آلات بتوفيرينبغي القيام  -3

 .البيئة وذلك للتعرف على اخر التطورات الحفاظ على إلى دورات تدريبية في مجال
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 .هاعليفاظ ووضع القوانين والأنظمة للح الدولةضرورة الاهتمام بالجوانب البيئية والاقتصادية والاجتماعية من قبل  -5
 

  قائمة المراجع والمصادر 

، مجلة كليه  مستهلك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددةسلوك ال علىالاخضر أثر المزيج التسويقي ،2111اسماعيل ، هديل والبكري ، ثامر ،  -1
 .15 – 41، الصفحات  51، العدد  52بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية ، الاصدار 

، مجلة الكلية الاسلامية الجامعة ، مجلة  التنافسية المستدامة البراعة الاستراتيجية في تحقيق الميزة،  2112الابراهيمي ، احسان عبد الامير عزيز ،  -2
 .511 -411، الصفحات  45، الاصدار  12
، مجلة الغري للعلوم  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة انموذج الجيل الثالث للتسويق ودورة في،  2111البرزنجي   أحمد حمد فهمي سعيد ،  -3

 .551 – 512، الصفحات 3-2، الاصدار  15الاقتصادية والإدارية،  المجلة 
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