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 : المستخلص

 دهدف البحث الى بيان مدى اهمية التمكين القيادي بابعاده المتمثلة بـ )المعرفة، المشاركة في اتخاذ القرار، الحوافز، الثقة بين القائ
والاتصال( وتاثيره في تعزيز فاعلية الشركة بابعادها المتمثلة بـ )تحقيق الاهداف، جودة الخدمة التأمينية،  ،ؤوس، تفويض السلطةر والم

والرضا الوظيفي(، باعتماد الاستبانة بوصفها اداة رئيسة في جمع البيانات من المسؤولين في شركة التأمين  ،التكيف مع بيئة العمل
نامج وحدة( وحللت اجاباتهم باستخدام البر  ولفي المواقع الوظيفية )مدير قسم، مسؤول شعبة ومسؤ  ( مبحوثا  65الوطنية والبالغ عددهم )

، وكانت ابرز  2Rومعامل التحديد  Fواختبار في احتساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية  SPSSالاحصائي 
وجود تاثير  .يةتعزيز فاعلية الشركة بدرجة عالالمبحوثة بشأن ابعاد التمكين القيادي و هناك توجها  ايجابيا  لدى العينة ان  هي: النتائج

 (.%07معنوي للتمكين القيادي في تعزيز فاعلية الشركة المبحوثة وبلغت نسبته )
 .التمكين القيادي، فاعلية الشركة، تفويض السلطة الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 
The aim of the research is to demonstrate the importance of leadership empowerment in its 
dimensions (knowledge, participation in decision-making, incentives, trust between the leader and 
subordinate, delegation of authority and communication) and its impact on enhancing the 
effectiveness of the company in its dimensions  Represented by (achievement of objectives, quality 
of insurance service, adaptation to work environment and job satisfaction), by adopting the 
questionnaire as a main tool in collecting data from officials in the National Insurance Company, 
numbering (56) surveyed in job sites (section manager, division official and unit official)  Their 
answers were analyzed using the SPSS statistical program in calculating the arithmetic mean, 
standard deviation, relative importance, a test F and  coefficient of determination R2, and the most 
prominent results were: There is a positive attitude among the surveyed sample regarding the 
dimensions of leadership empowerment and enhancing the effectiveness of the company to a high 
degree.  There is a significant effect of leadership empowerment in enhancing the effectiveness of 
the company under study, and it reached a rate of (70%).    
Keywords: leadership empowerment, company effectiveness, delegation of authority.                                                           

   
 :المقدمة

ان نجاح الشركات وضمان بقائها لا يمكن ان يتحقق، الا من خلال ممارستها لمفاهيم واساليب معاصرة تسهم في تحسين اجراءات 
 تقديمها للخدمات، وواحدة من هذه الممارسات هو التمكين القيادي والذي يعد من المفاهيم الادارية المعاصرة والذي يولي اهتماما  كبيرا  

من خلال نقل السلطة والمسؤولية له ومنحه حرية التصرف ازاء المواقف المختلفة لتنمية مهاراته وقدراته بشكل يسهم بالعنصر البشري 
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في تعزيز قاعلية الشركات وقدرتها نحو تحقيق اهدافا  نوعية لها، محققة بذلك الرضا الوظيفي والجودة في تقديمها للخدمات، لذا سيتم 
 حث الاتية:تناول هذا الموضوع عبر المبا
 المبحث الاول: منهجية البحث
 المبحث الثاني: التأطير النظري

 المبحث الثالث: عرض نتائج البحث وتحليلها
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 
 البحث المبحث الاول: منهجية

كة ا احد المقومات الاساسية لنجاح الشر صفهتجسدت مشكلة البحث في الارتقاء بدور القيادات التأمينية بو :اولًا: مشكلة البحث
التصرف ق حمنحهم الثقة و المبحوثة، من خلال معرفة مدى الاهمية والاهتمام بممارسة قياداتها لتمكين العاملين وتنمية مهاراتهم عبر 
ير في تمكين القيادي الكبازاء مواقف العمل باعتبارهم موردا  مهما  وعنصرا  اساسيا  محركا  للعناصر الاخرى، فضلا  عن ان دور ال

 تعزيز فاعلية الشركة. ويمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الآتي:
 هل هناك تأثير للتمكين القيادي في تعزيز فاعلية الشركة المبحوثة؟

 :ثانياً: اهمية البحث
.تقديم تأطيرا  فكريا  لموضوعي )التمكين القيادي وفاعلية الشركة( والتي تعد من الموضوعات المهمة والتي حظيت باهتمام الباحثين 1

 .لم الباحثينبحسب عفيها، فضلا  عن قلة الدراسات والبحوث التي تناولت هذين الموضوعين معا  على المستوى المحلي والعربي 
ادرة على حوثة باهمية ودور التمكين للعاملين لتهيئة قيادات قبحث في افادة القيادات التأمينية في الشركة المب.ستسهم نتائج هذا ال2

 تحسين تقديم الخدمات التامينية، مما ينعكس ذلك على تعزيز فاعليتها من خلال تحقيق اهدافها على المدى البعيد.
 وهو قطاع التأمين في العراق يعد من اهم الروافد الداعمة للاقتصاد الوطني. .يكتسب البحث اهميته من اهمية القطاع الذي تناوله3

 ثالثاً: اهداف البحث
 .التعرف الى مستوى اهمية التمكين القيادي وابعادها بحسب اجابات العينة في الشركة المبحوثة.1
 .الكشف عن مستوى فاعلية الشركة المبحوثة وابعادها بحسب اجابات المبحوثين.2
 .بيان طبيعة تاثير التمكين القيادي في تعزيز فاعلية الشركة المبحوثة.3
( مخطط البحث الفرضي لمتغيرات البحث )التمكين القيادي وفاعلية الشركة( 1يوضح الشكل ): ابعاً: مخطط البحث الفرضير

 ا.موابعاده
 
 

 
 

 

 
 
 

 (: مخطط البحث الفرضي2شكل )
 

 

 (Xالتمكين القيادي )

المعرفة 

المشاركة في اتخاذ القرار 

الحوافز 

الثقة بين القائد والمؤوس 

تفويض السلطة 

الاتصال 

 (Y) فاعلية الشركة

تحقيق الاهداف 
جودة الخدمة التامينية 
بيئة العمل التكييف مع 
الرضا الوظيفي 
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 فاعلية الشركة المبحوثة.يوجد تاثير ذو دلالة معنوية للتمكين القيادي في تعزيز :خامساً: فرضية البحث
 اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسة الظاهرة وتحليلها للوصول الى نتائج بغية معالجتها.: سادساً: منهج البحث
 سابعاً: حدود البحث

 .الحدود المكانية: تم تطبيق البحث في شركة التأمين الوطنية.1
 في الشركة )مدير قسم، مسؤول شعبة، مسؤول وحدة(. .الحدود البشرية: وتشمل عينة من المسؤولين2

 (.1/6/2721( الى )1/12/2727الحدود الزمانية: وتمتد مدة اجراء البحث من )
ير ظيفية )مدو ( مبحوثا  في الشركة وفي المواقع ال65تم اختيار العينة الطبقية العشوائية والمكونة من ): ثامناً: عينة البحث ووصفها

( 1وفيما يأتي الجدول )( شخصا  57( من مجتمع البحث البالغ عددهم )%33والتي تمثل )قسم، مسؤول شعبة، مسؤول وحدة( 
 يوضح وصف العينة.

 ( وصف عينة البحث2جدول )
 النسبة المئوية % التكرار المتغير

 الجنس
 52 02 ذكر
 48 27 أنثى

 العمر

 5 3 سنة فأقل02
35 – 31   7 13 
45 – 36  10 18 

 64 36 سنة فأكثر 64

 المؤهل العلمي

 5 3 اعدادية
 14 8 دبلوم

 77 43 بكالوريوس
 4 2 ماجستير

 الموقع الظيفي
 41 23 مدير قسم

 18 10 مسؤول شعبة
 41 23 مسؤول وحدة

 عدد سنوات الخدمة
 14 8 سنوات فاقل 22
 23 13 سنة 02 – 22
 63 35 سنة فاكثر 02

 222 64 المجموع

 ( الآتي:2يتضح من نتائج الجدول )
 (.%84( بينما كانت نسبة الاناث )%62.كانت اغلبية العينة من الذكور اذ بلغ نسبتها )1
سنة فاقل( وبلغت  37( واقل فئة عمرية كانت )%58سنة فأكثر( وبلغت نسبتها ) 85.اغلب العينة كانت ضمن الفئة العمرية )2

 (.%6نسبتها )
( في حين كانت اقل نسبة ممن يحملون مؤهل %00.بلغت اعلى نسبة من افراد العينة الحاصلة على شهادة البكالوريوس وبلغت )3

 (.%8الاعدادية وشهادة الماجستير وبلغت نسبة كلا  منهما )
 (.%81. تساوت العينة والتي هي في موقع وظيفي مدير قسم ومسؤول وحدة وبلغت نسبة كلا  منها )8
 (.%53سنة فاكثر( وقد بلغت ) 21. بلغت اعلى نسبة من العينة ممن لديهم عدد سنوات الخدمة كانت ضمن الفئة )6
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خص تضمنت عددا  من الاسئلة تالتي و في الحصول على المعلومات تم اعتماد الاستبانة بوصفها اداة رئيسة :تاسعاً: اداة البحث
( سؤال لمتغير تعزيز فاعلية الشركة، فاصبحت اسئلة الاستبانة 27التمكين القيادي و ) ( سؤال لمتغير37المتغيرين، اذ احتوت على )

( 1، 2، 3، 8، 6( سؤال وعلى مقياس ليكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة( وبأوزان )67بمجموع )
 وعلى التوالي.

الاستبانة، فقد اعتمد اختبار )مان وتني( لقياس الفروق بين فقرات ابعاد متغيرات لغرض اختبار صدق : اتهابعاشراً: صدق الاداة وث
( وتؤكد تلك النتيجة على صدق المقياس، اما ثبات الاستبانة، فقد تم احتساب معامل )الفا %7706( اقل من )Pالبحث فكانت قيمة )

 ا  على الثبات.( وتعد هذه النتيجة مؤشرا  ايجابي7744كرونباخ( وقد بلغت قيمته ) –
 ( تم احتساب الاتي: SPSSبالاعتماد على البرنامج الاحصائي الجاهز ):الحادي عشر: الاساليب الاحصائية المعتمدة

 .Fواختبار  2Rالنسب المئوية، الوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعياري، الانحدار البسيط، معامل التحديد 
 

 المبحث الثاني: التأطير النظري
مر مصطلح التمكين بمراحل تطور تعود جذور نشأته الى اوائل الخمسينات من القرن   :اولا : مفهوم التمكين القيادي والتعريف 

الماضي عندما زار كل من )ديمنيج وجوران( اليابان لتدريب المدراء، واكدوا على فاعلية فريق العمل والتحسين المستمر ووصفهما 
دة. إما في الستينات عندما شجعت المنظمات اليابانية الاستفادة من رأس المال البشري والتركيز على عنصرين مهمين لحلقات الجو 

التعلم بحيث اصبح العاملين اليابانيين جزءا من المنظمة. إما في السبعينات عندما فقدت الولايات المتحدة الامريكية جزءا من حصتها 
ت المنظمات اليابانية وعززت من معايير المنافسة لديها من خلال متابعة الجودة وتمكين السوقية في العديد من الصناعات عندها تفوق

العاملين والتنوع، فضلا عن الانتاج حسب الطلب، إما في عقد الثمانينات فقد شهدت المنظمات الامريكية اهتماما واسعا بالتركيز 
ات ذات العلاقة بالجودة بشكل اكبر. وفي التسعينات ، شهدت على تدريب الادارة والعاملين معا ، فضلا عن الاهتمام بموضوع

المنظمات الامريكية حاله من الامتزاج بين الاقتصاد القديم والجديد لذلك حاولت الاستفادة من مزايا الانتاج الواسع واستبدلت العمال 
(، ثم تزايد استعمال هذا المصطلح 2711: 10-13الحرفيين وعمال الانتاج الواسع بفريق العمل القائم على اساس التمكين )جلاب ،

بعد ذلك بشكل كبير في عالم الاعمال واعتبر احد الفلسفات الادارية الحديثة المهتمة بتعزيز قدرات العاملين من خلال نقل السلطات 
المتعلقة  ات الادارية الاخرىمع ظهور عدد من الاتجاه هالى المستويات التنفيذية لمساعدة الادارة في تحقيق اهدافها ولا سيما تزامن

بسرعة التغيرات كالعولمة والتوزيع والتقليص والتخطيط المركزي حتى اصبح التمكين من العناصر الاساسية ذات الصلة بتنظيم الافراد 
احثين ب( . ولغرض تعريف التمكين القيادي فقد عرف بتعاريف متعددة من قبل ال20: 2715)الكعبي ،  للانجاز المتميزوتحفيزهم 

القيادة  اكثر من التاثير لانه يهتم بخصائص تصف تفويضوالمهتمين وسنركز هنا في التعريف على محور التمكين حول اعطاء ال
( التمكين القيادي بانه : السلوكيات التي Amundsen & Martinsen, 2015:304التي تدعم استقلالية الموظفين لذا فقد عرف )

( Vecchio etal ,2010:530سين طالما ان هذه السلوكيات تقود الاخرين لكي يقودوا انفسهم .كما عرفه )تتقاسمها السلطة مع المرؤو 
 بانه: اسلوب قيادي يستهدف العاملين لتطوير الرقابة الذاتية وتتضح هويتهم الوظيفية من خلالها . 

ة عمل وتهيئة ظروف وبناء بيئة اساسية للعاملين ( وهو منح بيئDaft, 2003 :570وهناك تعريف اخر للتمكين القيادي اشار اليه )
 Robbins , 2003وفق منهجية محددة من اجل جعلهم قادرين على انجاز مهامهم وما مطلوب منهم . في حين عرفه ايضا )

ي بدوره لذ( على انه: منح العاملين الصلاحيات الواسعة لاتخاذ القرارات الخاصة باوجه تطوير الخدمات المقدمة للزبائن وا210:
( ان التمكين القيادي Schemerhorn , 2002 : 5يحقق الكفاءة والفاعلية ويجعل المنظمة اكثر استجابة للتغيرات . واخيرا يرى )

 يعني بان يقوم القادة بمنح جزء من سلطاتهم الى مرؤوسيهم واعطائهم حرية التصرف فيما يتعلق بالعمل وتحقيق الاهداف التنظيمية.
 ين القيادي على النحو الاتي:اهمية التمك

( 35: 2715يحقق التمكين القيادي اهمية لكل من العاملين والمنظمة ، فقد حدد كل من )قالي،: ثانيا: اهمية التمكين القيادي 
 اهمية التمكين القيادي على النحو الاتي:(2773:54( )الدوري وصالح ،82: 2718)بودرهم ،
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 جزءا من استراتيجية المنظمة البعيدة المدى لتحسين الفاعلية التنظيمية وتحسين جودة العمل للعاملين . يعد .1
 هم في زيادة الانتاجية مما يجعل المنظمة اكثر استجابة للمستجدات .يس .2
 العاملين . لتنمية الابداع داخل المنظمة من خلال توفير فرصة لتطوير مهارات ا  مهم يعد التمكين القيادي عاملا   .3
 هم في تخليص المستويات الادارية العليا والوسطى من الرقابة المتشددة.يس .8
 رضا عن الانجاز والتمسك بالمنظمة.اليشعر العاملين بالمسؤولية و  .6
 العاملين على ابداء افكار عملية اكثر.تحفيز  .5

 سة التمكين القيادي كما اشار اليها كل من )اندرواسيمكن تلخيص الفوائد المتحققة من جراء ممار  : ثالثا: فوائد التمكين القيادي
 (2717:13( )الاصقة ،162: 2774ومعاينة ، 

 تقليل الاخطاء الناتجة عن العمل. .1
 تعزيز سرعة الاستجابة لحاجات المستفيدين من خدمات المنظمة. .2
 ارتفاع مستويات الثقة بالنفس. .3
 تخفيض كلف العمل. .8
 تحسين جودة الخدمات والسلع. .6
 الدافعية لدى العاملين.خلق  .5

)عبد الحسين،  :لغرض ممارسة التمكين القيادي ، يتم من خلال تحديد الخطوات الاتية: رابعا : خطوات ممارسة التمكين القيادي
46:2712 ) 

 ازالة الظروف التي تمنع من منح الصلاحية. .1
 زيادة مكانة الوظيفة المتعلقة بالقدرة الذاتية. .2
 للتمكين.ادراك العاملين  .3
 التركيز على الاداء. .8

بعد الاطلاع على الادبيات المتعلقة بالموضوع تعددت ابعاد التمكين القيادي من قبل الباحثين و :خامسا: ابعاد التمكين القيادي 
( التي اتفق تةالابعاد )السالباحثين  ين وذلك لاختلاف وجهات نظرهم ونوع المنظمات التي درست فيها تلك الابعاد، وقد تبنىتمالمه

( )سعود، 2712( )الوادي، 2774( )الجميلي،2775( )ملحم، Bowen & Lawler ,1995( )Ersted,1997عليها كل من )
 ( وهي على النحو الاتي:2716

تعد المعرفة عامل مهم في نجاح التمكين وهي ايضا المصدر الاساسي للميزة التنافسية وأحد ابرز موارد المنظمة الى :المعرفة .1
الموارد البشرية والمادية الاخرى ، فهي تلك الانشطة التي تبذلها المنظمات والمتعلقة بادارة موجوداتها والبحث عن البدائل  جانب

:  2718وقد اشار )السالم ،  ،من خلال الدخول الى عقول الافراد وكيفية خزنها والاحتفاظ بها لاعادة استخدامها مرة اخرى
لمامه بوظائف الادارة واهميتها ، فكلما زادت خبرة الفرد  ( الى ان المعرفة تتمثل في67 قدرة الشخص على تحليل المواقف وا 

ومهارته كلما زادت قدرته على تأدية مهام عمله بكفاءة ، فالمنظمات ترغب بوجود عاملين مبدعين للمعرفة اكثر من مستخدميها 
 ( 53:  2773ها في خدمة المنظمة .)الافندي ، ، لكونه يخلق افكارا واساليب ابداعية جديدة يعمل على توظيف

تؤدي الادارة مجموعة من العمليات الادارية والتي تتمخض عنها عملية اتخاذ القرار المناسب :لمشاركة في اتخاذ القرارات ا .2
ة عشوائية يلحل المشكلة تواجه المنظمة ، وان هذه العملية تمر بمراحل عدة من اهمها تقديم مقترحات وافكار تكون بالبدا

ولكن بعد ذلك يتم مناقشتها من قبل الاعضاء المجتمعون بغية التوصل الى القرار الافضل ، لذا فان المشاركة في عملية 
 .صنع القرار يعد امرا مهما ، لانه بالامكان ان يؤدي الى تحسين المنظمة والوصول لفهم افضل للاهداف التنظيمية

(Constant , 1994:400) 
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تعد الحوافز من المتطلبات الاساسية لنجاح عملية التمكين ، فالتمكين يحتاج الى من يتحمل الاعباء والمسؤولية :الحوافز    .3
ز توافر نظام للحواف ، اذ ان(، فهو بذلك يعد بحد ذاته حافز معنوي للعاملين45: 2712والمشاركة والتفكير الخلاق )الراوي ،

يشجع العاملين ويدفعهم على اداء المزيد من الجهود ومن يستثمر التمكين يحصل على حوافز اكبر تعبيرا لمشاركتهم الفاعلة 
يجب ان ترتبط بالحوافز التي يحصل عليها  ،جهود التمكين النجاح تحقق( ، ولكي 0:  2770)طاهر وعبد العزيز ، 
 ( 67:  2774. )الجميلي ، العاملين باهداف المنظمة

وعدم  صدقهمو  يعبر عن الثقة بانها استعداد الفرد للتعامل مع الاخرين معتقدا بكفاءتهم وامانتهم:الثقة بين القائد والمرؤوسين  .8
توقع الاساءة منهم ، ويتم تحقيقها من خلال اهتمام القائد بالمرؤوسين ويكون بجانبهم دائما ، لذا فان الثقة تؤدي الى التمكين 
بحيث تجعل المرؤوسين يتصرفون وكأنهم شركاء في المنظمة وتمنحهم الدافع لتطوير ذاتهم باكتساب المعرفة والتعلم ، كما 

)الافندي  .دعم الثقة بين العاملين وهي الكفاءة ، العمل الجماعي ، الانتماء ، الاتصال والمكاشفة ان هناك عوامل تسهم في
 ،2773 :5 ) 

بمعنى ان يقوم القادة بمنح بعض العاملين في الخطوط الامامية قدرا كبيرا من الصلاحيات لكي يتمكنوا :تفويض السلطة  .6
هم  جبات والنتائج المطلوب منهم تحقيقها ، بحيث يستطيعوا ايجاد البدائل بانفسمن انجاز واجباتهم بعد ان يبيبن لهم هذه الوا

 (64:  2715)قالي ،مناسبا لمواجهة المواقف المتغيرة. لاداء المهمات وممارسة الادوار على وفق مايرونه 
لتحمل  لزيادة استعدادهميرتبط الاتصال بمدى توافر المعلومات لدى العاملين في مختلف المستويات الادارية :الاتصال  .5

(. يعتمد وصول المعلومات إلى 02: 2712المسؤوليات ، فالاتصال الفعال يعزز مبدا الابداع لدى العاملين )الوادي ،
ن فالتمكين الجيد هو الذي يتفاعل مع مشكلات العامليالمناسبة لنقل المعلومات ونشرها،  العاملين من خلال اختيار الوسيلة

فالمنظمات الناجحة هي المنظمات التي تكتسب معلوماتها بشكل جيد وتنشرها وتستعملها بشكل ايجابي بشكل أفضل، لذا 
 وهي القادرة على تحقيق أداء عال .

ي ففي مرحلة الاربعينات والخمسينيات من القرن الماض ،تطورمر مفهوم الفاعلية بمراحل :سادسا: مفهوم فاعلية الشركة والتعريف
باحثين على مفهوم الكفاءة وأهمل مفهوم الفاعلية ، ثم برز مفهوم الفاعلية عبر إسهامات )شستر برنارد( ويعد كان تركيز اغلب ال

ولم يبدأ الاهتمام بشكل جدي إلا  ،(1334أول من ميز بين استخدام مصطلح الكفاءة والفاعلية في كتابة وظائف المدير في عام )
ة الحديثة والذي دعى هذا المفهوم وقدمه بإطار متكامل عندما أشار إلى دراسة مفهوم من قبل )بيتر داركر( المؤسس لنظرية الإدار 

( ، إذ إن المنظمات لا يمكن إن تحقق البقاء Hersey et al.,1996:144الفاعلية والتركيز عليه بوصفه أساس نجاح المنظمات)
يفية تحقيقها الباحثين على العوامل المؤثرة في الفاعلية وك والنجاح إن لم تكن فاعلة. ثم في فترة الستينيات والسبعينيات تم تركيز

وضمان استمراريتها .إما في الثمانينات فقد ازداد الاهتمام بدراسته الفاعلية والاستفادة من الإسهامات التي قدمت سابقا من خلال 
 التركيز على المداخل الخاصة بدراستها .

وتحقيق الأهداف المنشودة المتعلقة بالحصول على النتائج المتوخاة. )مخامرة وآخرون  إما تعريف الفاعلية تعني : القدرة والنجاح
( على أنها : القدرة على الوفاء بمتطلبات الزبائن بإعطاء Johnson & Sholes ,2002:198وقد عرفها أيضا ) ،(17:  2775

 اكبر إنتاج ممكن .
ق الأهداف في الأجل الطويل ، وقدرة المنظمة على استغلال الفرص ( على أنها درجة تحقي15:2774كما عرفها )عبد الحميد ،

( الفاعلية بأنها أداء Simons,2000:1المتاحة لها في  البيئة للحصول على احتياجاتها من اجل استمرار نشاطها . وقد عرف )
وتي يداف وأخيرا فقد عرف )القر الإعمال بطريقة صحيحة من خلال استخدام الموارد المتاحة في تحقيق المرجوه الغايات والأه

قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف طويلة وقصيرة المدى من خلال استخدامها للموارد المتاحة والتي ( الفاعلية بأنها: 178:2717،
 . ةتعكس موازين القوى للجهات ذات التأثير ومصالح الجهات المعنية بالتقييم ، ومرحلة النمو والتطور التي تمر بها المنظم

( إلى أهمية قياس فاعلية المنظمات وهي على 324:2717أشار كل من )الشماع وحمود ،:سابعا :أهمية قياس فاعلية المنظمات
 النحو الأتي:
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 وقدرتها على تحقيق أهدافها. ةتحليل أداء المنظم .1
 في تأديتها لإعمالها. ةمعرفة وفهم نجاح أو فشل المنظم .2
لاستخدام موارد المنظمة كافة استخداما قادرا على التكيف وتحقيق الأهداف والنمو  تعد من الطرائق الكفيلة والمناسبة .3

 والتطور.
( في تحديد 3282:2713( و)العنزي، 17:2711اعتمد البحث الحالي على كل من )سواقد، :ثامنا: إبعاد قياس فاعلية المنظمات

 إبعاد قياس فاعلية المنظمات وهي على النحو الأتي:
: يعد تحقيق أهداف المنظمة هي إحدى العمليات الأساسية المطلوبة للتحقق من انجاز الخطط الموضوعة، فتحقيق الأهدا .1

( من خلال مقارنة الأداء الفعلي والمطلوب ليتم 17:2711فهي تمثل الدرجة التي تدرك فيها إي منظمة لأهدافها )سواقد،
ناجحة هي القادرة على استخدام جميع عناصر الإنتاج الاستخدام اتخاذ القرارات اللازمة بعد تقييم النتائج. فالمنظمات ال

الأمثل في تحقيق حاجات المجتمع ورغباته ، وهي التي تقوم باتخاذ القرارات التي تحقق لها الأهداف بأقل ما يمكن من 
ن قبل كنة التطبيق مالموارد المتمثلة بالوقت والجهد والعمل ، لهذا يجب إن تحتوي تلك الأهداف على مقومات تجعلها مم

 ( .45:2774العاملين وهي إن تكون واضحة وعملية وقابلة للقياس ومحددة بزمن. )شيحا ،
مواردها وتحقيق موقع تنافسي  ثمار: تشكل الجودة عاملا أساسيا لنجاح المنظمات، لما لها من دور بين استجودة الخدمة .2

( إن الجودة هي 3:2770ويرى )رسلان ، الحالية والمستقبلية. ئن ورغباتهملها. فهي ترتبط بشكل كبير مع حاجات الزبا
، وتقليل الكلف والتحكم في الوقت وتحقيق رغبات الزبائن بما تقدمه ف تحسين وتطوير العمليات والأداءجودة المنظمة بهد

جودة منتجات بمن منتجات سواء كانت سلع أو خدمات مطابقة للمواصفات الخاصة بالتصميم، فالمنظمات التي لا تقدم 
 تلبي حاجات الزبائن وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنجاح.

: هو قدرة المنظمة على التكيف السريع مع الإحداث التي تحصل في بيئة العمل، وان يكون العاملين التكيف مع بيئة العمل .3
 ،(338:2773البقاء والنمو )العميان،سواء كان رئيسا أو مرؤوسا قادرين على التعامل والتكيف معها وتحسين قدرتها على 

اتها ف مع استراتيجيفالمدير يجب إن يتكيف مع العاملين مع الموازنة بين مطالبهم ومطالب المنظمة من خلال التكيي
. لهذا فان التكيف عملية ديناميكية مستمرة يتمكن الفرد من خلالها اتخاذ الأساليب المناسبة لمعالجة المواقف وسياساتها

لفة التي تواجهه عند تأديته لمهامه الوظيفية بفاعلية ، فقد يتطلب إشراكه في اتخاذ القرارات التي تمس تلك المهام ، المخت
فضلا عن تطبيق المدير العدالة والمساواة من خلال إتاحة الفرص لجميع العاملين دون تمييز في مجالات الحوافز والتعيين 

 ( .41:2776والتدريب والإشراف )الصيرفي ،
: يعد العنصر البشري المحور والمورد الأساسي لتقديم السلع والخدمات في المنظمات، فلا يمكن إن يعمل الرضا الوظيفي .8

بالقناعة  بالرضا الوظيفي ويعبر عنها بوصفه الشعور ،بكفاءة عالية بدون وجود دوافع معنوية لتأدية ذلك العمل والتي تسمى
اجات والتوقعات من العمل وبيئة العمل، مع الثقة والولاء والانتماء له. لهذا يعد الرضا والارتياح أو السعادة لإشباع الح

الوظيفي للعاملين في المنظمة من أهم مقومات نجاحها في تقديم خدماتها إلى المتعاملين معها، فكلما زاد رضا الفرد عن 
تمثلة لتمرد ، إذ إن للرضا الوظيفي في جوانب ايجابية معمله زاد الدافع في البقاء فيه وعكسه يؤدي إلى الإحباط والصراع وا

)السلمي  .فزيادة دافعية الفرد للعمل هو نتاج شعوره بالسعادة والرضا عنهالتغيب بانخفاض دورات العمل وتقليل ظاهرة 
،283:2775) 
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 المبحث الثالث: عرض نتائج البحث وتحليلها
 القيادياولًا: وصف استجابة العينة لابعاد التمكين 

( الى ان اجابات العينة في شركة التأمين الوطنية عن الفقرات الخاصة بابعاد التمكين القيادي على النحو 2يتضح من نتائج الجدول )
 الآتي:

.اشارت نتائج التحليل الاحصائي الى كل من الابعاد )الثقة بين القائد والمرؤوس، المعرفة، الحوافز( الاهمية وبدرجة عالية من 1
( على التوالي وهي اعلى من الوسط 37476، 87277، 87236حيث التوافر، اذ بلغت اقيام الاوساط الحسابية لمجمل فقراتها وهي: )

، %46( على التوالي وتشكل هذه الابعاد ما نسبته )77321، 77535، 77655( وبانحراف معياري لكل منها بلغ )3الفرضي البالغ )
 سب مرتفعة.( على التوالي وهي ن05%، 48%
من حيث  ة. جاءت قيم الاوساط الحسابية للابعاد المتبقية وهي )المشاركة باتخاذ القرار، الاتصال، تفويض السلطة( بدرجة متوسط2

( وبانحراف معياري بلغ 3( وهي اعلى من الوسط الفرضي البالغ )37644، 37523، 37538الاهمية في التوافر وهي على التوالي )
 ( على التوالي.%02، %03، %08( على التوالي، وبنسبة اهمية بلغت )77565، 77660، 77063لكل منها )

( 77685( وبانحراف معياري عام بلغ )37464.اما قيمة الوسط الحسابي العام لجميع الفقرات المكونة للتمكين القيادي بلغت )3
 (.%00بة اهمية بلغت )وبنس

 القيادي( الاهمية النسبية لابعاد التمكين 0جدول )
 الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي ابعاد التمكين القيادي

 %46 20424 60022 المعرفة
 %46 20760 00426 المشاركة في اتخاذ القرار

 %74 20202 00426 الحوافز
 %46 20644 60006 الثقة بين القائد والمرؤوس

 %70 20464 00644 تفويض السلطة
 %70 20667 00402 الاتصال

 %77 20664 00464 لابعاد التمكين القيادي العام سطتو الم

 
 ثانياً: وصف استجابة العينة لابعاد فاعلية الشركة

 ( الاهمية النسبية لاجابات العينة عن الفقرات الخاصة بفاعلية شركة التامين الوطنية وهي كالاتي:3يبين الجدول )
الى ان الاهمية الاكبر لبعد الخدمة التأمينية وبدرجة عالية جدا ، اذ بلغ الوسط الحسابي لهذا البعد  .اشارت نتائج التحليل الاحصائي1
 (.%31( فيما بلغت الاهمية النسبية له )77557( وبانحراف معياري )3( وهو اعلى من الوسط الفرضي البالغ )87601)
مية النسبية في ي الاهف ئة العمل، الرضا الوظيفي( فكان هناك تقاربا  )تحقيق الاهداف، التكيف مع بي.اما بالنسبة لباقي الابعاد 2
( على التوالي 37458، 37442، 37310اذ بلغ الوسط الحسابي لها ) ،وبدرجة عالية هاهتمام ادارة شركة التأمين الوطنية لكل منا

 ( على التوالي.%00، %00، %04نسبية )( على التوالي، فيما بلغت الاهمية ال77006، 77846، 77685وبانحراف معياري بلغ )
( وبانحراف معياري 37344) له .اما بالنسبة لقيمة الوسط الحسابي العام لابعاد تعزيز فاعلية الشركة فقد بلغ الوسط الحسابي3
 (.%47( وباهمية نسبية بلغت )77672)

 ( الاهمية النسبية لابعاد فاعلية الشركة0جدول )
 الاهمية النسبية الانحراف المعياري الحسابي الوسط فاعلية الشركةابعاد 

 %74 20664 00227 تحقيق الاهداف
 %22 20442 60672 جودة الخدمة التأمينية
 %77 20646 00440 التكيف مع بيئة العمل

 %77 20776 00446 الرضا الوظيفي
 %42 20620 00244 المتوسط العام لابعاد فاعلية الشركة
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يوضح  اذ ،الشركة المبحوثة باهمية التمكين القيادي الذي يعزز من فاعليتها ادارةالى ان معرفة  (3،  2) الجدولينيتضح من نتائج 
 .2710و  2715( الايرادات المتحققة لسنتين 8الجدول )

 
 المبالغ بالالاف الدنانير 0227و  0224( الايرادات المتحققة للسنتين 6جدول )

 المتحققةالايرادات  التفاصيل
0224 0227 

 7044020 6467272 ايرادات العمليات التأمينية
 7620004 4620620 ايرادات الاستثمارات

 262220 42266 ايرادات اخرى
 46062646 40606620 مجموع الايرادات

 
 ثالثاً: اختبار فرضية البحث

ة المبحوثة(، معنوية للتمكين القيادي في تعزيز فاعلية الشركلغرض اختبار فرضية البحث الرئيسة والتي تنص )يوجد تاثير ذو دلالة 
( من امكانية وقدرة هذه %07) ( بلغت2R(، ان قيمة معامل التحديد )6تشير نتائج تحليل الانحدار البسيط الموضحة في الجدول )

( هي اقل 77777ان قيمة المعنوية البالغة ) ، اذ يؤكد ذلك(317672( المحسوبة والبالغة )Fفاعلية، وان قيمة )الالشركة في تعزيز 
 (، وتدل نتائج اختبار الانحدار البسيط على قبول فرضية البحث الرئيسة التي اعتمدها البحث.7776من مستوى الدلالة )

 
 ( الانحدار البسيط لتاثير التمكين القيادي في فاعلية الشركة المبحوثة6جدول )

 فاعلية الشركة المتغير المستقل
2R F مستوى الدلالة قيمة المعنوية المحسوبة 

 2026 20222 020620 2072 التمكين القيادي

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات
لمشاركة في ا.اظهرت النتائج ان هناك توجها  ايجابيا  لدى العينة في شركة التأمين الوطنية بشان ابعاد التمكين القيادي )المعرفة، 1

اتخاذ القرار، الحوافز، الثقة بين القائد والمرؤوس، تفويض السلطة والاتصال(، اذ ان اهمية ممارسة هذه الابعاد كانت بدرجة عالية، 
 فمن خلال توافر المعرفة والثقة ومنح الحوافز بعدالة وتفويض الصلاحيات، فضلا  عن توافر المعلومات وتبادلها بين العاملين سينعكس

 ذلك على زيادة فاعلية الشركة.
.حصل بعد الثقة بين القائد والمرؤوس ضمن ابعاد التمكين القيادي بالدرجة الاولى من حيث الاهمية وباتفاق العينة المبحوثة من 2

 حيث ممارستها في العمل الاداري لغرض تحقيق الفاعلية للشركة.
 (.%47المبحوثة جيدة والتي بلغت نسبتها ).كانت الاهمية النسبية لجميع ابعاد فاعلية الشركة 3
 .حقق بعد جودة الخدمة التأمينية الترتيب الاول من حيث الاهمية والتي تقدمت على الابعاد الاخرى.8
.تزداد اهمية التمكين القيادي لدى العينة المبحوثة بازدياد تمكنهم من الحصول على المعلومات وامتلاكهم للمعرفة الضرورية 6

 العمل والتعامل مع المؤمن له. باجراءات
.وجود تاثير للتمكين القيادي )ومجمل ابعاده( في تعزيز فاعلية الشركة المبحوثة، ويمكن تفسير هذا التأثير بسبب تحقيق الشركة 5

لمعلومات ا مين الاتصالات بين العاملين وتوفيرتأيف مع بية العمل وكل ذلك يحصل نتيجة لفها والرضا الوظيفي من خلال التكلاهدا
 المناسبة لكل مدير وحسب ما يتناسب ومستواه الاداري.
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 ثانياً: التوصيات
ث بضرورة زيادة حتمكين القيادي، الا انه يوصي الب.على الرغم من تحقيق المستوى الجيد لاهتمام ادارة الشركة المبحوثة باهمية ال1

 هذا الاهتمام للوصول الى مستويات اعلى من ذلك.
 للادارة العليا لغرض جعلها تسير في ممارساتها الصحيحة. القيام بتطوير بيئة العمل المتمكنة وعدها فلسفة.ضرورة 2
 . تأهيل العاملين في الشركة المبحوثة وتطوير مهاراتهم المهنية بشأن ايجاد طرق جديدة لخدمة المؤمن لهم.3
صف باهمية ابعاد التمكين من خلال تهيئة بيئة العمل المناسبة التي تت.ضرورة اهتمام الشركة المبحوثة بتنمية الوعي لدى العاملين 8

 بوضوح المعلومات وسهولة تبادلها لغرض تعزيز فاعلية الشركة.
.من اجل تعزيز فاعلية الشركة المبحوثة وتفعيل ابعاد التمكين القيادي يستلزم ذلك منح العاملين حرية التصرف والمشاركة باتخاذ 6

 دود معينة لغرض تبسيط اجراءات التعويضات المقدمة للمؤمن لهم.القرارات ضمن ح
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