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 الالكترونية الصيرفة تطبيق تواجه التي المعوقات
 الناصرية مدينة في العاملة المصارف موظفي من عينة لآراء استطلاعية دراسة 

Obstacles facing the application of electronic banking An exploratory study of the opinions of a 
sample of bank employees operating in the city of Nasiriyah 

 Waf.ch@stu.edu.irq ناصرية/  التقني المعهد - الجنوبية التقنية الجامعة مزعل جثيروفاء .  م

 
 المستخلص:

هددفت , لذلك والارتقاء بالقطاع المصرفي نحو الافضل في تقديم افضل الخدمات المصرفية لكترونية دوراً بارزاً الصيرفة الا تلعب   
العاملدة فدي مديندة  المصدار  تحدول دو  تطبيدا الصديرفة الالكترونيدة فديالتدي  المعوقداتعلدى ابدرز  الضوءط يتسلالى هذه الدراسة 

تدم توزيعهدا اسدتمار  اسدتبيا   ت الباحثدة باسدتخدام المدنهل الوصدلي التحليلدي ومد  خد لقامدهدد  الذلدك وم  اجل تحقيدا  ,يةالناصر 
 المصددار فددروع فددي الادارات العليددا والوسددطى والت دد يلية فددي عدددد مدد   ( مو دد 60والبددالع عددددهم   علددى مجموعددة مدد  المددو لي 

مصددر  الخلدديل التجددارف, مصدددر  ب ددداد, مصددر  الاتحددداد  ,المصددر  العراقددي للتجدددار العاملددة فددي مديندددة الناصددرية وهي  الاهليددة
تم  للقرات الاستبانة حليلالدراسة والتبعد و صالحة للتحليل, منها ( استمار  50تم استرجاع  حيث  ( والتي مثلت عينة الدراسةالعراقي
فدي تطبيدا الصديرفة الالكترونيدة البيئة الثقافية والاجتماعية كانت م  ابرز معوقات ا   كا  اهمها هو مجموعة م  النتائلل التوصل
 والب ددرية تلتهددا المتطلبدات الماديدةبالمرتبدة الثانيدة  ثددم جداءت الجواندب القانونيدة والامنيددةالمصدار  العاملدة فددي مديندة الناصدرية  فدروع

 بالمرتبة الثالثة بحسب اجابة افراد العينة حول كل محور م  محاور استمار  الاستبيا .
 المعوقات الب رية, المعوقات القانونية, المعوقات الثقافية والاجتماعية.الصيرفة الالكترونية, الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: 
Electronic banking plays a prominent role in providing the best banking services and upgrading the 
banking sector for the better, so this study aimed to shed light on the most prominent obstacles 
that prevent the application of electronic banking in banks operating in the city of Nasiriyah, and 
in order to achieve this goal the researcher used the descriptive analytical approach And through a 
questionnaire form that was distributed to a group of employees, numbering (60) employees in 
the upper, middle and operational departments in a number of branches of private banks 
operating in the city of Nasiriyah, namely (the Iraqi Trade Bank, the Gulf Commercial Bank, the 
Bank of Baghdad, the Union Bank of Iraq), which represented The study sample, (50) valid forms 
were retrieved for analysis, After the study and analysis of the paragraphs of the questionnaire, a 
set of results was reached, the most important of which was that the cultural and social 
environment was one of the most prominent obstacles to the application of electronic banking in 
the branches of banks operating in the city of Nasiriyah. The focus of the questionnaire form.                                  
 Keywords: electronic banking, human obstacles, legal obstacles, cultural and social 
obstacles.                                                                                      
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 المقدمة: 
الصيرفة الالكترونية عند تقديم خدماتها لما لهذا  لم المتقدمة اخذت بالتحول نحومما لا ك فيه ا  المصار  في كل دول العا   

والحد م   المصرفية النوع م  الصيرفة م  اهمية كبير  لكل م  المصر  والزبو  م  حيث الدقة والسرعة في انجاز المعام ت
تقاء بالخدمات المصرفية ع  تحقيا المزايا التنافسية في مجال الصناعة المصرفية والار  الاستخدام الورقي وتخليض التكالي  فض ً 

نحو الافضل, لذا ينب ي على المصار  وم  اجل مواجهة التطورات الكبير  التي فرضتها البيئة التكنولوجية ا  تسعى جاهد  
م  الخدمات التقليدية, وعلى الرغم م  التطور  ا  تتوجه نحو تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية بدلاً و  تلك التطورات لمواكبة

الا ا  الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة م  قبل المصار  العراقية وفي بير في هذه الخدمات على المستوى العالمي الك
تطبيا الصيرفة   على اهم معوقات مدينة الناصرية بالتحديد لازالت قليلة جداً ودو  المستوى المطلوب, لذا جاء هذا البحث للوقو 

محوري  الاول هو الاطار الن رف ويناقش ملهوم ووفا  العاملة في مدينة الناصرية الاهلية ر الالكترونية في عدد م  المصا
, والثاني هو الجانب التطبيقي للبحث لينتهي بمجموعة م  نواعها واهم معوقات تطبيقهاالصيرفة الالكترونية واهميتها وا

 البحث. هذا الهد  م منها هو تحقيا التي ال اية و الاستنتاجات والتوصيات 
 

 :سابقةالدراسات الالمبحث الاول: منهجية البحث و 
لقد  هد القطاع المصرفي تطوراً ملحو اً في مجال الصيرفة الالكترونية في مختل  دول العالم الا ا   مشكلة البحث:اولًا: 

ويدوية في تقديم خدماتها, دو  المصار  العاملة في مدينة الناصرية لاتزال تقدم الخدمات المصرفية التقليدية وتتبع اساليب بسيطة 
اللجوء الى الوسائل الالكترونية لإنجاز الخدمة المصرفية, لذا تكم  م كلة البحث في بيا  اهم معوقات تطبيا الصيرفة 

 الالكترونية بالتطبيا على عينة م  المصار  الاهلية العاملة في مدينة الناصرية.
في كونه يعرض رؤية حديثة للمصار  الاهلية العاملة في مدينة الناصرية حول تكم  اهمية البحث هذا  اهمية البحث:ثانياً: 

امكانية تطبيا الصيرفة الالكترونية م  قبلها وتقديم افضل الخدمات التي تح ى بقبول الزبائ  وم  خ ل توفير كافة المتطلبات 
 ال زمة لذلك التطبيا.

 تتلخص اهدا  البحث بالآتي: اهداف البحث:: ثانياً 
 لتعر  على ملهوم الصيرفة الالكترونية وانواعها واهميتها في العمل المصرفي.ا -6
 التعر  على اهم معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية في المصار  المبحوثة. -0
معرفة مدى تبني المصار  المبحوثة لملهوم الصيرفة الالكترونية وماهي الإجراءات التي يُمك  ا  تتخذها لتقديم   -3

 لكترونية.الخدمات الا
 يسعى البحث الى اثبات اللرضيات الاتية:فرضيات البحث:  : ثالثاً 

 عتبر المتطلبات المادية والب رية م  اهم معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية.تُ  -1
 تؤثر الجوانب القانونية والامنية في تطبيا الصيرفة الالكترونية ب كل كبير. -2
 يعمل في  لها المصر  م  ابرز معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية. تعتبر البيئة الثقافية والاجتماعية التي -3

 مجتمع وعينة البحث:: رابعاً 
المصرف العراقي يتمثل مجتمع البحث بعدد م  فروع المصار  الاهلية العاملة في مدينة الناصرية وهي  مجتمع البحث: -1

 (.يللتجارة, مصرف الخليج التجاري, مصرف بغداد, مصرف الاتحاد العراق
 تتمثل عينة البحث بمدراء ورؤساء الاقسام وال عب والمو لي  في المصار  المبحوثة.  عينة البحث: -2
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تحقيقاً لأهدا  البحث ولبيا  اهم معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية في المصار  المبحوثة تم اساليب تحليل البحث:: خامساً 
جموعة م  الاساليب الاحصائية كالتكرارات والنسب المئوية والأوساط ( وم  خ ل مSPSSاستخدام البرنامل الاحصائي  

 الحسابية والانحرافات المعيارية, للتعامل مع بيانات استمار  الاستبيا  ل رض استخراج النتائل وم  ثم تقديم المقترحات ال زمة.
 المصادر هي: اعتمدت الباحثة في انجاز بحثها على مجموعة م  مصادر جمع البيانات:: سادساً 
 الكتب والرسائل والاطاريح والبحوث الجامعية ذات الصلة بموضوع البحث محل الدراسة لت طية الجانب الن رف. -1
 .تطبيقيعينة البحث لت طية الجانب ال ( سؤلًا وزعت على افراد20استمار  استبيا   ملت  -2

 
 الدراسات السابقة:

(, عنوان الدراسة )واقع ادارة الخدمات المصرفية الالكترونية والتحديات التي تواجهها في 0265)عارف ورستم,  دراسة -1
, هدفت هذه الدراسة الى التعر  على واقع تطبيا الخدمات المصرفية الالكترونية لدى البنوك اقليم كوردستان العراق(

الخدمات والمعوقات التي تواجه هذه البنوك في تطبيقها, وقد اعتمد  العاملة في محاف ة السليمانية, م  خ ل ادار  هذه
الباحثا  في هذه الدراسة على المنهل الوصلي التحليلي حيث تمثلت عينة الدراسة بعدد م  البنوك العاملة في محاف ة 

ستبيا  لهذا ال رض على السليمانية والتي بدأت بتقديم الخدمات الالكترونية لزبائنها وذلك م  خ ل توزيع استمار  ا
( استمار  على 65المو لي  في ادارات تلك البنوك م  مدراء ومسؤولي ال عب والوحدات وبعينة ع وائية, هذا وتم توزيع  

( وقد خلصت الدراسة الى ا  هناك %9.76( استمار  اف بنسبة  59افراد العينة وكانت عدد الاستمارات المسترد   
 المصرفية الالكترونية لدى البنوك العاملة في محاف ة السليمانية.بدايات لتطبيا الخدمات 

 المصارف في المقدمة الالكترونية المصرفية الخدمات واقع دراسة  عنوان الدراسة(, 0267محمود واسعد,   دراسة -2
 الخدمات واقع مستوى على التعر  إلى الدراسة هذه هدفت(, فيها العاملين نظر وجهة من محافظة اللاذقية في الخاصة
 المصار  في العاملي  رضى مستوى ومعرفة ال ذقية, محاف ة في الخاصة المصار  في المقدمة الالكترونية المصرفية
 والمصار  البنوك في العاملي  م  الدراسة مجتمع تكو و  المقدمة م  قبلها, الإلكترونية المصرفية الخدمات على الخاصة
 المصار  في العاملي  رضى لقياس التحليلي الوصلي المنهل الباحث استخدم ة, حيثال ذقي محاف ة في الخاصة
 على استبانة وتوزيع تصميم تم المذكور , حيث المصار  في المقدمة الإلكترونية المصرفية الخدمات مستوى على الخاصة
 وبعد الإلكتروني,  المصرفي العمل تواجه التي والصعوبات الخدمات جود  درجة قياس ب ية تلك المصار  في العاملي 
 الإلكترونية المصرفية للخدمات جود  توفر عدم تبي ( SPSSالتحليل الاحصائي ال  برنامل باستخدام البيانات تحليل
 وجهة م   )الصعوبات, الرضا الجود , ال مولية,( التالية للأبعاد وفقاً  راسةالد منطقة في الخاصة المصار  في المقدمة
 .الخاصة المصار  في العاملي  ن ر

دراسة تطبيقية على البنوك  –العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الالكترونية   عنوان الدراسة(, 0225قدومي,   دراسة -3
(, هدفت هذه الدراسة الى التعر  على ماهية الصيرفة الالكترونية التي توفرها البنوك التجارية الاردنية التجارية الاردنية
اتها ومخاطرها ومقومات نجاحها, ولتحقيا هذا الهد  قام الباحث بتصميم استمار  استبيا  موجهة الى وتحليل اهم معوق

على آرائهم فيما يتعلا بالصيرفة  البنوك التجارية الاردنية للتعر مدراء ومو لي دائر  الخدمات الالكترونية في جميع 
( توصلت الدراسة الى مجموعة SPSSام البرنامل الاحصائي الالكترونية في الارد , وبعد تحليل نتائل الدراسة باستخد

م  النتائل م  اهمها هو وجود معوقات مثل غياب الت ريعات والوعي المجتمعي وارتلاع كللة الانترنيت تحد م  انت ار 
الدراسة بمجموعة م  الصيرفة الالكترونية بالرغم م  تمتعها بعد  مزايا منها الدقة والسرعة وانخلاض التكالي , وانتهت 

التوصيات اهمها هو ضرور  قيام البنوك التجارية بدورها في بذل المزيد م  الجهود للترويل للصيرفة الالكترونية بي  زبائ  
 البنوك التجارية الاردنية.
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 لمبحث الثاني: الاطار النظريا
 الصيرفة الالكترونية:اولًا: 
ن راً للمزايا الكثير  التي تتمتع بها الصيرفة الالكترونية والاهتمام الكبير الذف تح ى به م  مفهوم الصيرفة الإلكترونية:  -1

قبل المجتمع المصرفي باعتبارها واحد  م  احدث المواضيع المصرفية لذا وضعت لها عد  ملاهيم م  ابرزها هو انها 
عمليات المصرفية الكترونياً دو  الحاجة الى الذهاب عبار  ع  العملية التي يتمك  م  خ لها الزبائ  م  اجراء كافة ال

 الرجوع دو  مختللة الكترونية مصرفية بعمليات القيام بواسطتها التي يمك  (, او هي العملية3: 0262, زعيم للمصر 
(, كما وتعر  الصيرفة 037: 0267محمود واسعد, أو مؤسسات   أفراد كانوا سواء فروعه أحد أو المصر  إلى

الالكترونية على انها اجراء العمليات المصرفية بطرا واساليب الكترونية أف باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الصمصام, وذلك لتعزيز حصتها السوقية او لخلض التكالي  كوسيلة لتوسيع ن اطها داخل وخارج حدود البلد   الحديثة
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دو  الحاجة الى (, او هي تقديم الخدمات المصرفية ب33: 0267

الموارد المادية للمصار , وهي ايضاً ن اماً يُمك  الزبائ  م  الحصول على مختل  الخدمات المصرفية بواسطة 
 (.022: 0225قدومي, الانترنيت 

 م  توفر عد  مستلزمات اهمها:لتطبيا الصيرفة الالكترونية لابد مستلزمات تطبيق الصيرفة الالكترونية:  -2
 وجود قواني  وان مة وتعليمات لتن يم وحماية العمل المصرفي الالكتروني. -أ
 وجود كوادر ب رية مؤهلة علمياً وعملياً لإدار  العمل المصرفي الالكتروني. -ب
 وجود  بكة اتصالات واسعة ترتبط ب بكة الانترنيت وفا اسس معيارية. -ج
 ماد السرية المصرفية للبيانات والمعلومات الخاصة بالزبائ .توفير الحماية الكافية واعت -د
 (.037: 0267محمود واسعد, تحديد معايير ومواصلات الخدمات الالكترونية المميز    -ه

 للصيرفة الالكترونية اهمية كبير  في العمل المصرفي م  خ ل:اهمية الصيرفة الالكترونية:  -3
 فتح اللروع مقارنة بأن اء الموقع الالكتروني. تخليض التكالي  التي يتحملها المصر  عند -أ
 مواجهة التحديات الجديد  في مجال العمل الالكتروني م  خ ل تعزيز جانب المنافسة. -ب
 (..07: 0261مرغيش,تقديم الخدمات المصرفية على مدار اليوم  -ت
 الترويل للخدمات المصرفية م  خ ل الاع   عنها على  بكة الانترنيت. -ث
 جذب العديد م  الزبائ  م  خ ل تقديم خدمات مصرفية جديد . -ج
 تمكي  الزبو  م  الاط ع على حسابه واجراء التحوي ت المالية م  اف مكا  في العالم وفي اف وقت. -ح
 (.7: 0262زعيم,   لحسابات الزبو  فضً  ع  السرية والاما  كللة الحصول على خدمات سريعة وباقل -خ

 هو الاتي:للصيرفة الالكترونية عد  انواع م  ابرزها  كترونية:انواع الصيرفة الال -4
للتعامل مع حساباتهم المصرفية  الالكترونية وهي عبار  ع  اجهز  تتيح للزبو  حمل البطاقات اجهزة الصراف الالي: -أ

  بكة وجود خدمة الصرا  الالي على تعتمد حيث غيرها, أو الرسمية العمل مواعيد في سواء ساعة 24على مدى 
جهاز الصرا  الالي  يقوم هذه الحالة كلها, في المصار  فروع أو الواحد المصر  فروع تربط الاتصالات م 

 (.37: 0222السماني, م ترك  مصر  أف زبو  م   أف بخدمة
 هذه تحتوف كبير , تخزينية سعة ذات إلكترونية  ريحة تضم ب ستيكية وهي عبار  ع  بطاقة : البطاقات الالكترونية -ب

 بعناصر تتميز كما السرف للزبو , والرقم المالية والأرصد  والمصروفات والمعلومات البيانات سجل على البطاقات
وحجز  اللواتير وسداد الأرصد  تحويل في هذه البطاقات تستخدم, و والسرقة الاستخدام وسوء التزوير حماية ضد

 التللو  وعلى الأنترنت  بكة المالية داخل التحوي تاجراء  في تستخدم كما المنتجات, تذاكر الطيرا  و راء
 .(32: 0267الصمصام, المحمول 
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 بدلاً  المصار  بي  إلكترونياً  ال يكات مدفوعات لتسوية ن ام عبار  ع  الإلكترونية : المقاصةالإلكترونية المقاصة -ت
للقيام بالتحوي ت  آخر الى م  مصر  الص حية منح فبموجبها يتم المقاصة, غرفة في المدفوعات الورقية م 

 أخر. حساب إلى حساب م  إلكترونياً  والمدينة الدائنة المالية
ثم  الم تريات  بها لاستقطاع التجارية بتزويد المح ت المصار  تقوم إلكترونية محطات وهيالبيع:  نقاط أجهزة -ث

 .نقداً م  حساب الزبو  الم ترف وايداعه في حساب المحل البائع بدلًا م  السداد 
 اف في القنا  بتقديم الخدمات المصرفية للزبو  وتسمى بالمصار  الخلوية وتقوم هذه: النقال الهاتف عبر الصيرفة -ج

 .المعلوماتية ايضاً  النقال الخدمات الهات  عبر المصرفية الخدمات وت مل وزما , مكا 
يتم م  خ لها اجراء عمليات مصرفية  م  خ ل الموقع الالكتروني للمصر  يتم ان اء قنا : الالكتروني لموقع -ح

 (.  2: 0266شندي, متنوعة كك   الحساب او تسديد اللواتير او  راء  يء معي  
 م  المعوقات التي تواجه تطبيا الصيرفة الالكترونية الاتي: معوقات تطبيق الصيرفة الالكترونية:ثانياً: 
الصيرفة الالكترونية هو ايجاد بنية تحتية تستند الى قطاع  ا  م  اهم متطلبات تطبياالمتطلبات المادية والبشرية:  -1

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعنى اخر توفير كافة الاجهز  والمعدات والبرمجيات وخدمات الانترنيت القادر  على 
 ع  توفير تامي  التواصل ونقل المعلومات بي  المصار  نلسها م  جهة وبي  المصار  والزبو  م  جهة اخرى, فض ً 

الكوادر الب رية المؤهلة علمياً وعملياً بحيث تكو  قادر  على تقديم الخدمة المصرفية الالكترونية بكلاء  وفاعلية م  خ ل 
تأهيلهم وتدريبهم في مختل  الو ائ  اللنية والمالية والتسويقية والادارية, لذا يعتبر عدم توفر مثل هذه المتطلبات م  

  (.622: 0225العاني, ا الصيرفة الالكترونية  ابرز معوقات تطبي
لقد اصبحت م اكل انعدام الاستقرار الامني والسياسي واحد  م  ابرز اهتمامات المصار  الجوانب القانونية والامنية:  -2

 عند اقبالها للتحول نحو الصيرفة الالكترونية فهي تعتبر م  اهم معوقات تطبيقها, وخصوصاً فيما يتعلا بعدم توفر
الاما  عند استخدام الانترنيت في التعام ت المصرفية مما يؤدف الى عزو  الكثير م  الزبائ  ع  تلك الخدمات خ ية 
ك   المعلومات الخاصة بهم, كما وي مل هذا الجانب كل ما يتعلا بالضمانات المصرفية الالكترونية ومسائل الملكية 

, لذا نجد ا  الكثير م  (611: 0265عارف ورستم, م  قبل المصر    اللكرية للبرمجيات وقواعد البيانات المستخدمة
الزبائ  يلضلو  الحصول على الخدمات المصرفية التقليدية بدلًا م  الالكترونية لا  لديهم تصور بأ  المعام ت 

دوراً بارزاً في المصرفية عبر الانترنيت تكو  محلوفة بالمخاطر بسبب عمليات الاحتيال, لذا تلعب الخصوصية والاما  
نمو الثقة بالخدمات المصرفية الالكترونية فعندما ي عر الزبائ  ا  عملياتهم المالية امنة لل اية تزداد ثقتهم بالمصر , 

السائد  والتي تحد م  التجاوز على ال بكة والمحاف ة على حقوا  والقانونية الت ريعية البنية ضع  أ  هذا بالإضافة الى
 (.271: 0222وادي,   التحديات التي تواجه تطبيا الصيرفة الالكترونية احد يمثل الزبائ 

يعتبر انخلاض الوعي لدى الزبائ  بأهمية التكنولوجيا الحديثة م  ابرز معوقات تطبيا  البيئة الثقافية والاجتماعية: -3
الصيرفة الالكترونية وتطويرها وهذا يتمثل بانعدام الخبر  او صعوبة استخدام الخدمات المصرفية عبر الانترنيت يضا  

المصرفية, وهذا كله يعود الى عدم الى ذلك تلضيل بعض الزبائ  التواصل مع مو لي المصر  للحصول على الخدمة 
قيام المصار  المعنية بن ر وتسويا ثقافة الخدمات المصرفية الالكترونية مما يترتب على ذلك نقص الوعي المصرفي 
لدى الزبائ , لذا ينب ي على المصار  التركيز على العوامل الثقافية والاجتماعية للمجتمع الذف تعمل فيه لما لها م  اثر 

 (.52: 0265ظاهر, سلوك وتصور زبائ  المصر    كبير في
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  لمبحث الثالث: الجانب التطبيقيا
لجمع البيانات والمعلومات حول البحث  كأدا فيما يتعلا باستمار  الاستبيا  التي اعتمدتها الباحثة    عرض نتائج الاستبانة:-6

محل الدراسة فقد جرى تصميمها بطريقة تمكنها م  الحصول على تلك البيانات وبما يحقا الهد  المطلوب م  البحث, حيث 
 يرات م  الاسئلة بمت, بينما يتعلا النوع الثاني بالمعلومات ال خصية لعينة البحثنوعي  م  الاسئلة, النوع الاول يتعلا تضمنت 
على  (البيئة الثقافية والاجتماعيةلجوانب القانونية والامنية, ا, المتطلبات المادية والبشريةووفا ث ث محاور هي   البحث

والمتمثلة بمدراء  ( استمار  استبيا  على افراد العينة60بتوزيع   ت  الباحثةوقد قام( سؤلًا لمجموع المحاور, 20وبواقع  التوالي, 
فروع المصار  الاهلية العاملة  ومعاوني ومسؤولي ال عب والمو لي  في كل م  المصار  التي اختيرت كمجتمع للدراسة وهي

 بعد ذلك تم (,العراقي مصرف الخليج التجاري, مصرف بغداد, مصرف الاتحادالمصرف العراقي للتجارة,  في مدينة الناصرية
على عينة  تمت بها توزيع استمار  الاستبيا  ( يوضح الكيلية التي1والجدول   صالحة للتحليل,منها ( استمار  50استرجاع  

 .الدراسة
 زعة والمستردة للمصارف عينة الدراسةالاستمارات المو  (1جدول )

 عدد الاستمارات                           
 اسم المصرف

 

 المستردةالاستمارات  الاستمارات الموزعة

 النسبة العدد النسبة العدد
 30% 15 %34 20 المصرف العراقي للتجارة فرع ذي قار
 %20 10 %25 15 مصرف الخليج التجاري فرع ذي قار

 30% 15 %25 15 مصرف بغداد فرع ذي قار
 20% 10 %16 10 فرع ذي قار مصرف الاتحاد العراقي

 %100 50 %100 60 المجموع

 .اعداد الباحثةالمصدر: م  

, وكما مبي  في الجدول  موافا, محايد, غير موافا(الث ثي وفا مقياس ليكرت معالجة اسئلة استمار  الاستبيا  فقد جرتاما       
 2.) 

 ( الثلاثي Likert(مقياس ) 2جدول )
 غير موافق محايد موافق القياس
 1 2 3 الوزن

 .المصدر: م  إعداد الباحثة

 سنوات الخدمة وال هاد (. الجنس والعمر والمنصب و وهي   فراد عينة الدراسةيوضح البيانات ال خصية لأ( 3والجدول     
 عينة الدراسةلأفراد  البيانات الشخصية( 3جدول ) 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس

 النسبة العدد الجنس
 %60 30 ذكر
 40% 20 انثى
 50 100% 

 توزيع افراد العينة حسب العمر
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة العدد العمر

 %10 5 سنة فاقل  30
31-40 31 62% 
41-50 10 20% 
 %8 4 فاكثر 51

 50 100% 

 النسبة العدد العنوان الوظيفي افراد العينة حسب المنصبتوزيع 



 ماليةو  مجلة دراسات محاسبية
  VOL.16,ISS.57, YEAR.2021(                                                JAFS)  (                                                      0206( سنة)75( العدد)61المجلد)

 الناصرية مدينة في العاملة المصارف موظفي من عينة لآراء استطلاعية دراسة/ الالكترونية الصيرفة تطبيق تواجه التي المعوقات
 

 

 
78 

 %8 4 مدير

 %20 10 رئيس قسم
 %20 10 م. شعبة
 %52 26 موظف
 50 100% 

 حسب سنوات الخدمة توزيع افراد العينة

 النسبة العدد سنوات الخدمة
 %30 15 سنوات  10اقل من 

10-15 20 40% 
16-20 15 30% 

 50 100% 

 توزيع افراد العينة حسب الشهادة

 النسبة العدد الشهادة
 %10 5 ماجستير او ما يعادلها

 %76 38 بكالوريوس
 %10 5 دبلوم فني
 %2 1 اعدادية
 %2 1 اخرى
 50 100% 

 بالاعتماد على استمار  الاستبانة. ةم  إعداد الباحثلمصدر: ا

اغلدب المبحدوثي  هدم مد  الدذكور حيدث  ددكلوا ا   وفيمدا يتعلدا بتوزيدع افدراد العيندة حسددب الجدنس ي حد  (3  الجددول خد ل مد    
( 40-31   التدي تتدراوح بددي  اللئدة العمريددةامددا مت يدر العمدر فقددد جداءت (, %40  (, ثدم جدداءت الانداث بنسدبة%60 نسدبة مقددارها 

وهدذا دليددل علددى ا  , (%10  نسددبةباقدل ( سدنة فدداكثر 51سددنة فاقددل و 30العمريدة   اللئددات فدي حددي  جداءت ,(%60  نسددبةبدأعلى 
 اسددئلة الاسدددتبيا  بدقددة عاليدددة, ومدد  حيدددثاكثددر المبحدددوثي  تقددع اعمدددارهم ضددم  اللئدددة العمريددة المتوسدددطة ممددا يسدددهل الاجابددة علدددى 

( باقددل مدددير مصددر  , ثددم ت هددا منصددب (%52 وهددي  نسددبةبددأعلى  (مو دد   المنصددب الددذف ي دد له المبحددوثي   فقددد جدداء منصددب
اسدئلة  تدالي انعكداس ذلدك علدى اجابداتهم حدولوبالمو لدو المصدار  المبحوثدة هدم  ا  اغلدب المبحدوثي  , مما يددل علدى(%8  نسبة

وبنسدددبة  سدددنة (15-10 مددد   ايضددداً ا  غالبيدددة المبحدددوثي  لدددديهم سدددنوات خدمدددة الجددددول اعددد ه كمدددا ويتضدددح مددد  نتدددائلالاسدددتبيا , 
م الخبدر  هوهدذا دليدل علدى امدت ك(, %20  سدنوات وبمقددار (10 (, اما النسبة الاقل فهي للذي  لديهم سنوات خدمة اقل مد 40% 

الحاصددلي  علددى  لددوح  ا  عدددد المبحددوثي حيددث التحصدديل الدراسددي فقددد امددا مدد  , المصددرفية الكافيددة لةجابددة علددى اسددئلة الاسددتبيا 
وهدذه النسدب , (%2اقدل نسدبة وهدي   ت  دهاد  الاعداديدة, فدي حدي   دكل(%76وهدي   الاعلدى نسدبة هاد  البكالوريوس قد  دكلوا ال

بحيددث يددتم الاعتمدداد علددى مصددرفية الخبددر  الذوف مدد  و  مدد  حملددة ال ددهادات الجامعيددةهددم  لمبحددوثي مؤ ددر جيددد علددى كددو  ادليددل و 
ل فقدر  مد  فقدرات اباتهم لاستخراج النتائل الدقيقة كو  اجابتهم علدى الاسدئلة لد  تكدو  ع دوائية بدل بطريقدة علميدة وفهدم عميدا لكدإج

 .اسئلة الاستبيا 
( 1 عطددي الددرقم( حيددث اُ 3-1الث ثددي مدد   (  Likert  ل ددرض تحليددل اراء عينددة الدراسددة تددم اسددتخدام مقيدداس تحليددل اراء العينددة:-2

( ومد  SPSS تم استخدام البرندامل الاحصدائي, كما و (موافا  ( لةجابة3 والرقم (محايد  ( لةجابة2 والرقم (غير موافالةجابة   
خ ل بعض الاساليب الاحصائية كالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحرا  المعيارف و دد  الاجابدة ومعامدل 

 وكما موضح في الجداول ادناه م  اجل التعر  على مدى اتلاا او اخت   افراد العينة حول الاسئلة المطروحة عليهم. الاخت  
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مل الاختلاف للمحور التوزيع التكراري والنسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق ومعا(4جدول)
 بشرية(المادية و الاول)المتطلبات ال

 محايد موافق المقياس الأسئلة ت
غير 

 موافق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الاتفاق

معامل 

 الاختلاف

1 

التحتيدددة اللا مدددة  عددددو تدددوفر الب ددد 

لتقددددددددددي  الصددددددددددمات الم دددددددددرفية 

 الالكترونية.

 18 7 25 التكرار

2.14 0.69 50% 36% 

 36% %14 50% ال سبة

2 
 تدربطالتدي ت دالات لاشبكة اضعف 

 .بشبكة الانترنيت الم رف

 9 11 30 التكرار

2.42 0.80 60% 18% 

 %18 %22 %60 ال سبة

3 

الاجهدددددلم والمعددددددات  عددددددو  فايدددددة

اللا مدددددددددددة لتقددددددددددددي  الصددددددددددددمات 

 الالكترونية.

 13 10 27 التكرار

2.25 0.92 54% 26% 

 %26 %20 %54 ال سبة

4 

الم دددرف برمتيدددات عددددو امدددتلا  

ومتطددورم تمك دد  مددم تقدددي  حديثددة 

 افضل الصدمات الالكترونية.

 20 9 21 التكرار

2.01 0.65 42% %40 

 %40 %18 %42 ال سبة

5 

الصبدددددددرم ذات بشدددددددرية الكدددددددوا ر ال

لتقدددي  افضددل غيددر  افيددة والمهددارم 

 الصدمات الم رفية الالكترونية.

 25 20 5 التكرار

1.60 0.86 10% %50 

 %50 %40 %10 ال سبة

6 

الم ددددرف بتددددددري  عدددددو امتمددددداو 

وتأميدل الكددوا ر البشددرية مددم خددلا  

ا خاله  بدورات تدريبية تص  دية 

 لإ ارم العمل الم رفي الالكتروني.

 21 8 21 التكرار

2.02 0.70 42% 42% 

 %42 %16 %42 ال سبة

7 

يقدددددوو الم دددددرف بتقددددددي  خددددددمات 

الكترونية مثل خدمة ال راف الالي 

الذ يدة وغيرمدا لموا بددة والبطاقدات 

التطدددددورات الحايدددددلة فدددددي متدددددا  

 ال يرفة الالكترونية.

 5 5 40 التكرار

2.70 0.90 %80 10% 

 %10 %10 80% ال سبة

 المؤشر الكلي
 111 70 169 التكرار

2.16 0.78 48% 31% 

 %31 21% 48% النسبة

 (.SPSS بالاعتماد على نتائل برنامل  ةم  إعداد الباحثلمصدر: ا
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 المحور الاول حول أسئلة والاختلاف نسب الاتفاق  (1شكل )

( والددذف جددرى الماديددة والب ددرية المتطلبدداتالمحددور الاول   ( الخدداص بأسددئلة1( والمخطددط البيدداني  4يتضددح مدد  نتددائل الجدددول    
 (,31%  تلداا فقدد بل دتلاامدا نسدبة عددم ا (,48%هي عند نسبة الاتلاا وبمعدل ا  مع م اراء افراد العينة  ,( اسئلة7قياسه ب  

( قدددد حصدددلت علدددى اعلدددى نسدددبة اتلددداا وهدددذا دليدددل علدددى ا  2,3,7  (, حيدددث نجدددد ا  اللقدددرات21% ادفدددي حدددي  بل دددت نسدددبة الحيددد
ضددع   ددبكة الاتصددالات التددي تددربط المصددر  ي مدد  وبددالرغم مدد  تقددديمها للخدددمات الالكترونيددة الا انهددا تعددان المصددار  المبحوثددة

قدد حصدلت علدى اقدل نسدبة ( 5 , بينمدا ي حد  ا  اللقدر وعدم كلاية الاجهز  والمعدات ال زمدة لتقدديم هدذه الخددمات الانترنيتب بكة 
تمتلدددك كدددوادر ب دددرية ذات خبدددر  ومهدددار  كافيدددة لتقدددديم افضدددل الخددددمات المصدددرفية  اتلددداا وهدددذا يددددل علدددى ا  المصدددار  المبحوثدددة

لمعيارف والوسط الحسابي وفا المؤ ر الكلي لإجابات افراد العينة حول اسئلة هدذا المحدور فقدد , وفيما يتعلا بالانحرا  االالكترونية
ليكدرت  مقيداسوفدا  (2  ر مد  الوسدط الحسدابي اللرضدي( وهو اكبد2.16( وبوسط حسابي  0.78بلع متوسط الانحرا  المعيارف  

 حول الاسئلة المطروحة عليهم في هذا المحور. اتلاا افراد عينة الدراسة المستخدم في الدراسة وهذا دليل على  الث ثي
 

التوزيع التكراري والنسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الاتفاق ومعامل الاختلاف للمحور (5جدول)
 الثاني)الجوانب القانونية والامنية(
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8 

انعداو الاستقرار الام ي والسياسي في 

البلدددد يدددكلر بشدددكل  بيدددر فدددي تطبيدددق 

 ال يرفة الالكترونية.

 11 4 35 التكرار

2.48 

 

0.73 70% 22% 

 %22 %8 70% ال سبة

9 
عددددددو تدددددوفر الامدددددا  ع دددددد اسدددددتصداو 

 التعاملات الم رفية.الانترنيت في 

 14 19 17 التكرار

2.06 

 

0.90 %34 28% 

 %28 %38 %34 ال سبة

10 

ضددددددددددعف الضددددددددددمانات الم ددددددددددرفية 

الالكترونيددة ومسددالل الملكيددة الفكريددة 

 للبرمتيات وقواعد البيانات.

 15 10 25 التكرار

2.20 

 

0.67 50% %30 

 %30 %20 %50 ال سبة

11 
تحدد مدم التتداو  ضعف القوانيم التي 

 عل  الشبكة وحماية حقوق اللبالم.
 %42 %18 0.84 1.76 21 20 9 التكرار

48

21

31

المتطلبات المادية والبشرية

موافق

محايد

غير موافق 
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 %42 %40 %18 ال سبة
 

12 
وجددو  احتيددالات وتلويددر فيمددا يتعلددق 

 بأمم اللبالم.

 30 9 11 التكرار

1.62 

 

0.81 22% 60% 

 %60 %18 %22 ال سبة

13 

يت دددور اغلددد  اللبدددالم ا  الصددددمات 

الم ددرفية الالكترونيددة فيهددا نددو  مددم 

 المصاطرم.

 4 15 31 التكرار 

2.54 

 

0.71 62% 8% 

 %8 %30 %62 ال سبة

14 

عدددددلوف الكثيدددددر مدددددم اللبدددددالم عدددددم 

الصددمات الالكترونيدة خوفدان مدم  شددف 

 حساباته  الم رفية.

 5 15 30 التكرار

2.54 

 

0.75 60% 10% 

 %10 %30 %60 ال سبة

 الكليالمؤشر 
 99 92 159 التكرار

2.17 0.77 %45 28.5 

 %28.5 %26.5 %45 النسبة

 (.SPSSبالاعتماد على نتائل برنامل   ةم  إعداد الباحثلمصدر: ا

 
 المحور الثاني حول أسئلة والاختلاف نسب الاتفاق  (2شكل )

( والذف جرى قياسده الجوانب القانونية والامنية  الثاني ( الخاص بأسئلة المحور2( والمخطط البياني  5يتضح م  نتائل الجدول    
(, امددددا نسددددبة عدددددم الاتلدددداا فقددددد بل ددددت 45%, ا  مع ددددم اراء افددددراد العينددددة هددددي عنددددد نسددددبة الاتلدددداا وبمعدددددل ايضدددداً  ( اسددددئلة7ب  
هذا دليل اتلاا و ( قد حصلت على اعلى نسبة 8,13,14(, حيث نجد ا  اللقر   %26.5(, في حي  بل ت نسبة الحياد  28.5% 

على ا  انعدام الاستقرار الامني والسياسي في البلد وحجم المخاطر  وخو  الزبائ  م  ك   حساباتهم المصرفية يؤثر ب كل كبير 
( قد حصلت على اقل نسبة اتلاا وهذا يددل 11, بينما ي ح  ا  اللقر  في تطبيا الصيرفة الالكترونية م  قبل المصار  المبحوثة

فددراد العينددة غيددر مددوافقي  علددى ا  هندداك ضددع  فددي القددواني  التددي تحددد مدد  التجدداوز علددى ال ددبكة وحمايددة حقددوا الزبددائ  اعلددى ا  
, وفيما يتعلا بالانحرا  المعيارف والوسط الحسابي وفا المؤ ر الكلي لإجابات افراد العيندة حدول اسدئلة هدذا المحدور فقدد المصار 

وفدا مقيداس ليكدرت  (2  ( وهو اكبدر مد  الوسدط الحسدابي اللرضدي2.17وبوسط حسابي  ( 0.77بلع متوسط الانحرا  المعيارف  
 الث ثي المستخدم في الدراسة وهذا دليل على اتلاا افراد عينة الدراسة حول الاسئلة المطروحة عليهم في هذا المحور. 

45

26.5

28.5

الجوانب القانونية والامنية

موافق

محايد

غير موافق 
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فاق ومعامل الاختلاف للمحور ونسبة الاتالتوزيع التكراري والنسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري (6جدول)
 (الثالث)البيئة الثقافية والاجتماعية
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15 

انصفدداا الددوعي لدددن  بددالم 

الم رف بأمميدة التك ولوجيدا 

 الحديثة.

 8 10 32 التكرار

2.48 0.73 64% 16% 

 %16 %20 %64 ال سبة

16 

انعددددددداو الصبددددددرم والمعرفددددددة 

باستصداو الصدمات الم درفية 

عبر الانترنيت مدم قبدل  بدالم 

 الم رف.

 3 15 32 التكرار

2.58 0.69 64% %6 

 %6 %30 %64 ال سبة

17 

يفضددددل الكثيددددر مددددم اللبددددالم 

التعامل مع مدوففي الم درف 

الصدمة بدلان مم الح و  عل  

 عم طريق الانترنيت.

 2 16 32 التكرار

2.60 0.91 64% 4% 

 4% %32 %64 ال سبة

18 

عدددددو قيدددداو الم ددددرف ب شددددر 

وتددددددروية لقافددددددة ال دددددديرفة 

 الالكترونية.

 

 27 17 6 التكرار

1.58 0.88 12% %54 

 %54 34% 12% ال سبة

19 
عدو الامتماو بوفيفة 

 التسويق الم رفي.

 16 12 22 التكرار

2.12 0.84 %44 32% 

 %32 %24 %44 ال سبة

20 

تكلر العا ات والتقاليد 

المتتمعية في  بالم 

 الم رف بشكل  بير. 

 6 19 25 التكرار

2.38 0.72 50% 12% 

 %12 %38 %50 ال سبة

 المؤشر الكلي
 %20 %49.5 0.79 2.29 62 89 149 التكرار

 %20 %30.5 %49.5 النسبة

 (.SPSSبالاعتماد على نتائل برنامل   ةم  إعداد الباحثلمصدر: ا
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 الثالث( نسب الاتفاق والاختلاف حول أسئلة المحور 3شكل )

 
( والذف جرى قياسه البيئة الثقافية والاجتماعية( الخاص بأسئلة المحور الثالث  3( والمخطط البياني  6يتضح م  نتائل الجدول    
(, فدي %20ا نسدبة عددم الاتلداا فقدد بل دت  (, ام49.5%هي عند نسبة الاتلاا وبمعدل ( اسئلة, ا  مع م اراء افراد العينة 6ب  

( قددد حصددلت علددى اعلددى نسددبة اتلدداا وهددذا دليددل علددى ا  15,16,17(, حيددث نجددد ا  اللقددر   %30.5حددي  بل ددت نسددبة الحيدداد  
التكنولوجيدا الحديثدة وتلضدديلهم التعامدل مدع مدو لي المصددر   بأهميدةانخلداض الدوعي وانعددام الخبددر  والمعرفدة لددى زبدائ  المصددر  

قددد حصددلت علددى اقددل  (18 المصددار  المبحوثددة, بينمددا ي حدد  ا  اللقددر  مدد  الانترنيددت تعيددا تطبيددا الصدديرفة الالكترونيددة فددي  بدددلاً 
, وفيمدا يتعلدا بدالانحرا  المعيدارف تقدوم بن در وتدرويل ثقافدة الصديرفة الالكترونيدة لمصار  المبحوثدةذا يدل على ا  انسبة اتلاا وه

( 0.79والوسددط الحسددابي وفددا المؤ ددر الكلددي لإجابددات افددراد العينددة حددول اسددئلة هددذا المحددور فقددد بلددع متوسددط الانحددرا  المعيددارف  
وفدا المقيداس المسدتخدم فدي الدراسدة وهدذا دليدل علدى تجدانس  (2  ( وهو اكبر م  الوسدط الحسدابي اللرضدي2.29وبوسط حسابي  

 وتقارب اراء عينة البحث حول الاسئلة المطروحة عليهم في هذا المحور. 
 
 اختبار الفرضيات:-3

 ستمارة الاستبيانمحاور امستوى الدلالة لوشدة الاجابة و  T(الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار  7جدول ) 

الوسط  عنوان المحور رقم المحور
 الحسابي

مستوى  المحسوبةTقيمة  الانحراف المعياري
 الدلالة

 النتيجة شدة الإجابة

 موافق %48 0.05 2.12 0.78 2.16 المتطلبات المادية والبشرية 1

 موافق %45 0.05 2.13 0.77 2.17 الجوانب القانونية والامنية 2

 موافق %49.5 0.05 2.20 0.79 2.29 قافية والاجتماعيةالبيئة الث 3

 موافق 47.5 0.05 2.15 0.78 2.20 المؤشر الكلي

    
 

49.5

30.5

20

البيئة الثقافية والاجتماعية

موافق

محايد

غير موافق 
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 نجد الاتي:( 7الجدول  في ضوء نتائل 
(, 48%قددد بلددع نسددبة مقددددارها  ( والب ددرية ماديددةالمتطلبددات الأ َّ متوسددط إجابددة أفددراد العينددة حددول أسددئلة المحدددور الأول   -1

وفددا مقيدداس  (2(, وهددو أكبددر مد  الوسددط الحسددابي اللرضدي والبددالع  2.16حسدابي   (, وبوسددط0.78وبدانحرا  معيددارف  
( 0.00( الجدوليددة وبمسددتوى دلالددة  T( وهددي اكبددر مدد  ال 2.12( المحسددوبة فقددد بل ددت  Tامددا قيمددة ال , الث ثددي ليكددرت

الماديدة والب درية هدي مد  اهدم المتطلبدات  ا  تنص علدى (, وهذا يؤكد لنا قبول اللرضية الاولى والتي0.05 وهو اقل م  
 .معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية

(, 45%( قدددد بلدددع نسدددبة مقددددارها  الجواندددب القانونيدددة والامنيدددة  ثدددانياد العيندددة حدددول أسدددئلة المحدددور الأ َّ متوسدددط إجابدددة أفدددر  -2
وفددا مقيدداس  (2 (, وهددو أكبددر مد  الوسددط الحسددابي اللرضدي والبددالع 2.17(, وبوسددط حسدابي  0.77وبدانحرا  معيددارف  

( 0.00( الجدوليددة وبمسددتوى دلالددة  T( وهددي اكبددر مدد  ال 2.13( المحسددوبة فقددد بل ددت  Tامددا قيمددة ال , الث ثددي ليكددرت
 انونيددة والامنيددة تددؤثر فدديالجوانددب القتددنص علددى ا  والتددي  ثانيددةهددذا يؤكددد لنددا قبددول اللرضددية ال(, و 0.05 وهددو اقددل مدد  

 .ب كل كبير تطبيا الصيرفة الالكترونية
(, 49.5%( قددد بلددع نسددبة مقدددارها  البيئددة الثقافيددة والاجتماعيددة  ثالددثاد العينددة حددول أسددئلة المحددور الأ َّ متوسددط إجابددة أفددر  -3

وفددا مقيدداس  (2(, وهددو أكبددر مد  الوسددط الحسددابي اللرضدي والبددالع  2.29(, وبوسددط حسدابي  0.79وبدانحرا  معيددارف  
( 0.00( الجدوليددة وبمسددتوى دلالددة  T( وهددي اكبددر مدد  ال 2.20المحسددوبة فقددد بل ددت  ( Tامددا قيمددة ال , الث ثددي ليكددرت

البيئددة الثقافيددة والاجتماعيددة التددي يعمددل فددي  والتددي ملادهددا ا  ثالثددةهددذا يؤكددد لنددا قبددول اللرضددية ال(, و 0.05 وهددو اقددل مدد  
 .معوقات تطبيا الصيرفة الالكترونية تعتبر م  ابرز لها المصر  

 :والتوصياتالاستنتاجات  
تم التوصل الى جملة م  الاستنتاجات تلتها التوصيات والتدي تعدد بمثابدة خطدوات ضدرورية  الاحصائي استناداً الى نتائل التحليل   

تللت ن ر ادارات المصار  المبحوثة الى ضرور  الاهتمام بالصيرفة الالكترونية ومواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال, حيث 
 جاءت الاستنتاجات والتوصيات على النحو الاتي: 

 : الاستنتاجات
م  ابرزها هو  ناصرية يواجه الكثير م  المعوقاتتطبيا الصيرفة الالكترونية م  قبل المصار  العاملة في مدينة ال -1

, وقلة الكوادر القادر  على ادار  العمل المصرفي الالكتروني فضً  ع  انعدام الاستقرار الامني والسياسي داخل البلد
 .العادات والتقاليد السائد  في المجتمع

   الكثير م  الزبائ  ع  الخدمات المصرفية الالكترونية لعدم معرفتهم الكاملة بالتكنولوجيا الحديثة في هذا المجالعزو  -2
 .وهذا بدوره ينعكس على تجربة تطبيا الصيرفة الالكترونية

تددؤثر  والاحتيددال والحددد مدد   دداهر  التزويددر للعمليددات المصددرفية الالكترونيددةالتددي تددوفر الحمايددة  والت ددريعات القددواني  نقددص -3
 .ب كل كبير في امكانية تطبيا الصيرفة الالكترونية

عدم ن ر وتدرويل ثقافدة الصديرفة الالكترونيدة مد  قبدل المصدار  المبحوثدة مد  خد ل الاهتمدام بو يلدة التسدويا المصدرفي  -4
 يلقي على عاتقها مسؤولية عدم معرفة الزبائ  بأهمية هذا النوع م  الصيرفة.

دو  المصدددار  علدددى تقدددديم بعدددض الخددددمات المصدددرفية الالكترونيدددة كخدمدددة الصدددرا  الالدددي وبطاقدددة الكدددي كدددارد اقتصدددار  -5
 الخدمات المصرفية الالكترونية الاخرى والتي توفر الكثير م  الجهد والكللة والوقت.
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 التوصيات
طبيدا الصديرفة الالكترونيدة والت لدب ال زمدة لت علدى تدوفير كافدة الامكانيداتا  تعمدل  ر  عيندة الدراسدةاينب ي علدى المصد -1

 .على المعوقات التي تواجهها قدر الامكا 
العمل على تعري  الزبائ  بأهمية التكنولوجيا الحديثة وخاصة في مجال الصيرفة الالكترونيدة لمدا لدذلك مد  دور كبيدر فدي  -2

 تطبيقها م  قبل المصار  المبحوثة.
اصددة بحمايددة العمليددات المصددرفية الالكترونيددة وحسددابات الزبددائ  وارصدددتهم ت ددريع بعددض القددواني  والان مددة والتعليمددات الخ -3

 لكي ي عروا بالاطمئنا  وبالتالي الاقبال على هذه الخدمات وم  ثم تطبيا الصيرفة الالكترونية.
المصدر   الاهتمام بو يلة التسويا المصرفي لما لها م  دور كبير في ن ر وتسويا ثقافة الصيرفة الالكترونية بي  زبائ  -4

 وم  ثم التمهيد لتطبيا الصيرفة الالكترونية.
ضددرور  التوسددع فددي تقددديم مختلدد  الخدددمات المصددرفية الالكترونيددة وعدددم الاقتصددار علددى الددبعض منهددا ممددا يسدداعد علددى  -5

 اختصار الوقت والجهد والكللة.
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